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Resumen

El presente trabajo de tesis se trata de la implementaciéon de un sistema de
compra y venta para optimizar los procesos de la empresa DORIFRAN S.A.C.
En la cual se encontrd que la empresa no cuenta con ningun sistema de compra
y venta, todas las operaciones estan realizadas en forma manual, lo cual hace
gue al momento de realizar una venta o ingresar una compra sea muy compleja,
ya que hay pérdida de informacion en los procesos de compra y venta, como
también se ha observado la duplicidad de datos que han sido registrados
manualmente y el tiempo que demora en los momentos de tener acceso a la
informacion. Conocemos la gran importancia que puede brindar un sistema de
informacion para almacenar, procesar e intercambiar informacion de manera
rapida y eficiente, es por ello que se realizara la implementacion de un sistema
de compra y venta desarrollado en la plataforma.Net, con un motor de base de
datos en SQL server 2008-R2. Esto sera de fundamental importancia, en la
empresa DORIFRANS.A.C, ya que se podra almacenar una gran cantidad de
informacion que debe ser procesada de manera rapida para poder satisfacer los
procesos de compra y venta. Por todo lo anteriormente expuesto, la empresa,
decidié optimizar sus procesos mas importantes, y asi de esta manera poder
utilizar menos recursos, disminuir los tiempos por cada proceso, manejar

informacion en tiempo real y confiable para una adecuada toma de decisiones.

Palabras claves: sistema web, ventas, compras, motor de base de datos



Abstract

This thesis is focused on the implementation of a sale and purchase system to
optimize the process of DORIFRAN C.H.C. enterprise. This enterprise did not
have any sale and purchase system, all the operations are made in a manual
way, which make it so much complex at the moment of making a sale or entering
a purchase, because there is an information loss in the sale and purchase
system, it has been also observed the data duplicity that have been registered in
a manual way and the time that it takes at the moment of having access to the
information. It is known the big importance that an information system can bring
to storage, process and interchange information in a fast and efficient way, for
that the implementation of a sale and purchase system developed in the
platform.net will be done, with an engine in data base in SQL server 2008-R2.
This will be of fundamental importance in DORIFRAN C.H. C. enterprise,
because a big quantity of information could be storage which has to be processed
in a fast way so the sale and purchase processes could be satisfied. For all the
aforementioned exposed, the enterprise decided to optimize their most important
processes and in this way have the possibility to use less resources, reduce the
time in each process, manage information in real and reliable time for an

adequate decision making.

Key words: web system, sales, purchase, engine of data base.
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Introduccién

Existe actualmente en el Perd, un gran crecimiento de las PYMES; debido a este
crecimiento desmedido de empresas en el Perl, se torna relevante la
optimizacién de su forma de trabajo y por ende la necesidad de utilizar sistemas
de informacion que les permita gestionar mejor sus procesos con dichas
herramientas y actividades como: disminuir la perdida de informacion, eliminar la
duplicidad de datos de informacion, optimizar el tiempo de atencion al cliente y
optimizar la toma de decisiones; por este motivo, la empresa DORIFRAN S.A.C,
ha optado por la utilizacién de las ventajas que le brinda un sistema de compra
y ventas, para que de esta manera pueda mantenerse competitiva en el

mercado.

En el capitulo I, se recopilara informacién y diagndéstico de la situacion actual de
la empresa recopilando datos generales, y conocer la mision y vision de la

empresa, asi también sobre sus procesos principales del negocio.

En el capitulo Il, describiremos el problema e identificaremos el problema
general y especifico para formular nuestro objetivo general y especifico
respectivamente. A su vez encontramos la debida justificacién de la investigacion

en el &mbito tedrico y practico.

En el capitulo Ill, se explica las bases tedricas del proyecto, donde se especifica
las herramientas usadas para el desarrollo del mismo. Se da a conocer los
antecedentes del software en situaciones de construccion. Asi mismo se muestra
y explica la metodologia usada en el sistema de compra y venta, asi como

conceptos claves para la mejorar la interpretacién de este proyecto.

En el capitulo 1V, por otro lado es la parte mas importante del proyecto, ya que
se presentan los modelos tanto del negocio como del sistema que explican el
funcionamiento actual y posterior del proceso del sistema de compra y venta. Ya
que esta desarrollado con la metodologia RUP, donde se muestra los
diagramas, las interfaces gréficas y los pantallazos de la aplicacién desarrollada

en el sistema.



En el capitulo V, es el andlisis de costo y beneficio, aqui se detalla los costos
tomados en cuenta para el desarrollo de la aplicacion como recursos humanos,

hardware, software que se tomaron en cuenta para el desarrollo del sistema.

Finalmente se puede concluir diciendo, que la empresa DORIFRAN S.A.C., no
contaba con una herramienta tecnoldgica que le permitiera mejorar con los
procesos anteriormente mencionados, por lo cual se propuso el desarrollo de un

sistema web de compra y venta con el fin de mejorar sus servicios.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacién

m m oo 0O W >

.Razén social: DORIFRAN S.A.C

.Nombre comercial: DORIFRAN

.Giro del negocio: Mezcla De Bebidas Alcohdlicas
.R.U.C.: 20515548336

. Teléfono: 01540 1144

. Ubicacion: Mz. J lote. 14 Av. Valle Chillén (Primera

entrada de Pro)

.Fecha inicio actividades: 15 / abril / 2007

.Resefia histérica: La empresa DORIFRAN S.A.C, es una

compafiia familiar que se inicié en el afio 1983 como CUEVA
HERMANOS S.A., con espiritu de emprendimiento e iniciativa
propia de los accionistas; teniendo como actividad principal.

e Comercializacion de productos quimicos en el sector
alimentos y sus derivados.

e Procesamiento de esencias de diversos sabores, para la

panificacion, heladerias, licores y otros.

1.1.2. Localizacién de la empresa

La empresa DORIFRAN S.A.C se encuentra ubicada en la Mz. “J”

lote. “14” Av. Valle Chillon (altura primera entrada de Pro) del distrito

de Puente Piedra-Lima. Como se puede apreciar en la figura 1.
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Figura 1: Localizacion de la empresa Dorifran (Google Maps, 2016)

En la figura se aprecia la ubicacion de la empresa DORIFRAN S.A.C.
ubicado en Puente Piedra. Adaptado de Google Maps, Copyright
2016.

1.1.3 Diagnostico estratégico
A. Mision

Su mision consiste en ser la primera empresa de elaboracién de
productos alimenticios y bebidas de conveniencia con sentido
social y haciendo las cosas bien, contribuye a la productividad de
sus clientes y al desarrollo de las personas, ofreciendo productos y
servicios innovadores, competitivos y rentables para garantizar un
desarrollo sostenible en todo lo que hacemos, luchamos por la
honestidad, la justicia y la integridad.

B. Vision

Es estar entre una de las principales empresas proveedoras de
ventas de bebidas alcohdlicas y elaboracion de productos

alimenticios en el mercado de lima Norte. Mantener un sélido



posicionamiento y un fuerte liderazgo comercial en cuanto a la
venta de bebidas alcohdlicas y elaboracion de productos
alimenticios, superando las perspectivas de la calidad y servicio a
nuestros clientes, mediante el gran apoyo incondicional de un
comprometido equipo de profesionales (trabajadores),
permitiéndonos asi poder sostener un alto grado de
responsabilidad social y comercial, que nos pueda garantizar

solides financiera y crecimiento sostenible.

C. Analisis F.O.D.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal altaments capacitado para

lz mezclz de bebidas alecholicas. - Los procesos hasta shora se siguen
realizan de forma manual toda la
Facil manejo y comodidad delos documentacion.

equipos parz |z elsboradon de las
bebidas alcohdlicas paralos usuario
de |z empresa.

- Retresso e&n |z entrega de los
productas 2 los clientes.

Czlidad total del producto entregado - Miedo o ansiedad del personal por el
al cliente. desarrollo de un nuevo negocio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Elsurgimientode nuevas empresss en

Con los recursos de la empresa, existe
el mercado.

|2 posibilided de comprar nuevos
productos para sstisfacer necesidsdes

especificas de los clientes. -  Lainconformidad delos clientes por

servicios o productos quena han

Aprovechar las recomendaciones de llenzdo sus necesidades.

clientes satisfechos con nuestros

sarvicios. - Estrategiasde mercadotécnicas delas
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Figura 2: Andlisis FODA de la Empresa Dorifran, 2015

Como se puede apreciar en la figura 2 se describe el analisis

interno las fortalezas y oportunidades (F.O.) y el andlisis externo lo



gue esta reservado por la empresa (D.A.) de la empresa, cuya
mayor fortaleza es tener un personal altamente calificados al

momento de generar los productos solicitados.

D. Organigrama nominal

Gerente

Sub-Gerente

Secretaria Contador

‘ Gerente de Planta

Jefe de Personal Gerente de Produccion Gerente de Ventas

Obreros

Figura 3: Organigrama nominal (&rea de planificacion, 2015)

En la figura 3, se aprecia el organigrama nominal, donde se
especifican los nombres de las areas que esta confirmado la empresa
DORIFRAN S.A.C.



E. Organigrama funcional

Gerente
Vigia cumplmiente de los
programas.
Controla bos asuntos financieros
y toma decsione:.
Sub-Gerente
Disefia  programa v
estrategia de mejoras.
Secretaria - Contador

l l

Ez I3 gue == contacta con bos Gerente de Planta Ex &l gue realiza &l balance

provesdores  para  reslizar o economico de la empresa.
pedidos respectivos. Se encargs
tambien de la recepdon de lbos Es el encargado de

pedidos via telefonica y via onfine. todo el movimiento de

Iz empresa.
lefe de Personal Gerente de Produccion Gerente de Ventas
Ex =l encargado de Ez 2l encargado de toda I3 Ezx &l gue reafira |3
todo el personal de lz produccian  de  que b venta para 3 empresa.
EMpresa. empresa realiza.

Es & perzonal encargado para la
Obreros st producdon de los productos en
3 empresa.

Figura 4: Organigrama funcional (area de planificacion, 2015)

Tal como muestra el organigrama nominal, en la figura 4, se describen
cuales son las funciones que realiza cada area de la empresa
DORIFRAN S.A.C.



1.1.4. Cadena de valor

Es el andlisis e identificacion de todos los procesos de negocio de la empresa, definidos en sus actividades principales del negocio.

Finarzas

Emisionde Accionistas, Elaboracion de Estados Financieros

Infraestructura

Direccion, Planificacion, Contabilidad, Gestion De Calidad, Administracion, Finanzas, Costos ¥ Presupuestos

Administracion de Recursos humanos

Contratacion de Personal, Compensaciones, Programa de Capacitacion, Ambiente de Trabajo Saludable

Abastecimientos (Compras)

Evaluacion de Proveedores, Evaluacion de Propuestas, Elaboracion de Ordenes de Compra

Logistica

Recepcion de Materiales, Verificacion del Material, Control de Calidad de Ingredientes

Abastecimiento

Logistica de Entrada

Marketing

Produccion

compra

* Elaboracion de orden de

* Revision de ingredientes
« Control  de calidad de

* Promocion de productos
+ Control de ventas

* Elaboracion de mezclas de
alcohdlicas

Elaboracién
de bebidas
alcohdlicas

* Presentacion
= Control de calidad

* Recepcion de productos

« Verificacion de la entrega de
los productos

. ingrediertes
* Ervio de orden de compra . Arfnacenamientu de = Publicidad de los productos
ingrediertes
Operaciones Servicio Post-Verta Distribucion Ventas
i . * Atencion al cliente
= Preparacion = Distribucion de productos + Ceneracion de

comprobantes (Facturay
Boleta)

Figura 5: Cadena de valor de la empresa DORIFRAN S.A.C (Administracion y Planificacion)



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA
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2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la empresa DORIFRAN S.A.C. no contaba con un sistema de compra y
ventas, donde los encargados de cada area no tienen las herramientas
adecuadas que permitan optimizar sus procesos, por lo cual seguian
registrando las compras y las ventas de forma fisica, tales como: cuadernos
y hojas, lo cual es un gran riesgo para la empresa, ya que se pueden perder
o traspapelar los pedidos y las ventas, como también pueden cometer el
error de registrar dos veces el mismo producto, como ya ha ocurrido en
diversas ocasiones, ocasionando pérdidas econdmicas o atrasos en las
entregas de los productos, o al momento de registrar los productos en el
stock, que lleva mucho tiempo y recursos al momento de registrar las

compras.

También se consumia mucho tiempo y recursos en el manejo de la
documentacion en la administracion gerencial, ya que en el momento de
hacer los registros y reportes de las compras y ventas, exigen una ardua
elaboracién por parte de una o mas personas encargadas de dicha tarea;

ya que se debe llevar un registro de las ventas tanto por dia y mes.

Se puede decir, que en la empresa DORIFRAN S.A.C, genera mucha
inseguridad, imprecision, falta de claridad y falta de confianza a la hora de
tomar las decisiones, ya que de éstas depende la vigencia de la

documentacion de la empresa.

En las siguientes figuras se puede observar cuales son los materiales que
la empresa utiliza para guardar informacién tanto de compras, como

también de ventas, las cuales son: cuadernos, agendas, hojas sueltas.

Figura 6: Registro manuales de las ventas (area de ventas, 2015)
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Figura 7: Registro manuales de las compras (area de compras, 2015)

2.1.1. Formulacion del problema general

De acuerdo a las probleméticas mencionadas anteriormente de la
empresa DORIFRAN S.A.C, se plantea dar alguna alternativa de

solucién al siguiente problema de investigacion:

¢,Como se podra maximizar las utilidades dentro de la empresa
DORIFRAN S.A.C. en el Distrito de Puente Piedra?

2.1.2. Formulacién de los problemas especificos

P.E.1: ¢Como disminuir la perdida de informacion en los procesos

de compra y venta en la empresa DORIFRAN S.A.C.?

P.E.2: (COomo poder eliminar la duplicidad de datos realizados
manualmente en la empresa DORIFRANS.A.C?

P.E.3: ¢(De qué forma se puede reducir el tiempo de acceso de la
informacién en la Empresa DORIFRANS.A.C?

2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema de compra y venta para maximizar las
utilidades de la empresa DORIFRAN S.A.C. en el distrito de Puente
Piedra
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2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1: Implementar una base de datos para disminuir la perdida de

informacion en los procesos de compray ventas.

0O.E.2: Eliminar los problemas de duplicidad de datos en la Empresa
DORIFRANS.A.C mediante La Implementacion de un

algoritmo para evitar duplicidad de codigos y llaves primarias.

0O.E.3: Implementar algoritmos de busqueda rapida y automatica
para reducir el tiempo de acceso a la informacion de la

empresa.
2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
2.3.1. Justificacién técnica.

La presente tesis, desde el punto de vista técnico viable, ya que
estan a la disposicion los diferentes enfoques que dan soporte al
desarrollo del modelado del negocio. Ademas existe en la actualidad
el personal para ser capacitado en el manejo adecuado de la

propuesta generada y cumplir con los objetivos y metas previstos.
2.3.2. Justificacion econdmica.

Tiene como finalidad reducir las pérdidas que se han generado en la
empresa, para poder maximizar sus procesos de comprasy ventas,
por tal motivo, se vio la necesidad de implementar un sistema de

compra y venta en la empresa DORIFRAN S.A.C.

Se lograra un ahorro considerable en papel, cuadernos, tiempo y
personal con un ahorro en costos de aproximadamente de S/.

1500.00 nuevos soles.
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2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
2.4.1. Alcances

El desarrollo de la siguiente tesis se ha realizado mediante los
alcances que ha podido brindar la empresa DORIFRAN S.A.C.
dentro de las diferentes areas de trabajo, tales como el area de

administracion, el area de venta y el &rea de compras.

Ya que en las diversas areas cada encargado ha proporcionado la
informacion necesaria, explicando cémo realizan sus tareas y
funciones, al momento de registrar los datos o los reportes
necesarios, con el objetivo de conocer y describir el entorno
organizacional de cada area de la empresa, como una primera fase
del proyecto junto al método para el modelado de negocios
‘Business Modeling Method” (BMM), que se utiliza para la
representacion de los procesos claves que conforman la

organizacién, con la realizacion de diagramas.

Una vez contemplados y estudiados, tanto los aspectos
organizacionales, como los de los procesos de negocios, fue posible
identificar los problemas que presentaba la organizacion a través de
la Metodologia UML, y se procede a la construccién de un modelo
conceptual que trazara posibles cambios a aquellos procesos que
presentan deficiencias a nivel gerencial, construyéndose nuevos
diagramas de actividades, que reflejaran el flujo de control de cémo
deberia la informacibn y como deberian realizarse dichas

actividades.
2.4.2. Limitaciones

En muchos casos, los empresarios se rehdsan al cambio por miedo
al fracaso, lo cual genera desconfianza, muchas veces se piensa que
un software informéatico es muy costoso, esto sumado al
desconocimiento que las empresas tienen sobre el beneficio que

genera un sistema informatico, son la razon por la cual se descarta
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tal herramienta. Todo lo mencionado anteriormente no es ajeno a la
empresa DORIFRAN S.A.C, tuve mucho trabajo para convencer al
gerente de la empresa, que un sistema informatico le traeria muchos
beneficios a su organizacion. Ademas la informacion que nos
brindaban sobre las actividades y los procesos que se realizan
dentro de la organizacion no eran muy precisas para poder identificar
los problemas principales que ocurren dentro de ésta, ello demoro y
dificultd mas la tarea al momento de identificar la problematica de los
procesos principales de la empresa para poder informatizarlos.

En la empresa se requiere algun tiempo con ciertos usuarios en
capacitarlos para el uso de la herramienta, lo cual generé cierta duda
en la gerencia de la empresa ya que se pensé que en vez de facilitar
las tareas, éstas se complicarian mas, lo cual dificulté un poco mas
el trabajo, ya que se tuvo que explicar y demostrar que tal cosa no

sucederia como ellos estaban pensando.

Otro inconveniente es la implementacion de los servidores para
alojamiento y almacenamiento de data, puede llegar a ser costosa y
compleja, dependiendo de la seguridad que esta requiera, esto
genera dudas en la empresa debido al desconocimiento de los
duefios de esta, y a la vez genera demoras y dificultades en el
trabajo.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES
3.1.1. Internacionales

A. La creacion de un sistema de compra y venta es un trabajo muy
minucioso, porque se tiene que conocer a detalle los procesos
del negocio de cada area, en esta investigacion solo se
desarroll6 el sistema para el area de compra y venta como

también en la parte de facturacion.

Segun la tesis de Barrionuevo (2012).titulada Una aplicacion de
sistema de facturacién e inventarios para el control tributario de
compra y venta en la corporacion Ver Paint Corp. (VPC). Segun
lo menciona Barrionuevo trata sobre el desarrollo e
implementacion de un sistema de facturacion e inventarios para
el control tributario de compra y venta en la corporacion VPC. El
Trabajo Estructurado de Manera Independiente (TEMI) esta
separado en 6 capitulos donde se trataran diversos aspectos de
la aplicacion como las bases sobre la cual parte la propuesta
realizada, su disefio, desarrollo y los resultados obtenidos
durante las diferentes pruebas realizadas antes y después de su

implantacion.

B. Todo sistema de informacion tiene como objetivo la resolucion
de problemas porque es una herramienta de apoyo en las
actividades de los trabajadores de la empresa, en esta
investigacion se ha podido desarrollar el sistema mediante un
proceso de pasos que se ha podido realizar mediante un
lenguaje unificado que se ha desarrollado antes de empezar el

sistema.
Segun la tesis de Rodriguez y Rojas (2005). titulada disefio de

un sistema de informacién para la automatizacién de algunas de
las actividades Administrativas de Centro Egipcio Internacional
para la agricultura (EICA) de la Universidad de Oriente, Nicleo
de Anzoategui, basado en un estudio de sistemas blandos. En
esta tesis se plante6 como problemética, que todos los procesos
administrativos se realizaban usualmente sin que existiera

ningdn tipo de norma o documento que detalle de manera
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3.1.2. Nacionales

organizada todos los pasos o acciones a seguir para la ejecucion
de los mismos. Para esto, se hizo uso de la técnica de Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) y la metodologia de Peter
Checkland.

A. En este trabajo el sistema ha requerido un analisis de como se

desarrolla los procesos de compra y venta, en este analisis se

desarrolla los casos de usos del sistema y del negocio, como

también se ha podido realizar los diagramas lo cual se ha

realizado en el leguaje unificado de modelo (UML).

Segun Hamana en su tesis (2004).Desarrollo de un sistema de
informacién automatizado para el control de las historias
médicas de la Auto administracion de los servicios médicos para
obreros, empleados y su carga familiar adscrito al ndcleo de
Sucre y Rectorado de la Universidad de Oriente. Trabajo
presentado ante la Universidad de Oriente como requisito parcial
para optar al titulo de licenciado en informatica. El objetivo de
esta tesis fue el desarrollo de un sistema que permitiera controlar
de manera eficaz y eficiente las historias médicas de los
trabajadores del rectorado de la Universidad de Oriente. Este
trabajo sirvi6 de guia a la hora de realizar los diagramas
Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

B. Desde el acuerdo de desarrollar software con la metodologia

RUP que constituye el estdndar mas utilizada para el analisis,

implementacion 'y documentacién de sistemas, se han

implementado con éxito en muchas organizaciones publicas y

privadas mejorando de esta manera sus procesos de negocio.

Segun la tesis de Tabaré (2006). Titulada como desarrollo de
un software que permita la adquisicién y procesamiento de datos
asociados a la produccién de barras de acero en una empresa
siderdrgica. Trabajo presentado ante la Universidad de Oriente
como requisito parcial para optar al titulo de ingeniero en

computacioén. Dicha tesis fue realizada a fin de automatizar los
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3.2. MARCO TEORICO

procesos de adquisicién y procesamiento de datos asociados a
la produccion de barras de acero, todo esto combinando la
metodologia Proceso Unificado Racional (RUP) con la
herramienta de modelado Lenguaje Unificado de Modelado
(UML). Esta tesis sirvid6 para conocer cOmo utilizar la
metodologia de desarrollo de software RUP vy los artefactos que
en ella se generan, ademas de conocer como emplear el

lenguaje de modelado Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

3.2.1. Sistemas de Informacioén.

Los sistemas de informacién contienen informacién sobre

personas, lugares y cosas importantes dentro de la organizacién, o

en el entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a los

datos que se han modelado en una forma significativa y Util para

los seres humanos. Por el contrario, los datos son flujos de

elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las

organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e

interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender

y usar.

Se puede decir que un sistema de informacion tiene muchas

aplicaciones dentro de distintas areas de una empresa y pueden

ayudar a resolver distintas probleméticas que se presente, ya que en

la actualidad todas las empresas utilizan los sistemas de informacion

como una herramienta estratégica para poder resolver y lograr sus

objetivos.

Segun (Kenneth C. y Jane P., p. 15) Podemos plantear la definicion

técnica de un sistema de informacibn como un conjunto de

componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),

procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los

procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.

Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control,

los sistemas de informacién también pueden ayudar a los gerentes y
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del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y

crear nuevos productos.

3.2.2. Sistemas de informacién para la gestion de la empresa

La implementacion de un sistema de informacion es una herramienta
de trabajo de gran utilidad para una empresa importante en un
mercado altamente competitivo. Porque es frecuente que cada vez
sean mas cortos los ciclos de vida de los productos, lo cual hace que
se tenga que tomar decisiones mercadotecnias fundamentales en
lapsos cada vez méas breves. Los consumidores aumentan sus
exigencias en relacion a la calidad de los productos y los niveles de
informacion que reciben sobre los mismos, lo cual obliga a estar
constantemente al tanto de los productos y servicios para que

cumplan con las expectativas del mercado.

El volumen de informacion a disposicion crece de forma tan
explosiva, que se hace necesario manejarlo y procesarlo de manera

automatizada para obtener del mismo los beneficios adecuados.

Las actividades de mercadeo se vuelven mas y mas complejas por
su amplitud fisica debido a la creciente internacionalizacion de los
mercados, por la necesidad de conocer mas profundamente las
necesidades y deseos del consumidor, y por la necesidad de saber

cudles productos y clientes son rentables y cuales no lo son.
3.2.3. Nuevas tendencias en sistemas de informacién.

Es la ocasion perfecta para lanzar mejores campafias y para
comprender qué es lo que quieren nuestros clientes, asi como de
encontrar nuevas formas de atraerlos. Asimismo nos debemos
mantener a la vanguardia de los avances tecnolégicos y de las

nuevas tendencias.

Se ha empezado el nuevo siglo con una vision diferente en la

relacion cliente-empresa. El cliente se ha convertido en el
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protagonista alrededor del cual giran todas las estrategias de
mercadeo. El nuevo paradigma implica: cultivar y fomentar una mejor
relacion con todos los clientes. Trabajar conjuntamente con los
clientes para establecer alianzas y asociaciones. Convertir al cliente
en el eje principal de toda estrategia empresarial. Adoptar la politica
de que, para que una empresa pueda ser competitiva y crecer con

rentabilidad, debe adaptarse a las necesidades de sus clientes.
3.2.4. Tipos y usos de los sistemas de informacion

Durante los proximos afios, los sistemas de informacién cumpliran

tres objetivos basicos dentro de las organizaciones:

e Automatizar los procesos operativos.
e Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma
de decisiones.

e Lograr: ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

A. Sistemas transaccionales: Sus principales caracteristicas son:

e A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de
mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas
de la organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacion
gue se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando
las tareas a nivel operativo de la organizacion para continuar
con los mandos intermedios y, posteriormente, con la alta
administracion a medida que evolucionan.

e Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturacion,
nominas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad

general, conciliaciones bancarias, inventarios, etcétera.

B. Sistemas de apoyo a las decisiones: Las principales

caracteristicas de estos sistemas son las siguientes:
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e Suelen introducirse después de haber implantado los
sistemas transaccionales mas relevantes de la empresa, ya
gue estos constituyen su plataforma de informacion.

e La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a la alta administracion en el proceso de toma
de decisiones.

e Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de
produccion, compra de materiales, flujo de fondos,
proyecciones financieras, modelos de simulacion de

negocios, modelos de inventarios, etc.

C. Sistemas estratégicos: Sus principales caracteristicas son:

e Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de
procesos operativos ni proporcionar informacion para apoyar
la toma de decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas
puede llevar a cabo dichas funciones.

e Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la
organizacion, por lo tanto, no pueden adaptarse facilmente a
paguetes disponibles en el mercado.

e Un ejemplo de estos sistemas de informacion dentro de la
empresa puede ser un sistema MRP (manufacturing resource
planning) enfocado a reducir sustancialmente el desperdicio
durante el proceso productivo, o bien, un centro de
informacién que proporcione todo tipo de informacion
estratégico si, y solo si, apoyan o dan forma a la estructura

competitiva de la empresa.
3.2.5. Sistemas de control

En afos recientes, los sistemas de control han asumido un papel
cada vez mas importante en el desarrollo y avance de la civilizacion
moderna y la tecnologia. Practicamente, cada aspecto de las

actividades de nuestra vida diaria esta afectado por algun tipo de
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sistema de control. Los sistemas de control se encuentran en gran
cantidad en todos los sectores de la industria, tales como control de
calidad de los productos manufacturados, lineas de ensamble
automatico, control de maquinas-herramienta, tecnologia espacial y
sistemas de armas, control por computadora, sistemas de
transportes, sistemas de potencia, robética y muchos otros. Aun el
control de inventarios y los sistemas econdémicos y sociales se

pueden visualizar a través de la teoria de control automatico.

Segun Kuo (2005), una de las preguntas que mas comdnmente se
hace un novato en sistemas de control es: ¢Qué es un sistema de
control? Para responder a esta pregunta, se puede decir que en
nuestra vida diaria existen numerosos objetivos que necesitan
cumplirse. Por ejemplo, en el ambito doméstico, se requiere regular
la temperatura y humedad de las casas y edificios para tener un
ambiente cémodo. Para transportacién, se requiere controlar que un
automovil o aeroplano se muevan de un lugar a otro en una forma
segura y exacta. En la industria, los procesos de manufactura tienen
sinnimero de objetivos para productos que satisficieran
requerimientos de precisidon y costo. Un ser humano es capaz de
realizar una gran cantidad de tareas, incluyendo tomar decisiones.
Alguna de estas tareas tales como coger objetos y caminar de un
punto a otro se realizan en una forma rutinaria. Bajo ciertas
condiciones, algunas de estas tareas se realizan de la mejor forma
posible. La busqueda para alcanzar tales “objetivos” requiere
normalmente utilizar un sistema de control que implante ciertas

estrategias de monitoreo.

3.2.6. Software

El software es un elemento del sistema que es légico, en lugar de

fisico.

A. Tipos de Software

e Software de sistemas. El software de sistemas es un
conjunto de programas que han sido escritos para servir a

otros programas. Algunos programas de sistemas (por
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ejemplo: compiladores, editores y utilidades de gestion de
archivos) procesan estructuras de informacion complejas pero
determinadas. Otras aplicaciones de sistemas (por ejemplo:
ciertos componentes del sistema operativo, utilidades de
manejo de periféricos, procesadores de telecomunicaciones)
procesan datos en gran medida indeterminados. En cualquier
caso, el area del software de sistemas se caracteriza por una
fuerte interaccion con el hardware de la computadora; una
gran utilizacion por mdltiples usuarios; una operacion
concurrente que requiere una planificacion, una comparticion
de recursos y una sofisticada gestion de procesos; unas
estructuras de datos complejas y mdltiples interfaces

externas.

Software de tiempo real. ElI software que
coordina/analiza/controla sucesos del mundo real conforme
ocurren, se denomina de tiempo real. Entre los elementos del
software de tiempo real se incluyen: un componente de
adquisicion de datos que recolecta y da formato a la
informacion recibida del entorno externo, un componente de
andlisis que transforma la informacion segun lo requiera la
aplicacién, un componente de control/salida que responda al
entorno externo, y un componente de monitorizacion que
coordina todos los deméas componentes, de forma que pueda
mantenerse la repuesta en tiempo real (tipicamente en el

rango de un milisegundo a un segundo).

Software empotrado. Los productos inteligentes se han
convertido en algo comun en casi todos los mercados de
consumo e industriales. El software empotrado reside en
memoria de solo lectura y se utiliza para controlar productos
y sistemas de los mercados industriales y de consumo. El
software empotrado puede ejecutar funciones muy limitadas

y curiosas (por ejemplo: el control de las teclas de un horno
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de microondas) o suministrar una funcion significativa y con
capacidad de control (por ejemplo: funciones digitales en un
automovil, tales como control de la gasolina, indicadores en el

salpicadero, sistemas de frenado, etc.).

Software de computadoras personales. El mercado del
software de computadoras personales ha germinado en las
pasadas dos décadas. El procesamiento de textos, las hojas
de célculo, los gréaficos por computadora, multimedia,
entretenimientos, gestion de bases de datos, aplicaciones
financieras, de negocios y personales y redes o acceso a
bases de datos externas son algunas de los cientos de

aplicaciones.

Software basado en Web. Las paginas web buscadas por un
explorador son software que incorpora instrucciones
ejecutables (por ejemplo, CGI, HTML, Perl, o Java), y datos
(por ejemplo, hipertexto y una variedad de formatos de audio
y visuales). En esencia, la red viene a ser una gran
computadora que proporciona un recurso software casi
ilimitado que puede ser accedido por cualquiera con un

modem.

Software de gestion. El proceso de la informacién comercial
constituye la mayor de las areas de aplicacion del software.
Los sistemas discretos (por ejemplo: néminas, cuentas de
haberes débitos, inventarios, etc.) han evolucionado hacia el
software de sistemas de informacion de gestion (SIG) que
accede a una o mas bases de datos que contienen
informacion comercial. Las aplicaciones en esta area
reestructuran los datos existentes para facilitar las
operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones.
Ademas de las tareas convencionales de procesamientos de

datos, las aplicaciones de software de gestion también
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realizan célculo interactivo (por ejemplo: el procesamiento de

transacciones en puntos de ventas).

Software de ingenieria y cientifico. El software de
ingenieria y cientifico esta caracterizado por los algoritmos de
«manejo de numeros». Las aplicaciones van desde la
astronomia a la vulcanologia, desde el analisis de la presion
de los automotores a la dinamica orbital de las lanzaderas
espaciales y desde la biologia molecular a la fabricacion
automatica. Sin embargo, las nuevas aplicaciones del area de
ingenieria/ ciencia se han alejado de los algoritmos
convencionales numéricos. El disefio asistido por
computadora (del inglés CAD), la simulacion de sistemas y
otras aplicaciones interactivas, han comenzado a coger
caracteristicas del software de tiempo real e incluso del

software de sistemas.

Software basado en Web. Las paginas web buscadas por un
explorador son software que incorpora instrucciones
ejecutables (por ejemplo, CGI, HTML, Perl, o Java), y datos
(por ejemplo, hipertexto y una variedad de formatos de audio
y visuales). En esencia, la red viene a ser una gran
computadora que proporciona un recurso software casi
ilimitado que puede ser accedido por cualquiera con un

modem.

Software de inteligencia artificial. El software de
inteligencia artificial (IA) hace uso de algoritmos no numéricos
para resolver problemas complejos para los que no son
adecuados el calculo o el andlisis directo. Los sistemas
expertos, también Illamados sistemas basados en el
conocimiento, reconocimiento de patrones (imagenes y voz),

redes neuronales artificiales, prueba de teoremas, y los
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juegos son representativos de las aplicaciones de esta
categoria. (Mena, 2012)

3.3. MARCO METODOLOGICO.
3.3.1. Tipo de investigacion.

Este trabajo de investigacion esta desarrollado bajo el enfoque de
investigacion aplicada tecnoldgica. En la actualidad no existen dos
proyectos de desarrollo de software que sean iguales. Ya que cada
proyecto tiene diferentes prioridades, requerimientos, y tecnologias.
Sin embargo, en todos los proyectos, se debe minimizar el riesgo,
garantizar la predictibilidad de los resultados y entregar software de
calidad superior a tiempo. Rational Unified Process, o (RUP), es una
plataforma flexible de procesos de desarrollo de software que ayuda
brindando guias consistentes y personalizadas de procesos para

todo el equipo de proyecto.

La metodologia empleada para este proyecto de investigacion seria
la metodologia RUP, detallada anteriormente, que es adaptable y
confiable a las necesidades de la empresa como también de
cualquier otra organizacién y es robusto para proyectos de largo

plazo.
3.3.2. Metodologia RUP

RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en
el que se han unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, y
trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes. La
version que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se conoci6 en
sus inicios como Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas
con las que se identifica a este proceso de desarrollo. (Jacobson,
Booch y Rumbaugh, 1998)

Como RUP es un proceso, en su modelacion define como sus

principales elementos:

27



El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del
software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion
de tareas y responsabilidades en una organizacién de desarrollo. Su
propdsito es asegurar la produccion de software de alta calidad que
se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales con unos costos
y calendario predecibles. En definitiva el RUP es una metodologia de
desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos a tener
en cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo
de hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos
software. Ademas Rational proporciona herramientas para todos
pasos del desarrollo asi como documentaciéon en linea para sus

clientes. (Martinez A. y Martinez R., p 1).

A. Principales elementos del RUP

B.

eTrabajadores (“quién”): Define el comportamiento y
responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos,
sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto
como un equipo. Ellos realizan las actividades y son

propietarios de elementos.

e Actividades (“como”): Es una tarea que tiene un propadsito

claro, es realizada por un trabajador y manipula elementos.

e Artefactos ("qué”): Productos tangibles del proyecto que
son producidos, modificados y usados por las actividades.
Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo

fuente y ejecutables.

eFlujo de actividades (“Cuando”): Secuencia de
actividades realizadas por trabajadores y que produce un

resultado de valor observable.

Proceso dirigido por Casos de Uso

Los casos de uso son una técnica de captura de requisitos, que

fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario, y
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no sélo en términos de funciones que seria bueno contemplar.
Se define un caso de uso como un fragmento de funcionalidad
del sistema que proporciona al usuario un valor afiadido. Los

casos de uso representan los requisitos funcionales del sistema.

En RUP los casos de uso no son sé6lo una herramienta para
especificar los requisitos del sistema. También guian su disefio,
implementacién y prueba. Los casos de uso constituyen un
elemento integrador y una guia del trabajo como se muestra en

la figura 8.

Capturar, definir y

Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio

Realizar los

casos de uso

Implementacion

Pruebas Verificar que se satisfacen los

casos de uso
Figura 8: Los Casos de Uso integran el trabajo (Iranio, 2011:52)

Los casos de uso no sélo inician el proceso de desarrollo sino
gue proporcionan un hilo conductor, permitiendo establecer
trazabilidad entre los artefactos que son generados en las

diferentes actividades del proceso de desarrollo.

Como se muestra en la figura 9, basandose en los casos de
uso se crean los modelos de andlisis y disefio, luego la
implementacién que los lleva a cabo, y se verifica que
efectivamente el producto implemente adecuadamente cada
caso de uso. Todos los modelos deben estar sincronizados con

el modelo de Casos de Uso.

29



¢trace» ¢irace»
O O *

Caso de Uso Realizacion de Analisis Realizacion de Disefio
gy
Ay
- I straces
oy |
oy
o I Pruebas
atraces ™ w Unitarias
- 4

Pruebas Funcionales
Caso de Prueba

Figura 9: Flujo a partir de los Casos de Uso (Iranio, 2011:53)

Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacién o estructura de
sus partes mas relevantes, lo que permite tener una vision
comun entre todos los involucrados (desarrolladores vy
usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,

necesaria para controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estéaticos y dinAmicos
mas significativos del sistema, esta relacionada con la toma de
decisiones que indican cémo tiene que ser construido el
sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la
definicion de la arquitectura debe tomar en consideracion
elementos de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion y
capacidad de evolucidn, por lo que debe ser flexible durante
todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada
por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases
de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como
sistemas heredados. Muchas de estas restricciones

constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los casos de uso para
guiar el proceso se presta especial atencion al establecimiento
temprano de wuna buena arquitectura que no se vea
fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccién y el mantenimiento.
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Cada producto (documento, modelo, elemento del modelo)
tiene tanto una funcion como wuna forma. La funcidn
corresponde a la funcionalidad reflejada en los casos de uso y
la forma la proporciona la arquitectura. Existe una interaccion
entre los casos de uso y la arquitectura, los casos de uso deben
encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la
arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los casos de
uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca que
tanto arquitectura como casos de uso deban evolucionar en

paralelo durante todo el proceso de desarrollo de software.

En la figura 10 se ilustra la evolucion de la arquitectura durante
las fases de RUP. Esta arquitectura, es una implementacion
parcial del sistema, construida para demostrar algunas

funciones y propiedades

RUP establece refinamientos sucesivos de una arquitectura

ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

] 2] o

tiempo

Figural0: Evolucién de la arquitectura del sistema (Iranio, 2011:54)

Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas
para comprender mejor el disefio por lo que la arquitectura se
representa mediante varias vistas que se centran en aspectos
concretos del sistema, abstrayéndose de los demas. Para
RUP, todas las vistas juntas forman el llamado modelo
4+1 de la arquitectura, el cual recibe este nombre porque lo
forman las vistas logica, de implementacion, de proceso y de
despliegue, mas la de casos de uso que es la que da cohesion

a todas.
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MODELO INICIAL

MODELO FINAL
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ARQUITECTURA FINAL

Figura 11: Los modelos se completan, la arquitecturano cambia drasticamente (Iranio,

2011: 55)

Al final de la fase de elaboracién se obtiene una primera
aproximacion de la arquitectura donde fueron seleccionados
una serie de casos de uso arquitectbnicamente relevantes
(aquellos que ayudan a mitigar los riesgos mas importantes,
aquellos que son los mas importantes para el usuario y aquellos

gue cubran las funcionalidades significativas)

Proceso iterativo e incremental

El equilibrio correcto entre los casos de uso y la arquitectura es
algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcién en el
desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para
esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes

mas pequefas o mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio
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entre casos de uso y arquitectura se vaya logrando durante
cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo.
Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un
recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos
de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento

gue produce un crecimiento en el producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada de
etapas como se muestra en la figura 12. Se pasa por los flujos
fundamentales (requisitos, analisis, disefio, implementacion y
pruebas), también existe una planificacion de la iteracion, un
analisis de la iteracién y algunas actividades especificas de la
iteracion. Al finalizar se realiza una integracion de los resultados

con lo obtenido de las iteraciones anteriores.

Incluye ademas:

Requisitos « La planificacion de la iteracion
9 \A « El analisis de la iteracion

4 « Actividades especificas
Analisis
’I’ \
I/ o
; s Diseiio
/" // \
7 4
7 2 L 4 J
/ P Iy Implgtren ~
z K R tacion
¢ v /" e 4
P 0 e Prueba e
/ K R ntegracion
/ 2 e ',o'
’ e’

Una iteracion

-
_______
o

Figura 12: Unaiteracién RUP (Iranio, 2011:56)

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de
iteraciones. Cada iteracion aborda una parte de la
funcionalidad total, pasando por todos los flujos de trabajo
relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza
cuando termina. Se puede determinar si han aparecido nuevos
requisitos o han cambiado los existentes, afectando a las

iteraciones siguientes. Durante la planificacion de los detalles
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de la siguiente iteracion, el equipo también examina cémo
afectaran los riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda
la retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar los
objetivos para las siguientes iteraciones. Se continda con esta
dinamica hasta que se haya finalizado por completo con la
version actual del producto.

El RUP esta basado en 3 principios clave que son:

e Adaptar el proceso: El proceso deberd adaptarse a las
caracteristicas propias del proyecto u organizacion. El tamafio
del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo
condicionen, influiran en su disefio especifico. También se
debera tener en cuenta el alcance del proyecto.

e Equilibrar prioridades: Los requerimientos de los diversos
participantes pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un equilibrio
gue satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio
se podran corregir desacuerdos que surjan en el futuro.

e Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan,
aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada
iteracion se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad
y calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto asi

como también los riesgos involucrados
Ciclo de vida

El ciclo de vida RUP es una implementacion del desarrollo en
espiral. Fue creado ensamblando los elementos en secuencias
semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e

iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se
realizan varias iteraciones en niumero variable segun el proyecto

y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas
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actividades. En la figura 13 muestra cémo varia el esfuerzo
asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre

el proyecto RUP.

Flujos de trabajo del proceso  Inidadén  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion

Prushas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
v configuradones |

Gestien del proyecto |

Entorma

Iteraciones |PrEIImlran5 #1 #2 #n  #n+l #n+2 | #n #nsl

Figura 13: ciclo de vida del RUP (Iranio, 2011:57)

Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto (ciclo de vida

del proyecto)

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y elaboracion) se
enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la
delimitacién del &mbito del proyecto, la eliminacion de los riesgos
criticos, y al establecimiento de una primera aproximacion o

linea base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en

actividades de modelado del negocio y de requerimientos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al
desarrollo de la linea base de la arquitectura, abarcan mas los
flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacién

orientado a la linea base de la arquitectura.
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En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del
producto por medio de una serie de iteraciones (implementacion,

pruebas y muestra del sistema).

Para cada iteracion se selecciona algunos casos de uso, se
refina su analisis y disefio y se procede a su implementacion y
pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se
realizan tantas iteraciones hasta que se termine la

implementacion deseada de la nueva version del producto.

En la fase de transicion, se pretende garantizar que se tiene
un producto preparado para su entrega a la comunidad de

usuarios con el fin de que la prueben.

Como se puede observar en cada fase participan todas las
disciplinas, pero que dependiendo de la fase el esfuerzo
dedicado a una disciplina o actividad varia.

Flujo de trabajo

e Modelamiento del negocio: Describe los procesos de
negocio, identificando quiénes participan y las actividades que

requieren automatizacion.

e Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer,
para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas y las

restricciones que se imponen.

e Analisis y disefio: Describe cdmo el sistema sera realizado
a partir de la funcionalidad prevista y las restricciones
impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo

gue se debe programar.

e Implementacién: Define cdmo se organizan las clases y

objetos en componentes, cuales nodos se utlizaran y la
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ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de

capas de la aplicacion.

e Prueba (Testeo): Busca los defectos a lo largo del ciclo de
vida.

e Instalacién: Produce reléase del producto y realiza
actividades (empaque, instalacion, asistencia a usuarios, etc.)

para entregar el software a los usuarios finales.

e Administracion del proyecto: Involucra actividades con las
gue se busca producir un producto que satisfaga las

necesidades de los clientes.

e Administracion de configuracion y cambios: Describe
como controlar los elementos producidos por todos los
integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:
utilizacion/actualizacion concurrente de elementos, control de

versiones, etc.

e Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos
y herramientas que soportardn el equipo de trabajo del
proyecto; asi como el procedimiento para implementar el

proceso en una organizacion.
3.4. MARCO LEGAL.

La realizacion del presente proyecto se encuentra enmarcada dentro de la
Constitucion Politica del Peru, propuesta por los congresistas de la que
suscriben haciendo uso de la facultad conferida por el articulo 107 de la

Constitucion Politica, dicho proyecto de ley considera lo siguiente:
3.4.1. Delitos informaéticos.

Capitulo I: Ley de Proteccion de Datos Personales. N° 29733
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Articulo 1. Objeto de la ley

La presente Ley tiene el objeto de garantizar el derecho fundamental
a la proteccién de los datos personales, previsto en el articulo 2
numeral 6 de la Constitucion Politica del Perd, a través de su
adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los demas

derechos fundamentales que en ella se reconocen.
Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

6. Encargado del banco de datos personales. Toda persona
natural, persona juridica de derecho privado o entidad publica que
sola o actuando conjuntamente con otra realiza el tratamiento de los
datos personales por encargo del titular del banco de datos
personales. (ONGEI. 2015)

Capitulo 1I: Tecnologia de la Informacion. Cdédigo de buenas

practicas para la gestion de la seguridad de la informacion.

Articulo 2.- La norma técnica Peruana sefialada en el articulo
precedente, se aplicara a partir del dia siguiente de la publicacion de
la presente resolucion ministerial, debiendo las entidades antes
mencionadas considerar las actividades necesarias en sus
respectivos Planes Operativos Informaticos (POI), para su
implantacion.(ONGEI, 2015)

3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El objetivo del software desarrollado es registrar las compras y ventas de
manera online de la empresa DORIFRAN S.A.C. ubicado en el distrito de
Puente Piedra, con la finalidad de maximizar los recursos de la empresa.
Para lo antepuesto, se requirié la arquitectura Cliente/Servidor donde el
usuario se logeara (ingresar al sistema). Una vez logeado el usuario tendra

acceso a crear, modificar o borrar distintos registros, estas peticiones seran
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enviadas al servidor de manera automatica, que mediante las validaciones
correspondientes del login y de los formularios, le enviara al usuario un

mensaje informandole si se ha ejecutado correctamente la consulta.

A. Componentes de Hardware: El servidor del sistema se encuentra
implementado sobre un procesador AMD Athlon(tm) Il P360 Dual-Core
Processor 2.30Ghz bajo un sistema operativo Windows 7 Ultimate y
Windows 8. Con respecto al cliente el sistema se implementd en

computadoras de procesador Intel® Core™ i3-3220 a mas.

B. Componentes de Software: La plataforma para desarrollar el cliente y
el interfaz de usuario del mismo es Visual Stud es un producto con
licencia como también SQL Server que también cuenta con una

licencia.

C. Disefio de Datos. - Los datos e imagenes que se enviaran al servidor
se encuentran ordenadas mediante un id (clave primaria) el cual

identificara de forma Unica a cada fila de una tabla.

D. Descripcion detallada del sistema: Los componentes béasicos del

sistema son:

e Cliente: La computadora/laptop que realiza el llenado de datos
dentro de un formulario el cual sera enviada al servidor.

e Servidor: Recibe la consulta del cliente, y el sistema muestra un
mensaje de conforme a la operacion realizada.

El funcionamiento detallado del sistema se describird a continuacion.

El usuario se loguea en una computadora, ya sea usando los

navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome o Internet Explorer. Acto

seguido si el usuario y contrasefa ingresados al sistema son correctos

se muestra automaticamente un mensaje de validacion. Acto seguido

el usuario debe elegir un médulo al cual tiene las siguientes opciones:

buscar, nuevo, actualizar, eliminar y agregar. Finalmente, una vez

obtenido el resultado el servidor manda los cambios correspondientes

al usuario.
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E. Restricciones del sistema: El sistema fue disefiado considerando las
siguientes restricciones para su correcto funcionamiento:
¢ No esté construido para utilizarse usando un dispositivo movil.

e Falta de dinero para seguir implementando nuevos servicios.

Clientes Servidores Base de Datos
\m

b
l Datos  Analisis

Administrador

Servidor de Aplicaclones

Estaciones de Trabajo

g :
i FIREWALL Mt FIREWALL 1@ gg %

.
o
W suario O Reportes
personalizados
\ «. i::t h‘lu‘!pﬁ()f!‘w 5
Visual Studio =
- 2012 s j |
Mi f
e icrosoft @
- .l IE t p—
Plateforme Windows SQL Server 2012

Figura 14: Arquitectura del sistema

En la figura 14, se muestra que el sistema web integrado se implementara
en un servidor. El cual lleva instalado el sistema operativo Windows 8. El

motor de base de datos sera SQL- server y el lenguaje a utilizar de Visual

Studio.

40



CAPITULO IV: ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
4.1.1. Planificacién del proyecto

El cronograma del siguiente trabajo de investigan esta realizado en
Microsoft Project 2010 para verificar el tiempo y el costo que se va
a utilizar para la implementacién del sistema ce compray venta para
poder generar un costo y un tiempo limite de entrega del proyecto
web. Ver anexo A

4.1.2. Recopilacion de informacion.

La siguiente recopilacion de informacion que se realizé en la
empresa DORIFRAN S.A.C se ha generado mediante encuestasy
entrevistas a los duefios y al personal que van a utilizar el sistemas.

Para ver los ir al anexo B.
4.1.3. Requerimientos documentales.

La recopilacion de los requerimientos documentales son todos los
documentos que la empresa DORIFRAN S.A.C estd manejando
actualmente como: documentos de entrada y salida. La cual han

sido escaneadas para el presidente sistema web.

A. Documentacién de entrada — formatos, listados.

Figura 15: Documento de entrada (DORIFRAN S.A.C)
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B. Documentacién de salida — reportes, consultas, graficos.
Son todos los documentos que la empresa DORIFRAN S.A.C
esta utilizando al momento que se realiza un venta tales como:

Factura, Boleta y Guia de remision.

En las siguientes figuras se podra visualizar cuales son los
documentos de salida que la empresa utiliza al momento de

generar una venta o al entregar los productos.

Factura.

DORIFRAN S.6.C | R.U.C. 20515548336
| H.C.

FACTURA
Elaboracion de Vinos, Licores y Salsas Alimenticias

Av. C Mz J Lt. 14 Asoc. Viv. Valle Chillén - Puente Piedra | 001 N¢ 001548
Telf.: GENP  525- 9238 —

Orsen "
Diteccion |

RUC J | Conscién do Pago

("Cantidad | UND. DESCRIPCION PUnit | Valor de Venta

CANGELADO VALORVENTA 56 T6Y. TOTALFACTURA

Figura 16: Factura de venta (DORIFRAN S.A.C)

e Boleta.

g&J DOQXFQQN S. Q C

R.U.C. 205156548336
BOLETADE VENTA
. s | eoaNe 713
Sr(es) _ C_ORIOS Sos72a

Feena: [03 |04 /7]

—Y T

EMISOR

Figura 17: Boleta de venta (DORIFRAN S.A.C)
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e Guiaderemision.

PORIFRRN S.A.C.
~

Elaboracion de Vinos, Licores y Salsas Alimenticias

R.U.C. 20515548336

GUIA DE REMISION
REMITENTE

Av. C Mz. J Lt. 14 Asoc. Viv. Valle Chillén - Puente Piedra 001 N¢ 0003165
Telf.. G @ —== 72329
Punto e PaUO3l stz 5 tote 34 Ascc. ge Viw Valle Chilcn ]"‘""" oo Lisgnde:
Puante Pladra.
Fecha Inicio de T o o L | © Razén S aal D ataria RUC
] |
Conductor o R S Emp e T Rru.c

UniTransportfdarcs |

Piacs

|Cansl Inscip. | Lic. Conduct

Dhuha JBH Impravicoas Ou Cumv Ractiuie Joharn M RULG 10407719676 §ov 001 oo (226! o1 Q0260 At Sunok N* 6631716020 F). 0701 X3

. [ Venta Sujota a Confirmar

r T Compra
77 Consignacion

de is Mame

1 Para Transformacion
== N = Tr

) Emisor Rinerarmo
T Zona Primaria

1 Otrow RECISI CONFORME CLIENTE

Figura 18: Guia de remision (DORIFRAN S.A.C)

DESTINATARMD
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4.1.4. Flujo grama del sistema actual a investigar.
En las siguientes figuras se muestran los diagramas del sistema

actual como son sus pasos para cada proceso.

ADMINIS TRADOR SIS TEMIA

SE0U0O TA DATOS IDE
USLARID

INGRESA DaTOSD'E
USSR

U ETRA MEMNSAIE DE
ERRDOR DVE DTS
INGRESADOS

MLESTRA RAEML

=. FRINDCIFAL

SELECT TN, LIS -
PO [
SELEITIMA

= RAEHLU
MANTEMIMIENTD

SELEC WA
- RAEHL
TRANSAIINES

EELECLIOMA
- FAEMLU
’AOA RUENTOS

SELE MRS

FEMLU REFORTES |

)

h

Figura 19: Flujo grama del sistema actual de la empresa (Visio, 2016)

En la figura se describe como es el diagrama de flujo actual del sistema en la
empresa ya que sea implementado y ha dado solucién al problema que tenia la

empresa.
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ADMINISTRADOR S5I5TEMA

MILIESTRA MEND
MANTEHMEBNTD

SELETIONA
MIEN( CLIENTES

PROVEEDORES

SELETIONA
MEND
PRODLALTOE

Y

SELETIONA
MEND LELARKDE

L

L 4

Figura 20: Flujo grama de mantenimiento (Visio, 2016)

En la figura se muestra la cuales son las pestafias que el sistema tiene en el

menu principal para insertar los datos respectivos.
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ADMIMNISTRADOR SISTEMA

REAIIEA

BOSOUEDS DE LN
{UENTE

D ETERMIKADD

h

BGRERA NUEBRD
{{UENTE

k4

ELBAINA QUIENTE —ho

o0 ETA DA T05 DE
RB5 ETRD DECLUENTE

CARE LA REGETRO DE
CUENTE

Figura 21: Flujo grama de mantenimiento cliente (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o pasos que el usuario tiene

gue seguir en el sistema al momento de registrar, buscar o eliminar a un cliente.
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ADMINISTRADOR 5ISTEMA

REALEA
BU SO EDA DE LN
EMPLEADD
DETERMINADO

Y

AGREGA NUEWD
EMPLEADD

EWEAIE DE
RMINADO

Figura 22: Flujo grama de mantenimiento personal (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o pasos que el usuario tiene

que seguir en el sistema al momento de registrar, buscar o eliminar a un

trabajador.
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ADMINISTRADOR SISTEMA

REALEA

BOSOUEDS DE LN
PROVEEDCOR

DETERMINADD

k4

ASREGANLUESD
PROVEEDCR

11

k

ELMAINA
PROVEEDCR

MUESTRA DATOS DEL
P ROWEEDOR
ENCONTRADO

Figura 23: Flujo grama de mantenimiento proveedores (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o pasos que el administrador
tiene que seguir en el sistema al momento de registrar, buscar o eliminar a un

proveedor.
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ADMIMNISTRADOR

CANCELA REEGESTRODE
PRODLICTO

5ISTEMA

REALTA
BOEOUEDA DE LN
PRODLCTO
DETERMINADD

k4

AGREGANLESD
PRODLCTO

MUETRA

1

ESCRIBE B KOMBRE

DEL PRODLICTD ¥
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MUESTRA DATOS DEL

h

PRODLCTO
ERCONTRADD

MODIRCA
DEFRDD

Figura 24: Flujo grama de mantenimiento productos (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o pasos que el administrador

tiene que seguir en el sistema al momento de registrar, buscar o eliminar un

producto.
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ADMINISTRADOR SISTEMA

AGREGANUEND
o LELSRD

11

k 4

ACTUALEA
LELMRD

Figura 25: Flujo grama de: mantenimiento usuario (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o0 pasos que el administrador

tiene que seguir en el sistema al momento de agregar o actualizar a un usuario.
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ADMIMNISTRADOR SISTEMA
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BOSOUEDA DE LN
PROVEECOR

DETERMIMADD
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Figura 26: Flujo grama de transacciones (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son las opciones que tiene la pestafia

transacciones.
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ADMINISTRADOR SISTEMA

Figura 27: Flujo grama de transacciones pedidos (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o pasos que el usuario tiene
gue seguir en el sistema al momento de registrar los pedidos de un cliente.
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ADMINISTRADOR SISTEMA

MUIESTRA,
FORMULARID
FACTURY
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FECHA

DEFACTURACE N

Figura 28: Flujo grama de transacciones facturacion (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o pasos que el usuario tiene
gue seguir en el sistema al momento de realizar la facturacion de los productos.
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SEECOIONAC AMIPO
FECHA

ADMINISTRADOR SI5TEMA

SELE MOHA FECHA
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¥
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FORMATO DEL
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GLIAR DADD

GLMADA EL

DOCLIMERTD

Figura 29: Flujo grama de transacciones reportes (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son los procesos o pasos que el usuario tiene

gue seguir en el sistema al momento de generar los reportes tanto como reporte

de compra como reporte de venta.
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ADMINISTRADOR

SISTEMA
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L
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MEND CONTROL
DESTOCK

Figura 30: Flujo grama de movimientos (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son las opciones que tiene la pestafia de

movimientos en el sistema.
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ADMINISTRADOR

SISTEMA

h

SR ENCIOMA
INFORME DE
COMPRAS

k

SEEOONA
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VENTAS

11.

SEEDOIONA
INRO RME DE
SR

Figura 31: Flujo grama de reportes (Visio, 2016)

En la figura se muestra cuales son las opciones que la pestafa reportes tiene en

el sistema, en donde se puede visualizar los de compra, venta y stock.
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4.2. MODELAMIENTO.

4.2.1. Modelo de negocio y/o mapa de procesos.

A. Identificacion de actores y trabajadores del negocio.

e Lista de actores de negocio

Tabla 1 - Lista de actores del negocio

Lista de actores de negocio

NOMBRE

AN_CLIENTE

AN_PROVEEDOR

Descripcién

Es la persona que realiza los pedidos a la empresa

Es la persona encargada de abastecer a la empresa con los
productos requeridos.

En la tabla 1 se identifico a los principales actores del hegocioso como son el

cliente y el proveedor.

e Lista de trabajadores de negocio

Tabla 2 - Lista de trabajadores del negocio

Lista de trabajadores de negocio

NOMBRE

AN_ADMINISTRADOR

AN_ALMACENERO

AN_CAJERO

AN_CARGADORES

Descripcién

Es el encargado de todo el funcionamiento de la empresa

Es el encargado de registrar los productos que salen e ingresan al

stock

Es el que realiza los cobros de los productos y genera los
comprobantes de pago

Es el encargado de llevar los productos al almacén u/o vehiculo
para ser entregado.

58



AN_CHOFER

AN_DESPACHADOR

AN_ENCARGADO

AN_SECRETARIA

AN_VENDEDOR

stock

Es el encargado de transportar los productos a los clientes

Es el encargado de alistar el producto para entregarlo al cliente.

Es el encargado de revisar que productos estan faltando en el

Es la que se encarga de realizar las guias de envio, registrar los
pedidos y comunicarse con los proveedores.

Es el que realiza las ventas de los productos a los clientes

En la tabla 2 se identificé a los principales trabajadores del negocio que estan

directamente involucrados en los procesos como: el administrador, el

almacenero, cajero, cargadores, chofer, despachador, encargado, secretaria y

vendedor.

e Listade casos uso del negocio

Tabla 3 - Lista de casos de uso del negocio

Lista de casos uso de negocio

(2

ENTRADA

CUN_01

CUN_02

CUN_03

CUN_04

CUN_05

Nombre

CUN_Atiende al cliente

CUN_Atiende el pedido

CUN_Carga el producto

CUN_Comunica con el proveedor

CUN_Entrega comprobante

Descripcién

El vendedor realiza la atencién adecuada
del cliente

El proveedor atiende el pedido que la
secretaria solicito.

El chofer recibe el producto del
despachador y procede a cargar el
producto al vehiculo correspondiente.

La secretaria se comunica con el
proveedor para el abastecimiento de
productos

El  cajero realiza la  entrega
correspondiente del comprobante de
venta.
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CUN_06

CUN_O07

CUN_08

CUN_09

CUN_10

CUN_11

CUN_12

CUN_13

CUN_14

CUN_15

CUN_16

CUN_17

CUN_18

CUN_19

CUN_Entrega comprobante
pagado

CUN_Entrega comprobante de
compras

CUN_Entrega guia de remision

CUN_Entrega lista de productos
faltantes

CUN_Entrega pedido

CUN_Entrega productos

CUN_Genera boleta

CUN_Genera factura

CUN_Genera guia de remision

CUN_Genera orden de compra de

productos

CUN_Guardan los productos
terminados

CUN_Materia prima

CUN_Materia prima para la
elaboracion

CUN_Prepara el pedido

El cliente realiza la entrega del
comprobante pagado al despachador
para su respectivo despacho.

El proveedor una vez entregado el
producto se dispone a entregar el
comprobante de compra.

La secretaria entrega la guia de remisién
al chofer para que lleve el pedido.

El encargado entrega la lista de
productos faltantes al administrador.

El despachador realiza la entrega de los
productos comprados al cliente u/o al
chofer para la entrega del producto.

El proveedor realiza la entrega de los
productos solicitados al encargado.

El cajero genera la boleta de venta para
el cliente.

El cajero genera lafactura de venta para
el cliente.

La secretaria realiza la creacion de la
guia de remision del pedido.

EL administrador procede a generar la
orden de compra de los productos
faltantes para entregarla a la secretaria.

El cargador procede a guardar los
productos terminados en su respectivo
stock.

El almacenero registra la materia prima
gue ingresa al stock.

El almacenero registra la salida la
materia prima del stock para su
elaboracion.

El despachador una vez que comprueba
el pago procede a alistar del pedido.
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CUN_20

CUN_21

CUN_22

CUN_23

CUN_24

CUN_25

CUN_26

CUN_27

CUN_28

CUN_29

CUN_30

CUN_31

CUN_32

CUN_33

CUN_34

CUN_Producto terminado

CUN_Productos comprados

CUN_Realiza comprobante de
venta

CUN_Realiza el pago
correspondiente

CUN_Realiza el pedido

CUN_Realiza lista de productos
faltantes

CUN_Realiza orden de venta

CUN_Realiza pago

CUN_Realiza pago en efectivo

CUN_Realiza pago en cuenta

corriente

CUN_Recibe lista de productos
faltantes

CUN_Recibe orden de compra

CUN_Recibe orden de venta

CUN_Recibe productos faltantes

CUN_Registra al cliente

El almacenero registra el producto
terminado que ingresa al stock.

El almacenero registra la salida de los
productos comprados del stock.

El cajero procede a realizar el
comprobante de venta correspondiente.

La secretaria realiza el pago
correspondiente de los productos
faltantes a los proveedores.

La secretaria realiza el
correspondiente  de los
faltantes.

pedido
productos

El encargado genera una lista de
productos faltantes.

El vendedor procede a la realizacion de
la orden de venta y lo envia a caja.

Es cuando el cliente hace efectivo el
pago en caja u/o por cuenta corriente.

El cliente hace el pago en forma directa
en caja (el cliente lo realiza en forma
personal).

El cliente realiza el pago por medio de
una cuenta corriente.

El administrador recibe la lista de
productos faltantes que ha generado el
encargado.

La secretaria recibe la orden de compra
que el administrador ha generado.

EL cajero recibe la orden de venta del
cliente.

El encargado recibe
faltantes que el
abastecido.

los productos
proveedor ha

El vendedor registra al cliente si es nuevo
para generar la orden de venta.
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CUN_35

CUN_36

CUN_37

CUN_38

CUN_39

CUN_40

CUN_41

CUN_42

CUN_43

CUN_44

CUN_45

CUN_46

CUN_47

CUN_48

CUN_Registra el pedido

CUN_Registra entrada de
productos

CUN_Registra salida de
productos

CUN_Revisa lista de productos
faltantes

CUN_Sella el comprobante como
entregado

CUN_Solicita comprobante
pagado

CUN_Solicita pedido

CUN_Solicitatipo de pago

CUN_transporta el producto en

materia prima

CUN_Transporta el producto

CUN_Verifica existencia del

producto

CUN_Verifica el pedido

CUN_Verifica pago realizado

CUN_Verifica stock de productos

El proveedor realiza la entrega de los
productos solicitados al encargado.

El almacenero registra los productos que
ingresan al stock.

El almacenero registra la salida de los
productos del stock.

El Administrador revisa la lista los
productos faltantes.

El despachador una vez entregado el
producto sella el comprobante de venta
como entregado.

El despachador solicita el comprobante
pagado al cliente para preparar el
pedido.

El cliente solicita el pedido
correspondiente al vendedor.

El cajero le comunica al cliente el tipo de
pago que va a realizar.

El cargador transporta la materia prima
para la elaboracién de los productos.

El chofer transporta el pedido de los
productos para ser entregados al cliente.

El vendedor realiza la verificacién de la
existencia del producto en el stock.

El despachador una vez de alistar el
pedido verifica que no falte nada.

El cajero verifica el pago realizado por el
cliente.

El encargado verifica cuales son los
productos que faltan en el stock.

En la tabla 3 se identifica las principales procesos el negocio tal como se realizan

actualmente en la empresa.

62



B.Diagrama de actividad del caso de uso del negocio.

e Diagrama de actividad de compra del caso de uso del negocio.
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Figura 32: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio de compra, 2015

En la figura 32 se visualiza cuales son las series de actividades que el usuario debe realizar al momento de realizar y registrar una compra de productos para la empresa,

mediante los casos de usos del negocio que se estan implementando.



e Diagrama de actividad de venta del caso de uso del negocio.
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Figura 33: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio de venta, 2015.

En la figura 33 se visualiza cuales son las series de actividades que el usuario debe realizar al momento de registrar una venta de los productos, mediante los casos de usos
del negocio que se estan implementando.
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C. Modelo del caso de uso del negocio.

e Modelo del caso de uso del negocio de venta.

CUN_Verifia existencia del producto

CUN_Atiende al client
(from Caso de Us/Rdel Negocio)

(from Caso de Uso del Negocio)
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N S <—
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’ (fromC ocio)
CUN_Prepara el pedido CUN_Verifica el pedido
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Figura 34: Diagrama de modelo del caso de uso del negocio de venta, 2015

En la figura 34 se puede visualizar cuales son los procesos del negocio que un empleado utiliza de forma manual al momento de realizar una venta a un cliente
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e Modelo del caso de uso del negocio de compras
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Figura 35: Diagrama de modelo del caso de uso del negocio de compras, 2015
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En la figura 35 se puede visualizar cuales son los procesos del negocio que un empleado realiza de forma manual al momento de registra una compra de un producto
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e Modelo del diagrama general del
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Figura 36: Diagrama general — casos de usos del negocio, 2015

(from Caso de Uso del Negocio)

compra.

En la figura 36 se muestra cuales son los procesos del negocio que un empleado utiliza al momento de realizar una venta como también al momento de registrar una
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4.2.2. Realizar el levantamiento de la situacién actual o “AS - IS”

A.Registro de compras del sistema.

flujograma de compras

revisa stodcde
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g
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]
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A 4 — !E
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de compra proveedor | Tttt o comprobarte
S de compra 3

= comunica con : compras
: el proveedor 3 existe registra 3l registn ...
£ nuevo Comprbak
a proveedor L de compra )

solicita pedido

de productos

; envia pedidoy )
A recepquna comprotnts erfcrega pedido
-l pedido y comrobante
: de compra
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2
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regitma los recibe produdos

o productos comprados
g
£
H
L}
E
=

Figura 37: Registro de compras del sistema (Bizagi, 2015)

En la figura 37 se muestra cuales son los procesos que se realizan
al momento de realizar y registrar una compra antes que se

implemente el sistema.
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B.Registro de ventas del sistema.

Proo=so dae vantas
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T
i
7 y
i
U ENera
’ e cnnfprnbame
deventa
de compra
4 :
solicita deposito '
de pago :
comprobante
1S
0
: ENirega
: L . cnmprngante
& productos producto
i pagado
il

Figura 38: Registro de ventas del sistema (Bizagi, 2015).

En la figura 38 se muestra cuales son los procesos que se realizan
al generar y registrar las ventas antes que se implemente el

sistema.
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4.2.3. Realizar el diseno de la situacion deseada o “TO BE”;
representando los procesos tal como quedaran con las mejoras

implementadas.

e Registro de compras del negocio
En este flujo grama de compras se demuestra que al momento que
el Administrador solicite un pedido, el registro de los productos
comprados es mas rapido, ya que antes al momento de registrar el
pedido de los productos se demoraban un promedio de 5 a 12
minutos y ahora mediante el sistema de ventas todo el proceso se

realiza a lo mucho en 2 a 5 minutos. En lo cual se maximiza el

tiempo.

----- j;“"'-:-_—T—_:_ P
: "7 -
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e T
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8 I
4
a L - - ;
i z enfrega pedido y envia pedido v —
g E el comprobants &l comprobante rzi' EEQET
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o
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de compra

los productos mediante
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verifica la cantidad de }

Encrgado
Genaral

registra =l entrega

comprobants y los comprobante
productos com prados de compra

Saecrataria

Figura 39: Flujo grama actual de compras del sistema (Bizagi, 2015).
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e Registro de ventas del negocio

En este flujo grama de ventas se demuestra que al momento que
el cliente solicite un pedido la atencidon es mas rapida, ya que antes
al momento de generar un comprobante se demoraban un
promedio de 7 a 15 minutos y ahora mediante el sistema de ventas
todo el proceso se realiza a lo mucho en 2 a 5 minutos.

En lo cual se maximiza el tiempo y el costo. Habiendo ahorros a

largo plazo.
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Figura 40: Flujo grama actual de ventas del sistema (Bizagi, 2015).
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4.2.4. Modelo del sistema
A. Diagrama de casos de uso del sistema

o Diagrama de ventas.

e N <<include>> SN <<include>> T <<include>> Q

~_ e k//
CUS_Rellena camposfechay n® CUS_Ingresa cantidad de los CUS_Calculay rellena los campos CUS_Graba datosde pedido
pedido productos a pedir de valor del pedido
N SN = <<include>> J—

<<include>> <<include>>

= CUS_Muestra Menu Principal
/ N CUS_Rellena camposdel vendedor - P

N\

. . <<|nclude>>
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-

<<include>>
<<extend>>
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\,,,, - / : : <<communicate>> <<communicate>> ::
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CUS_Muestra mensaje de
confirmacion

AS_Usuario AS_Sistema AS_Administrador

(from Actores del Sistema) <<include>> " \ (from Actores del Sistema) (from Actores del Sistema)
e S SN J S
) <<include>> <<includes>
CUS_Llama lista de clientes CUS_Selecciona cliente ( ) i
S CUS_Muestra lista de vendedores
<<include>> <<include>>\/ CUS_Llama lista de vendedores /””\” \\< <<include>> T T
<<include>> N \/ \7 7)
N ’ — CUS_Solicita datos CUS_Ingresa al Sistema

Ve CUS_Rellena camposdel cliente

CUS_Muestra lista de clientes

Figura 41: Diagrama de caso del uso del sistema de ventas, 2015.

En la figura 41 se muestra cuéles son los procesos que el sistema esta realizando al momento de registrar una venta.



e Diagrama de compras

D

<<include>>
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|

|
|
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Figura 42: Diagrama de caso del uso del sistema de compras, 2015.

En la figura 42 se muestra cuales son los procesos que el sistema esta realizando al momento de registrar
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B. Diagrama de casos de uso del sistema

o« Lista de actores del sistema

Tabla 4 - Lista de actores del sistema

Lista De Actores Del Sistema

N

Nombre Descripcion
AS_Administrador Usuarlo_ que tiene
mantenimiento

AS_Usuario Usuario que solo puede realizar los

AS_Sistema .
- sistema.

En la tabla 4 se ha identificado los principales actores del

administrador, el usuario y el sistema.

e Listade Casos De Uso del Sistema

Tabla 5 - CUS — Casos de uso del sistema

la potestad de utilizar

el mend

procesos dentro del

sistema, excepto el meni mantenimiento

El sistema es el que realiza todas las operaciones internas del

sistema como son: el

Lista De Casos Uso De Sistema </ \
Referencias Nombre Descripcién
CUS_Ingresa al sistema  El usuario ingresa al sistema.
ECUS_01
CUS_Ingresa datos de El usuario ingresa los datos de inicio de
ECUS_02 usuario sesion.
CUS_Seleccionament  El usuario selecciona la opcién Menu
ECUS_03 Mantenimiento Mantenimiento.
El usuario selecciona la opcién Menu
ECUS_04 CUS_Selecciona mend  Transacciones.
Transacciones
El usuario selecciona la opcién Menu
ECUS_05 CUS_Selecciona men Movimientos.
Movimientos
El usuario selecciona la opcién Menu
ECUS_06 CUS_Selecciona menu Reportes.
Reportes
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ECUS_07

ECUS_08

ECUS_09

ECUS_10

ECUS_11

ECUS_12

ECUS_13

ECUS_14

ECUS_15

ECUS_16

ECUS_17

ECUS_18

ECUS_19

ECUS_20

ECUS_21

ECUS_22

ECUS_23

CUS_Selecciona men
Clientes

CUS_Selecciona menl
Personal

CUS_Selecciona menu
Proveedores

CUS_Selecciona menl
Productos

CUS_Selecciona men
Usuarios

CUS_Realiza basqueda
de un cliente
determinado

CUS_Selecciona
agregar nuevo cliente

CUS_Selecciona
eliminar cliente

CUS_Escribe el nombre
0 RUC y presiona el
botén buscar

CUS_Completa datos
de registro de cliente

CUS_Cancela registro
de cliente

CUS_Realiza basqueda
de un producto
determinado

CUS_Selecciona
agrega nuevo producto

CUS_Selecciona
actualiza producto

CUS_Escribe el nombre
del producto y presiona
el boton buscar

CUS_Completa datos
de registro de producto

CUS_Cancela registro
de producto

El usuario selecciona la opcion Clientes
del Menu Mantenimiento.

El usuario selecciona la opcion Personal
del Menu Mantenimiento.

El usuario selecciona la opcion
Proveedores del Menu Mantenimiento.

El usuario selecciona la opcion Productos
del Menu Mantenimiento.

El usuario selecciona la opcion Usuarios
del Menu Mantenimiento.

El usuario selecciona la opcion Busqueda
de la ventana Mantenimiento Clientes.

El usuario selecciona la opcién Nuevo de
la ventana Mantenimiento Clientes.

El usuario selecciona la opcién Eliminar
de la ventana Mantenimiento Clientes.

El usuario escribe el nombre o RUC del
cliente a buscar y luego presiona el boton
buscar.

El usuario completa los datos de registro
del nuevo cliente.

El usuario cancela el proceso de registro
de cliente.

El usuario selecciona la opcion Busqueda
de la ventana Mantenimiento Productos.

El usuario selecciona la opcién Nuevo de
la ventana Mantenimiento Productos.

El usuario selecciona la opcién Editar de
la ventana Mantenimiento Productos.

El usuario escribe el nombre del producto
a buscar y luego presiona el botén
buscar.

El usuario completa los datos de registro
del nuevo producto.

El usuario cancela el proceso de registro
de producto.
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ECUS_24

USUARIO

ECUS_25

ECUS_26

ECUS_27

ECUS_28

ECUS_29

ECUS_30

ECUS_31

ECUS_32

ECUS_33

ECUS_34

ECUS_35

ECUS_36

ECUS_37

ECUS_38

ECUS_39

CUS_Modifica datos del
producto

CUS_Selecciona menu
Pedido

CUS_Selecciona menl
Facturacién

CUS_Selecciona menu
Reporte Masivo

CUS_Llama lista de
clientes

CUS_Selecciona cliente

CUS_Llama lista de
vendedores

CUS_Selecciona
vendedor

CUS_Ingresa cantidad
de los productos a pedir

CUS_Selecciona men
Registrar Compras

CUS_Selecciona menu
Control de Stock

CUS_Ingresa datos de
la compra al proveedor

CUS_Selecciona el
boton agregar nueva
compra

CUS_Selecciona
informe de compras

CUS_Selecciona
informe de ventas

CUS_Selecciona
informe de stock

El usuario modifica los datos del producto
seleccionado.

El usuario selecciona la opcién Pedidos
del Menu Transacciones.

El usuario selecciona la opcion
Facturacion del Mend Transacciones.

El usuario selecciona la opcién Reporte
Masivo del Menu Transacciones.

El usuario selecciona la opcion Lista de
clientes para seleccionar uno de ellos.

El usuario selecciona un cliente de la lista

El usuario selecciona la opcién Lista de
vendedores para seleccionar uno de
ellos.
El usuario selecciona un vendedor de la
lista.

El usuario ingresa la cantidad de los
productos a pedir.

El usuario selecciona la opcion Registrar
Compras del Menu Movimientos.

El usuario selecciona la opcion Control
de Stock del Menud Movimientos.

El usuario ingresa los datos de la compra
al proveedor.

El usuario selecciona el boton agregar
nueva compra.

El usuario selecciona la opcién informe
de compras.

El usuario selecciona la opcién informe
de ventas.

El usuario selecciona la opcion informe
de stock.
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ECUS_40

ECUS_41

ECUS_42

SISTEMA

ECUS_43

ECUS_44

ECUS_45

ECUS_46

ECUS_47

ECUS_48

ECUS_49

ECUS_50

ECUS_51

ECUS_52

ECUS_53

ECUS_54

CUS_Selecciona el
formato de guardado del
informe de compras

CUS_Selecciona el
formato de guardado del
informe de ventas

CUS_Selecciona el
formato de guardado del
informe de stock

CUS_Muestra menu
Principal

CUS_Muestra lista de
clientes y otras opciones

CUS_Muestra formulario
de registro de cliente

CUS_Muestra datos de
cliente encontrado

CUS_Muestra mensaje
de confirmacién

CUS_Guarda datos
registrados de cliente

CUS_Muestra lista de
productos y otras
opciones

CUS_Muestra datos del
producto encontrado

CUS_Muestra formulario
de registro de producto

CUS_Guarda datos
registrados de producto

CUS_Muestra formulario
con los datos del
producto

CUS_Guarda datos
actualizados de
producto

El usuario selecciona el formato de
guardado del informe de compras
generado.

El usuario selecciona el formato de
guardado del informe de ventas
generado.

El usuario selecciona el formato de
guardado del informe de stock generado.

El sistema muestra el menu principal
después que el usuario acceder por el
login.

El sistema muestra la lista del cliente
como también muestra otras opciones.

El sistema muestra formulario de registro
del cliente para que el usuario o el
administrador ingresen los datos del
nuevo cliente.

Una vez ingresado los datos del cliente y
presiona buscar, el sistemas muestra los
datos del cliente encontrado.

El sistema muestra el mensaje de
confirmacion.

El sistema realiza el guardado de los
datos registros de cliente.

El sistema muestra la lista de productos y
otras opciones.

El sistema muestra los datos de la
busqueda de los productos encontrados.

El sistema muestra el formulario del
registro del producto cuando es
seleccionado.

El sistema guarda el registro de los datos
de los productos.

El sistema muestra el formulario con los
datos respectivos de los productos.

El sistema guarda los datos actualizados
de los productos registrados.
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ECUS_55

ECUS_56

ECUS_57

ECUS_58

ECUS_59

ECUS_60

ECUS_61

ECUS_62

ECUS_63

ECUS_64

ECUS_65

ECUS_66

ECUS_67

ECUS_68

ECUS_69

ECUS_70

ECUS_71

CUS_Muestra formulario
para realizar la compra

CUS_Rellena campos
fecha y n° pedido

CUS_Muestra lista de
clientes

CUS_Rellena campos
del cliente

CUS_Muestra lista de
vendedores

CUS_Rellena ampos del
vendedor

CUS_Calcula y rellena
los campos de valor del
pedido

CUS_Guarda datos de
pedido

CUS_Muestra menu
Mantenimiento

CUS_Muestra menu
Movimiento

CUS_Muestra formulario
de compras

CUS_Muestra detalle de
la compra

CUS_Calcula y rellena
los campos del valor de
la compra

CUS_Muestra lista de
productos en stock

CUS_Muestra menu
Transacciones

CUS_Muestra menu
Reportes

CUS_Muestra informe
de compras realizadas

El sistema muestra el formulario de
compra para luego poder registrar la
compra.

Muestra la fecha y el numero de pedido
automaticamente en el formulario pedido.

El sistema muestra la lista de los clientes.
El sistema realiza el llenado de los
clientes de la lista cliente.

El sistema muestra la lista de los
vendedores.

El sistema realiza el llenado de los
proveedores de la lista del proveedor.

El sistema registra la cantidad de los
pedidos y calcula el valor de los pedidos.

El sistema guarda los datos del pedido
realizado.

El sistema muestra el menu

mantenimiento.

El sistema Muestra el mend movimientos.
El sistema amuestra el formulario de
registrar compras.

El sistema muestra los detalles de la
compra realizada al proveedor.

El sistema calcula y llena
automaticamente los valores de la
compra

El sistema muestra la lista de los
productos en el stock.

El sistema muestra la

transacciones.

opcién

El sistema muestra la opcion reportes.

El sistema muestra el informe de todas
las compras realizadas.
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ECUS_72 CUS_Muestra informe
de ventas realizadas

ECUS_73 CUS_Guarda el informe
de compras

ECUS 74 CUS_Guarda el informe
de ventas

ECUS_75 CUS_Guarda el informe
de stock

ECUS_76 CUS_Registra datos de
compray actualiza
datos de producto

ECUS_77 CUS_Elimina cliente

ECUS 78 CUS_Solicita datos

El sistema muestra el informe de todas
las ventas realizadas.

El sistema guarda el informe de compras
generado.

El sistema guarda el informe de ventas
generado.

El sistema guarda el informe de stock
generado.

El sistema guarda el registro de la
compra y actualiza la lista del producto.

El sistema elimina el cliente una vez
presionado el botén eliminar cliente.

El sistema solicita datos para ingresa al
sistema.

En la tabla 5 se identifico los principales procesos del sistema que actualmente

se esta utilizando en el sistema actual de la empresa.

C. Arquitectura del sistema

e Controladores del sistema.

CONTROLADORES j

.28 .28

C_Consulta_Empleado C_Consulta_Usuaro

.CiS .E.S .:.S

C_Consulta_Proveedor C_Consulta_Producto

ds .28 .28

C_REgistra_Empleado C_Registra_Pedido

.:IIS .|l-|=8 .28

C_Reqgistra_Proveedor  C_Elimina_Proveedor

.iS

C_Consulta_Cliente
C_Reqgistra_Cliente

C_Elimina_Empleado

C_Registra_Compra

C_Consulta_Pedido

C_Elimina_Cliente

C_Registra_Comprobante C_Registra_Producto

.C:IS

C_Consulta_Stock

.28

C_Actualiza_Usuario

.:IIS

C_Actualiza_Producto

.(iS

C_Consulta_Comprobante

.(:S
¢ @

C_Registra_Usuario

.28 .28

Figura 43: Controladores del sistema, 2015.
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En la figura 44 se observa cuéles son los controladores que el
sistema esta utilizando internamente al momento de realizar las
operaciones.

e Entidades del sistema

E5S_Cliente ES_Empleado ES_Usuaric ES_Provesdor ES_Compra ES_Comprobante ES_Tipo comprbante
ES_Mediopage  Co-'onies ES_Cergo ES_Categoria ES_Pmducn ES_GCodiges ES_Telefono cliente
ES_Sto st .
ES_Comeo diente ES_Direccion —b= ES_Distito ES_Emor log ES_Detalle Vents ES_Tipo produck:

O 00000 O O

E5_DetslleCompra ES_Detslle pedide ES_Pedido ES_Cargo Personsl ES_Locsles ES_Fresentacion ES_Tipocdomumento
ES_Frovinda ES_Tipo calle ES_Sexo ES_Tipo cambio ES_Lagin ES_Estade ES_Deparsmento ES_Tipo provesdor

Figura 44: Entidades del sistema, 2015.

En la figura 44 se observa cudles son las entidades que el
sistema esta utilizando internamente, la cual esta relacionado
con la base de datos que se ha creado para realizar las

operaciones.

e Fronteras del sistema.

En las siguientes figuras se observa cuales son las ventanas
gue el sistema esta utilizando para realizar todas las

operaciones del sistema.
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FLogin F_Mantenimiento_Cliene  F_Registro_Cliente F Reparte_Masivo  F_Cliente

F_Mantenimiento_Empleado F_Registro_Empleado F_Mantenimiento_Proveedor F_Registro_Compra F_Facturacion

F_Registro_Proveedor F_Mantenimiento_Producto F_Registra_Producto F_Informe_Compras F_Informe_Ventas

F_Adualza_Produda  F_Mantenimiento_Usuario F_Registro_Usuario F_Actualza_Usuario F_Pedido

Figura 45: Fronteras del sistema, 2015.

D. Diagrama de flujo de eventos. (Plantillas)

e ECUS —Ingresa al sistema

Tabla 6 — ECUS -Ingresa al sistema

Nombre CUS_Ingresa al sistema
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno
Caso de Uso CUS_Solicita datos
Relacionados
Breve Descripcién El sistema solicita datos para ingresa al sistema.
Referencias ECUS 78
Pre condiciones Accede al sistema
Post condiciones Genera la operacién que el usuario requiera.
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e ECUS - Ingresa datos de usuario

Tabla 7 — ECUS - Ingresa datos de usuario

Nombre CUS _ Ingresa datos de usuario

Tipo Primario

Autor José Wilder Quiliche Vargas

Actores AS_Administrador

Iteracién Dos

Caso de Uso CUS_Muestra menu principal

Relacionados

Breve Descripcion El usuario ingresa los datos de inicio de sesion.

Referencias ECUS_43

Pre condiciones Ingresar los datos correctamente de usuario y contrasefia

Post condiciones Verifica los datos del usuario en la base de datos para el acceso al
sistema

e ECUS - Selecciona menld mantenimiento

Tabla 8 — ECUS — Selecciona menlU mantenimiento

Nombre CUS_Selecciona ment Mantenimiento
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos
Caso de Uso CUS_Muestra mend Mantenimiento, CUS_Muestra menu
Relacionados Principal
Breve Descripcién El usuario selecciona la opcion Menu Mantenimiento.
Referencias ECUS_43, ECUS 63
Pre condiciones Debe ingresar al menu principal
Post condiciones El administrador debe seleccionar el mend Mantenimiento
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e ECUS - Selecciona menu transacciones

Tabla9 — ECUS - Selecciona menu transacciones

Nombre CUS_Selecciona menu Transacciones
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Transacciones

El usuario selecciona la opcién Menu Transacciones.
ECUS_69

Debe ingresar al menu principal

El administrador debe seleccionar el menu Transacciones

e ECUS - Selecciona menld movimientos

Tabla 10 - ECUS —

Selecciona mend movimientos

Nombre CUS_Selecciona menl Movimientos
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra mend Movimiento

El usuario selecciona la opcion Mend Movimientos.
ECUS 64

Debe ingresar al menu principal

El administrador debe seleccionar el menl Movimiento
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e ECUS - Selecciona menu reportes

Tabla 11. - ECUS — Selecciona menu reportes

Nombre CUS_Selecciona menu Reportes
Tipo Primario
Autor José Wilder, Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Reportes

El usuario selecciona la opciébn Menu Reportes.
ECUS_70

Debe ingresar al menu principal

El administrador debe seleccionar el menu Reportes

e ECUS- Selecciona menu clientes

Tabla 12 — ECUS — Selecciona menu clientes

Nombre CUS_Selecciona menu Clientes
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Mantenimiento, CUS_Muestra lista de
clientes y otras opciones

El Administrador selecciona la opcién Clientes del Menu
Mantenimiento.
ECUS 63, ECUS 44

Debe seleccionar la opcién Mantenimiento.

El administrador debe seleccionar la opcién cliente

84



e ECUS - Selecciona menu personal

Tabla 13 - ECUS - Selecciona menu personal

Nombre CUS_Selecciona menu Personal
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracién Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra mend Mantenimiento

El usuario o el administrador seleccionan la opcion Personal del

Menu Mantenimiento.
ECUS 63

Debe seleccionar la opcién de Mantenimiento

Debe seleccionar la opcién de mantenimiento personal

e ECUS - Selecciona menu proveedores

Tabla 14 - ECUS - Selecciona menU proveedores

Nombre CUS_Selecciona menu Proveedores
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno
Caso de Uso CUS_Muestra mend Mantenimiento

Relacionados

Breve Descripcion

Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El usuario selecciona
Mantenimiento.

ECUS_63

la opcion

Proveedores del

Debe seleccionar la opcién de Mantenimiento

Debe seleccionar la opcion de mantenimiento proveedor

Menu
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e ECUS - Selecciona menu productos

Tabla 15 - ECUS - Selecciona menu productos

Nombre CUS_Selecciona menu Productos
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra mend Mantenimiento

El usuario selecciona la opcién Productos del Menu
Mantenimiento.

ECUS_63

Debe seleccionar la opcién de Mantenimiento

Debe seleccionar la opcién de mantenimiento Productos

e ECUS - Selecciona menu usuarios

Tabla 16 —= ECUS — Selecciona menuU usuarios

Nombre CUS_Selecciona menu Usuarios
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra mend Mantenimiento

El usuario selecciona la opcion Usuarios del Menu Mantenimiento.

ECUS_63

Debe seleccionar la opcién de Mantenimiento

Debe seleccionar la opcién de mantenimiento Usuarios
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e ECUS - Realiza busqueda de un cliente determinado

Tabla 17 — ECUS - Realiza blsqueda de un cliente determinado

Nombre CUS_Realiza busqueda de un cliente determinado
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracién Dos
Caso de Uso ECUS 15

Relacionados

Breve Descripcion

Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El usuario selecciona la opcion Busqueda de la ventana
Mantenimiento Clientes.

CUS_Escribe el nombre o RUC y presiona el botdén buscar

Ingresar al formulario cliente y digitar el nombre o RUC del cliente
y presionar el botén buscar

Realiza la busqueda del cliente en la base de datos

e ECUS - Selecciona agregar nuevo cliente

Tabla 18. - ECUS — Selecciona agregar nuevo cliente

Nombre CUS_Selecciona agregar nuevo cliente
Tipo Secundario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra formulario de registro de cliente

El usuario o el administrador deben seleccionar la opcién Nuevo
de la ventana Mantenimiento Clientes.

ECUS_45

El administrador debe presionar el botén nuevo cliente.

Ingresa los datos del nuevo cliente.
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e ECUS - Selecciona eliminar cliente

Tabla 19 — ECUS — Selecciona eliminar cliente

Nombre CUS_Selecciona eliminar cliente
Tipo Secundario
Autor José Wilder, Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Elimina cliente, CUS_Muestra lista de clientes y otras
opciones

El usuario selecciona la opcién Eliminar de la ventana
Mantenimiento Clientes.
ECUS_77, ECUS_44

Buscar al cliente y luego presiona el botdn eliminar cliente

Se elimina al cliente de la base de datos.

e ECUS - Escribe el nombre o ruc y presiona el botén

buscar

Tabla 20 — ECUS — Escribe el nombre 0 R.U.C y presiona el botén buscar

Nombre CUS_Escribe el nombre o RUC y presiona el boton buscar
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcién
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra datos de cliente encontrado

El usuario escribe el nombre o0 RUC del cliente a buscar y luego
presiona el botén buscar.

ECUS_46

Inserta en nombre del cliente y presiona buscar

Realiza la busqueda del cliente en la base de datos




e ECUS - Completa datos de registro de cliente

Tabla21 - ECUS - Completa datos de registro de cliente

Nombre CUS_Completa datos de registro de cliente
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra formulario de registro de cliente, CUS_Muestra
mensaje de confirmacién

El usuario completa los datos de registro del nuevo cliente.
ECUS_45, ECUS_47

Seleccionar el registro de cliente para registrar nuevos datos.

Insertar todos los datos del registro del cliente y seleccionar
guardar.

e ECUS - Cancelaregistro de cliente

Tabla 22 — ECUS - Cancela registro de cliente

Nombre CUS_Cancela registro de cliente
Tipo Primario
Autor José Wilder, Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Seleccionar el botdn de cancelar registro de cliente.

Sale del registro del cliente
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e ECUS - Realiza busqueda de un producto determinado

Tabla 23 — ECUS - Realiza blisqueda de un producto determinado

Nombre CUS_Realiza bisqueda de un producto determinado
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Escribe el nombre del producto y presiona el botén buscar,
CUS_Muestra lista de productos y otras opciones

El usuario selecciona la opcién Busqueda de la ventana
Mantenimiento Productos.
ECUS 21, ECUS 49

Generar la bisqueda de un producto determinado

Buscar el producto en la base de datos

e ECUS - Selecciona agrega nuevo producto

Tabla 24 — ECUS — Selecciona agrega nuevo producto

Nombre CUS_Selecciona agrega nuevo producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados

Breve Descripcion

Referencias
Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra lista de productos y otras opciones, CUS_Muestra
formulario de registro de producto

El usuario selecciona la opcion Nuevo de la ventana
Mantenimiento Productos.

ECUS_49, ECUS_51
Ingresar nuevo producto en la base de datos

Guarda el producto en la base de datos.
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e ECUS - Selecciona actualiza producto

Tabla 25 — ECUS - Selecciona actualiza producto

Nombre CUS_Selecciona actualiza producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra lista de productos y otras opciones, CUS_Modifica
datos del producto

El usuario selecciona la opcion Editar de la ventana Mantenimiento
Productos.
ECUS_49, ECUS_24

Cambiar datos incorrectos del producto que estan desactualizados.

Actualiza los datos en la base de datos.

e ECUS - Escribe el nombre del producto y presiona el

boton buscar

Tabla 26 — ECUS — Escribe el nombre del producto y presiona el botén buscar

Nombre CUS_Escribe el nombre del producto y presiona el botén buscar
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Realiza busqueda de un producto determinado,
CUS_Muestra datos del producto encontrado

El usuario o el administrador escriben el nombre del producto a
buscar y luego presiona el botdn buscar.
ECUS_18, ECUS_50

Ingresa el nombre del producto y presiona buscar

Muestra el producto determinado
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e ECUS - Completa datos de registro de producto

Tabla 27 — ECUS - Completa datos de registro de producto

Nombre CUS_Completa datos de registro de producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra lista de productos y otras opciones, CUS_Muestra
formulario de registro de producto

El usuario o el administrador completan los datos de registro del
nuevo producto.
ECUS_49, ECUS_51

Completar todos los datos del nuevo producto

Guarda el registro del nuevo producto

e ECUS - Cancelaregistro de producto

Tabla 28 — ECUS - Cancela registro de producto

Nombre CUS_Cancela registro de producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra formulario de registro de producto

El usuario cancela el proceso de registro de producto.
ECUS 51

Seleccionar el botén cancelar nuevo producto

Sale del registro cliente
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e ECUS - Modifica datos del producto

Tabla 29 — ECUS - Modifica datos del producto

Nombre CUS_Modifica datos del producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Guarda datos actualizados de producto

El usuario modifica los datos del producto seleccionado.
ECUS 54

Actualizar los datos de los productos existentes

guarda los datos de los productos en la base de datos

e ECUS - Selecciona menu pedido

Tabla 30 - ECUS — Selecciona menu Pedido

Nombre CUS_Selecciona menu Pedido
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Transacciones, CUS_Muestra formulario para
realizar la compra

El usuario selecciona la opcion Pedidos del Menu Transacciones.

ECUS_69, ECUS_55

Mostrar el menu transacciones para ingresar al formulario de
pedido.

Mostrar el formulario de pedido.
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e ECUS - Selecciona menu facturaciéon

Tabla 31 — ECUS -

Selecciona menu Facturaciéon

Nombre CUS_Selecciona menu Facturacién
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Transacciones

El usuario selecciona la opcién Facturacion del Menu
Transacciones.

ECUS_69

Mostrar el menu transacciones para ingresar al formulario de
Facturacion.

Mostrar el formulario de Facturacion

e ECUS - Selecciona menu reporte masivo

Tabla 32 — ECUS — Selecciona menu Reporte Masivo

Nombre CUS_Selecciona menu Reporte Masivo
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Transacciones

El usuario selecciona la opcién Reporte Masivo del Menu
Transacciones.

ECUS_69

Selecciona el menu transacciones para ingresar al formulario de
Reporte Masivo.

Mostrar el formulario de Reporte Masivo
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e ECUS - Llamalista de clientes

Tabla 33 — ECUS -

Llama lista de clientes

Nombre CUS_Llama lista de clientes
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra lista de clientes

El usuario selecciona la opcion Lista de clientes para seleccionar
uno de ellos.

ECUS 57

Llama a la lista de clientes para escoger a un cliente determinado.

Muestra a la lista de cliente de la base de datos.

e ECUS - Selecciona cliente

Tabla 34 — ECUS —

Selecciona cliente

Nombre CUS_Selecciona cliente
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Rellena campos del cliente

El usuario selecciona un cliente de la lista

ECUS_58

Llama a la lista de clientes de la base de datos.

selecciona al cliente del pedido
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e ECUS - Llamalista de vendedores

Tabla 35 - ECUS -

Llamalista de vendedores

Nombre CUS_Llama lista de vendedores
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra lista de vendedores

El usuario selecciona la opcién Lista de vendedores para
seleccionar uno de ellos.

ECUS 59

Llama a la lista de vendedores de la base de datos.

Ingresa a la lista de vendedores.

e ECUS - Selecciona vendedor

Tabla 36 — ECUS —

Selecciona vendedor

Nombre CUS_Selecciona vendedor
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Rellena campos del vendedor

El usuario selecciona un vendedor de la lista.
ECUS_60

Llama a la lista vendedor de la base de datos.

selecciona al vendedor del pedido
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e ECUS - Ingresa cantidad de los productos a pedir

Tabla 37 — ECUS - Ingresa cantidad de los productos a pedir

Nombre CUS_Ingresa cantidad de los productos a pedir
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Calcula y rellena los campos de valor del pedido

El usuario ingresa la cantidad de los productos a pedir.
ECUS_61

Ingresa al formulario pedido para realizar el pedido al cliente.

Ingresa las cantidades de los productos y calcula los valores para
generar el pedido

e ECUS - Selecciona menu registrar compras

Tabla 38 — ECUS — Selecciona menu registrar compras

Nombre CUS_Selecciona menu Registrar Compras
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Usuario
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Movimiento, CUS_Muestra formulario de
compras

El usuario selecciona la opcion Registrar Compras del Menu
Movimientos.

ECUS_64, ECUS_65

Selecciona el mend Movimientos para ingresar al formulario
Registrar Compras.

Muestra el formulario de Registrar compras
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e ECUS - Selecciona menu control de stock

Tabla 39 — ECUS -

Selecciona menu control de stock

Nombre CUS_Selecciona menu Control de Stock
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Movimiento

El usuario selecciona la opcién Nuevo de la ventana
Mantenimiento Productos.

ECUS_64

Selecciona el mend Movimientos para ingresar al formulario
Control de Stock.

Muestra el formulario de Control de Stock.

e ECUS - Ingresa datos de la compra al proveedor

Tabla 40 — ECUS — Ingresa datos de la compra al proveedor

Nombre CUS_Ingresa datos de la compra al proveedor
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra detalle de la compra

El usuario ingresa los datos de la compra al proveedor.
ECUS_66

Ingresar al formulario de Registrar Compras

Registra los datos de la compra del proveedor
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e ECUS - Selecciona el botén agregar nueva compra

Tabla 41 — ECUS — Selecciona el boton agregar nueva compra

Nombre CUS_Selecciona el boton agregar nueva compra
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Registra datos de compra y actualiza datos de producto

El usuario selecciona la opcién Nuevo de la ventana
Mantenimiento Productos.

ECUS_76

Registrar los productos de la compra en el formulario Registrar
Compra.

Guardar el registro de la compra realizada.

e ECUS - Selecciona informe de compras

Tabla 42 — ECUS — Selecciona informe de compras

Nombre CUS_Selecciona informe de compras
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Usuario
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Reportes, CUS_Muestra informe de compras
realizadas

El usuario selecciona la opcién informe de compras.
ECUS_70, ECUS_71
Selecciona el menl Reportes para ingresar al formulario Informe

de Compras.

Muestra el formulario de Informes de compras.
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e ECUS - Seleccionainforme de ventas

Tabla 43 — ECUS — Selecciona informe de ventas

Nombre CUS_Selecciona informe de ventas
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra informe de ventas realizadas

El usuario selecciona la opcion informe de ventas.

ECUS 72

Mostrar el mena Reportes para ingresar al formulario Informe de

Ventas.

Muestra el formulario de Informes de Ventas.

e ECUS - Seleccionainforme de stock

Tabla 44 — ECUS —

Seleccionainforme de stock

Nombre CUS_Selecciona informe de stock
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Muestra menu Reportes, CUS_Muestra lista de productos en

stock

El usuario selecciona la opcién informe de stock.
ECUS_70, ECUS_68

Selecciona el menu Reportes para ingresar al formulario Informe
de Stock.

Muestra el formulario de Informes de Stock




e ECUS - Selecciona el formato de guardado del informe

de compras

Tabla 45 — ECUS — Selecciona el formato de guardado del informe de compras

Nombre Selecciona el formato de guardado del informe de compras
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Guarda el informe de compras

El usuario selecciona el formato de guardado del informe de
compras generado.

ECUS_73

Selecciona el boton guardar del informe de compras.

Guardad el informe de compras en un lugar especifico.

e ECUS - Selecciona el formato de guardado del informe

de ventas

Tabla 46 — ECUS — Selecciona el formato de guardado del informe de ventas

Nombre CUS_Selecciona el formato de guardado del informe de ventas
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Guarda el informe de ventas

El usuario selecciona el formato de guardado del informe de ventas
generado.

ECUS_74

Selecciona el boton guardar del informe de ventas.

Guardad el informe de ventas en un lugar especifico.
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e ECUS - Selecciona el formato de guardado del informe

de stock

Tabla 47 — ECUS — Selecciona el formato de guardado del informe de stock

Nombre CUS_Selecciona el formato de guardado del informe de stock
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Administrador
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Guarda el informe de stock

El usuario selecciona el formato de guardado del informe de stock
generado.

ECUS_75

Selecciona el boton guardar del informe de stock.

Guardad el informe de stock en un lugar especifico.

e ECUS —Muestra menu principal

Tabla 48 — ECUS — Muestra menu Principal

Nombre CUS_Muestra menu Principal
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra el menu principal después que el usuario
acceder por el login.

Verifica usuario y contrasefia en la base de datos.

Muestra el menu del sistema
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e ECUS - Muestra lista de clientes y otras opciones

Tabla 49 — ECUS — Muestra lista de clientes y otras opciones

Nombre CUS_Muestra lista de clientes y otras opciones
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra la lista del cliente como también muestra otras
opciones

Llama la lista de cliente y otras opciones de la base de datos.

Muestra la lista de los clientes y las otras opciones para generar un
nuevo cliente.

e ECUS - Muestra formulario de registro de cliente

Tabla 50 - ECUS — Muestra formulario de registro de cliente

Nombre CUS_Muestra formulario de registro de cliente
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra formulario de registro del cliente para que el
usuario o el administrador ingresen los datos del nuevo cliente.

Ingresar los datos de un cliente nuevo.

Guarda los datos del nuevo cliente.
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Tabla 51 — ECUS -

ECUS - Muestra datos de cliente encontrado

Muestra datos de cliente encontrado

Nombre CUS_Muestra datos de cliente encontrado
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Una vez ingresado los datos del cliente y presiona buscar, el
sistemas muestra los datos del cliente encontrado.

Llama los datos del cliente de la base de datos.

Muestra los datos del cliente predeterminado

ECUS — Muestra mensaje de confirmacion

Tabla 52 — ECUS — Muestra mensaje de confirmacion

Nombre CUS_Muestra mensaje de confirmacién
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Guarda datos registrados de cliente

El sistema muestra el mensaje de confirmacion.
ECUS_48

Guarda los datos correctamente

Muestra la confirmacién exitosa de la operacion.
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e ECUS - Guarda datos registrados de cliente

Tabla 53 — ECUS — Guarda datos registrados de cliente

Nombre CUS_ CUS_Guarda datos registrados de cliente
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El usuario selecciona la opcién Nuevo de la ventana
Mantenimiento Productos.

Ingresar los nuevos datos del cliente.

Guardar los datos del cliente en la base de datos.

e ECUS - Muestra lista de productos y otras opciones

Tabla 54 — ECUS — Muestra lista de productos y otras opciones

Nombre CUS_Muestra lista de productos y otras opciones
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_ Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Llama la lista de productos y otras opciones de la base de datos.

Muestra la lista de los productos y otras opciones.
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e ECUS - Muestra datos del producto encontrado

Tabla 55 - ECUS — Muestra datos del producto encontrado

Nombre CUS_Muestra datos del producto encontrado
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra los datos de la busqueda de los productos
encontrados.

Realiza la busqueda del producto ingresado.

Muestra los productos que estan registrados en la base de datos.

e ECUS - Muestra formulario de registro de producto

Tabla 56 — ECUS — Muestra formulario de registro de producto

Nombre CUS_Muestra formulario de registro de producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra el formulario del registro del producto cuando
es seleccionado.

Llama al formulario registro de producto para registrar los nuevos
productos

Guarda el registro de productos en la base de datos.
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e ECUS - Guarda datos registrados de producto

Tabla 57 — ECUS - Guarda datos registrados de producto

Nombre CUS_Guarda datos registrados de producto
Tipo Primario

Autor José Wilder Quiliche Vargas

Actores AS_Sistema

Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Ingresa los nuevos datos del producto en el formulario producto.

Guarda los datos del producto en la base de datos.

e ECUS - Muestra formulario con los datos del producto

Tabla 58 — ECUS — Muestra formulario con los datos del producto

Nombre CUS_Muestra formulario con los datos del producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra el formulario con los datos respectivos de los
productos.

Selecciona el botén buscar o nuevo producto

Buscar o registrar un producto en la base de datos
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e ECUS —Guarda datos actualizados de producto

Tabla 59 — ECUS - Guarda datos actualizados de producto

Nombre CUS_Guarda datos actualizados de producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema guarda los datos actualizados de los productos
registrados.

Registra los nuevos datos del producto en la base de datos.

Actualizar los datos de los productos en la base de datos.

e ECUS — Muestra formulario para realizar la compra

Tabla 60 — ECUS — Muestra formulario para realizar la compra

Nombre CUS_Muestra formulario para realizar la compra
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados

Breve Descripcion

Referencias
Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Rellena campos fecha y n° pedido

El sistema muestra el formulario de compra para luego
poder registrar la compra.

ECUS_56
Visualiza formulario de compras.

Registra los datos de la nueva compra

108



e ECUS - Rellena campos fechay n° pedido

Tabla 61 — ECUS — Rellena campos fechay n° pedido

Nombre CUS_Rellena campos fecha y n° pedido
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno
Caso de Uso CUS_Llama lista de clientes
Relacionados
Breve Descripcion Muestra la fecha y el nimero del pedido automaticamente en
el formulario pedido.
Referencias ECUS_28
Pre condiciones accede al formulario pedido e ingresa la fecha y el n° pedido
Post condiciones Registrar un nuevo pedido en la base de datos.

e ECUS - Muestra lista de clientes

Tabla 62 — ECUS — Muestra lista de clientes

Nombre CUS_Muestra lista de clientes
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno
Caso de Uso CUS_Selecciona cliente
Relacionados
Breve Descripcién El sistema muestra la lista de los clientes.
Referencias ECUS_29
Pre condiciones Seleccionar al cliente para realizar el pedido
Post condiciones Selecciona al cliente para realizar el pedido
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e ECUS - Rellena campos del cliente

Tabla 63 — ECUS — Rellena campos del cliente

Nombre CUS_Rellena campos del cliente
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Selecciona al cliente predeterminado de la lista cliente.

Llena los campos del cliente en el formulario pedido

e ECUS - Muestra lista de vendedores

Tabla 64 — ECUS — Muestra lista de vendedores

Nombre CUS_Muestra lista de vendedores
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Llama a la lista del vendedor de la base de datos

Seleccionar el vendedor para el pedido
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e ECUS - Rellena ampos del vendedor

Tabla 65 — ECUS — Rellena ampos del vendedor

Nombre CUS_Rellena ampos del vendedor
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Ingresa cantidad de los productos a pedir

El sistema realiza el llenado de los proveedores de la lista del
proveedor.

ECUS_32

Selecciona al vendedor predeterminado de la lista vendedores.

Llena los campos del vendedor en el formulario pedido

e ECUS - Calculay rellena los campos de valor del pedido

Tabla 66 — ECUS — Calculay rellena los campos de valor del pedido

Nombre CUS_Calcula y rellena los campos de valor del pedido
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Guarda datos de pedido

El sistema registra la cantidad de los pedidos y calcula el valor de
los pedidos.

ECUS_62

Ingresa las cantidades de los productos que el cliente solicito.

Calcula el monto total de las cantidades y graba el pedido
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e ECUS - Guarda datos de pedido

Tabla 67 — ECU — Guarda datos de pedido

Nombre CUS_Guarda datos de pedido
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra los datos de la busqueda de los productos

encontrados.

Presiona el botén grabar para registrar el pedido.

Graba el pedido en la base de datos

e ECUS - Muestra menlt mantenimiento

Tabla 68 — ECU — Muestra menld Mantenimiento

Nombre CUS_Muestra menu Mantenimiento
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Debe ingresar al menu principal

El administrador debe seleccionar el mend Mantenimiento

112



e ECUS - Muestra menld movimiento

Tabla 69 — ECUS — Muestra menl movimiento

Nombre CUS_Muestra mend Movimiento
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Debe ingresar al menu principal

El administrador debe seleccionar el mend Mantenimiento

e ECUS - Muestra formulario de compras

Tabla 70 - ECUS — Muestra formulario de compras

Nombre CUS_Muestra formulario de compras
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Ingresa datos de la compra al proveedor

El sistema amuestra el formulario de registrar compras.
ECUS_35

Muestra el formulario registrar compras.

Ingresa los detalles de la compra.
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e ECUS — Muestra detalle de la compra

Tabla 71 — ECUS — Muestra detalle de la compra

Nombre CUS_Muestra detalle de la compra
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Calcula y rellena los campos del valor de la compra
El sistema muestra los detalles de la compra realizada al
proveedor.

ECUS_67

Ingresa al formulario registrar compra.

Visualiza los detalles de la compra

e ECUS - Calculay rellena los campos del valor de la

compra

Tabla 72 - ECUS — Calculay rellena los campos del valor de la compra

Nombre CUS_Calcula y rellena los campos del valor de la compra
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Selecciona el botén agregar nueva compra

Registra el valor de la compra realizada.

ECUS_36

Ingresa las cantidades y el monto de los productos comprados

Registra el valor de la compra
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e ECUS - Muestra lista de productos en stock

Tabla 73 — ECUS — Muestra lista de productos en stock

Nombre CUS_Muestra lista de productos en stock
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Selecciona el formato de guardado del informe de stock
El sistema muestra la lista de los productos en el stock.

ECUS 42

Ingresa a la lista de stock

Visualiza el stock de todos los productos.

e ECUS - Muestra menu transacciones

Tabla 74 — ECUS —

Muestra menu Transacciones

Nombre CUS_Muestra menu Transacciones
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Debe ingresar al menu principal

El administrador debe seleccionar el menU Transacciones
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e ECUS - Muestra menu reportes

Tabla 75 - ECUS — Muestra menu Reportes

Nombre CUS_Muestra menu Reportes
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema muestra los datos de la busqueda de los productos
encontrados.

Debe ingresar al menu principal

El administrador debe seleccionar el menu Reportes

e ECUS - Muestra informe de compras realizadas

Tabla 76 — ECUS — Muestra informe de compras realizadas

Nombre CUS_Muestra informe de compras realizadas
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Selecciona el formato de guardado del informe de compras
El sistema muestra el informe de todas las compras realizadas.
ECUS_40

Ingresa la fecha de inicio, fecha fin y presiona el boton consultar.

Muestra el informe de las compras realizadas.
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e ECUS - Muestra informe de ventas realizadas

Tabla 77 — ECUS -

Muestra informe de ventas realizadas

Nombre CUS_Muestra informe de ventas realizadas
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Selecciona el formato de guardado del informe de ventas

El sistema muestra el informe de todas las ventas realizadas.

ECUS 41

Ingresa la fecha de inicio, fecha fin y presiona el botén consultar.

Muestra el informe de las ventas realizadas.

e ECUS - Guardael informe de compras

Tabla 78 — ECUS — Guarda el informe de compras

Nombre CUS_Guarda el informe de compras
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Selecciona el tipo de formato que se va a guardar el informe

Selecciona guardar el informe de compras
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e ECUS - Guarda el informe de ventas

Tabla 79 — ECUS -

Guarda el informe de ventas

Nombre CUS_Guarda el informe de ventas
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Selecciona el tipo de formato que se va a guardar el informe

Selecciona guardar el informe de ventas

e ECUS - Guarda el informe de stock

Tabla 80 — ECUS -

Guarda el informe de stock

Nombre CUS_Guarda el informe de stock
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Selecciona el tipo de formato que se va a guardar el informe

Selecciona guardar el informe de stock
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e ECUS - Registra datos de compra y actualiza datos de

producto

Tabla 81 — ECUS — Registra datos de compray actualiza datos de producto

Nombre CUS_Registra datos de compra y actualiza datos de producto
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Dos

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

El sistema guarda el registro de la compra y actualiza la lista del
producto.

Ingresa los datos de la compra realizada por el proveedor.

Guarda el registro de la compra y se actualiza el stock de los
productos

e ECUS - Eliminacliente

Tabla 82 - ECUS —

Elimina cliente

Nombre CUS_Elimina cliente
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

Selecciona botén eliminar cliente.

Elimina el cliente de la base de datos.
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e ECUS - Solicita datos
Tabla 83 — ECUS — Solicita datos

Nombre CUS_Solicita datos
Tipo Primario
Autor José Wilder Quiliche Vargas
Actores AS_Sistema
Iteracion Uno

Caso de Uso
Relacionados
Breve Descripcion
Referencias

Pre condiciones

Post condiciones

CUS_Ingresa datos de usuario
El sistema solicita datos para ingresa al sistema.
ECUS_02
Solicita los datos para ingresar al sistema

Ingresa los datos y lo verifica en la base de datos

E. Diagrama de interaccion por caso de uso

e Diagrama de secuencia

En las siguientes figuras se muestra los diagramas de

secuencia donde se detallan las actividades de los casos de

uso del sistema, es donde se muestra paso a paso los

procedimientos de los usuarios que utilizan el sistema tal

como se muestran en las siguientes figuras.
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: AS_Administrador : CP_Menu_Frincipal . F_Mantenimiento_Cliente : F_Registro_Cliente

<AS Adminsirador ~CP Menu Prindpal F Mantenimiento Cliente - Regisin Clene

¢+ 1: Selecciona menu mantenimienty

H | |2: Selecciona agrega nuevo cliente

3 Complets datos de registro del cliente

U

X

mmem e

Figura 46: Diagrama De Secuencia caso de uso del sistema completa datos de registro

de cliente
: AS_Administrador : F_Registro_Preducto | : C_Registra_Producto | : ES_Producto |
(AS Adminis rador :F Regisiro Producto
:ES Producto

C Registra Producio

1. ingresa datos del producto

U 2. selecciona el boton grabar

3: guarda el nuevo producto

| —

Figura 47: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema completa datos de registro de

producto

1 AS  Administrador |

AS Adminis trador - F Login

T1:ingresa al sistema

2 visualiza Login

>

Figura 48: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema ingresa al sistema
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: AS_Administrador : F_Login : C_Consulta_Usuaric : ES_Usuario |

GS Q

. F Login ES Usuario

AS Adminisirador _
i1:ingresa al frame login : C Consulta Usuario

2:inserta usuario

3 inserta contrasefia

H: consulta datos de usuario

S:werifica los datos delususrio

u

X

Figura 49: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema ingresa datos de usuario

: AS_Administrador CP_Busca clisnte : C_Consults_Cliente | : F_Mantenimiento_Cliente : ES_Cliente |
x .(;s @

cAS Administrador CP_Busca cliente - ES Cliente
F_Mantenimiento Cliente

i 1:ingresa nombre del cliente | C Consulta Cliente

|_| 2:ingresa DNIVRUC

3: hace click en buscar cliente |

L] H 4: realiza la busqueda detos del clients]

5:generala tiusqueda de los datos del cliente

E" muestra resultado de la busqueda

g

X

Figura 50: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema realiza busqueda de un

cliente determinado

: AS_Administrador . F_ Mantenirmisnto. Producho . CP_Busca producte | : C_Consults_Producte | ES_Producto |

= = @ O

- = :ES Producto
AS Administrador F_Mantenimiento Producto - CP Busca producto

i 1:ingresa al frame mantenimiento producto ! wfm

2 inserta el nombre del producto a buscar.

3: presiona el boton buscar U

cbusca el profduclui

5 realiza la busquedaien la base de datos

6. muestra el re"aunadm de la busqueda d'EI producto

X

Figura 51: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema realiza bisqueda de un

producto determinado
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: AS_Administrador : F_Mantenimiento_Freducto F_Registro_Producto : C_Registra_Froducte | : ES_Producto |

X

AS Administrador

ﬁs

E_Manteni ml;ﬂto Producto

e ingresa al frame mantenimiento producto | C Registra Producto

2: selecciona el boton nuevo

3: presiona el boton nuevo

#:ingresa al frame registro producto;

5:ingresa dates del nuevo producto

6: selecciona el botonn grabar

roducto

§:muestra lista de productos

@,

:F Reqistro Producto :ES Producio

'J - guarda los datos del nuevo

Figura 52: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema selecciona agrega nuevo

: AS_Administrador : F_Mantenimiento_Cliente : F_Registro_Cliente : C_Registra_Cliente ES_Cliente
:AS Administrador :ES Cliente

F_Mantenimiento Cliente :F Reqistro Cliente -
| C Reqgistta Cliente

11:ingresa al mantenimiento cliente;

% selecciona el boton nuevo clientp

3:ingresa al regitro cliente

ingresa datos del cliente nuevo!

: guarda datos del nuevo cliente

6 manda mensaje de confirmacion de cliénte guardado

7 muestra al nuevo cliente

pe—]

P

Figura 53: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema selecciona agregar nuevo

cliente

: AS_Sisterma . F_Pedido

(AS Sistema

H 1: accede al formulario pedido :

2: registra los dratos el cliente

3: registra los datos del vendedor

4: registra la cantidad de los pedidos

5: calcula|lgs costos del pedido

= E—

6: calcula el yglor del costo del pedido

[f=—

X

Figura 54: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema calculay
rellena los campos de valor del pedido
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: AS_Sisterna : F_Registro_Compra

X

(AS Sistema :F Registro Compra

. 1: accede al formulario de compras .

2: registr los datos de la compra

3:ingresa los productos, el precio y la cantidad

4: llena log yalores de la compra

1

X

Figura 55: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema calculay rellena
los campos del valor de la compra

AS_S.. ‘ : F_Pedido : C_Consulta_Cliente ‘ :CF‘_SeIeuﬁ'cna_Cl..‘ C_Consulta_Empleadc ‘ : CP_Selecciona_Ve.. | :C_F{eg\sﬁa_Pedidc‘ ES_F‘ed\dol : C_Actualizs_... | ES_P(..‘
A5 S  pedss © Coputs Clene 8 Seecnia Gl & Coneuts Empieatn 8 Seeccon vensennt ESPEOm oo CES Pomms

¢ o o
l

T @ u T
1 1 | o .

12 Cansurs s ce s |
| swesmmmeoess |
R
T e e

& Liena i catos o2 vlor G2

7- Guaraa iatace peoiso |

5 Seguar= bs camage
91Actallza astos deprodudie

10 cura s camois |

Figura 56: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema graba datos de pedido

: AS_Sistema : F_Mantenimients_Producto : F_Registro_Producto : CP_Confirmacion_producto | : C_Registta_Producto | : ES_Producio ‘

x = Q@

-AS Sistema o F Reaqistro Producto oz ES Producto
F_Mantenimiento Producto CP Confirmacion producto :
©1: muestra menu mantenimiento producto : C Registra Producto
U E: muestraformulario de reg\stroi

1
3 muestraventana de confirmacion 1 H

Figura 57: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema guarda datos registrados de
producto
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: AS_ Sistema : C_Consulta_Producto : F_Informe_Compras

e

(AS Sistema -F_Informe Compras

c Consult_‘lﬁ Producto

1: consulta de productos de
compras

|:| |:| 2. muestra el informe de compras

I] 3. selecciona el formato para guardarlo

1

4: realiza el guardado de acuerdo al formato IPER—

X

Figura 58: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema guarda el informe de compras

: AS_Sistema | : F_Mantenimiento_Cliente : F_Registro_Cliente | : CP_Confirmacicn_Cliente | C_Registra_Cliente | : ES_Clients |
% s QO
. . : OP Confimacion Clente t :ES Clenke
LA Sistema -F Mantenimient_Giente e =
|:| L Regists Cliente '
H :
D 1 Musstra Menls Manenimiento Cliente D T | H |

' | Z: Musstra formulio de registro | ' 1 '
I ' |

I | |
H |'|'| 3: Musstra ventana de confirmacon | H H

1 4: Guarda bos datos rgistrados del cliente .

i i ' H 15: Be guardan los cambios |

i ! 1 ><

Figura 59: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema guarda datos registrados de
cliente

: AS_Sistema : ©_Consulta_Producto : CP_Informe_Stodk |

2 & =

CP Informe Sitock

(A5 Sistema

c Consula Producto |:|

|:|‘1: Consulta lista de productos en stock

]

|_:|2: Muestra lista de productos en stock
3: Guarda el documento D:I

K

Figura 60: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema guarda el informe de stock
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: AS_Sistemna : C_Consulta_Producto : F_Informe_\entas

= &

‘A5 Sisterma . F Informe Ventas

c Consula Producto

5‘1: consulta lista de productos vendidos

|_| u 2. muestraelinforme deventas

DS: selecciona el formato para guardarlo

]

4: regliza el guardado de acuerdo al formato =—

X

Figura 61: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema guarda el informe de ventas

: AS_Sisterna : F_Mantenimiente_Producto | : F_Registro_Producto |

-AS Sistema - -F Reagistro Producto
F_Mantenimiento Producto

1. muestra menu mantenimiento producto

U 2. muestra formulario de registro

u

X

Figura 62: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema muestra
formulario de registro de producto

D AS Sisternsa | : F_hMantenimiento_ Produ. ..

“AS Sistema

F Mantenimi?ntcu Producio

1 muestra menu mante nimiento producto

i

2. muestra los datn::l_"r.:,“ de los productos

- 1
X

Figura 63: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema muestra formulario con los
datos del producto
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: AS_Sistema : F_Mantenimiento_Cliente : F_Registro_Cliente

(AS Sistema = . F Reagistro Cliente
F _Mantenimiento Cliente

11 muestra menu mante nimiento cliente

H 2. muestra formulario de registro

u

X

Figura 64: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema muestra formulario de
registro de cliente

: AS_ Sisternsa | : CP_Menu_Principal | : F_Registro_Compra |

% =

-AS Sistema CP Menu Principal - F Reqgistro Compra

¢ 1:accede al menu principal

I_I 2. muestra el formulario para realizar la compra

. ]
s i Pl

Figura 65: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema muestra formulario
para realizar la compra

: AS_Sistemsa : F_Informe__Compras : ES_Compra |

X @,

- AS Sistermna - F Informe Compras
(ES Compra

1: accede al formulario de informe de compras

u 2: seleccjoinala fecha de inicio
P —
3: selepgiona la fecha final
4: genera la busqueda del infforme compra
5. realiza la busqueda delinforme

i} 6 muestra elinforme de las compras realizadas

i L
i e

Figura 66: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema muestra informe de compras

realizadas
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: AS_Sistema : F_Informe_VWentas : ES_VWentas |

= O

AS Sisterma F _Informe Ventas
:ES Ventas

. 1: accede al formulario de informeventas |,
1 1

|_| 2: selecciona la fecha de inicio H

! | | 3 seleccionala fechafin

IR

' 4. genera la busqueda del informe venta

5: realiza la busqueda del informe

-

6 muestra el informe de ventas realizadas

=

Figura 67: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema muestra informe de ventas

realizadas
DAY Sistemna TP Conbtrol_Stodk : CP_Lista de stock |
]
- AS Sistema - CF Control Stock

- CP Lista de stock

1 accede al control de stock

|_| 2 muestra la lista de stock

e

Figura 68: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema muestra lista de productos de
stock

: AS_Usuario : F_Pedido | : CP_Selecciona_~Cliente : CP_Selecciona...

X

“AS Usuario

- F Pedido

=~ CP Selecciona \endedor
CP Selecciona Clienie !

i 1: Selecciona menu pedido

U 2 Selecdona diente

_____________________ e
DS: Selecciona vendedor

S
A

Figura 69: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema ingresa cantidad de
productos a pedir
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: AS Usuarioc

: CP_Menu_Principal

: CP_ Informe_Stodk

X

-AS Usuario

1:

. CP _Menu Prindpal

)
-

ingresa al menu principal

2: selecciona opcion reportes

3: selecciona opcion informe de stock

Figura 70

D AS_Usuarioc

4:in

CP Informe Stock

gresa al frema informe de stock

. CP_Menu_Principal

1

X

: F_Informe_Wentas

: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema selecciona informe de stock

=

D AS Usuario

=]

(CP Menu Prindpal - F Informe

Ventas

1. ingresa al memu principal

2 selecciona la opcion reportes

3: selecciona la opcion informe de ventas

4: ingresa al frame informewventas

X

Figura 71: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema selecciona informe de ventas

D AS_Usuario

: CP_Menu_Principal

: F_Informe_Compras

=

- AS Usuario

=]

CP Menu Prindpal

:F Informe Compras

1. ingresaal menu principal

2: selecciona la opcion reportes

3: selecciona la opcion informe de compras

Figura 72: Diagrama de secuencia caso de uso del sistema selecciona informe de
compras

4 ingresa al frame informe compras

X
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e Diagrama de Colaboracion

En las siguientes figuras se muestra los diagramas de
Colaboracion de los casos de uso del sistema donde se ve la

interaccion de los objetos y roles de los usuarios segun el

caso de uso que se esta inter actuando.

x

CAS_Administrador

1: Ingresa al Men( Principal

- CP_Menu_Principal

2 Selecciona Mend Mantenimiento de Cliente

3. Selecciona registro de cliente nueva

-—

- F_Mantenimiento_Cliente

. F_Registro_Cliente

Figura 73: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema
completa datos de registro de cliente

1:ingresa datos del producto

cF_Regi strlcr_F' roducto

cAS_Administrador

Z: selecciona el boton grabar J/

o — @

2> guarda el nuevo producto
ES__Producto
_— cC_Registra_Producto

Figura 74: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema
completa datos de registro de producto

1:ingresa al sistema
2. visualiza Login

cF_Login

AS Administrador

Figura 75: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema
ingresa al sistema

130



1:ingresa al frame login

2 inserta usuario
3: inserta contrasefia 4: consulta datos de usuario G 8
%

1 C_Consulta_Usuario

CAS Administrador

5. verifica los datos delususrio

ES_Usuario

Figura 76: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema ingresa datos
de usuario

41 ingresa nombre del cliente
2 ingresa DRNIYRLIC
b = - oo m|

=]
. CP_Bus Ca\}t{e nte

A Aadministrador
2> hace click en buscar cliente \

iento__Cliente
CC_Consulta_Cliente

: F_Mantenirr
/I\ 5. genera la busqueda de los dato

busgueda

el cliente

— 1=
: muestra resultado

g

ES_Cliente

4: realiza la busqueda detos del cliente

Figura 77: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema realiza
busqueda de un cliente determinado

3 presiona el boton buscar G S
—_—
2 insertta el nombre del producto a buscar
T

1 C_Consulia_Producto

CAS_Administrador
—— | [
% 4: busca el profducto
1 ingresaal frar’le\Lmantenlmmmo producto - CP_Busca producto l}

5:realiza la busqueda en la base de datos

Q)

6. muestra el resultado de la busqueda del producto
:ES_Producto

F I'v1antenimiént0 Producto

Figura 78: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema
realiza busqueda de un producto determinado

131



1:ingresa al frame mantenimiento producto
2: selecciona el boton nuevo 4:ingresa alframe registro producto
3: presiona el boton nueve 5:ingresa datos del nueve producto

% —=

cAS_Administrador

_Producto
F_Mantenimignto_Producto

T 8 muestra lista de productos

6: selecciona el botonn grabar

@ o o
7: guarda los datos delnuevo producio

ES_Producto

: C_Regista_Producto

Figura 79: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema
selecciona agrega nuevo producto

7: muestra al nuevo cliente
e
1:ingresa al mantenimiento cliente
2: zelecciona el boton nuevo cliente
—

. F_Mantenin'{iento_CIiente

X

AS_Administador

6: manda mensaje de confirmacion de cli 3:ingre a‘%l regiro diente

:ES_Cliente . F_Registro_Cliente

T

5: guarda datos del nueve clients “ingresa datos del cliente nueve

1 C_Registra_Cliente

Figura 80: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema
selecciona agregar nuevo cliente

5: calcula los costos del pedido
6: calcula el valor del costo delpedido

—

1. accede al formulario pedido
2. registra los dratos el cliente
3:registra los datos del vendedor
4: registra la cantidad de los pedidos

—

CAS Sistema - F_Pedido

Figura 81: Diagrama de colaboraciéon caso de uso del sistema calculay
rellena los campos de valor del pedido
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4. |lena los valores de la compra

—

1. accede al formulario de compras
2. registr los datos de la compra
Jingresa los productos, el precio v la cantidad

- F_Registro_Compra

CAS_Sisterma

Figura 82: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema calculay rellena
los campos del valor de la compra

1: Muestra formulario de pedido Z: Consults st de clientes G S 1: Musstra istade disntes

1 CP_Bglzopions_Clients

x

 AS_Sistema

: C_Conzuta_Ckntz

4: Consul :éta de vendedorss.

= e t
§: Muestra lista de vendedores,

: CP_Sdecciona_Vendedor
C_Consults_Fmpleado

EaJara los valara:-:\a.‘artﬂ gz pedido

B: B2 guariian los cambios

: ES_Pedido

: ES_Producto

Figura 83: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema graba datos de pedido

1: muestra menu mantenimiento producto 2: muestra formulario de registro
e —_—

X

_Producto

:AS_Sistema : TF
_— ; ; F_Mantenimiento Produ clo
ES_Ploducto 3:muestaventana de cnnfirmacioni{

TE se guarda los datos

H S
— =
4: guarda los datos registrados del produdo
CP_Confirmacion_producto

C_Regisra_Producto

Figura 84: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema
guarda datos registrados de producto
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2. Muestra formulario de registro de cliente

J1: Muestra lista de clientes y ofras opciones
%
‘AS Sisterna - F_Mantenimiento_Cliente . F_Regisyo_Cliente
3: Muestra mensaje de confirmacidn de registrol’

H S 4: Guarda los datos de regsitro de cliente

5: Se guardan los cambios
< — P =
:ES_Cliente :CP_Confirmacion_Cliente
_— . C_Reqgistra_Cliente

Figura 85: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema guarda datos registrados
de cliente

1: consulta de productos de compras G S

S Consulta_  Producto

CAS Sistema

4: realiza el guardado de acuerdo al forma

m 2 muestra el informe de compras

2 selecciona el formato para guardarlo
CF_Informe__Compras

Figura 86: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema guarda el informe de
compras

1: Consulta lista de productos en stock G S

i Consulta__Stock

AS Sisterma
2. Muestra lista de productos en stock \L
3 Guarda =l documento

B

P _Informe_Stho ck

Figura 87: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema guarda el informe de stock
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1: consulta lis\s de productoswvendidos
;’_’_,_

GS

JAS_Sistema
- - @ C_Consulta_Producto

4: realiza el guardado de acuerdo al format

=

2. muestra el informe de ventas
3: selecciona el formato para guardarlo

 F_Informe_Wentas

Figura 88: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema guarda el informe de
ventas

% 1: muestra menu mantenimiento producto

CAS Sistema J
- F_Mantenimignto Producto

2 muestra formulario de regisnﬂ/

:F_Registro_FProducto

Figura 89: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema muestra
formulario de registro de producto

2. muestra los datos de los productos
—

1: muestra menu mantenimiento producto

—

(AS_Sistema :
- F_Mantenimiento Producto

Figura 90: Diagrama de colaboracidon caso de uso del sistema muestra formulario con los
datos del producto
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1 muestra menu mante nimiento cliente

:_As_siliste ma CF_Mante nimjiento_Cliente

-_
2: muesira formulario de registro
- F_Registro_Cliente

Figura 91: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema muestra formulario de
registro de cliente

1: accede al menu principal

X

-'!-.S Sistema _Men Principal

2. muestraelformulario para realizar la compra

F_Registro_Compra

Figura 92: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema muestra
formulario para realizar la compra

2: selecciona la fecha de inicio
2! selecciona la fecha final
—=

% 1: accede al fomularo de informe de compras m

1 AS_Sistermna :%rme_CGmpras
— G: muestra el informe de las

compras realiza das/r

5: realiza la busquega del infonmme

4: genera la busgueda del
m informe compra

cES_Compra

Figura 93: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema muestra
informe de compras realizadas
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2 selecciona la fecha de inicio
2 selecciona la fecha fin

1: accede al formulario de informe ventas m
e

_Informe__vVentas

=

tAS Sisterma

G muestra el informe de ventas realizadas

/

Sgenerala busqueda delinforme wenta

5. realiza la busqgueda del infomMmea

-

ES_ Wentas

Figura 94: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema muestra informe de ventas
realizadas

1: accede al contrm] de stock

CAS Sistema : CP_CD+FD|_STD ck

2 muestra la lista de stock \L

S |

CP_Lista de stock

Figura 95: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema muestra
lista de productos de stock

1: Selcdona Mend Pedido
—_—

N

tAS_Usuario

. F_Ppepdido

4 Ingresa la cantidad de los productos a pedi

2 Selecd ora\l./m cliente e specifico

=] — =]

3: Selecdona un vendedor especifico
I CP_Selecciona_Vendedor I CP_Selecciona_Cliente

Figura 96: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema ingresa cantidad de
productos a pedir
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1 ingresa al menu principal
2. selecciona opcion reportes

3 selecciona opcion informe de stock

— i

N CF'_r-.-1enL|.|_F'rinl:ip:al

SAS Usuario
4 ingresa al frema informe de stock

=]

CIZP_Informe_Sto ck

Figura 97: Diagrama de colaboracién caso de uso del sistema selecciona informe de
stock

_

1 ingresa al memu principal
2. selecciona la opcion reportes
3. selecciona la opcion informe de ventas

AS Usuario

e
N

incipal

CCP_Me
4 ingresa al frame informe ventas

 F_Informe_Ventas
Figura 98: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema selecciona informe de

ventas

1:ingresa al menu principal
2: selecciona la opcion reportes
3 selecciona la opcion informe de compras %

1%
e
*AS_Usuario

: CP_Menl_Principal

l/ 4:ingresa al frame informe compras

. F_Informe_Compras

Figura 99: Diagrama de colaboracion caso de uso del sistema
seleccionainforme de compras
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e Diagrama de Actividades

En las siguientes figuras se muestra los diagramas de

Actividades donde se detallan las tareas a realizar por el

usuario de acuerdo a cada caso de uso del sistema.

: AS Administrador

Selecciona menu
mantenimiento

Selecciona
menu cliente

Selecciona agrega
nuewvo diente

Completa datos de ™, | .
registro de cliente /r

ES_Cliente

Figura 100: Diagrama de actividades caso de uso del
sistema completa datos de registro de cliente

: AS_Administrador

. inicio

ingresa datos del = "
nuevo producto )

selecciona el
poton grabar

. C_Registra_Producto

- ES_Producto

Figura 101: Diagrama de actividades caso de uso del
sistema completa datos de registro de producto
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»As Administrador

g Tl ]
habre eI
Ssistema

|4/\/_ir'|g|rne':s:a al I-::ugin>

e

Figura 102: Diagrama de actividades caso de
uso del sistemaingresa al sistema

: AS_Usuario

infcio

ingresa al lagin
ingresa datos
de usuarios
verifica datos
del usuario

- cES_Usuario

emorinsertar
datos de nuevo

Figura 103: Diagrama de actividades caso de uso del
sistema ingresa datos de usuario

© AS_Administrador

t inicio

ingresa al frame
mantenimiento cliente

ingresa ingresa

nombre DMIRUC
selecciona el ™,
boton buscar

realiza la busqueda
del diente

muestra los datos del
cliente determinado  -4--.________

firy
:F_Mantenimiento_Cliente

Figura 104: Diagrama de actividades caso de uso del
sistema realiza busqueda de un cliente determinado
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D AS_Administrador

irvicio

ingresa a mantenimiento ™,
producto

muestaresultado del
producte buscado Ao

Figura 105: Diagrama de actividades caso de uso del
sistema realiza busqueda de un producto determinado

AS_Administrador

{ES_Producto

iricio

ingresa a mantenimiento - S
producto

selecciona el
boton nuevo

ingresa datos del
nuevo producto

graba los datos del
nuevo producto

Figura 106: Diagrama de actividades caso de uso del

: ES_Producto

sistema selecciona agrega nuevo producto

: AS_ Administrador

inicio

ingresa alframe de &
mantenimiento cliente

da click en el
boton nuevo

ingresa al frame

regisfro cliente

ingresa datos del
nuevo cliente

Figura 107: Diagrama de actividades caso de uso del

. F_Registro_Cliente

. C_Registra_Cliente

sistema selecciona agregar nuevo cliente
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. AS_Sistemna

? nicio

accede a

C

formulario pedido

>

registra los datos

del cliente

.

delvendedor

registra los datos

C

insertalas cantidades de los =
productios a realizar los pedidos /?

<rea|iza los calculos

de los pedidos

:F_Pedido

C

llena los datos de los
valores del pedido

>

fire

Figura 108: Diagrama de actividades caso de uso del sistema
calculay rellenalos campos de valor del pedido

: AS_Sistema

irricio

accede al fromulario de
compras

llena los datos
de la compra

ingresa losproductos d
la compra

P

ingresa la cantidad v el
precio de los productos -

< >

C

llena loswvalores
de la compra

mer

=

Figura 109: Diagrama de actividades caso de uso del sistema
calculay rellenalos campos del valor de la compra

[N =T i 1} Ll = R S, S

. AS_Sistema

irnicio

Muestra formulario de
registro de pedido

Muestra lista de
clien...

Calcula y rellena los datos de
walor de venta del pedido

Graba datos
de pedido

:ES_Cliente

 ES_Empleado

: ES_Pedido

: ES_Producto

Figura 110: Diagrama de actividades caso de uso del
sistema graba datos de pedido
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1 AS_Sistema

?

otras opciones
muestra formulario de
registro de productos

muestra mensaje de
confirmacion de registro

guarda los datos
registrados de producto

O

:ES_Producto

O

- ES_Producto

Figura 111: Diagrama de actividades caso de uso del sistema
guarda datos registrados de producto

1 AS_Sistema

Muestra lista de clientes y ™,
otras opcion es

Muestra formulario de
registro de cliente
Muestra mensaje de
confirmacidn de registro

Guarda los datos S ]
registrados de cliente

O

cES_Cliente

-

: ES_Cliente

Figura 112: Diagrama De Actividades caso de uso de sistema

Guarda datos registrados de cliente

1 AS _ Sistemna

frmcio

muesfrainforme ™,

de compras A
selecciona el formato en
gue se va aguardar
realiza el guardado del
informe de compras

firy

O

! ES_Producto

Figura 113: Diagrama de actividades caso de uso del sistema

guarda el informe de compras
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D AS Sisterma

rriCio

muestraimMommea
de ventas

selecciona el formato en -BES_Froducto
que se wva aguardar

realiza el guardado del
informe de wventas

e

Figura 114: Diagrama de actividades caso de uso del sistema guarda el informe de
ventas

I AS SisteEma

Muestra el informe de  —~ |
los producdo s en stock

cES_FProducto

Suarda el documento
generado

Figura 115: Diagrama de actividades caso de uso del sistema guarda el informe de stock

: AS_Sistermna

ircio

muestra el menu Ty
mantenimiento producto

muestra el registro 3
del producto o |

®"
. F_Reqgistro_Producto

Figura 116: Diagrama de actividades caso de uso del sistema muestra
formulario de registro de producto
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D AASs Sistesrre=a

e Tl -]
imngresa al forrmuualanrio
rmvantenirmieaento porodocto

wis=ualima los dato s
de los produact o=

T

Figura 117: Diagrama de actividades caso de uso del sistema
muestra formulario con los datos del producto

A5 Sistemna

. iricio

muestra el menu
manteni miento clie nte

muestra el
registro cliente i

®" stro_ci
- F_Registro_Cliente

Figura 118: Diagrama de actividades caso de uso del sistema muestra
formulario de registro de cliente

: AS_Sistema

. inicio
accede a menu
princpal

muestra el formulario para
poder registrar la compra

- F_Reqgistro_Compra

fin

Figura 119: Diagrama de actividades caso de uso del sistema muestra
formulario para realizar la compra
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D AS  SisteErmea

irrfcio

accaede al formulario
infomme de compras

selecciona la
fecha de inicio

selecciona
fecha fin

selaecciona =l
Boton consultar

D

realiza la busqueaeda
del informe

=5

CF_Informe__Compras

muestra los informes
encontrados de las compras

I E=ES_ Compra

e

Figura 120: Diagrama de actividades caso de uso del sistema muestra informe de
compras realizadas

D AS Sistermea

g et ]

acceds= al Tarrmulario de
imnforrme de ventas

-

s=aeleccciona 1a
fecha de inicio

s=elecciona la

Tfecha Tim

s=elecciona el
EBotomn caonsultar

realiza la Dusqguaeda
del imnforrm e

-
-

rmuesiralos inmnformes
snocontrado=s dae la w=nta

ol

I ES Wentas=s

Figura 121: Diagrama de actividades caso de uso del sistema muestra informe de ventas
realizadas

1 AS_Sistema

ingresa al
conirol de stock

muestrala lista de los
productos de stock

wer

RS

o

=T . CP_Confrol_Stock

H
U

S

CP_Listade stock

Figura 122: Diagrama de actividades caso de uso del sistema
muestra lista de productos de stock
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D AS rsuaric

(Rl el e}

Selecciona rmenu
transaccionaes

>

Selecciona
menu pedido

Liarma li sta de
cliente =

Selecciona un
clients

Liarma ista de
wendedor es

Selecciona un
wendedor

\VAAVERVAV/

Ingresa la cant dad ™
de productos a pedir

e

————— -

I ES__ FPedido

Figura 123: Diagrama de actividades caso de uso del sistema ingresa cantidad
de productos a pedir

- AS L Fsesmrioe

imngresa al
rmenu principal

.

1a ==

Selecciomna

<Gpcior‘| reporie=s

e T
s=aeleccionala opcion
informe de stack

muestra =1
iNnforme de stock

ST _Menu_ Primncipal

i —— 1

P __Inmforme_ Sto ok

Figura 124: Diagrama de actividades caso de uso del sistema selecciona informe de
stock

D AS ILsuario

o

imngresa al
menu principal

selecciona la

opcion reportes
seleccionala ocpcion

informe ventas

<
<

imgresa al frema
inforrme vaentas

Frr

CF_Inmforme__‘Wentas

Figura 125: Diagrama de actividades caso de uso del sistema selecciona informe de
ventas
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cAS Usuario

i oo

ingresa al F
. I il BEnEREEe >

menu principal

I
]

selecciona la opcion de P
reportes AT

selecciona la opcion
informe compras

< ingresa al frame ™,

informe compras -

i F_Inmforme__Compras

Figura 126: Diagrama de actividades caso de uso del sistema selecciona informe de

compras

e Diagrama de Estados

En las siguientes figuras se muestra los diagramas de Estado
donde se ve larelacion de los objetos y el estado en que cada
uno de ellos pasa de un estado inicial a otro final segun las

especificaciones en los casos de uso del sistema tal como se

muestran en las siguientes figuras.

3 InIcio

| Visualiza menu prindpal y selecciona |

menu mantenimiento

|

| Visualiza menu mantenimiento y |

selecciona menu cliente

|

Visualiza menu cliente y
selecciona agrega nuevo cliente

&

Visualiza el formulario de registro
de cliente vy completalos datos

Figura 127: Diagrama de estado caso de uso del
sistema completa datos de registro de cliente
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frrfcice

iNnNserta dabtos del
mnuewo prodocho

e Pl
[ guarda los datos del :l

mnuewo oo b

Figura 128: Diagrama de estado caso de uso del sistema
cancela completa datos de registro de producto

? frricio

| ingresa al |

sistema

|\ visualiza login J

® "

Figura 129: Diagrama de estado caso de uso
del sistema ingresa al sistema

iricio
ingresa a
login
ingresa datos
deusuano
datos [=i] ingresa al
incorrectos menu principal
[nol

Figura 130: Diagrama de estado caso de uso del sistema
ingresa datos de usuario
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3 iricio

[ ingresa nombre o ]

DR

selecciona
bBuscar

[ muestra resultado ]

de la busgueda

del cliente

Figura 131: Diagrama de estado caso de uso del sistema realiza
busqueda de un cliente determinado

t inicio
ingresa al frame ingresa nombre del
mantenimiento producto producto a buscar

muestra
resultados

realiza busgueda ]

Crear Nuevo
cliente

[ muestralos datos ]

del producto

Figura 132: Diagrama de estado caso de uso del sistema realiza
busqueda de un producto determinado

inicio
ingresa alframe selecciona
mantenimiento producto agregar nuewva
ingresa datos del ingresa al frame
producto nueyvao registro producto

d duct
guar r:]au;;r; ucto } @ﬁn

Figura 133: Diagrama de estado caso de uso del sistema selecciona
agrega nuevo producto
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inicio
ingresa al frame selecciona el
mantenimiento cliente boton nuevo
inserta datos ingresa al frame

del cliente nuevo cliente

™y
guarda datos muestra los datos
del cliente del nuevo cliente

~

firn

Figura 134: Diagrama de estado caso de uso del sistema
selecciona agregar nuevo cliente

iricio | accede alfor_mul:arlc-
| de pedida

!

| registra las cantidades rellena los campos del |

de los productos cliente y vendedor

calcula y llena las
firy
| valores del pedido I @

Figura 135: Diagrama de estado caso de uso del sistema calculay
rellena los campos de valor del pedido

? irricio

| registra los datos |

de la compra

-

| regist los productos, camidade s |

VY precio la compra

o

| lena v calcula los |

wvalor de la compra

-

Figura 136: Diagrama de estado caso de uso del sistema calculay
rellena los campos del valor de la compra
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L g el -

FRMus=tra forrmmulario
de o ddii Al

fMucs=stra listas de cliermtae s
»w ermpleados registrado.=s

Calcula w raellena los
Ccarmmpos de walor de wveaenta

registrados de pedihdo

-

[ Srabba los dato= ]

Figura 137: Diagrama de estado caso de uso del sistema graba datos de pedido

frvicio

muestra lista de productos
registrados y otras opciones

registro de nuevo producto

!

[ muestra mensaje de confirmacion que luego de que sea ]

[ muestra formulario de ]

aceptado se procederad a guardar los datos registrados

Figura 138: Diagrama de estado caso de uso del sistema guarda
datos registrados de producto

t FECTO

[ Muestralista de clienes ]

registrados y otras opciones

registro de nuevo cliente

|

Muestra mensaje de confimacion que luego de que s ea
aceptado se procedara a guardar los datos registrados

[ Muestraformulario de ]

Figura 139: Diagrama De Estado caso de uso del sistema Guarda datos
registrados de cliente
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inicio | muestra el informe J

. L de compras

guarda el informe selecciona el formato para
de las compras guardar el informe

e

Figura 140: Diagrama de estado caso de uso del sistema guarda el informe de compras

t Y el le]

Muestra el informe de
productos en stock

SGuarda el documento
generado para el informe

®

Figura 141: Diagrama de estado caso de uso del
sistema guarda el informe de stock

irricio muestra el
. | infomme dewventas
guarda el informe selecciona el formato
de las ventas para guardar elinforme
fire

Figura 142 Diagrama de estado caso de uso del sistema guarda el informe de ventas

FrTe o O

muresia rmeanu
rmantenimiaento producto

mueaestra
registro cliemnte

-

Figura 143: Diagrama de estado caso de uso del sistema
muestra formulario de registro de producto
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[ T -}

inmnagresaa al
Fforrmulario prodouacto

=l

| = wisualiza los dato=s |

de los product o=

-

Figura 144: Diagrama de estado caso de uso del sistema muestra
formulario con los datos del producto

(g i wed -]
rmrue=tra rmrErnu
rrrantemnirmiento clieEmnte

L

musestra
registro clisemnt=

-

Figura 145: Diagrama de estado caso de uso del sistema muestra
formulario de registro de cliente

g ol

acocedsas al
rmenu primcipal

rmusestra sl registrno OO e ra
ara insaertar la compra

-

Figura 146: Diagrama de estado caso de uso del sistema muestra
formulario para realizar la compra

irricio | acceds al forrmulario
' I imnforrme compra
muestrael informe de selecciona la fecha
compras realizadas de inicioy Tin
e

Figura 147: Diagrama de estado caso de uso del sistema muestra informe de compras
realizadas
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irricio accede al formulario
' L infarme de ventas

muestra el informe de se selecciona la
vaermtas realizadas fecha de inicio v fin

e

Figura 148: Diagrama de estado caso de uso del sistema muestra informe de ventas
realizadas

? Frric i

| acceaedses al cormtrol |

e =toack

-]

wisuwalizza la li=st=a
e ool =

Figura 149: Diagrama de estado caso de uso del sistema muestra
lista de productos de stock

? Tl = =]

Selecciona menu peddo vwisualiza rmeaenu
pedido

~-

| Llama lista de clientes, visualiza lista v |

Ssaelecciona uno

-

| Llama lista de veandedores v |

saelecciona uno

A

Imngresa la cantida de
productos a pedir

-

Figura 150: Diagrama de estado caso de uso del sistema ingresa
cantidad de productos a pedir
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? FrriC i
s=selaecCiona
opCion reEgporte

-

L saelaecciona opcion J

iNnforrme de stock

-

Figura 151: Diagrama de estado caso de uso del sistema
selecciona informe de stock

? irvicio

selecciona
opcion reportes

B
selecciona apcian
inforrme de ventas

e

Figura 152: Diagrama de estado caso de uso del sistema
selecciona informe de ventas

$ frricio

| selecciona la |

opcion reportes

L

selecciona opcion ]

infomme de compras

[

Figura 153: Diagrama de estado caso de uso del sistema
selecciona informe de compras
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A.Diagrama de despliegue

En la figura 154 vemos el diagrama de despliegue del sistema, en este se puede apreciar que se esta utilizando
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se utiliza para modelar la disposicion fisica del software en nodos

(plataforma de hardware), en lo cual ira relacionado dentro de la empresa en cuanto a su disposicion fisica.

canon ip 3500 canon ip 2500
canon ip3500|i|

Core i5
Core i5 area de Cerencia 3.50 GHZ
Core i5 3.50 GHZ administracion Ram 4GB
3.50 GHZ EJE:I:: Ram 4GB HD 500 GB
Ram 4GB _Hl?' 500 GB Wing.1
HD 500 GB e
Win 7 ultimate
canon ip 3500
canon ip 3500
Core i5
switch almacen 3.50 GHZ
10M100Mbps USB2.0 servidor de Ram 458
Print Server imresora HD 500 GB
(TE 100-P10U} Win 7 Ultimate

sobre par fenzado no blindado
{UTF)

Fast Ethemnet IEEE €02 2an
10GBASE-T Bthernet a 10 Gbhit's

gestor de base de
datos

S0QL- Server

Core i5

3.50 GHZ

Ram 4GB

HD 500 GB

Win 7 ultimate

servicio de
firewall aplicac...

Figura 154: Diagrama de despliegue
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B.Diagrama de componentes

En la siguiente figura 155 vemos el diagrama de componentes del sistema es decir es un diagrama en que se

ve cOmo es que esta compuesto el sistema dividido en componentes y se muestra la dependencia de estos

entre si.

% mMantenimismbo

e
'
.
Caontrol del interfaz del
Megocio sistams
B
'
reporte de Geswor dedasss d= daos
COMMPrEs

Programsa
Principsil

Gestion de
SRS  Sagundad

Figura 155: Diagrama de componentes
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4.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.3.1. Requerimientos funcionales.

Tabla 84 - Requerimientos funcionales

Caodigo Nombre Prioridad
RF 01 Registrar Cliente Alta
RF 02 Busca Cliente Alta
RF 03 Registrar Personal Alta
RF 04 Busca Personal Alta
RF 05 Registrar Proveedor Alta
RF 06 Busca Proveedor Alta
RF 07 Registrar Productos Alta
RF 08 Actualiza productos Alta
RF 09 Busca Productos Alta
RF 10 Registrar Usuario Alta
RF 11 Actualiza usuario Alta
RF 12 Genera Pedido De Venta Alta
RF 13 Procesa facturacion Alta
RF 14 Genera comprobantes para imprimir Alta
RF 15 Genera Factura Alta
RF 16 Genera Boleta Alta
RF 17 Registra Compra Alta
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RF 18 Verifica control de stock

RF 19 ingreso de Producto fabricados Alta
RF 20 Informe de compras Alta
RF 21 Informe de ventas Alta
RF 22 Informe de Stock De Productos Alta

4.3.2. Requerimientos no funcionales.

Tabla 85 - Requerimientos no funcionales

Tipo de requisito Cddigo Descripcion
Cuando se registre un producto
tiempo de respuesta RNF-01 vendido, la descripcion y el precio
apareceran en 5 segundos de tiempo
maximo.
plataforma del sistema RNF-02 Microsoft Windows 7, Windows 8.
operativo
RNF-03 ElI usuario del sistema seré
autentificado mediante un nombre de
usuario y un password.
Requerimientos RNF-04 Los tipos de usuarios seran dos tipos
Seguridad Administrador y Usuario.
RNF-05 Solo el Administrador podra crear
nuevos usuarios.
RNF-06 Se tendran copias de respaldo de la

base de datos.
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RNF-07

Requerimientos
Usabilidad RNF-08
RNF-09

RNF-10

Restricciones del
Disefio RNF-11
RNF-12
Requisitos del Sistema  RNF-13

Un manual de usuario

Indicador de pasos para cada uno de
los procesos que componen el
sistema.

Modificacion y actualizacion de datos
de los clientes através de formularios.
La aplicacion se desarrollara con la
herramienta Visual Studio.net 2012.

El sistema deberd considerar una
arquitectura légica de tres capas:
Entidad, Logica y Presentacion

El motor de base de datos que utilizara
el sistema debera ser SQL SERVER
2012.

El sistema debe trabajar sobre
cualquier computador que cuente con
estos requerimientos minimos con
procesador Intel Core i5, Intel Core i7

0 superior, 4 GB de memoria RAM y

disco duro de 500 Gb
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4.4. DESARROLLO DEL SISTEMA

4.4.1. Diseifio e implementacion de la BD

A. Modelo conceptual
En el modelo conceptual se observa la base de datos del sistema en esta se muestra cada tabla que haréd en conjunto la base de datos en la que almacenaremos la informacion

recopilada por el sistema mediante el ingreso de datos.

TB_CARGD TB CORREOCLENTE TB_D¥ETAL LEPE DI DO TB_ESTADD TB_LOCALES TB_CODIG0S TB_SEXD TB_TIPOCOMPROBANTE
Tidcargo gidcomeo Epiddeta llepedido Toridestado Toridlocal crCodigo Eepidzexo Eidtipo comprobants
grdescr ipCion - T— E;:r:r: pedido Gdescripoion Spdescripoion G alkor Gdssoripcion decoripoion
gridestado Boidestado Tyid prod uoto Gidpersaonsl Spidectado Gdescripoion ﬂji:asr,a-:-:-
. %E&rt}: ad Reconge que sewn Synumeroc omprobante
proporciona 2 tip. .. e )

C TB_DEPARTAMENTO TE_DETALLEVENTA TE_Login TB_PERSONAL
TE_TIFO CALLE — — ——— == TB_TIPODOCUMENTO
Bidtipocalle Tiddepartsmento — - fpiddatallzvanta fRpidlogin Boidpersonal —
T TE_Compra Rgidproduct rnmri . Ggidtipodocumento
gnomealie &xnombred epartamento idprod ucto gusuario gnombrepersonal L
ghidestado idestado Berldocompra Rpidvants Grontrassna apepa tpersonal Genomibrad ooumento
grmonto Goantid ad gidestado gapematpersonal GTUMISC umanto
W43 referencia al fip... gnumcomprobants grants gidpers onsl grfechaingraso P
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TE_DETALLECOMFRA _ g@nombrepresentacion | | on ke diciring By cante Sics
TE_Cliente feiddeta lecompra : TI_:'l—FE'L{' gidestado TE_Produc to ﬂj;rla:t:;
fpldcliznts Bgidproducto Rpidpedido Bapdproducto TE_VENTA o
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Fpidsexo Q:,,: tal Bepidciiznte Syidestado gnombreme dicpago Cate gonia Bhidmoneda descriprion
fecharegistro ols SoEE R grlidpersonal Bhidmediopag Exyidests do
. guia destad idestado i idmedicpago |
,;;:-I'_-:-r&rﬁ-;l;tr-:- Sguia Spidestado o E;:I-F:-tﬂt:k Bhidtipo cambic Sxridprod ucto
tipoclients : IIesta oo fechasmish
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Z dhbuclenie SPTEETA OiSE M Skon
Gidestado = Tgriddire coion Bhtipopag -
) TB_ERROR_LOG N — . popEgo TE TIFOCAMBID
Reridpers onal = = TE_CARGOFERSONAL | |Ewdtipocale . $Proporciona inform...| | Gaidciien e S em——
EHTUC TABLA, —— Teriddistrito Faridporo veedor Hgdpersonsl 'ﬂ@l_-:tlp:-n:;rrhm
Ridcoreo HERROR_MESSAGE -';:I":-ll"ri;”m grdescripoion gprEzon socisl ﬂ:r'a:l'ara;is.tm %'EI‘E
i‘][iD’D'}DELI’I’EF[{I QEHH:'H_L'NE _""_':"_ ﬂli':EE-t-E.':ﬂ grCodprowesdor P ] fecha vents walorwents
%i‘: tele fono QEHH:'H_PH:'C EER ﬂ_ﬂa:tﬂ:ﬂ f:tll:l':l prowesdor TE_TIP:'PH:““ EECCOR %i,ﬂ_l;t- r_rtﬂ Q}'ﬁ'il{fﬂmp ra
iddire oo FECHA Tgridcango ®ruestra las di... idestado i idtipo pro veedor flgrsloca Rpidests do
Boliddire coion ct S i Byidpedido
Taidpersonal ﬂ_;-.:aa:: ipcion B iaga Rgidmonad a
WFroporciona infon. . Froporciona infor... B idesta do i Thpidv enta

Figura 156: Modelo conceptual




B. Modelo l6gico

En el modelo légico de la base de datos se puede observar la relacion que tendra cada tabla entre si dentro dela base de datos ya que como se sabe se trata de una base de
datos relacional.

TB_CAtEGORIA
[ﬂwﬂmrh L TB_Producta TB_CARGD = e & VENTA TB_TIPOCAMBIO
Mood - L
nombrecategoria | 1 e L (irom ko Cancephi) (e Moo Conpeptat o Lo Camcephet (T Modielo Corcegiud) TB_PRESENTACION
idestado 1.n| iproducto icango ¥ I : idtipocambio [froem hidei Conceniual)
nombreproducto descripoion MF::::M N :;':E"Ta - fecha idpresentacion
mm!:-remarna idestado apepatpl::rsnnal nu:;ﬁmn;nmbanxe valorvents nombreprasentacion
precio . valorcompra
TE_DETALLECOMPRA cantidad proporciona &l tipo d. . apematpersonal v 10| jdestado i
{from Model Concephal) deategoriz r fechaingreso 1 idmaoneda / dmoneda TB_MEDIOPAGD
iddatallecompra lidpersonal 1.n 1| [fechanacimiento imedicpaga dventa [froem Khodeky Concepiual)
idproducto fl_,.z-f”:d idstonk TB_CARGOPERSOMAL ,_,-f"/ PK#‘III‘EDBH}n Rx‘ m|mmmb_ﬂ 1 idmedio pago
cantidad idestado {from Miodelo Concepiual) tipodocumento 1., [fechsemision nombremediopage
monto i-n fechainicio n LT horsemision 1. idestado
ideompra fechafin - tipopaga
preninEn'rt idestado Proporciana informac... idclients ! es la forma del pago que re...
g i.n 1 idcargo M- ipersonal TE_MONEDA
total dperzond L LA (rom Moos Concztal) | [T 1g IPGFROVEEDOR
guia ! n TE_Clientz l.n) fechavents idmoneda (TomMode Comcerhud)
TH_STOCK T8 DIRECCION {froem Mosksko Canoeghual) dlocal simbolo ipoproveedor
e TB_DETALLEPEDIDO — : ipedido bremoneda P
y [ ) [om Moselo Conoephaal) Idcliznte . INHTENETTEN descripoion
1 destado ddetallepedido LE aperickente 1.0
TE_Compra cantinicial idpedido Mtipocalle aiﬂnli&n’m
fom Mo oo Coreniud ) cantentrada idproducto :;i“'h' fechanacimiento 1 TE_Provesdor
Idcompra cantsaiida cantidad et | ! dsaxn TE_SEXD TB LOCALES TB_ESTADO [rom Mgl Conceghia)
et cantactusl manta T fiecharegistro [m Moddo Corcepud) [from Kok Conogstual) | | (from Madaly Conoentual) Hporo '.negdnr
LLTEDL T muestra las drecia... 1. horaregistro i..n m ) diocal Westado rE2onsocE)
fechacompra in tipocliente —— | descripcion descriprion descripoion nud provesdor
heracompra 1 / Tn Tn idtipodocuciiente idestado idperzanal idtipoprow esdor
idpersonal TB_Pedide 1 \ id=stado 1 SSCOJE QUE SEMD ... idestado
idmediopago fom Woodo Coreeptad) TB_TIPO CALLE : idpersonal
lidiprow esdar wipedido (ircem r._-h-:lel:n Camcephual) TE_DISTRITS Tuc \\l;n Proporciona infomnac, .
fechapedido dtipacalie [fraem Maodela Conceptal inomeD TB_TELEFOMCCLIENTE TB_TIPCPRODUCTO
Proporciona informac... manta nomcalle F‘dﬁt'm idtipodocumento [froem Madely Comoentuz) [froem Modeln Conoentuz) TE_CODIGOS
cantidad 3ddepa.rta!1'|entn idtelefono idteEfono iftipoprodu cto [frcen Wodela Cang_)
TE_DETALLEVENTA idpersonal Wprovincia liddireccion nombratelefono desipoion Codige T8_Login
- nombredistrits 3 =
{frcem hAodeko Concapiul) numcomprobants ! 1 numteefono iestado valor (tom Modela Concentual
iddatzlevants icliente 1_/,{/ Hestado Proporciona informaci. .. idestado idipr od uc o descripoion idbogin
::: e TE_DEPARTAMENTO | |  musstra los distrito... / l.n E:r:m
cantidad Proporciona infol. .. [1;“;"3'1&'3 ConeEghal) 1,,|-./ i Ln TB_TIFOCOMPROBANTE TB_HE;.P;EF:;.OH_LGG dectads
morto paremere 1 TE_CORREOCLIENTE LN ST (o hiacklo Comosghal) =
v e FIREIELT TB_PROVINCIA (tre Miosel CorceguE) __{iom Modelo Conoepha) tipocomprobant Lt
[frcem Modely Conoeptal) r— idtipedecumento descripoion ERROR_MESSAGE
Hprow nca coreo —— ERROR_PROCESS
nombrepr vincia idestado mumdocumenta numerccomprobante -
e stad FECHA
ez &l tipo documento gue <.

Figura 157: Modelo légico
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C. Modelo fisico

En el modelo fisico de la base de datos podemos apreciar cada tabla madre y como estan enlazados entre si.

Figura 158: Modelo fisico

TIPOCOMPROBANTE | | PRESENTACION PROVEEDOR DETALLEVENTA || ESTADO CODIGOS
TIPOPRODUCTO ¥ idtipocomprobants idpresentacion ¥ idprovesdor % ddetsllevents §  idestzdo Codigo
TIPE::?RGVEE R % idtipoproducto diesoripoion nonbrepresentaoion razonsocizl idproducho desoripoion Walar
% IDOIpTOWESThor descripdion idestsdo abrevmedida oodproveedor T idvents idpersonal Desoripoion
T
resen idestado nunersoomprobante tipoproveedor cantidad
idestado
idproducto CARGOPERSOMNY idtipoprovesdor monto .| PRODUCTO PEDIDO
CORREOCLIENTE PERSONAL fechainice igestado v ¥ producto R idpedida
% idoomen SEXO % idpersonal fechafin total 1 nombreproducto fechapedido
P ¥ idsexo nombrepersonal destado CARGO prec: monto
) ripcion apepatpersonal % idcargo g idcargo DETALLECOMPRA cantidad cantidad
=300 | % idpersonal descripdion % iddetallecompra idcategoria idpersonzl
H § spematpersonal ) S oereona) P= ERROR_LOG
fechaingreso iestado 2 pe numoomprobants ——
== CLIENTE TIPOCAMEIO cantidad B " .
DIRECCION - fecharacimiento . - Scfients
= ; % idclients 9 istipoczmbio . ) i ERROR_MESSAGE
% iddireccion iddirsccion MONEDA
- e nombrediente fechs idcompra i cia ERRCFR_LIME
ipocal - id =
o spepstciente itipodocumenta vakorventa | Mdmoneda o ERROR_PROCESS
ddistritn B : - cimboko preciounit o u
o zpematcisnts valorcompra . FECHA
description o . nombremoneds o MEDIOPAGO
fechanacimisnto m% idestado
idestada ; % - idestado tatal | 9 @mediopago
T dsewno idnoneds . 2
; VENTA . o mombremediopago
% fecharegistro o o dvents i - DETALLEPEDIDO
heoraregistro i s T iddetallepedido
ipocomprobants
TIPOCALLE spociente . LES COMPRA S5TOCK idpedido
T idtipocalle . cert nunoomprobante OCA 2 idcompra g idstock orosucts
nomcalle B o % idlocsl idestado CATEGORIA ?
’ 2 desoripdion mante i - cantidsd
idestada id " idmaneds P rumcomprobants cantinicizl d =gans o
roons i : ) o
= dmediopago fechacompra cantentrads nombrecategons
o -
DISTRITO e idtipocambio horacompra cantsalids sEstato
rmeo
$ iddistrto . fechazmizion BERTNG SRS oersons! cantactusl REPORTE
idtipodoo nto E e
iddepartamento I e == heoraemision M| idreportecompra idmediopago ¥ dreporte
idtelefono I
idprowincia ! ' fipopago rombreproducto oroveeser TIPOREPORTE idtiporeporte
nornbredistrito Saireccion - idehients nombrepersonal ¥ idtiporeporte idpersonal
isestaco sdpersonal csntass = ]|  descipcon REPORTEVENTA
4] PROVINCIA fecharegistro ranta REPORTEPEDIDO ¢ idreporteventa
'%' ¥ idprovinda fechavents fechacompra ¥ idreportepedido LOGIN nombreproducto
B idtiporeporte breprodecto B N N
DEPARTAMENTO nombreprovineia Slacal remerse % idiogin cantidad
% iddepartamento idestado idpedido cantead usuano rronta
nombredepartamento idestado oo contrasena fechawventa
3 fechapedido idestado nonmbrepersonsl
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TELEFONOCLIENTE % idtippdocumento
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4.4.2. Diseno de lainterfaz del sistema

En el siguiente capitulo se muestra cuéles son las interfaces que

se van a usar para el sistema con el consentimiento de la empresa.

A. Formulario de acceso de seguridad. (Nivel de acceso)

Acceso al Sisterna

Aceptar Cancelar

Figura 159: Login

B. menu principal del sistema

(RS WinClientesaestroasp”  WmClienteshleestro.aspucs WrnlmprimirCompra.aspy & X
Site Mas!

DORIFRAN S.A.C.

Mantenimiento T

MainContent (Personalizada)

Figura 160: Men( principal
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e Formularios de procesos, mantenimiento tablas principales,

secundarias.

¢ Mantenimiento Cliente.

DORIFRAN S.A.C.

MainContent (Personalizada

ScriptManager - ScriptManager!

Mantenimiento de Clientes

Nombres RUC/DNI: Buscar
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound x
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound x
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound X
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound x
Fechade
Nombres : Nacimiento | Sinen jl Sin enlazal jl Sin enla; j
Apelhdn. Telefono ;
Paterno :
Apelido :
Materno : b2k
Direccion Sex0 |Sin enlazar j
RUCON: Dito: {3 enlszar |
pucumentu Sin enlazar j Personal |Sin enlazar j

Grabar Cancelar

Figura 161: Mantenimiento cliente
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e Mantenimiento de empleados.

DORIFRAN S.A.C.

MainContent (Personglizado
ScriptManager - Scripthlanager]
Nantenimienta de Empleados
Empleado Buscar Nuevo
DataBound DataBound DataBound OstaBound DataBound
DataBound DataBound DataBound OataBound DataBound x
DataBound DataBound DataBound OstaBound DataBound x
DataBound DataBound DataBound OatsBound DataBound x
DataBound DataBound DataBound OstaBound DataBound x
Nombres: Fecha de Nacimientn |5ir| e j|sm enlazmjl&in el j
Apelido Paterno Ditrko |Sin enlazar j
Apelido Matemo: Documenty |Sin enlazar j
(ireccion:
(Grahar Cancelar

Figura 162: Mantenimiento empleado
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e Mantenimiento de proveedores.

ManContent (Persanalizdy

ScriptManager - Scripthanager

Hantenimiento de Provesdores

Razon Socl Buscar Nlievo
OataBound OataBound OataBound OataBound
OafaBound OafaBound OataBound OafaBound x
OafaBound OafaBound OafaBound OafaBound x
OataBound OataBound OataBound OataBound x
OataBound OataBound OataBound OataBound x
Razon Socil: Tipo Proveedor: | 5 enlazar j
Codigo:

(Grabar Cancelar

Figura 163: Mantenimiento proveedores
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e Mantenimiento de productos.

DORIFRAN S.A.C.

MainContent
SeriptManager - ScrpthanageT

Hantenimento de Productos

Poduct : Buscar  Buscar

CIOEC=Eon
OataBound OataBound OataBound DafaBound OafaBound  DataBiound Datadound 4
OataBound OataBound OataBound OataBound OataBound  DataBound OataBound (]
OataBound OetaBound DateBound Databound Otabound  DataBound DataBound 4
OataBound OataBound OataBound OataBound OataBound  DataBound OataBound (]
OataBound OetaBound DateBound Databound Otabound  DataBound DataBound 4

Emductu Presen 3cn | —— j

Precin 0 Categoria: |Sin enlazar j

;anfﬂad 0 Persanal: | 5in enlazar j

Harca

(Grabar Cancelar

.......................................................................................................................................

Figura 164: Mantenimiento productos
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e Mantenimiento usuario.

DORIFRAN SA.C.

MainContent (Personalzadg

ScriptManager - SriptManager

Nantenimiento de Usuarios

T EEEEEEECE

DataBound OataBound ataBound ataBound DataBound I
DataBound OataBound ataBound ataBound DataBound I
DataBound OataBound ataBound ataBound DataBound I
DataBound OataBound ataBound ataBound DataBound I
DataBound OataBound ataBound ataBound DataBound I

st

Cortrasefa Error en Cortaea

Confimer

Personal S enlzar j

Perfl [l3uari v|‘

(rabar Cancelar

Figura 165: Mantenimiento usuario
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e Procesos de negocio de la empresa(Venta, facturacon,
planillas,matricula y control de notas,etc.).

e Transacciones pedidos.

DORIFRAN S.A.C.

ScriptManager - ScriptManager!

Fecha:

Cliente : Orden de Pedido

RUC

Vendedor :

DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Valor Venta GV Total Factura
Grabar Cancelar
Cerrar

DataBound  DataBound DataBound
DataBound  DataBound DataBound
Databound  DataBound DataBound
DataBound  DataBound DataBound

AR RS

DataBound  DataBound DataBound

Cerrar

ID Vendedor Seleccionar

DataBound DataBound
DataBound DataBound
DataBound DataBound
DataBound DataBound

AR SR SR SR Y

DataBound DataBound

Figura 166: Transacciones pedido
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e Transacciones facturacion.

DORIFRAN S.A.C.

ScriptManager - Scripthanager!

Procesn de Facturacion

lMongda: | Sin enlazar vll Medio de Pago : |Sinemazar j Procesar Cancelar

Local: |S|n enlazar

DataBound DataBound DataBound | DataBound Datafound Datafiound

DataBound DataBound DataBound  DataBound DataBound DataBound E
DataBound DataBound Datafound | DataBound Databound Dataound E
DataBound DataBound DataBound  DataBound DataBound DataBound E
DataBound DataBound Dataound  DataBound DataBound DataBiound E

Figura 167: Transacciones facturacion

e Transacciones reportes masivos.

DORIFRAN S.A.C.

MainCantent (Personalizado

ScriptManager - Unnamed1 [
Buscar por Fecha : Mostrar
Imprimir Imprimir
Comprobante | Total Monto m Comprobante | Total Monto m

DataBound DataBound DataBound DataBound

DiataBound DiataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound DataBound DataBound
DiataBound DiataBound DataBound DataBound

DiataBound DiataBound DataBound DataBound

hislfiisliieiisiie)

| ) | I @

Figura 168: Transacciones reporte masivo
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e Movimientos registro de compra.

DORIFRAN S.A.C.

MainContent (Personalizado,
ScriptManager - Unnamed1
Registrar Compras realizadas
Factura : Proveedor : |Sin enlazar j
Guia de Remision : !.1ed|u de Pago |Sin enlazar j
Fecha de Documento: Personal : |Sin enlazar j
Agregar
Producto : |S|n enlazar J Precio Unit : Cantidad :
_—
0 | b | ot et k| o | o
DataBound DataBound Datafound| DataBound | DataBound |DataBound|DataBound DataBound 3
DataBound DataBound DataBound| DataBound | DataBound  DataBound DataBound DataBound)  J§
DataBound DataBound DataBound| DataBound | DataBound  DataBound DataBound DataBound) 3§
DataBound DataBound DataBound| DataBound | DataBound  DataBound DataBound DataBound)  J§
DataBound DataBound DataBound| DataBound | DataBound |DataBound|DataBound DataBound -
| ===—————
Valor Vengta GV Total Factura
0 0 0
Grabar Cancelar

Figura 169: Movimiento compras

e Movimientos control de stock.

DORIFRAN S.A.C.

MainContent (Personalizada

STy

DataBound Datafound | DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound Datafound  DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound  DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DateBound | DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound Datafound | DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound

Figura 170: Movimientos control de stock
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e Movimiento registro de produccién

DORIFRAN S.A.C.

ScriptManager - ScriptManager!

Registrar Productos Realizados

Fecha de Produccion: Personal: Sin enlazar j
Agregar

Producto : |S|n enlazar Cantidad :

nmw

DataBound DataBound DataBound DataBound

DataBound DataBound DataBound DataBound | X

DataBound DataBound DataBound DataBound X

DataBound DataBound DataBound DataBound | X

DataBound DataBound DataBound DataBound X i

Grabar Cancelar

Figura 171: Movimientos registro de produccién

e Reportes informe de compras.

DORIFRAN S.A.C.

ScriptManager - Scripthianager!

Reporte de Compras

Fecha de hicio: Fecha Final Consultar

Error al crear el control - ReportViewer!

Failed to create designer ‘Microsoft Reporting WebForms RepartViewer, Microsoft ReportViewer WebForms, Version=10.00.), Culture=neutral
PublicKeyToken=b03f3f7f11d30a3a

Figura 172: Reportes de compras
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e Reporte informe de ventas.

DORIFRAN SA.C.

MainContent (Persanalizdd

ScriptManager - Scrpthanager

Reporte d2 Ventas

Facha dz hici: Fecha Finl Consultar

Error l crear el control - Reportiewer]

Falled o creae designer Microsoft Reporting WebForms ReportViewer, MicrosoftReportViewer WebForms, Version= 10100, Cuftre=neutral
PubliceyToken=b3(3T11d30a3%

Figura 173: Reportes de ventas

e Reporte informe de stock.

DORIFRAN SA.C.

MainContent Personalizaco

SeriptManager - Serpthlanager]

Consultar

Error a crear el control - ReportViewe

Falle to create designer Microsaft Reporting,WebForms ReportViewer, Microsoft RepartViewer. WebFomns, Version=100.0., Cubue=neutra,
PubliceyToken= U337 1d30a3

Figura 174: Informe de stock
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4.5. Aplicacion
4.5.1. Programacion

A. Desarrollo de los prototipos del sistema, codificacion,
estadndares, clases librerias, POO, etc.

El sistema de compra y venta esta desarrollado en 3 capas las
cuales son:

¢ Entidades Negocio

e Acceso datos

e Logica Negocio

Y utilidades, donde se encuentras las Properties, References,
Accuont, App_Data, App_Themes, Bin, Scripts, Styles, etc. Tal como

lo demuestra la imagen siguiente.

Explorader de seluciones

@& e-e 0 dlm o &@ "

Buscar en el Explerador de soluciones (Ctrl+7) ye

m Solucion 'DORIFRAM_SAC' (4 proyectos) -
I Sclution temns
1_EntidadesMegocic
2_AccesoDatos
3_LogicaMegocio
4_Utilidades
I & Properties
[ =B References
I @ Account

B App_Data
[ - App_Themes
B 7 bin

AV VW

I @ Complementos

o lib

I @ Mantenimientos
b7 obj

@ Reportes

@ Scripts

B 7% sistema dori

Pl Styles

B Transaccicnes

= 4 Utilidades.Publish.aml
gal About.aspx

c# ClsFunciones.cs

gil Default.aspx

@¥ D5 _Reportes.xsd

£ Global.asax

g8l Index.aspx

Site.Master -

e - " " v = - -

R

Figura 175: Explorador de soluciones
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B. Médulo de administracioén.

En este modulo se crea los formularios de mantenimiento

Cliente, Personal, Proveedor, Productos y Usuario tal como

muestra la siguiente imagen.

i) Solucion 'DORIFRAN_SAC' (4 proyectos)

b Solution ltems
1_EntidadesNegocio

3 LogicaNegocio

[+
b 2 AccesoDatos
[+
d

E] 4 Utilidades

b
b
b

== T =T

|

K Properties
i References
B Account

W App_Data
- App_Themes
" bin

B Complementos

m lib

Mantenimientos

b & WimClientesMaestro.aspx

b & WimlLoginMaestro.aspy

b & WimPersonalMaestro.aspx
b g WimProductosMaestro.aspx
b & WimProveedorMaestro.aspx

Figura 176: Explorador de soluciones
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C. Mantenimiento cliente

En Mantenimiento del cliente, se muestra automaticamente
todos los clientes que estan registrados en la base de datos
de la empresa, se realiza la busqueda de un determinado
cliente por el Nombre, la eliminacion del cliente seleccionado
y también se realiza el registro de un nuevo cliente tal como

muestra las siguientes imagenes.

Dorirran S.A.C.

Mantenimignta de Clientes

Nombres RUC/DNI: Buscar Nuevo
IDCLIENTE ireceio Distito ~ Documento  Eliminar
2 Jose Quilche Vargas 18/07/1985 38321465 calle 24 comas Comas BOLETA ¥
3 juan carlos cruz paz 01/01/1980 4678432 rlos jazmines 453 LosOivos  [BOLETA X
4 vanesa quispe sanches 01/0511983 543234567 |av. unmerstaria 2365 LosOwos  [FACTURA %

Figura 177: Mantenimiento cliente

Nombres - Jose Fecha de Nacimient Bov e v o185 v
Apelido Paterno Quiche Telefono Godga1 444

Apelido Materno ; Vargas Correg josewikder28@omail com

Direction talle 24 coop primavera Sexo MASCULING v
RUC/DMI - 05320305 Distrto: Lima v
Documento BOLETA v Personal tarlos campos quzman v

Cancelar

Figura 178: Mantenimiento cliente — Registro de cliente
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D. Mantenimiento personal

En Mantenimiento del Personal, se muestra automaticamente
todos el personal que estan registrados en la base de datos
de la empresa, se realiza la busqueda de un determinado
personal por el Nombre, la eliminacibn del personal
seleccionado y también se realiza el registro de un nuevo

personal tal como muestra las siguientes imagenes.

Dorirran S.A.C.

Mantenimiento de Empleados

‘ Emplado Buscar Nugvo

1 juan reyes campos 07/01/11590 1:00:00 101172014 0:00:00 refablo 234 X
2 gabriel ramos alcantara 13/06/1985 1:00:00 200092015 0:00:00 el pinar 2356 X
3 danilo gamboa huerta 12/03/1988 1:00:00 250092015 0:00:00 calle 24 Mz il 1 13 X

Figura 179: Mantenimiento personal

Nombres Fecha de Nacimiento 1 v Eeo V150 Y
Apelido Patemo Distrty: Lima Y
Apelio Matemo Documento FACTURA Y
Diection

(rabar Cancelar

Figura 180: Mantenimiento personal — Registro del personal
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E. Mantenimiento proveedor

En Mantenimiento Proveedor se muestran automaticamente
todos los Proveedores que estan registrados en la base de
datos de la empresa, se realiza la blusqueda de un
determinado Proveedor por el Nombre, la eliminacion del
Proveedor seleccionado y también se realiza el registro de un

nuevo Proveedor tal como muestra las siguientes imagenes.

Dorirran S.A.C.

Mantenimiento de Proveedores

Razon Social Buscar Nuevo
1D Proveedor Proveedor Codigo Tipo de Proveedor Eliminar
i BOTELLAS PLASTICAS BO0001 PROV. DE SERVICIOS ¥
2 BOTELLAS DE VIDRIO Bo0002 PROV. DE SERVICIOS x
3 ETIQUETAS ETI001 PROV. DE SERVICIOS ¥

Figura 181: Mantenimiento proveedores

Razon Social Tipo Proveeder: | PROV. DE SERVICIOS v
Codigo;

Grabar Cancelar

Figura 182: Mantenimiento proveedores — Registro del proveedores
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F. Mantenimiento producto

En el Mantenimiento Producto se muestran automaticamente
todos los Producto que estan registrados en la base de datos
de la empresa, se realiza la busqueda de un determinado
Producto por el Nombre, se actualiza un Producto
seleccionado y también se realiza el registro de un nuevo

Producto tal como muestra las siguientes imagenes.

DoriFran S.A.C.

Mantenimiento de Productos

Producto : Buscar Nuevo

ID Producto Producto Marca Categoria Presentacion Precio Cantidad
Caja X 12
Botellas X Lirs.

Caja X 12
Eotellas X Lirs.

13,0000 1000,00 E4

1 VINAGRE BLANCO CAUTIVD VINAGRES

2 VINAGRE TINTO CAUTIVD VINAGRES 13,0000 977,00 £

Caja X 12
3 VIND OPORTO CAUTIVD VINOS Botellas X 750 |33,0000 964,00 F
ml.

Caja X 12
4 VINO SAUTERNES CAUTIVD VINOS Botellas X 750 (33,0000 1000,00 £
ml.

Caja X 12
5 VIND BLANCO CAUTIVD VINOS Botellas X 750 [33,0000 1000,00 E}
ml.

Caja X 12
& VINO TINTO CAUTIVD VINOS Botellas X 750 (33,0000 1000,00 E}
ml.
. Caja X 12
7 VIND BORGONA CAUTIVD VINOS Botellas X 750 |33,0000 1000,00 F
ml.
Caja X 12
8 VIND MOSCATO CAUTIVD VINOS Botellas X 750 |33,0000 1000,00 [E4
ml.

Figura 183: Mantenimiento productos

Producto; vin tabemero Un. Medid Liros v
Precin : 14 Categoria VINOS v
Cantidad : 0 Personal: wikder quiiche vargas v

Grabar Cancelar

Figura 184: Mantenimiento productos — Registro productos
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[ localhost:60503/Complementos/WfmEditarProducto.aspx?codProd=1

Producto:  |CAUTIVO presentacion | - .. % 12 Botellas X Lirs. v
Precio : 13 Categoria VINAGRES ¥
Cantidad : 991 Personal ; juan reyes campos v
Marca :

Actualizar Cancelar

Figura 185: Mantenimiento productos — Actualizar productos

G. Mantenimiento usuario

En el Mantenimiento Usuario, se muestran automéaticamente
todos los Usuarios que estan registrados en la base de datos
de la empresa, se actualiza un Usuario seleccionado y
también se realiza el registro de un nuevo Usuario tal como

muestra las siguientes imagenes.

Dorirran S.A.C.

Mantenimiento de Usuarios

1D Login
1 ADMIN ADMIN juan reyes campos | Administrador Eg
2 jacky jacky juan reyes campos Usuario &
juan jaun juan reyes campos Usuarie Eg

Figura 186: Mantenimiento usuario

Usuario ADTAIN
Contrasefia :
Confirmar :
Personal wilder guiliche vargas v
Perfil : Administrador v
Editar Cancelar

Figura 187: Mantenimiento usuario — Registro usuario
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H. Mdédulo de proceso.

=

W

=

[
[
[+

En este modulo se crea los formularios de Transacciones y
Movimientos tales como: Pedido, Facturacion, Reportes
Masivos, Registrar Compras, Control de Stock y Registro de

produccién tal como muestra la siguiente imagen.

B App_Data

- App_Themes

™% bin

B Complementos
b

g Mantenimientos

i i ob

B Reportes
B Scripts

i sisterma don

B Styles

[

b ghd WfmControlStock.aspx

b ghd WfmGenerarDocumentos.aspx
b ghd WfmMostrarComprobantes.aspx
b ghd WfmRealizarFacturacion.aspx

b ghd WfmRealizarPedidos.aspx

b gl WfmRegistrarCompra.aspx

b ghd WfmRegistrarProduccion.aspx

- = 4 Utilidades.Publish.xml

gl About.aspx

Figura 188: Modulos de procesos
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I. Transacciones pedido

En la pestafa de pedidos se llena los datos del cliente y

vendedor, lo cual se jala de la lista (cliente y vendedor), y

posteriomente se ingresa las cantidades del pedido.

Fecha 281002014
Cliente : Orden de Pedido : 000000012
RUC
‘Vendedor :
ID Producto Producto Categoria Unidad Precio Cantidad Pedido Precio

1 “inagre el sazonador VINAGRES Und 3450000 109,00

2 Wino tinto tacama VINOS B 98,3400 112,00

3 Vino semiseco roze WINOS B 122,5000 61,00

4 Silzo la molinera WINAGRES Lt 44,5000 211,00

5 vinagre el fundo WINAGRES Und 323,0000 62,00

6 vino seco blance VINOS Und 109,8000 5250

8 vainilla WINOS Lt 10,0000 100,00

alor Venta GV Total Factura
Grabar Cancelar

Figura 189: Transacciones pedido

1D Cliente

Cerrar

Clhente

Jose

RUC
98321465

juan carles

34678432

vanesa

34543234567

juan reyes campos

gabriel rameos alcantara

danile gambea huerta

Figura 191: Transacciones pedido - lista vendedor

184



J. Transacciones facturacion

En esta pestafia de facturacion se realiza la comprobacion
de los productos solicitados como también el tipo de pago y
la forma del pago.

Proceso de Facturacion

28102014 Moneda:  SOLES M Medio de Pago : OTROS MEDICS DE PAGO (ESPECIFIC v Procesar Cancelar
Local: | LOCAL INDEPENDENCIA v

Cliente Monto Tipode Doc.  Ver

12 00000D0M2 | 28102014  |edoar calivto torres custodio 21347,00 BOLETA P\T

Figura 192: Transacciones facturacion

ID Producto Producto Cantidad Monto
1 Vinagre el sazonador 4300 148350000
2 \ino tinto tacama 5400 5310,3600|
3 \/ino semiseco roze 10,00 1225,0000
Cerrar

Figura 193: Transacciones facturacidn — lista de productos

K. Reportes masivos

En la pestafia de reportes masivos se puede verificar cuales
son los procesos que se ha realizado solo poniendo la fecha
tal como se divisa en la imagen siguiente, donde se podran

visualizar las boletas y facturas generadas.

Buscar por Fecha Mostrar

4 October, 2014 »
Mo Tu We Th Fr Sa Su
2 30 1 2 3 4 5
& T 8 9 10 11 12
12 14 15 18 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27T 28 28 0 N 1 2

i 4 5 6 7 8 9

.y Tuesday, October 28, EUm
¥
|

Figura 194: Transacciones reportes masivos
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e

4 4 1 dei | [l @ Buscar | Siguiente /%'

se guarda en
Excel,PDF y Word

DORIFRAN S.A.C. R.U.C. 20515548336
Elaberacion de Vines, Licores y Salsas
Alimenticias
) i ) Boleta
Av. C Mz. J Lt. 14 Asoc.Viv. Valle Chillon - Puente Piedra
Telf - 526 - 5238 B000000007
Sefior (es):  edgar calixto tomes custodio Orden N° - ppoooon12
Direccion . mz. f1 lofe 1 Condicién de Pago:  SIN PLAZOS
R.U.C: 43802117
cantidad = U/M Descripcion Precio Unit. Valor Venta
43,00 Und Vinagre el sazonador 345,00 14835,0000
54,00 B Yino tinto tacama 938,34 5310,3600
10,00 B Vino semiseco roze 122,50 1225,0000
CANCELADO VALORVENTA |2 1S.C. F3 LGV . TOTAL .

Figura 195: Transacciones reportes masivos - boletas

L. Registrar compras

En el registro de compra se ingresa el detalle de las

compras realizadas al proveedor.

Dorirran S.A.C.

Registrar Compras realizadas

Factura Proveedor : BOTELLAS PLASTICAS v
Guia de Remision Medio de Page DEPOSITC EN CUENTA v
Fecha de Documento: Personal juan reyes campos v
Agregar
Producto LICOR PURO Caja X 12 Botellas X 750 m. v Precio Unit: Cantdad
Valor Vengta 16V Total Factura
0 0 0

Grabar Cancelar

Figura 196: Movimiento compras
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M. Control de stock

En el control de stock se muestra todos los productos que

ingresan y los productos que salen.

Dorirran S.A.C.

Pesentacion Precio o Entadas Saidas S ML
VINAGRE BLANCO CapX 20X a0 3400 | 106900 | 6300 100000 1300000
VINAGRE TINTO ClaX 12 B0k X 3,&&‘ 20 | 11200 | 14500 | 977,00 12?&1,%‘
\INO OPORTO G pnlas 3300‘ B0 | 103300 | 69,00 | 96400 31812.00‘
VINO SAUTERNES wt 33&&‘1&&&&0 100000 | 000 [1000,00 33&&&,&0‘
VINO BLANCO Ca ool 3300‘100000 100000 | 000 [1000,00 33000.00‘
VINO TINTO 0””71520?;':3"&“ 3300‘100000 100000 | 000 [100000 33000,00‘

Figura 197: Movimientos control de stock

N. Registro de produccion

En el registro de produccion se ingresa los productos que la

empresa fabrica.

DoriFran S.A.C.

Regisirar Productos Realizados

Fecha de Produccion Personal

Producto

VINAGRE BLANCO Caija X 12 Botellas X Lirs.

juan reyes campos

v

Cantidad

Agregar

Grabar Cancelar

Figura 198: Movimientos registro de produccién
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O. Mébdulo reportes

En este modulo se crea los formularios de reportes tales

como: Reporte de ventas, reporte de compras y reporte de

stock tal como muestra la siguiente imagen.

B
3
3
P

AT VVVVYVY

b

4_Utilidades
& Properties
=-B References
B Account
m App_Data
cH App_Themes
7% bin
B Complementos
B lib
B Mantenimientos
13 obj
wml Reportes
Ol ReportCompra.rdic
Ol ReportFactura.rdic
Ol ReportStock.rdic
] ReportVenta.rdic
P gh1 WfmlmprimirCompra.aspx
B ghl WfmlmprimirDocs.aspx
B gEl WfmlmprimirStock.aspx
P gl WfmlmprimirVenta.aspx
B Scripts

Figura 199: M6dulos de procesos

P. Reporte de co

mpras

En la pestafia de informe de compras se podra visualizar las

compras hechas de acuerdos a las fechas que se indiquen como

se muestra en ela imagen siguiente, como tambien la forma en que

se desea guardar.

Fecha de Inicio : 20/10/2014
i 41 det b Bl

Fecha de Compra :

Producto

Vino tinto tacama

Num. de Comprobante :

Fecha de Compra :

Producto

vino tabemero

Reporte de Compras

Fecha Final 281102014 Consultar
4 Buscar | Siguiente | +| &
271012014 Mediods| = |RO -
PDF
Waord
Precio Cantidad Monto IGV Total
13,00 24,00 312,0000 56,16 368,16
Total : 312,0000 56,16 368,16
5434323454 Proveedor : AZUCARERA LA MOLINA
AC
2811012014 Medio de Pago:  GIRO
Precio Cantidad Monto IGV Total
13,00 100,00 1300.0000 234,00 1534.00
Total : 1300,0000 23400 1534,00

Figura 200: Reportes de compras
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Q. Reporte de ventas

En la pestafia de informe de ventas se podra visualizar las ventas

hechas de acuerdos a las fechas que se indiqguen como se muestra

en la imagen siguiente, como tambien la forma en que se desea

guardar.

Fecha de Inicio : |12/10/201

4 4 1 de1 P

Num. de Comprobante

ry

bl @

Producto

Vinagre el sazonador
Wino tinto tacama

Wino semiseco roze

Num. de Comprobante :

Reporte de Ventas
Fecha Final 1012014
Buscar | Siguiente | ~| @2
Excel
PDF
REPORTE DETALLADO DE \ Waord
- B000000006 » Fec_de - 15/10/2014
Emision :
Cantidad Mente IGW
2,0000 690.0000 124 2000
2,0000 196,6800 35,4024
1.0000 122,5000 22,0500
Total : 1009,1800 181,6524
- B00000000T = Fec. de = 28/10/2014
Emisicn

Figura 201:

R. Informe de stock

Reportes de ventas

Consultar

Total
8142000
232,0824
144 5500

1150.8324

En la pestaia de Informe de stock se observa todos los que

hay en el stock como tambien sus cantidades disponibles para

la venta

4 4

de1 b Pl @

CONTROL DE STOCK DE PRODUCTOS ‘

Cod. Producto

1

0w N D e WM

Vinagre el sazonador
Vino tinto tacama
Vine semiseco roze
Sillae la molinera
vinagre el fundo
vine seco blanco
Sillae del fundo
vainilla

vino tabemere

Figura 202

Buscar | Siguiente

Producto

= -

&

Excel

PDF
Word

k Actual

: Informe de stock

66,00
58,00
51,00
211,00
62,00
92,50
0.00
100,00
100,00

Consultar
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4.6 Implementacion
4.6.1. Integracién de los prototipos del sistema

A continuacién se explica cdmo se da la integracion de los prototipos mostrados en los puntos anteriores

intrgracion de prototipos del sistema

Logueo- . . ; ;
L . , ., menu mend  ment  ment
inicio de , . . . . . , . . menu , ment ment ; . . .
actar - menu mend  menu menu meny  menu men mend  menu menu . registre  menu  informe informe inform
) SEsion par . . . . } ., reportes - registrar  control
protatipo mantenimiento clientes personal proveedores productos usuarios transacciones pedidos facturacion . movimientos de  reportes  de de ede
perfil del masivos compras  destock
) productos compras ventas  stock
TTEL
gdministrador O O O
O —_— — —— — - e T

vendedor

Figura 203: integracién de prototipos del sistema

En la figura 203, se muestra los casos de uso ya mencionado en el punto 4.6.1. La finalidad es verlo desde otra
perspectiva para notar la integraciéon de los mddulos o prototipos que en consecuencia forman el sistema web.

Estos prototipos ya estan depurados lo que significa que cada uno de ellos es indispensable para el correcto

funcionamiento el sistema.
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4.6.2 Capacitacion alos usuarios
Siguiendo la metodologia RUP, se han programado reuniones en
las que se brindo la capacitacion al usuario principal, en este caso al
Director General de la Empresa DORIFRAN S.A.C.

Se ven los temas siguientes:

e Registro de clientes, personal, productos, proveedores,
usuarios.

e Registro de Ventas

e Registro de Compras

e Reportes

Ver actas completas en el Anexo D
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CAPITULO V: ANALISIS COSTOS Y BENEFICIO
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5.1. Anélisis de costos

En esta seccidn del trabajo realizado, se realiza el analisis de costo y

beneficios que involucra el desarrollo del software

5.1.1. Recursos Humanos

En la tabla 86 veremos el costo de las cantidades a cobrar por el

tiempo empleado en realizar el sistema.

Tabla 86 - Gastos de RR.HH

ITEM Descripcion Cantidad horas Cantidad de  Tarifa por Sub-total
diarias dias horas
empleado
1 Programador 3 120 30.00 10800.00
2 Analista 1 4 120 30.00 14400.00
4 Administrador 0.30 3 0.00 0.00
5 Gerente 0.30 3 0.00 0.00
6 Secretaria 0.30 3 0.00 0.00
Total 25200.00

5.1.2. Recursos de hardware

En la tabla 87 veremos los gastos de materiales y servicios que nos

demandod realizar el presente proyecto aqui veremos gastos tales

como la compra de CPU, hosting y servidor.

Tabla 87 - Gastos de adquisicion de materiales para realizar el proyecto

ITEM Descripcion Cantidad Precio Unit. Sub - Total
1 Laptop i5 1 1900.00 1900.00
2 Laptop i3 1 1500.00 1500.00
3 PC escritorio i5 1 2500.00 2500.00
4 Impresoras 1 4500.00 4500.00
TOTAL 6,350.00
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5.1.3 Recursos de software

En la siguiente tabla 88 veremos el costo en cuanto a software que
hemos utilizado para realizar el aplicativo este mismo ha sido

realizado.

Tabla 88 - Gastos de software

ITEM Descripcién Cantidad Precio Unit. Sub. Total
1 Alquiler de Hosting y 1 $150.00 492.00
Dominio
3 SO Windows 7 3 100.00 300.00
Ultimate
4 Antivirus 1 210.00 210.00
TOTAL 1002.00

5.1.4. Otros gastos

En la siguiente tabla 89 veremos los gastos que tuve que realizar
en cuanto a la compra de libros, copias, traslados, entrevistas y

demas especificado.

Tabla 89 - Gastos diversos en la preparacion, realizacion y ejecucion del proyecto

ITEM Descripcion Cantidad Precio. Unit Sub. Total

1 Bibliografia 5 0.00 0.00
2 Copias 100 0.10 10.00
3 Traslados 60 1.50 90.00
4 Entrevistas 6 0.00 0.00
5 Impresiones 180 0.10 18.00
6 Almuerzos 10 10.00 100.00
7 Pendrive 3 24.00 72.00

TOTAL 290.00
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5.1.5. Gastos totales
En la tabla 90 veremos el gasto total de la implementacion luego

describiremos en las tablas siguientes

Tabla 90 - Calculos de gastos generales

Gastos de RR.HH 25,200.00
Gastos de adquisicion de materiales para realizar el proyecto 6,350.00
Gastos de software 1,002.00
Gastos diversos en la preparacion, realizacién y ejecucién del proyecto 290.00
Total 32,842.00

5.1.6 Mantenimiento del sistemay hardware
En la siguiente tabla 91 veremos el costo presupuestado por el

mantenimiento a brindarle a la empresa por el software y el

hardware a instalar

Tabla 91- Costos propuestos para mantenimiento del sistemay hardware

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO. UNIT SUB. TOTAL
1 Mantenimiento de hardware 3 50.00 150.00
2 Mantenimiento de software 3 40.00 120.00
3 Mantenimiento de sistema 3 120.00 360.00
4 Hosting 1G 1 $50.00 164.00
5 Dominio .com.pe 1 $30.00 98.40
TOTAL 892.40
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5.2 ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1. Beneficios tangibles e intangibles

Tabla 92 - Benéficos tangible e intangible

ANOS

TIPOS DE BENEFICIOS 1 2 3 4 5
Beneficios tangibles
Obtener mayor nimero de  15,000.00 15,500.00 16,000.00 16,500.00 17,000.00
atencion de requerimientos
Reducir el tiempo 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
requerido por el equipo de
TI
Evitar la contratacion de 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00
personal nuevo en el area
Ahorro de papel 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Beneficios intangibles
Mejora del proceso de 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
elaboracion de nuevos
productos
Nivel de no disponibilidad -800.00 -800.00 -800.00 -800.00 -800.00
de servicio con el nuevo
sistema al 5%
Renovacion tecnoldgica -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00
del area
Total en Soles 17,350.00 17,850.00 18,350.00 18,850.00 19,350.00

A. Descripcion de los beneficios tangibles

e Actualmente en la empresa DORIFRAN S.A.C. se registran

todas las ventas y compras manualmente generando una

demora de 15 min a 20 min, ahora con el

sistema
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implementado se puede realizar en un tiempo de 4 a 7 min.
Asi poder reducir el tiempo y generar nuevas ventas.

e Enlaempresa DORIFRAN S.A.C. no cuentan con un sistema
de respaldo de informacion, tal que si ocurre un accidente se
perderia toda la documentaciéon, con la implementacion del
sistema toda la informacion se guardaria en la base de datos
y se copiaria en un back up teniendo toda la informacion
segura.

e Actualmente en la empresa DORIFRAN S.A.C. estan
pensando contratar 2 personas nuevas en el area de ventas
ya que hay mucha demora, con la implementacién del sistema
se estarian ahorrando ese sueldo ya que se realizarian las
ventas mas rapidamente.

e Con el sistema se estaria ahorrando el uso del papel ya que
todo seria digital y ya no estarian registrando manualmente.

B. Descripcion de los beneficios intangibles

e Con el sistema se puede observar cuales son los productos
mas y menos vendidos para asi poder tomar una decision, en
cuanto a la elaboracién de nuevos productos. Los cual se
estarian ahorrando en horas hombre para realizar este
proceso.

e Se ha realizado un célculo con la empresa de cuanto se
estaria perdiendo en dinero si el sistema fallaria por diversos
motivos y no se podria registrar o realizar las ventas

e Implementacion de nuevos equipos en el area de ventas y
compras y dejar a un lado los registros manuales como

(cuadernos y hojas).
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5.3. ANALISIS DE BENEFICIO

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 93 - Flujo de caja

ANOS
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
Ingresos(S/.) 17,350.00 17,850.00 18,350.00 18,850.00 19,350.00
Egresos(S/.) 32,482.00 9,300.00 9,300.00 9,300.00 S/.9,300.00 S/.9,300.00
Inversién 32,482.00
Crecimiento 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Mantenimiento 892.40 892.40 892.40 892.40 892.40
Software 1,002.00 1,002.00 1,002.00 1,002.00 1,002.00
Sumatoria(l-E) -32,482.00 12,455.60 12,955.60 13,455.60 13,955.60 14,455.60
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5.3.2. Andlisis V.A.N, T..LRY R.O.I

En la siguiente tabla 94 veremos el flujo de caja es decir el resultado de si el proyecto es beneficioso para la

realizadora o no calculando la VAN, TIR y ROI

Tabla 94 - Andlisis de calculo de V.A.N, T..LRY R.O.I

Datos para el anédlisis

1

Importe
Inversion 32,842.00

Afios

Inversion 1 2 3 4 5
Flujo de caja (neto anual) -32,842.00 12,455.60 12,955.60 13,455.60 13,955.60 14,455.60
2 Calculo del V.AN, T.LRy R.O.l
Tasa de descuento 16,17% Tomado de SBS de la fecha 26/10/2015
V.A.N a cinco afios 10.557.30 Valor positivo, inversion (en principio) factible
T.ILR acinco afios 29% Valor superior a la tasa, inversion(en principio)factible
R.O.l acinco afos 43% Valor de la rentabilidad positiva, inversién (en

principio)factible
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El andlisis de sensibilidad nos permite corroborar la viabilidad del

proyecto de las siguientes maneras:

VAN: como se puede apreciar el VAN nos da un resultado mayor
a lainversion lo cual nos ver un primer indice de que el proyecto
es viable.

TIR: El TIR que es la tasa interna de retorno de la inversion de
los rendimientos futuros. Aqui podemos ver un 29% que en un
principio seria una cifra muy elevada pero que se justifica por la
ganancia que tiene la realizadora y los gastos de mantenimiento
del software

ROI: O el retorno sobre la inversion es la tasa que nos indica un
valor de 1.32 que en términos de porcentajes seria un 1% de

ganancias de lo invertido.

5.4. Consolidado Costo/Beneficio

La relaciéon de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto

de rentabilidad, la cual se obtiene por la siguiente formula.

Donde:

B/C = VAI | VAC

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.

VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Para determinar la relacion costo/beneficio, se analizdé si el sistema es

rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

B/C > 1, el proyecto es rentable.

B/C <=1, el proyecto no es rentable.
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Tabla 95 - Costo Beneficio

Total de inversion en 5 afios 67,278.00
Total de beneficios en 5 afos 91,750.00
ROI 43%
B/C 1.32

Como la relacion de B/C es mayor a 1, podemos afirmar que el sistema es

rentable.
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Conclusiones

e En primer lugar se disefio y se creo0 la base de datos para almacenar la
informacion de registros de la empresa, logrando disminuir la de

informacion.

e En segundo lugar podemos concluir que el redisefio de los procesos
actuales, los cuales se hacian de forma manual y en muchos casos se
ejecutaba de forma redundante, ha sido bien recibido por la empresa de
la realizadora, los cuales han visto con agrado como sus procesos se
han estandarizado haciéndolos Unicos y de esta manera evitar
redundancia en los mismos.

e El uso de una herramienta de tecnologica como esta, permite que el
ingreso y la busqueda de informacion sea mucho mas réapido, ya que
antes se demoraban en registrar las compras y ventas en un aproximado
de 12 a 20 minutos y ahora lo realizan de 3 a 7 minutos, reduciendo el

tiempo para poder generar asi nuevas ventas.
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Recomendaciones

e Se recomienda integrar la base de datos con los futuros sistemas de
informacién que se requieran implementar, y de esta manera tener una
sola base de datos consolidada para poder desarrollar un sistema
integrado para la empresa.

¢ Insertar todos los datos de forma directa en el sistema y ya no de forma
manual como lo hacian anteriormente, como: en hojas de apuntes, ni en
cuadernos, y asi poder evitar la duplicidad de los productos a registrar.

e Implementar equipos con mayor capacidad y también aumentar la
capacidad de la sefial de banda ancha, para que los procesos se
ejecuten de forma mas rapida.

e Capacitar a cualquier persona que vaya a hacer uso del software para
gue asi pueda hacerlo de una manera 6ptima. Hacer back up periédicos
de la informacion asi como un soporte técnico periédico del software y
hardware.

e Se recomienda que los dispositivos hardware se encuentren en un
ambiente fresco y con el menor contacto con el polvo de ser posible.

e Se recomienda tener una instalacibn pozo a tierra para que los
dispositivos hardware prolonguen su tiempo de uso.

e Se recomienda un cableado estructurado categoria 5 a mas, para tener
un mejor acceso a internet y asi poder mejorar la velocidad de respuesta

del software
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Anexo A: Cronograma de actividades
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+ FaseV: Procesos de Elaboracion 19 dias

+ Fase VI: Proceso de Construceidn 43 dias

mié 04/06/1 mar 15/07/14
mar 15/07/1 vie 12/09/14

Mo |Nombre de tarea Durz | Comienz  |Fin Pre
de » - - - - -
tan
% =| Desarrollo del Proyecto Sistema de Compra [228dias lun mié 011014
¥ Venta para DORIFRAN S.A.C 18/11/13
< + FaseI: Anilisis y Requerimientos de  9dias  lun jue 28/11/12
Informaidén de la Empresa 18f11f13
% + Fasell: Procesos de Elaboracion 21 dias jue28/11/17 vie 27/12/13 2
% + Fase III: Analisis y Requerimisntos del 23 dias  vie mié 29/01/14 13
Sistema 27/12/13
% + Fase IV : Proceso de Implementacidn del 90dias  jue mié 04/06/14 24
UML 30/01/14

+ Fase VII: Proceso de Implementacion 13 dias

vie 12/09/14 mig 01/10f14
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Anexo B: Encuestas

ENCUESTA - SUB GERENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA Y /O INSTITUCION: DORIFRAN S.A.C

AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR: José Wilder
Administracién Cueva Mendoza Hermogenes Quiliche Vargas

LUGAR: Mz. J lote. 14 Av. Valle | FECHA: 13/14/2014 HORA: 10:35 am

Chillén

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcion que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la empresa o area de ventas cuenta con Sistemas de Informacion?

() Si (X) No

2. ¢(Cuédl es el area que se desempefia en la Empresa?

El area de Sub Gerencia como también en el area de Logistica y ventas.

3. ¢Qué problema se presenta en la actividad diaria en la empresa?

No contar con un sistema que nos permita reunir toda la informacion necesaria para el uso
de toma de decisiones ademas hay perdida de informacién valiosa, demora en poder buscar

los datos del cliente y la demora en el llenado de con comprobantes.

4. ;Cree usted que necesita un sistema de informacién?

(X) Si () No

5. ¢Qué espera de este sistema?

() Filtrado de consultas (X) Datos actualizados () simple, pero efectivo

6. ¢Quéinformacion utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?

Reportes de las éareas.

7. ¢Esta usted a gusto con su empresa? ¢ Porque?

No estoy del todo a gusto, hay una necesidad grande de automatizacion y optimizacion

de procesos con respecto al control de las compras y ventas que tiene la empresa.
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10.

11.

12.

¢Existe actualmente un sistema de control en la empresa?

(X) Si () No

¢ Qué tipo de registros utiliza para el control de informacién de su empresa?

Manualmente y en hojas de célculo (Microsoft Excel)

¢ Existe otras areas que funcionan con la misma informaciéon?

()si (X) No ( ) Algo () OtFOS: .o,

¢Usted tiene conocimiento de algln sistema de informacion?

(X) si ( ) No

¢Utiliza algtn medio de comunicacion para difundir su negocio?

()Si (X) No

f 4
i L

rEsraam

FIRMA DEL ENCUESTADO FIRMA DEL ENCUESTADOR
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ENCUESTA - SUB GERENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA Y /O INSTITUCION: DORIFRAN S.A.C

AREA: Logistica NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR: José Wilder
Administracién Cueva Mendoza Hermogenes Quiliche Vargas

LUGAR: Mz. J lote. 14 Av. Valle | FECHA: 13/14/2014 HORA: 10:45 am

Chillén

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene por objetivo identificar el funcionamiento
del equipo de trabajo en la toma de decisiones, para tener claridad, sobre la situacién actual.

e Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones, y elija la alternativa que
mas lo (a) identifique entre SI, NO, A VECES.

e Marque la alternativa seleccionada con una linea oblicua (X)

e Sise equivoca o desea corregir su respuesta, marque con un (/) la alternativa que desea
eliminar y seleccione la nueva opcion.

1) ¢ Se relaciona de buena manera con sus comparieros de trabajo?
(X) Si ( )No
2) ¢En su turno, se genera trabajo en equipo?
(X) Si ( )No ( ) Aveces
3) ¢, Se identifica con su equipo de trabajo?
(X) Si () No () Aveces
4) ¢ Es importante para Ud. el trabajo en equipo para lograr un desempefio de calidad?
(X) Si () No () Aveces

5) La relacién que existe actualmente en su equipo laboral ¢Le ayuda a realizar efectiva y
eficientemente su trabajo?

(X) Si ( )No ( ) Aveces
6) ¢ Cada miembro del equipo se siente valorado (a) y respetado (a) por su experiencia y punto
de vista?
()Si ( )No (X) A veces

7) ¢, Se siente considerado (a) a la hora de la toma de decisiones?
(X) Si () No () Aveces

8) ¢ Responde con seguridad y determinacién al momento de enfrentar una crisis?

(X) Si () No () Aveces
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9) ¢, Se producen discusiones entre compafieros de trabajo al momento de tomar una decision?

(X) Si ()No () Aveces

10) ¢ Esta bien definida la estructura jerarquica de su equipo de trabajo al momento de la toma
de decisiones?

(X) Si ( )No () Aveces
.'I... r
FIRMA DEL ENCUESTADO FIRMA DEL ENCUESTADOR
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ENCUESTA -CLIENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA Y /O INSTITUCION: DORIFRAN S.A.C

AREA: COMPRAS

NOMBRE RESPONSABLE:
Hanz Paz Rojas

REALIZADO POR: Jose Wilder
Quiliche Vargas

LUGAR: Mz. J lote.
14 Av. Valle Chillén

FECHA: 16/04/2014

HORA: 10:00 am

. ¢Esta satisfecho con el servicio que se le brinda?
No completamente.

. ¢Cudles son las razones para comprar en la Empresa DORIFRAN S.A.C?
Bueno los precios son econ6micos, pero la atencién es un poco lenta y debemos
esperar.

. ¢El tiempo que demora en la atencion al cliente es........ ?

(X) De 10min a mas ( )De 10 minamenos ( ) Otro: ........ccvevenenen.
¢Con cuanta frecuencia realiza sus compras?
( ) Unavez porsemana (X)DosoOtresveces ()Otro:.....ccevevennnnnn.

. ¢Letoma mucho tiempo al realizar sus compras?

(X) Si ()No
. ¢Cémo se enterd de la existencia de la empresa DORIFRAN S.A.C?

( ) Mediante volante

C R L I

FIRMA DEL ENCUESTADO

( ) Mediante afiches

(A

FErs e R AR EBREERE 0000000 EEsan

(X)Otro: ..o,

- e S

FIRMA DEL ENCUESTADOR
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Anexo C: Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO

Nombre del Sistema:

DORIFRAN SAC

Base de Datos:

DORIFRAN

Fecha de Creacion:

28/09/2014

Sistema:

DORIFRAN_SAC

Creado por:

José Quiliche
Vargas

Modificado por:

José Quiliche
Vargas

Archivo de Configuracion:

Para configurar el acceso a la base de datos se cre6 un archivo Ini que se

encuentra en la siguiente ruta: D:\TESIS

JOSE\DORIFRAN_SAC\4_Utilidades\bin\Acceso.ini

-
| Accesa: Bloc de notas

Archive Edicion Formato  Ver Ayuda

server=pc-server|; database=DORIFRAN; UID=sa ;

pwd=odbc;

Es importante esta configuracién desde el inicio para poder acceder a la base

de datos al momento de loguearse.

Ventana de inicio para acceder: ingrese usuario y contrasefa

Acceso al Sistema

Uzuarig

Contrasefia :

Aceptar

Cancelar
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Menu de inicio de la web: esta ventana muestra las opciones del sistema

DORIFRAN S.A.C.

Clientes: muestra la lista de los clientes creados y la opcion para crear clientes

nuevos

DoRIFRAN S.A.C.

Clientes

Mantenimiento de Clientes

Personal

Proveedores bres Buscar Nuevo

edgar calixto torres custodio 01/01/1980 43802117 mz. f1 lote 1 Rimac BOLETA
2 lesly tatiana torres 2610341985 12343232 las fresas Miraflores FACTURA
3 Rene rebosio lopez 2710211985 35652456366 av. la calle 524 cdra 3 Magdalena Del Mar FACTURA

En el botdn nuevo se mostrara de la siguiente forma

Nombres : Fecha de Nacimento: 1 |Z|Enem EWSSD |Z|

Apelido Paterno : Telefono :

Apelido Materno : Correo

Dirgceion : Sexo: WASCULNO

RUCIDNI Distrito Lima

Documento FACTURA |Z| Personal : wikder quiiche varoas

Grabar Cancelar
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Personal: de igual forma se muestra la lista del personal de la empresa y la

opcion para crear nuevos

DORIFRAN S.A.C.

clientes imi
Cliente Mantenimiento de Empleados

Personal

Proveedaores

Productos
wpersonal

1 wilder guiliche vargas 28/03/1987 12:00:00 a.m. 19/09/2014 12:00:00 a.m. calle sur
z carlos campos guzman 28/06/1989 12:00:00 a.m. 19/09/2014 12:00:00 a.m. calle las flores 525
Ernesto Walenzuela soto 26/03/1980 12:00:00 a.m. 27/09/2014 12:00:00 a.m. av. siempre la una

Hacemos clic en el botén nuevo

Nombres : Fecha de Nacimiento : 1 [=] Eneo [¥] 1380 [+]
Apelido Paterno Distrito Lima
Agpelido Materno Documento FACTURA =1

Direccion

Cancelar

Proveedores: muestra lista de proveedores y la opcidn para crear nuevos

DORIFRAN S5.A.C.

Clientes

Mantenimiento de Proveedores

‘roveedores Buscar Nuevo

oo o

MOLINO EL TRIUNFO MO001SAC PROV. DE SERVICIOS
2 AZUCARERA LA MOLINA SAC AZOOISAC PROV. DE RECURSOS

Click en la opcion nuevo:

Razon Social: Tipo Proveedor : PROV. DE SERVICIOS

Codigo

Cancelar
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Productos: muestra la lista de los productos y la opcién para afadir mas

productos

DORIFRAN S.A.C.

Clientes
Cliente: Mantenimiento de Productos

Personal

Proveedores Buscar Nuevo
Croaes P T S e T N
1 Vinagre el sazonador VINAGRES 345.0000 41.00 £}
2 Vino tinte tacama VINOS B 98.3400 52.00 =
3 Vino semiseco roze VINOS B 122.5000 70.00 £y
4 Sillao la molinera VINAGRES Lt 44 5000 154 .00 £
5 vinagre el fundo VINAGRES Und 323.0000 51.00 g
] vino seco blanco VINDS Und 10,8000 58.00 g

Creamos un nuevo producto en el botén nuevo

Producto Un. Medida : Unidad [=]
Precio Categoria VINOS

Cantidad Personal wilder quiliche vargas

Cancelar

Después podemos editar si deseamos, haciendo clic en el boton con el icono

de editar:

. 'd N = .
sentos/fmprod.. | @ httpi/localhost 4213/ Complementos WiniEditarProducto aspx?codrod=2 - .. .= | Sl | . 4 2 + pigina~
Producto : Vino tinto tacama Und. Medida : |Barri
DORIFRAN S.A.C. i
Precio 98.34] Categoria: | VINOS =l
Cantidad =2 Personal: | carlos campos quzman [=l
Actualizar Cancelar
Progucto l
1 Vinagre el sazonador VINAGRES 345.0000 41.00 g
2 Vino tinto tacama VINOS B 98.3400 52.00 g
3 Vino semiseco roze VINOS B 122.5000 70.00 cy
4 Silao la molinera VINAGRES Lt 44.9000 194.00 cr
5 vinagre el fundo VINAGRES Und 323.0000 51.00 g
6 vino seco blanco VINOS Und 109.8000 98.00 (L3
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Pedidos: para generar un nuevo pedido primero seleccionamos al cliente y

vendedor quien realiza la operacion.

DORIFRAN S.A.C.

Fecha: 28/00/2014
Cliente Orden de Pedido 000000006
RUC

Vendedor

oroa | romo | towis | s | oz | cowma | roaso
:

WVinagre el sazonador VINAGRES Und 345.0000 41.00
H Vino tinto tacama WINOS. B 98.3400 52.00
3 Vino semiseco roze VINDS. B 1225000 70.00
4 Silao la molinera VINAGRES Lt 44.8000 184.00
5 vinagre el fundo VINAGRES und 323.0000 51.00
[ vino seco blanco VINDS. Und 109.3000 93.00
Valor Venta GV Total Factura
Grabar Cancelar

Hacemos clic en el botén punteado de ambos casos

T [ o]
edgar calixio 43802117 &
lesty 12343232 &
Rene 35652456366 &

wider quilche vargas
carlos campos guzman

Emesto Valenzuela soto
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Después de eso agregamos la cantidad que deseamos en los cuadros dentro

de la lista: al afladir la cantidad hay que desplazarse con el puntero del mouse,

la opcidn enter no contempla esta web.

DORIFRAN S.A.C.

Fecha 280972014
Clente 2| llesty Orden de Pedido 000000006
RUC 12343232
Vendedor 3| Emesto Valenzuela soto
—

S T N

1 Vinagre el sazonador VINAGRES Und 345.0000 41.00

2 Wino tinto tacama VINOS B 98.3400 52.00

3 Vino semiseco roze WINOS B 1225000 70.00

4 Silao la moinera VINAGRES L 449000 194,00

vinagre el fundo VINAGRES Und 323.0000 51.00
6 vino seco blanco VINOS Und 109.8000 98.00

Valor Venta Y Total Factura
14585 26253 1721.03|

Grabar Cancelar

Vemos entonces que se va sumarizando apenas agregamos la cantidad. Luego

de eso le damos grabar.

:- lé Proceso Terminade

Ahora vamos a la opcién Transaccion > Facturacion y se muestra los pedidos

pendientes de procesar para facturar.

DORIFRAN S.A.C.

Proceso de Facturacion

2810912014 Moneda SOLES = Medio de Pago OTROS MEDIOS DE PAGO (ESPECIFICAR) [=] | Procesar Cancelar
Local LOCAL INDEPENDENCI[i=]

1]
T e T T T T
6 W

000000006 28092014 lesly tatiana torres. 1458.50 FACTURA
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Para ver los detalles de los pedidos basta con dar click en el icono dentro de la

lista y se mostrara de la siguiente manera:

e

2.00
1.00
2.00

Cerrar

Luego de escoger la moneda, local y el medio a pagar le damos click en el

botdn procesar

; lw_\ "Proceso Terminado

[ Aceptar ]

Ahora vamos a Reportes Masivos y seleccionamos la fecha de la facturacion y

le damos mostrar

DORIFRAN S.A.C.

Buscar por Fecha Mostrar

Il September, 2014 » Imprimir Imprimir

Me Tu We Th Fr Sa Su

Today: September 28, 2014
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Se muestra las listas de las facturas ya procesadas separadas entre boletas y

facturas cada una con su botén para imprimir

DORIFRAN S.A.C.

Buscar por Fecha : (2810912014 Mostrar
Imprimir Imprimir
Toal Moo Toal Moo
F000000004 1721.0300 B000000004 2255.1452

Finalmente al darle click en el botén imprimir se abre una ventana emergente

donde muestra el documento a imprimir

-
@ http://localhost:4213/Reportes/WfmlmprimirFacturas.aspx?codcom=18&fecha=28/09/2014 12:00:00 a.m. - Windows Internet Explorer = I —
= A= J |B“5°ﬂ’- ||NI k) vjl 1de |' | 100% |' SAP GRYSTAL REPORTS®
%a Arbol de grupos « Informe principal
FO00000004 o
DORIFRAN S.A.C. R.U.C. 20515548336
Elaboracién de Vinos, Licores y Salsas Alimenticias FACTURA =
C Mz. J Lt. 14 Asoc. Viv. Valle Chillén - Puente Piedra
F000000004
Telf.: 525 - 9238
r{es): lesly tatiana tores Qrden N° : 000000006
ccién = las fresas Condicién de Pago - SIN PLAZOS ||
RUC - 12343232
tidad | UND. DESCRIPCION P.Unit. Valor de Venta
200 | Und | Vinagre el sazonador 345.00 690.00
1.00 B | Vino semiseco roze 122.50 122.50
2.00 | Und | vinagre el fundo 323.00 646.00
CANCELADO VALOR VENTA LS.C. LG, TOTAL
3. de del 201... | S/ 1,458 50 s/ 26263 | S/ 172103
DORIFRAN 5.A.C.

Se le puede mandar a exportar o se le imprime de forma directa
Otra de las opciones es en el menu Movimientos >Contro de Stock : aca
muestra el stock actual de los productos , ingresos y salidas asi como los

saldos.

DORIFRAN S.A.C.

Und 34500  45.00 4500 6.00 39.00 13455.00)
B 9834 5600 5600  4.00 52.00 5113.68|
B 12250 78.00 7300 9.0 £9.00 845250
Lt 4490 23200 23200 3800 184.00 8710.60
Und 323.00 54.00 5400 500 49.00 15827.00)
Und 109.80  102.00 10200  4.00 98.00 10760.40)
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Anexo D: Actas de capacitacion

ENTREGABLE 1 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacion de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa | Registra Cliente

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cdédigo: AWIS 001 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 1
Modulo (tema):Registra Cliente Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracién:

S.AC 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del médulo de registro de Cliente por el cual se podra

registrar los datos de cualquier cliente para posteriormente prestarle servicios.

Temas tratados:
Registrar el ingreso de los datos del cliente asignandole nombre, apellidos, direccion, RUC, DNI,

correo, teléfono, direccidén, documento, sexo, distrito, fecha nacimiento para registrar el contacto

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del modulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos moédulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes

221



mailto:tradinet@hotmail.com

ENTREGABLE 2 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL

SISTEMA

Nombre del Proyecto:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Busca clientes

Acta de Capacitacion:

Cédigo: AWIS_002 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 2

Modulo (tema):Busca clientes Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:
S.AC 10 min.

Objetivo:

Realizar la busqueda de un cliente determinado, acortando el tiempo de la blusqueda.

Temas tratados:

Buscar a un cliente determinado mediante el Nombre, RUC o DNI del cliente, para verificar si el

cliente existe o no.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del moédulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada moédulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 3 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa | Registrar Personal

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_003 Version: 2.0 Fecha de emision: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 3
Modulo (tema):Registrar Personal Lugar: Empresa | Duracion:

DORIFRAN S.A.C 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del mddulo de registro del personal por el cual se podra

registrar los datos de un nuevo personal para posteriormente prestar sus servicios.

Temas tratados:
Registrar los datos de los clientes Ingreso de los datos del cliente asignandole nombre, apellidos,

direccion, documento, distrito, fecha nacimiento para registrar al nuevo personal

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del médulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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mailto:tradinet@hotmail.com

ENTREGABLE 4 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL

SISTEMA

Nombre del Proyecto:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Acta de Capacitacion:

Busca Personal

Cédigo: AWIS _004 Version: 2.0 Fecha de emision: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 ActaN°: 4

Modulo (tema):Busca Personal Lugar: Empresa | Duracion:
DORIFRAN S.A.C 10 min.

Objetivo:

Realizar la busqueda de un personal determinado, acortando el tiempo de la bisqueda.

Temas tratados:

Buscar a un personal determinado mediante el Nombre con la finalidad de acortar el tiempo de la

basqueda y no demorara demasiado.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del modulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 5 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa | Registrar Proveedor

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_005 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 5
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 ActaN°: 5
Modulo (tema):Registrar Proveedor Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:

S.AC 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del mddulo de registro del Proveedor por el cual se

podra registrar los datos de un nuevo Proveedor para posteriormente solicitar sus servicios.

Temas tratados:
Registrar los datos del Proveedor asignandole Razén Social, Cadigo, tipo proveedor para registrar

al nuevo Proveedor y poder comunicarse con el

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del médulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 6 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa | Buscar Proveedor

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_006 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 6
Modulo (tema):Buscar Proveedor Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:

S.AC 10 min.
Objetivo:

Generar la busqueda del Proveedor determinado para poder registrar las compras solicitadas.

Temas tratados:
Buscar a un Personal determinado mediante el Nombre, para verificar si el Personal existe 0 no,

y asi poder realizar las operaciones del registro de compras.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del médulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 7 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa | Registra Productos

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_007 Version: 2.0 Fecha de emision: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 7
Modulo (tema):Registra Productos Lugar: Empresa | Duracion:

DORIFRAN S.A.C 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del médulo de registro de Productos por cual se va tener

informacion de cada Producto del que se realice algun evento o alquiler particular

Temas tratados:
Ingreso de datos del Producto asignandole nombre, Precio, cantidad, marca, presentacion,

categoria y el nombre del personal para registrar el nuevo producto

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento al administrador se siente cémodo con la apariencia del

modulo, este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada mdédulo méas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 8 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL

SISTEMA

Nombre del Proyecto:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Buscar Productos

Acta de Capacitacion:

Cédigo: AWIS_008 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 8

Modulo (tema):Buscar Productos Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:
S.AC 10 min.

Objetivo:

Buscar un producto determinado para tener més conocimiento del producto

Temas tratados:

Generar la blsqueda de un producto mediante el nombre del producto.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del modulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 9 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa | Actualizar Productos

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_009 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 9
Modulo (tema): Actualizar Productos Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:

S.AC 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del médulo de actualizar producto para poder actualizar

un producto ya registrado y poder usarlo.

Temas tratados:
Cambiar los datos de los productos pasados y poder actualizarlo de acuerdo a la demanda, tal

como precio, marca, presentacién y la categoria y asi ponerlo a la lista de los productos.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento al administrador se siente cémodo con la apariencia del

modulo, este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 10 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa | Registrar Usuario

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_010 Version: 2.0 Fecha de emision: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 10
Modulo (tema):Registrar Usuario Lugar: Empresa | Duracion:

DORIFRAN S.A.C 10 min.
Objetivo:

Ingresar datos nuevos usuarios para que puedan ingresar al sistema tanto como Usuario o

Administrador y su respectiva contrasefa

Temas tratados:
Crear un nuevo usuario para g tenga acceso al sistema y pueda realizar las operaciones
correspondientes, restringiendo al menld de mantenimiento para que no pueda modificar o cambiar

datos ya registrados.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento al administrador se siente cémodo con la apariencia del

modulo, este puede influir faciimente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada maédulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 11 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa | Actualizar Usuario

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_011 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 11
Modulo (tema):Actualizar Usuario Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:

S.AC 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del médulo de actualizar Usuario al administrador. Para

poder cambiar el usuario y la contrasefia y poder actualizar con los nuevos datos generados.

Temas tratados:
Cambiar los datos del usuario en el momento que el personal se olvide su contrasefia o bien deje

de laborar en la empresa. Y asi poder evitar el robo de informacion.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento al administrador se siente cémodo con la apariencia del

modulo, este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 12 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa | Generar Pedido de Venta

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_012 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 12
Modulo (tema):Generar Pedido de Venta Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:

S.AC 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del médulo pedido para poder registrar los pedidos del

cliente y poder calcularlo de una manera mas rapida y efectiva.

Temas tratados:

Poder generar y calcular el registro del pedido en un menor tiempo.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del médulo,
este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta al generar

la venta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 13 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa | Procesar Facturacion

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS 013 Version: 2.0 Fecha de emision: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 13
Modulo (tema):Procesar Facturacion Lugar: Empresa | Duracion:

DORIFRAN S.A.C 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del modulo de Facturacion del pedido, dar a conocer el

local, el medio de pago y que tipo de moneda se realizara el pago.

Temas tratados:
Generar un proceso de facturaciéon donde se pueda visualizar el tipo de pago, en qué local se

realiza el pedido y cudles son los pedidos realizados por el cliente.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del médulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo més

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 14 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL

SISTEMA

Nombre del Proyecto:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Acta de Capacitacion:

Generar el comprobante para imprimir

Cédigo: AWIS 014 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 14
Modulo (tema):Generar el comprobante para | Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:
imprimir S.AC 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del modulo de reportes masivos donde podran visualizar

las boletas y facturas de acuerdo a la fecha generada.

Temas tratados:

Generar un médulo donde se pueda visualizar las boletas y facturas generas al dia.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del modulo,

ya que se le facilita al momento de llenar el comprobante antes de poder imprimir.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 15 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL

SISTEMA

Nombre del Proyecto:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Generar Factura

Acta de Capacitacion:

Cédigo: AWIS_015 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 15

Modulo (tema):Generar Factura Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:
S.AC 10 min.

Objetivo:

Hacer de conocimiento de cémo poder generar una factura.

Temas tratados:

Generar una factura automaticamente y poderlo guardar en diferentes formatos como Word, Excel

y PDF.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del médulo,

ya que le permite verificar los productos antes de poder imprimir la factura.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 16 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL

SISTEMA

Nombre del Proyecto:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Acta de Capacitacion:

Generar Boleta

Cédigo: AWIS_016

Versiéon: 2.0

Fecha de emisién: 19/10/15

Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder

Fecha: 19/10/15

Acta N°: 16

Modulo (tema):Generar Boleta

Lugar:

DORIFRAN S.A.C

Empresa | Duracion:

10 min.

Objetivo:

Hacer de conocimiento de cémo poder generar una Boleta.

Temas tratados:

Generar una Boleta automaticamente y poderlo guardar en diferentes formatos como Word, Excel

y PDF.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del médulo,

ya que le permite verificar los productos antes de poder imprimir la Boleta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada maédulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 17 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto: Acta de Capacitacion:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utilidades de la empresa | Registrar compra

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Cédigo: AWIS_017 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1
Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 17
Modulo (tema):Registrar compra Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:

S.AC 10 min.
Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del médulo de registrar compra por el cual se podra

registrar los datos de las compras realizadas al proveedor.

Temas tratados:
Registrar el ingreso de los datos de la compra al proveedor registrando el N° de factura, la guia

de remisidn, la fecha, el proveedor, medio de pago y los productos comprados.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente comodo con la apariencia del médulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 18 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto:

Implementacién de un sistema de compra y venta

para maximizar las utlidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

Acta de Capacitacion:

Verifica control de stock

Cédigo: AWIS_018 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 18

Modulo (tema):Verifica control de stock Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:
S.AC 10 min.

Objetivo:

Observar el control de stock de los productos que ingresan y que salen.

Temas tratados:

Tener un registro de control del stock de los productos de entrada y salida

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del modulo,

ya que puede verificar en el momento que lo necesite.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo AREA o Unidad | DNI Firma
nombres
Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 19 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto:

Implementacién de un sistema de compra y venta

para maximizar las utilidades de

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

la empresa

Acta de Capacitacion:

ingreso de productos fabricados

Cédigo: AWIS_019 Version: 2.0 Fecha de emision: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 19

Modulo (tema):ingreso de productos fabricados Lugar: Empresa | Duracion:
DORIFRAN S.A.C 10 min.

Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento del médulo de productos fabricados de acuerdo a la

fecha de produccion.

Temas tratados:

Poder ingresar las cantidades de los productos fabricados al stock de productos

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente cémodo con la apariencia del modulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 20 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL

SISTEMA

Nombre del Proyecto:
Implementacién de un sistema de compra y venta
para maximizar las utlidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

informe de compras

Acta de Capacitacion:

Cédigo: AWIS_020 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 20

Modulo (tema):informe de compras Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:
S.AC 10 min.

Objetivo:

Es mostrar un informe de toda las compras realizadas

Temas tratados:

Crear un informe donde muestra todas las compras realizadas de acuerdo las fechas solicitadas.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que en un primer momento el personal se siente coémodo con la apariencia del médulo,

este puede influir facilmente el llenado de cada campo a la vez que le parece correcta.

Se plante para los préximos médulos conservar la misma estrategia de volver cada médulo mas

intuitivo.

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres

1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 21 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto:

Implementacién de un sistema de compra y venta

para maximizar las utlidades de la empresa

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

informe de ventas

Acta de Capacitacion:

Cédigo: AWIS 021 Version: 2.0 Fecha de emisién: 19/10/15 Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder Fecha: 19/10/15 Acta N°: 21

Modulo (tema):informe de ventas Lugar: Empresa DORIFRAN | Duracion:
S.AC 10 min.

Objetivo:

Es mostrar un informe de toda las ventas realizadas

Temas tratados:

Crear un informe donde muestra todas las ventas realizadas de acuerdo las fechas solicitadas.

Conclusiones y observaciones:

Se observa que el administrador se siente con la apariencia del médulo, ya que puede influir

facilmente ya que puede visualizar por la fecha solicitado

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres
1 Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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ENTREGABLE 22 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Nombre del Proyecto:

Implementacién de un sistema de compra y venta

para maximizar las utilidades de

DORIFRAN en el distrito de Puente piedra

la empresa

Acta de Capacitacion:

Informe de Stock Productos

Cédigo: AWIS_022

Versiéon: 2.0

Fecha de emisién: 19/10/15

Pag. 1

Dirigido Por: Quiliche Vargas, José Wilder

Fecha: 19/10/15

Acta N°: 21

Modulo (tema):Informe de Stock Productos

Lugar:

DORIFRAN S.A.C

Empresa | Duracion:

10 min.

Objetivo:

mostrar un informe de todos los productos del stock

Temas tratados:

Crear un informe donde pueda mostrar todos los productos que estan en el stock

Conclusiones y observaciones:

Se observa que el administrador se siente comodo con la apariencia del médulo, ya que muestra

un informe del stock de los productos y lo puede visualizar en cualquier momento

N° | Apellidos y | Correo Electrénico Cargo Area o Unidad | DNI Firma
nombres
Cueva Mendoza | tradinet@hotmail.com | Director Administracion | 08507346

Hermogenes
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Creado por:

Aprobado por:
Nombre del archivo:

Nivel de confidencialidad

Media

Quiliche Vargas, José Wilder
Hermogenes cueva Mendoza

AWIS_001 — Acta de constitucién del proyecto.docx

Anexo E: Acta de constitucion del proyecto
Codigo AWIS_001
Version 0.1
Fecha de version 20/10/2014

Historial De Revisiones

Fecha Version Modificado/ Creado Por Descripcién De La Modificacién
12/10/2014 0.1 Quiliche Vargas José Wilder | Creacién del primer documento
12/10/2014 0.1 Quiliche Vargas José Wilder | Andlisis del negocio
12/10/2014 0.1 Quiliche Vargas José Wilder | Disefio del sistema

Aprobacion

Fecha Nombre Cargo Sello y Firma
12/10/2015 Hermogenes Cueva Director
Mendoza
20/10/2015 Hermogenes Cueva Director B
Mendoza
11/11/2015 Hermogenes Cueva Director
Mendoza

Mejora Continua

Fecha Revisor/ Auditor Resumen Observaciones
12/10/2015 Quiliche Vargas José Wilder El proceso de venta esta finalizado
20/10/2015 Quiliche Vargas José Wilder Los costos de los productos ya se puede actualizar
11/11/2015 Quiliche Vargas José Wilder El sistema esta que pre_zenta falla al subirlo al
servidor
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Nombre del proyecto Siglas Del Proyecto

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPRA'Y VENTA AWIS- 2014-001
PARA MAXIMIZAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA

Descripcion del proyecto: ¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto se implementa en el campo para mejorar la calidad de servicios que desea brindar
el encargado, para asi poder aumentar su cartera de clientes. Esto con la implementacién de la

aplicacién web que mejorara el proceso interno de la empresa

Definicion Del Producto Del Proyecto: Descripcién Del Producto, Servicio O Capacidad A

Generar.

El alcance del proyecto permite tener un mejor control de cada proceso importante de la
empresa, aquellos en los que han tenido muchas dificultades y les han generado muchas
dificultades.

Definicion De Requisitos Del Proyecto: Descripcién De Requerimientos Funcionales, No
Funcionales, De Calidad, Etc., Del Proyecto/Producto

e Todo el procesos del AWIS debera estar validado por un proceso de Auditoria Interna
e Se debera en todo momento evidenciar el levantamiento o acciones referidas a las no
conformidades.

Objetivos Del Proyecto: Metas Hacia Las Cuales Se Debe Dirigir El Trabajo Del Proyecto En Términos De La Tiple

Restriccidn.

Concepto Objetivo Criterio de Exito

1. Alcance El proyecto contempla la implementacion de | Aprobacién de todos los
un AWIS en el proceso de compra y venta entregables por el cliente
registro de productos, usuarios, clientes
personal y facturaciones

2. Tiempo El proyecto debe terminar en el plazo Concluir el proyecto en un plazo
estipulado de 20 meses

3. Costo El presupuesto del proyecto es de S/. No exceder el presupuesto
1,500.00 proyectado inicialmente
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Cronograma del Project Manager Del Proyecto.

Nombre Quiliche Vargas José Wilder Niveles de autoridad

Reporta A Logistica Aprueba el AWIS

Supervisa A Programador

Cronograma de hitos del proyecto.

Hitos o eventos significativo Fecha Programada
Inicio del proyecto Junio 2014
1. Gestion del proyecto. Julio, Agosto 2014
2. Levantamiento de informacion. Setiembre, Octubre, Noviembre 2014
3. Modelamiento del sistema. Diciembre, Enero, Febrero 2014, 2015
4. Elaboracion de prototipos. Marzo, Abril, Mayo, Junio 2015
5. Capacitacion del sistema. Julio, Agosto 2015
6. Informe de conclusiones y Setiembre, Octubre 2015
sugerencias.
Fin del proyecto.

Organizaciones O Grupos Organizacionales Que Intervienen En El Proyecto.

Organizacion o grupo organizacional Rol que desemperia

USUARIO DE SERVICIOS DE Unicamente usuarios registrados y

INFORMACION asignados por el propio administrador del
sistema con

autorizacién de los socios de la Empresa

Analistay desarrollador Especialistas en levantamiento de
informacion y desarrollo de software son
los encargados de la realizacion del
software y de brindar la funcionalidad y
documentacién necesario para su correcto

entendimiento

Principales Amenazas Del Proyecto (Riesgos Negativos)

o Falta de recursos asignados al proyecto

¢ Ampliacion de los plazos en los entregables

¢ Inadecuada definicién del alcance

e Seleccién de demasiados controles y/o muy caros

e Falta de materiales para la instalacién del sistema (alquiler u/o compras )

Principales Oportunidades Del Proyecto (Riesgos Positivos).

El desarrollo de AWIS permite una mejora en los procesos redundantes haciendo aquellos

manuales autdmatas y asi poder evitar una redundancia de datos.
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Anexo F: Acta de pruebay reporte de evaluacion

ACTA DE PLAN DE PRUEBA Y REPORTE DE EVALUACION

Nombre del Proyecto:

Implementacion de un sistema de compra y venta para maximizar las utilidades de la empresa DORIFRAN en el distrito de Puente

piedra

Dirigido Por:

Vargas, José Wilder

Quiliche

Version: 2.0

19/10/15

Fecha de emisién:

Lugar: Empresa DORIFRAN S.A.C

Péag. 1

Objetivo:

Hacer de conocimiento el funcionamiento de todos los médulos que tiene el sistema y poder observar si el personal esta conforme

con el sistema y asi poder cumplir con todas sus funciones respectivas.

Temas tratados:

Poder supervisar los prototipos del sistema y poder dar a conocer cémo funciona el sistema en tiempo real.

Cédigo Requerimientos Dirigido por: fecha Lugar duracion | Conforme | Inconforme Observacion
AWIS_01 Registrar Cliente Quiliche Vargas | 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos
AWIS_02 Busca Cliente Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 7 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos
AWIS _03 Registrar Personal Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los

José

DORIFRAN S.A.C

requerimientos
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AWIS_04 Busca Personal Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 7 min. SI Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_05 Registrar Proveedor Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. SI Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_06 Busca Proveedor Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 7 min. SI Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_07 Registrar Productos Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_08 Actualiza productos Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_09 Busca Productos Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 7 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_10 Registrar Usuario Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_11 Actualiza usuario Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_12 Genera Pedido De Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
Venta José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_13 Procesa facturacion Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los

José

DORIFRAN S.A.C

requerimientos
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AWIS_14 Genera comprobantes Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. SI Esta conforme con los
para imprimir José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_15 Genera Factura Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. SI Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_16 Genera Boleta Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. SI Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_17 Registra Compra Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_18 Verifica control de Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
stock José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_19 ingreso de Producto Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
fabricados José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_20 Informe de compras Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_21 Informe de ventas Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los
José DORIFRAN S.A.C requerimientos

AWIS_22 Informe de Stock De Quiliche Vargas 24/10/2015 Empresa 10 min. Sl Esta conforme con los

Productos

José

DORIFRAN S.A.C

requerimientos
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Nombre del Proyecto:

Implementacion de un sistema de compra y venta para maximizar las utilidades de la empresa DORIFRAN en el distrito de Puente

piedra
Dirigido Por: Quiliche | Versién: 2.0 Fecha de emisién: | Lugar: Empresa DORIFRAN S.A.C Pag. 1
Vargas, José Wilder 19/10/15
N° | Apellidos y nombres Correo Electronico Cargo Area o Unidad DNI Firma
Cueva Mendoza net@hotmailfi.com director administraciéon 08507346

Hermogenes
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Anexo G: Matriz de investigacién

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPRA Y VENTA PARA MAXIMIZAR LAS UTILIDADES DE LA
EMPRESA DORIFRAN EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, 2013

TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA

< PREGUNTA DE PREGUNTAS DE OBJETIVOS p
PROBLEMATICA INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS ACCIONES MARCO TEORICO

La forma en cémo se llevan
a cabo los procesos de
compras y ventas de la
empresa DORIFRAN S.A.C.
generan ciertos problemas,
ya que no cuentan con
ningun sistema de compra y

venta, lo cual ocasiona
problemas como por
ejemplo: pérdidas de

informacion, duplicidad de
datos, la demora en la
atencion a los clientes ya
qgue se demoran mas de 10
minutos por cliente, por
errores  cometidos  se
registra dos veces el mismo
producto en stock.
CAUSAS: falta de
herramientas que le
permita mejorar los
procesos de compra y venta,
perdida de informacion,
falta de una base de datos
para registrar los registros.

¢Como se podra
maximizar las utilidades
dentro de la empresa

DORIFRAN S.A.C. en el
distrito de Puente Piedra?

Implementar un sistema
de compra y venta para
maximizar las utilidades
de la empresa DORIFRAN
S.A.C. en el distrito de
Puente

PE1: {Como disminuir
la perdida de
informaciéon en los
procesos de compray
venta en la empresa
DORIFRAN S.A.C.?

PE2: (Como poder
eliminar la duplicidad
de datos realizados
manualmente en la
Empresa
DORIFRANS.A.C?

¢0.E.1: Implementar
una base de datos
para disminuir la
perdida de
informacion en los
procesos de compra
y ventas.

©0.E.2: Eliminar los
problemas de
duplicidad de datos
en la empresa
DORIFRANS.A.C
mediante La
Implementacién de
un algoritmo para
evitar duplicidad de
codigos y llaves
primarias.

Accl-0.E. 1

o realizar un analisis para la
creacion de las tablas para la
base de datos

Acc2-0.E. 1

¢ Investigar el modelo
entidad relacion para el
disefio de la base de datos.
Acc3-0.E. 1

® Seleccionar un SGBD
adecuado para el sistema.
Accl-0.E. 2

e |dentificar los campos
principales para evitar la
duplicidad de datos y
realizar la normalizacién en
la base de datos.
Acc2-0.E. 2

mostrar mediante un
mensaje que se estd
intentando registrar el
mismo dato

Acc3-0.E. 2

e crear un codigo en el
programa para evitar la
duplicidad de datos.

M.T.Acc1-0.E. 1

conocer las caracteristicas y
ventajas de RATIONAL ROSE
M.T.Acc2-0.E. 1
Definicién del MER para
disefiar la BD.
M.T.Acc3-0.E. 1

Conocer las caracteristicas y
ventajas de SQL-Server 2008

M.T.Acc1-0.E.2
Conocer y determinar las
claves primarias, foraneas y
normalizacién de datos.
M.T.Acc2-0.E.2
Conocer el programa de
Visual Studio 2012 para
mostrar los mensajes
deseados.
M.T.Acc3-0.E.2
Conocer como disefiar un
prototipo de médulo de
compras y ventas en Visual
Studio 2012.
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Asi  mismo

adaptacion

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

falta de
a los cambios
tecnoldgicos, etc.

DESARROLLO

* Disefio del modelo conceptual,
l6gico de la B.D.

* Disefio del modelo conceptual de
Rational Rose.

¢ Disefio del modelo fisico en SQL-
SERVER

e Disefio de las tablas, campos con
PK'y FK, las relaciones y
restricciones de la BD.

* Disefio del flujo grama de la
situacion actual a investigar.

e Conocer las herramientas del
programa de Visual Studio.

o Disefio de los prototipos
principales del sistema, usando
lenguaje Visual Studio.

o |dentificar los requerimientos en
una toma de decisiones.

e Disefiar los flujogramas de
compra y venta.

® Programar y Disefiar los formatos
a usar se en los procesos de
compra y venta.

PE3: ¢De qué forma
se puede reducir el
tiempo de acceso de
la informacién en la
Empresa
DORIFRANS.A.C?

¢0.E.3: Implementar
algoritmos de
busqueda rapiday
automatica para
reducir el tiempo de

Acc1-0.E. 3

Conocer que proceso son
los mds importantes para

reducir el tiempo.
Acc2-0.E.3

M.T.Acc1-0.E. 3
conocer definicién de
reducir y mejorar.
M.T.Acc2-0.E. 3

Conocer un flujograma de

EVALUACION

El sistema tiene la capacidad de
poder ampliar funcionalidades
ante nuevas circunstancias o
servicios como por ejemplo,
medios de pagos electrdnicos.

El sistema cuenta con un grado
de seguridad para que no se
genere la duplicidad de datos

El sistema cuenta con un
algoritmo que es necesario para
realiza la blUsqueda mas
rapidamente

accesoala Conocer cudl es el tiempo de los procesos de compray

informacion de la atencion al cliente. venta.

empresa. Acc3-0.E. 3 M.T.Acc3-0.E.3
Crear un codigo para conocer las caracteristicas
generar la busqueda mas del programa de Visual
rapidamente. Studio 2012 para desarrollar

codigos.
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

El disefio de una base de datos para almacenar la
informacion importante de los registros, siendo los
datos guardados exitosamente, ya que en este
proceso de registrar las compras y las ventas y por
lo tanto con la base de datos integrada se tiene a
mano informacién que antes se tenia dispersa o no
se conocia a ciencia cierta.

Se puede concluir que el redisefio de los procesos
actuales los cuales se hacian de forma manualy en
muchos casos se ejecutaba de forma redundante
ha sido bien recibido por la empresa, los
encargados de la empresa han visto con agrado
como sus procesos se han estandarizado
haciéndolos Unicos y de esta manera evitar
redundancia en los mismos.

El uso de una herramienta de tecnolédgica como
esta permite el ingreso y la buUsqueda de
informacion sea mucho mas rapido ya que antes
se demoraban en registrar las compras y ventas en
un aproximado de 12 a 20 minutos y ahora lo
realizan de 3 a 7 minutos reduciendo el tiempo
para generar nuevas ventas.

Se recomienda integrar la base
de datos con los futuros sistemas
de informacién que se requieran
implementar y de esta manera
tener una sola base de datos
consolidada para poder
desarrollar un sistema integrado
para la empresa.

Insertar todos los datos de forma
directa en el sistema y ya no de
forma manual como lo hacian
anteriormente como: en hojas
de apuntes ni en cuadernos y asi
poder evitar la duplicidad de los
productos a registrar.

Implementar equipos con mayor
capacidad y también aumentar
la capacidad de la sefial de
banda ancha, para que los
procesos se ejecuten de forma
mas rapida.
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