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Resumen 

El Centro Óptico MK, es una empresa familiar fundada en el año 2019, localizada en el 

distrito de Lince de lima Metropolitana, enfocada en garantizar y mejorar cada problema visual 

de sus clientes, ofreciendo un trato personalizado hacia cada uno de ellos, además de contar 

con un equipo altamente experimentado en salud visual, lo que le ha permitido obtener un 

crecimiento repentino. No obstante, debido al incremento de datos en torno a ventas, esta 

empresa se encuentra en una situación precaria en su gestión comercial, ocasionando 

inestabilidad y descontrol de información. De tal manera, que generó pérdida y duplicidad de 

información, retrasando los diversos procesos implicados en su gestión comercial, originando 

reportes pocos verídicos, toma de decisiones no viables y proyecciones incorrectas. Es por ello, 

que por los problemas que tiene actualmente la empresa, se propuso realizar la implementación 

de un sistema web con la capacidad de otorgar una buena administración en base a la 

información dentro de los procesos de la gestión comercial. Para la planificación del proyecto se 

utilizó el framework ágil de Scrum, los lenguajes de programación PHP y JavaScript. A la vez, se 

usó PostgreSQL como gestor de base de datos y para la maquetación se utilizó HTML5, 

Bootstrap y CSS. Mediante la implementación de un Sistema web en la gestión comercial dentro 

de Centro Óptico MK, se logró optimizar, estandarizar y estructurar los procesos implicados de 

una forma adecuada obteniendo un resultado altamente viable para su funcionalidad.  

Palabras claves: metodología Scrum, gestión comercial, optimización de procesos, 

sistema web. 
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Abstract 

MK Optical Center, is a family business founded in 2019, located in the Lince district of 

Metropolitan Lima, focused on ensuring and improving each visual problem of its customers, 

offering a personalized treatment to each of them, in addition to having a highly experienced team 

in visual health, which has allowed it to obtain a sudden growth. However, due to the increase in 

sales data, this company is in a precarious situation in its commercial management, causing 

instability and lack of information control. In such a way, that generated loss and publicity of 

information, delaying the diverse processes involved in its commercial management, originating 

few truthful reports, not viable decision making and incorrect projections. That is why, due to the 

problems that the company currently has, it is proposed to implement a web system with the ability 

to provide a good administration based on the information within the processes of commercial 

management. For the planning of the project, we used the agile framework Scrum, the 

programming languages PHP and JavaScript. At the same time, PostgreSQL was used as 

database manager and HTML5, Bootstrap and CSS were used for the layout. Through the 

implementation of a web system in the commercial management within MK Optical Center, it was 

possible to optimize, standardize and structure the processes involved in an appropriate way, 

obtaining a highly viable result for its functionality.  

Keywords: Scrum methodology, commercial management, process optimization, web 

system. 
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Introducción 

En los últimos años las empresas de todo el mundo han sido impactadas por cambios 

constantes debido a la era digital y a la competencia empresarial, principalmente por obtener 

mejores gestiones administrativas y comerciales, con el objetivo de tener una mejor 

administración de la información distribuida. Es por esto, que “54% de las empresas en 

Latinoamérica considera desarrollar software propio” (Cimas, 2014) debido a que es primordial 

que las empresas opten por convertir a los sistemas web como sus principales activos de la 

organización. Uno de los casos más evidentes de los beneficios que proporciona la 

implementación de un sistema web es el de la empresa Wilmer, una empresa peruana que optó 

por desarrollar un sistema web, el cual le proporciono mayor seguridad ante la información de 

cada uno de sus procesos de venta y una mejora de estos (Martínez, 2019). Las 

implementaciones de sistemas web resultan imprescindibles para aquellas empresas que 

gestionan grandes volúmenes de datos significativos. Debido a que otorgan la capacidad de 

administrar eficientemente sus procesos empresariales. La optimización que pueden ejercer 

estos sistemas web se alcanza a través de la integración de módulos diseñados para cubrir y 

satisfacer las necesidades de las organizaciones. Debido a que, desde que inician llegan a un 

punto que pierden el control sobre la administración de la información relevante, teniendo 

grandes problemas como, perdida de información, duplicación o retrasos dentro de sus procesos 

fundamentales, generando que otorguen una pésima atención al cliente, reduciendo 

posiblemente un porcentaje importante dentro de sus ingresos monetarios. Este es el caso del 

Centro Óptico MK, localizado en el distrito de Lince de Lima, Perú. Bajo este contexto se realizó 

un estudio detallado sobre las principales funcionalidades de esta empresa, con la finalidad de 

reestructurar y centralizar los procesos, evitando los errores ya mencionados. Por ello, para su 

reestructuración y adaptabilidad fue necesario implementar un módulo de registro, módulo de 

ventas, módulo reportes, módulo de almacenes y de seguridad. Por esta razón, fue 

imprescindible realizar un estudio, estructurado en 5 capítulos. En el capítulo I se realizó los 
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aspectos generales de la organización, analizando y detallando información central de la 

organización, Para el capítulo II se realizó el análisis y determinación de los enfoques principales 

del presente trabajo de investigación, así como el objetivo general, los objetivos específicos y la 

justificación de la investigación. Por otro lado, en el capítulo III se estudió los antecedentes, tanto 

internacionales como nacionales, enfocados a la problemática del presente trabajo de 

investigación, asimismo se determinó la metodología a implementar. Por consiguiente, se ejecutó 

el capítulo IV, el cual se enfocó en el diseño, desarrollo y validación de la aplicación. Finalmente 

se encuentra el capítulo V, el cual está enfocado en determinar los aspectos administrativos, 

detallando los costos y materiales implicados en el proyecto.  
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CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES 
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1.1. Aspectos Generales de la Organización 

En la siguiente sección se detalló toda la información general de la empresa, información 

relevante que nos brindó la dueña del Centro óptico MK. 

1.1.1. Datos de la Organización  

1.1.1.1. Razón Social. Centro Óptico MK – una nueva forma de ver S.A.C. 

1.1.1.2. Nombre Comercial. Centro Óptico MK. 

1.1.1.3. Giro del Negocio. Actividades de atención de la salud humana. 

1.1.1.4. R.U.C. 20607404438. 

1.1.1.5. Teléfono. 992196096. 

1.1.1.6. Ubicación. Av. Abel B Du Petit Thouars nro. 1920 Lima – Lince. 

1.1.1.7. Fecha Inicio de Actividades. 03/02/2021 (SUNAT - Consulta Ruc, s. f.). 

1.1.1.8. Reseña histórica. El Centro Óptico MK lleva desde 2021 intentando 

incentivar a las personas que tengan un mejor cuidado a la visión debido a que es uno de los 

sentidos más importantes del ser humano. Asimismo, cuentan con profesionales capaces de 

brindar un servicio de calidad y un trato personalizado a cada uno de los pacientes, además 

disponen de un amplio catálogo de monturas con diseños en tendencia con precios accesibles y 

atención de calidad. Hoy en día, gracias al avance de la tecnología en el sector de la optometría, 

cuentan con equipos de última tecnología, los cuales brindan una excelente precisión en la 

medida de la vista. 

1.1.2. Localización de la Empresa 

El centro óptico MK se encuentra ubicado en la AV. ABEL B DU PETIT THOUARS 

NRO. 1920 LIMA - LIMA - LINCE, como se muestra en la Figura 1. 
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Figura 1 

Ubicación del centro óptico MK – Lince 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestra la ubicación del centro óptico MK, donde se encuentra el consultorio y punto 

de venta de lentes a medida, de lunes a sábados desde las 10:30 a 6:00 p.m., Adaptado de 

Google Maps, Copyright 2022. 

1.1.3. Diagnóstico Estratégico 

1.1.3.1. Misión. Es una organización empresarial aplicada a la comercialización de 

lentes a medida y de moda con un único patrón estético, generando un efecto positivo en la vida 

de sus clientes. 

1.1.3.2. Visión. Ser una empresa de cadena nacional que provea la mejor calidad en 

la línea de lentes y brindar una adecuada atención visual a lo largo del estilo de vida de nuestros 

clientes. 

1.1.3.3. Análisis F.O.D.A. En la presente sección se realizó el análisis FODA para 

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro de la empresa logrando 

estar a la vanguardia de las nuevas tendencias que existen en el mercado. Es por ello que 

mediante este análisis se logró reconocer una de las grandes debilidades de la empresa, la cual 

fue la carencia tecnológica ante la administración de la información en la gestión comercial, de 

esta manera se planteó y se desarrolló un sistema web que logre cambiar esta debilidad a 

fortaleza, además de proporcionar un mejor servicio al cliente. Asimismo, se puede visualizar en 

la Tabla 1. 
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Tabla 1  

 Análisis F.O.D.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. cómo se puede observar en la Tabla 1, se detalla el análisis interno y el externo de la 

empresa. 

1.1.3.4. Organigrama de la Empresa. En la siguiente sección se detalla la estructura 

interna de la empresa de manera jerárquica, indicando los departamentos y el cargo que tiene 

cada trabajador dentro del Centro Óptico MK, como se puede visualizar en la Figura 2. Las áreas 

a participar del presente proyecto son Comercial, Administración y Gerencia.  

 

 

Fortaleza Oportunidad 

• Personal capacitado en el 

área de oftalmología y 

ambiente laboral óptimo. 

• Excelente servicio al cliente 

• Ofrece servicios y productos 

con garantía y 

mantenimiento. 

• Convenios con empresas de 

salud. 

• Buena locación. 

• No tiene competencia en la 

zona. 

Debilidad Amenazas 

• Carencia tecnológica ante la 

gestión de información. 

• Costes limitados. 

• Poco personal. 

• Ingreso de nuevos 

competidores. 

• Riesgo laboral debido al 

crecimiento. 

• Incremento de precio de los 

materiales. 
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Figura 2 

Organigrama del Centro Óptico MK – Lince. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se visualiza la estructuración del Centro Óptico MK, a través de su organigrama 

empresarial, permitiendo detallar las áreas que contiene.  

1.1.4. Cadena de Valor 

En la cadena de valor se muestra un panorama general de la gestión y el análisis interno 

del Centro Óptico MK, teniendo como objetivo optimizar los procesos, crear valor empresarial y 

sobre todo incrementar la calidad de los productos y servicios de la empresa, como se puede 

visualizar en la Figura 3. Los procesos implicados dentro de la cadena de valor que tendrán 

participación en el presente proyecto son logística externa, logística interna y ventas.
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Figura 3 

Organigrama del Centro Óptico MK – Lince. 

 

Nota. Se visualiza la estructuración del Centro Óptico MK mediante su cadena de valor, definiendo cada una de sus actividades, 

tanto las primarias como las de soporte.  
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
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2.1. Planteamiento del Problema de Investigación 

2.1.1. Descripción del Problema  

El Centro Óptico MK, es una empresa oftálmica ubicado en el distrito de Lince del 

departamento de Lima, fundada en el año 2021. Cuya misión empresarial es la comercialización 

de lentes a medida, lentes monofocales, lentes bifocales, lentes progresivos, lentes 

ocupacionales y de cualquier otro tipo de protección ocular, dependiendo al diagnóstico obtenido 

por las evaluaciones oculares realizadas en el Centro Óptico MK, con la finalidad de producir un 

efecto positivo para sus clientes. Mediante el transcurso del tiempo, la organización Centro 

Óptico MK fue adquiriendo un gran incremento de clientes, estableciendo la necesidad de 

registrar sus datos ante una alta demanda de procesos administrativos de la organización y 

atención al cliente al nivel de ventas, cuyo objetivo principal fue facilitar las gestiones que son 

intervenidas mediante el procesamiento de información. De tal manera que la empresa optó por 

utilizar “Excel”, dando una solución de manera temporal. Con el pasar del tiempo la necesidad 

de optimizar de forma adecuada el proceso administrativo de gestión de ventas se convirtió aún 

más imperativa, debido a los desafíos encontrados con el uso de la herramienta Excel. A medida 

que la empresa experimentó un aumento significativo en su base de clientes, el volumen de datos 

manejados en las hojas de caculo se volvió insostenible. De tal manera que el incremento de 

carga de trabajo resulto en la perdida de información, duplicación de datos y aglomeraciones 

operacionales dentro de los procesos administrativos de la empresa y un descontrol total del área 

de ventas. Además, la falta de control sobre la gestión de ventas debido a la dificultad para 

realizar un respaldo efectivo y seguro en Excel, destacó la urgencia de implementar un sistema 

web integral, debido al tiempo que tomaba los registros, el almacenamiento de ventas y la 

generación de reportes, Es por ello que el Centro Óptico MK tuvo la necesidad de optimizar el 

proceso administrativo de gestión ventas. 
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2.1.2. Formulación del Problema General  

¿Cómo optimizar el proceso y resguardar la información de la gestión comercial del 

Centro Óptico MK? 

2.1.3. Formulación de los Problemas específicos  

   Problema Específico 1. ¿Cómo optimizar el proceso de registro de información y 

ventas de productos dentro del Centro Óptico MK? 

   Problema Específico 2. ¿Cómo analizar y detallar el estado de la información del 

proceso de gestión comercial para la toma de decisiones en el Centro Óptico MK? 

   Problema Específico 3. ¿Cómo mejorar el control de productos del Centro Óptico MK? 

   Problema Específico 4. ¿Cómo garantizar la seguridad de la información dentro de los 

procesos del Centro Óptico MK? 

2.2. Definición de los Objetivos de la Investigación 

2.2.1. Objetivo General  

Implementar un sistema web para optimizar el proceso y asegurar la información de la 

gestión comercial del Centro Óptico MK 

2.2.2. Objetivos Específicos  

   Objetivo Específico 1. Implementar un módulo de registro y venta con la finalidad de 

reducir las tareas manuales que se ejecutan al ingresar la información de clientes y productos. 

   Objetivo Específico 2. Implementar un módulo de reportes que permita conocer el 

estado de la información de la gestión comercial para la toma de decisiones dentro de la 

organización. 

   Objetivo Específico 3. Implementar un módulo de almacén para mejorar el control y 

seguimiento de los productos de la organización. 

   Objetivo Específico 4. Implementar un módulo de auditoría y seguridad para 

salvaguardar la información empresarial. 
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2.3. Justificación de la Investigación  

2.3.1. Justificación Técnica 

Mediante la implementación del sistema de gestión de ventas en el Centro Óptico MK, se 

estableció el requerimiento de efectuar un seguimiento y control de las actividades relacionadas 

en el área de ventas con el objetivo de tener información disponible en tiempo real, para lograr 

reducir los errores, generar los reportes y optimizar los recursos como el tiempo.  

Asimismo, se requirió la centralización de los datos o información del proceso de gestión 

comercial en una base de datos con medidas de seguridad, brindando el fácil acceso de los 

interesados. Este sistema de gestión comercial será desarrolló en un entorno web, con la 

finalidad que los usuarios o interesados puedan acceder a los procesos de gestión comercial del 

Centro Óptico MK, para ello se estableció el uso de herramientas viables para la codificación del 

sistema web y la gestión de la base de datos, las cuales otorgaron estabilidad dentro de los 

procesos del sistema web.  

Como una de las principales herramientas que se usaron fue el lenguaje de programación 

PHP, el cual es uno de los leguajes de programación más usados en la industria informática, 

puesto que es de multiplataforma y proporciona bibliotecas integradas, facilitando a los 

programadores a escribir líneas de código sin la necesidad de hacerlo desde cero. Asimismo, es 

un lenguaje de código abierto que trae consigo grandes beneficios que permiten automatizar las 

tareas (Adam y Andolo, 2019). Las características principales que lograron un gran impacto están 

basadas en el desarrollo de aplicaciones y páginas web, las cuales permiten una conexión con 

los servidores y la obtención de respuesta en tiempo real. Además, este lenguaje de 

programación está en constante actualización, debido a la gran cantidad de personas que 

conforman su comunidad al ser un lenguaje de código libre que tiene gran respaldo de soporte y 

sostenibilidad.  

Como segunda herramienta para el desarrollo del presente trabajo de investigación se 

utilizó JavaScript, es un lenguaje de programación interpretado que no requiere de un 
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compilador, debido a que esto se ejecuta por medio de la web, esta funcionalidad hace que el 

código sea leído directamente por el navegador ya sea en escritorio o en móvil. De tal manera, 

que es uno de los lenguajes nativos de la web conjuntamente con HTML para su contenido y 

estructura. Asimismo, JavaScript permite la creación y el diseño de efectos, según los 

requerimientos por parte del usuario. Es por ello, que en la actualidad muchos desarrolladores 

web optan por el uso de este lenguaje, ya que es capaz de hacer cálculos matemáticos de 

manera eficiente, modificar toda clase de elementos que hay dentro de una página web y 

encontrar los posibles errores que existen en los eventos y formularios (Wirfs y Eich, 2020). 

Además, es un lenguaje versátil que tiene un gran futuro dentro de la industria informática gracias 

a su desarrollo full stack, el marco moderno de frontend y el uso de las librerías de jquery, react 

o angular.  

Como tercera herramienta utilizada, se encuentra PostgreSQL, el cual es un gestor de 

base de datos muy utilizado hoy en día por los desarrolladores para proteger la integridad de los 

datos que existe dentro de una organización, este programa permite crear base de datos 

relacionales y no relacionales. Además, tiene grandes ventajas como la compatibilidad con 

diversas plataformas, brinda seguridad, es de código abierto y sobre todo que ha sido diseñado 

para gestionar grandes conjuntos de datos. Tras las actualizaciones se pudo utilizar el formato 

json, dando la facilidad de poder intercambiar datos entre los servidores y dentro de las 

aplicaciones web. Actualmente, este gestor tiene un gran futuro debido a que la mayoría de las 

empresas visionarias desean utilizarlo para tener un mejor valor comercial, ya que ha demostrado 

ser estable, confiable, escalable y sobre todo puede dar soporte para ayudar a lograr con los 

objetivos de cada organización (Conrad, 2021). A través del análisis del cuadrante de Gartner se 

pudo conocer en qué punto de innovación y el nivel de desarrollo se encuentran los sistemas de 

gestión de base de datos. Amazon web services es administrado por PostgreSQL, este servicio 

está posicionado como líder en el mercado por su continua visión, amplitud de servicios y por su 

rendimiento como se puede ver en la Figura 4.  
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Figura 4 

Cuadrante de Gartner    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se visualiza la escala del cuadrante de Gartner de diciembre del 2021.  Tomado de 

Cuadrante de Gartner 2022 [Fotografía] Gartner, 2022 www.gartner.com.  

Como cuarta herramienta se utilizó Bootstrap, un kit de herramienta enfocada a la 

maquetación web que trabaja mediante un esquema conceptual que proporciona diferentes 

plantillas, evitando que se realice un trabajo desde cero, a su vez simplificando la elaboración de 

los proyectos que implementan esta herramienta. Además, que proporciona una estructuración 

responsive personalizado, y una estandarización de código para el desarrollo web, mediante la 

reutilización de codificación  (Elizabeth y Bombón, 2018). Asimismo, Bootstrap tiene una gran 

compatibilidad entre los diferentes navegadores facilitando la adaptabilidad del desarrollo web, 

evitando la confirmación de testeo de compatibilidad, de tal manera que genera la reducción del 

tiempo de estudio. Por otro lado, esta herramienta tiene un gran apoyo colectivo, al ser de código 

http://www.gartner.com/
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abierto su respaldo ante fallas o errores de codificación es casi de forma inmediata, siendo un 

activo extremadamente valioso para todo proyecto. 

Como quinta herramienta se utilizó, Visual Studio Code, el cual es un entorno integrado, 

basado en el desarrollo web multiplataforma, adaptable para diferentes sistemas operativos. Sus 

principales ventajas se basan en contar con un soporte de depuración de código y su 

actualización frecuente, así como también contar con la posibilidad de insertar diferentes 

extensiones que agilicen la codificación y permitan personalizar el entorno de desarrollo de 

acuerdo a las necesidades   (bin Uzayr, 2021).  A través de los últimos años este IDE ha escalado 

al rango más alto dentro de los IDE más utilizados en el mundo del desarrollo, diferenciándose 

de los demás por más del 40% de popularidad y aceptación.  

Como sexta herramienta se implementó HTML5, es la raíz de la estructura de la 

programación web, la cual permite establecer una codificación más ordenada y precisa, 

permitiendo la reutilización de código, generando que los motores de búsqueda puedan localizar 

los sitios web con mayor facilidad al contar una estructura más adecuada y limpia.  Sus últimas 

actualizaciones, han logrado una gran adaptabilidad de los sitios web respecto a los celulares y 

otros dispositivos que no sean los ordenadores. 

Finalmente, como ultima herramienta se utilizó CSS3, esta herramienta está considerada 

como un lenguaje de estilos, la cual nos permite modificar y estructurar la apariencia de la web, 

proporcionando la agilización de carga referente al tráfico del servidor. Asimismo, como una de 

sus principales ventajas es su adaptabilidad a múltiples plataformas y generar mayor orden de 

codificación, al dar la posibilidad de utilizar hojas de estilo totalmente independiente a la 

codificación central. Además, al ser una de las herramientas más usadas por los programadores 

web tiene un gran respaldo de soporte ante errores (Dowden y Dowden, 2020). Cabe resaltar 

que la elección de cada una de las herramientas utilizadas en el presente proyecto se orientó por 

la tendencia de crecimiento y un sólido de respaldo de soporte. Desde el uso de Bootstrap para 

la maquetación web. Visual Studio Code como nuestro entorno de desarrollo integral, hasta la 
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implementación de HTML5 Y CSS3 para la estructura y estilo, respectivamente cada elección 

está respaldada por su relevancia actual en la industria. La adaptabilidad, eficiencia y solidad 

comunidad de soporte de estas herramientas proporcionaron la confianza necesaria para afrontar 

los desafíos del desarrollo del sistema web, asegurando un proyecto moderno y sostenible.   

2.3.2. Justificación Económica 

La implementación del presente proyecto de investigación ante el desarrollo de un 

sistema web para el Centro Óptico MK resulto altamente viable y rentable debido a que cuenta 

con una inversión monetaria baja (S/ 201.60). Esto se debe a que este desarrollo de sistema web 

forma parte de un proyecto de tesis provocando que los costos en su mayoría se reduzcan a 

cero, obteniendo de tal manera un ahorro de S/ 3150.03 de manera trimestral. Por otra parte, 

esto ha proporcionado diferentes beneficios tangibles como se hacen mención en capítulo de 

análisis de costos y beneficios del presente proyecto. De tal forma, que esta información 

proporciono y habilito un estudio de análisis de métricas financieras, el cual dio como resultado 

un ROI de dos meses e indicadores financieros con una rentabilidad positiva, permitiendo afirmar 

que el proyecto de implementación de un sistema web para la agestión comercial del Centro 

Óptico MK es rentable.  

2.3.3. Justificación Social 

Mediante la implementación de un sistema web en el área de gestión comercial, se logra 

una significativa optimización de los tiempos en los procesos fundamentales, a la par que se 

proporciona un respaldo robusto de la información (Sánchez, 2020). Este respaldo no solo 

fortalece la integridad de los datos, sino que también contribuye a generar una mayor fidelidad 

en las transacciones, mejorando así las experiencias de interacción con los clientes (Angulo 

,2021). La utilización de un sistema de gestión de ventas se traduce en beneficios empresariales 

notables, de manera clara y precisa. La eficiencia y eficacia se vuelven elementos distintivos al 

implementar este sistema, ya que permite realizar actividades con mayor frecuencia al 
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proporcionar información en tiempo real (Delgado, 2019). Esto, a su vez, facilita el procesamiento 

de tareas en el área de ventas, logrando una reducción significativa en el tiempo de recepción 

del producto por parte del cliente. Por ende y de la misma forma mencionada al implementar un 

sistema web dentro del Centro Óptico MK se está otorgando mayores beneficios empresariales 

de forma clara y precisa, llegando a ser eficiente y eficaz, realizando actividades con mayor 

frecuencia al obtener la información en tiempo real, ayudando a procesar las tareas del área de 

ventas y la reducción de tiempo de recepción del producto hacia el cliente, mejorando así la 

experiencia tanto como para el cliente como para el colaborador del Centro Óptico MK. 

2.4. Alcances y Limitaciones de la Investigación 

2.4.1. Alcances    

El sistema web fue diseñado mediante módulos y funcionalidades, la cual permitió 

comprender al administrador sobre el uso del software al momento de realizar las diversas 

funciones como registrar, modificar, eliminar y generar reportes a base del proceso de ventas en 

el Centro Óptico MK. Por ello en las siguientes secciones se presentan los módulos y 

funcionalidades. 

2.4.1.1. Módulo de Registro. En el siguiente modulo se podrá realizar el ingreso de la 

información de los clientes mediante un formulario, permitiendo llevar a cabo un adecuado control 

evitando la perdida de los datos. 

2.4.1.2. Módulo de Venta. Este módulo facilitará al administrador llevar un adecuado 

control de los productos mediante el uso del inventario, asimismo gestionará un historial de 

compra de cada cliente. 

2.4.1.3. Módulo de Reporte. En este módulo se podrá generar los diferentes reportes a 

través de la información que se registra en el sistema web, permitiendo recoger las diversas 

actividades de la empresa, logrando identificar las posibles fallas. 
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2.4.1.4. Módulo de Almacén. En el siguiente modulo se tendrá la visibilidad de los 

precios, cantidades, detalle y proveedores de cada uno de los productos que hay dentro del 

establecimiento, con la finalidad de tener una adecuada organización según las características. 

2.4.1.5. Módulo de Seguridad. El presente modulo es uno de los más importantes dentro 

del software debido a que en este se podrá dar el control de accesos y acciones específicas 

dependiendo del perfil que cumpla los trabajadores dentro de la empresa para manejar la 

información. 

Por otro lado, en el siguiente punto se menciona un módulo que no se realizara dentro 

del desarrollo del sistema web del presente proyecto. 

2.4.1.6. Módulo de Pago. El software no contará con el servicio de pago y facturación 

electrónica debido a que la empresa optó por contratar a un servicio externo de la Sunat 

capacitado para realizar el proceso de facturación electrónica. 

2.4.2. Limitaciones 

2.4.2.1. Limitación 1. El cliente de la empresa no cuenta con tiempo disponible para las 

reuniones necesarias con el equipo de desarrollo. 

2.4.2.2. Limitación 2. La edad avanzada de los trabajadores en la empresa obstaculiza 

el levantamiento de la información debido al escaso conocimiento en el uso de herramientas 

informáticas. 
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CAPÍTULO III: FUNDAMENTO TEÓRICO 
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3.1. Antecedentes 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

En el contexto actual de rápidos avances tecnológicos, es imperativo explorar la realidad 

global entorno a las investigaciones y sistemas enfocados en la implementación de herramientas 

web para la gestión de ventas. En esta sección se buscó detallar como diversas investigaciones 

están abordando la integración de sistemas web en diferentes industrias y sectores 

empresariales. A medida que la digitalización se convirtió en un componente fundamental de las 

operaciones comerciales, se examinó como estas innovaciones han redefinido las prácticas de 

ventas a nivel mundial. Por esto, en esta sección se detalló y analizo desde casos de éxitos hasta 

la evaluación de metodologías y herramientas utilizadas, la finalidad de este enfoque presentado 

fue proporcionar una visión integral de la situación actual, destacando la relevancia y el impacto 

que estas investigaciones tienen la optimización de los procesos de ventas a escala global.  

Actualmente el avance tecnológico genera nuevas oportunidades de crecimiento 

empresarial principalmente con la implementación de un sistema web, por esta razón se las 

compañías deben adaptarse al cambio y evitar problemas referentes a la comercialización de 

productos y sistemas de gestión de ventas de manera manual. Es por ello que en el trabajo de 

investigación Analysis and Design of Drug Sales Systems Based on E-Commerce at Pt. Kreanova 

Pharmaret (Apotek Roxy), se implementa un sistema web de ventas para la empresa Apotek 

Roxy junto al diseño del sistema utilizando UML, con la finalidad de mejorar sus transacciones 

de ventas y disminuir los costos de comercialización, facilitando la interacción de los clientes 

referente a las compras de sus productos sin tener que ir a su local (Munawir, 2019). 

 Otro de los casos de éxito tras la implementación de un sistema web se refleja en el  

trabajo de investigación Web-Based E-Teylor Sales Information System Design (Pramudita et al., 

2021), se enfoca en la implementación de un sistema web que genera mayor facilidad en el 

proceso de pedidos de productos en línea, otorgando soluciones referentes a las transacciones 

empresariales, desarrollado mediante la metodología UML y respaldando su viabilidad mediante 
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pruebas de caja de negra, las cuales se centran en la entra y salida de información proporcionada 

por el sistema web, obteniendo resultados que detallan la tasa de éxito del sistema de acuerdo 

a las evaluaciones y funcionalidades. 

 Asimismo,  El articulo científico nombrado Design of Web-based Sales Information 

System on Fashion Shop in Bandung, Indonesia, se centra en la implementación de un sistema 

web orientada a una tienda de moda Bandung ubicado en el país de Indonesia, este trabajo de 

investigación nace a través de la necesidad de mejorar y actualización para una buena atención 

de calidad a sus clientes, asimismo implementaron una metodología descriptiva con la finalidad 

de analizar la empresa y facilitar los procesos basado en sistemas web,  obteniendo como 

resultados que sea aplicado de acuerdo a los procedimientos de ventas de la empresa y a sus 

procesos comerciales convencionales otorgando mayor facilidad ante la gestión de ventas 

(Soegoto y Cica, 2018).  

Por otro lado, en el trabajo de investigación Sales Information System Using Web For 

Small Business (Case Study: Cv. Tanaka Service), se detalla que el uso e implementación de las 

nuevas tecnologías basadas en sistemas web frente a los negocios, generan procesos eficientes 

al punto de desempeñar un rol importante para el crecimiento empresarial en la actualidad (Dody 

Firmansyah et al., 2019), es por ello que los autores desarrollaron un sistema web orientado 

únicamente a procesos de venta para la empresa CV. Tenaka Servie, junto a una base de datos 

transaccionales.  

Del mismo modo, en el artículo de investigación nombrado Design of Web-based Online 

Sales Information System, se implementó un sistema web de ventas con la finalidad de otorgar 

comodidad a sus clientes, al brindar mejor estructuración de procesos a través de diferentes 

módulos los cuales ayudaron a una mejor gestión de ventas, siendo desarrollado a través de la 

metodología es cascada permitiendo obtener como resultado que la implementación de un 

sistema web de ventas en la actualidad es vital para una mejor competencia comercial y 
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crecimiento empresarial ya que facilita a una mejor transacciones operaciones a nivel de ventas 

(Yulianto y Fauzi, 2020). 

3.1.2. Antecedentes Nacionales  

La realidad descrita anteriormente en el ámbito peruano refleja tendencias globales en la 

adopción de sistemas web para mejorar la eficiencia y gestión en empresas. Esta convergencia 

hacia la tecnología no es exclusiva de Perú, a nivel internacional, diversas investigaciones y 

empresas también han reconocido la importancia de integrar herramientas tecnológicas para 

optimizar sus procesos comerciales. Ejemplos como el diseño de sistemas web bajo 

metodologías ágiles, la implementación de sistemas informáticos para mejorar la seguridad y la 

eficacia en las ventas, así como la búsqueda constante de soluciones tecnológicas para la 

gestión empresarial, son patrones observados en distintos contextos globales. La necesidad de 

adaptarse a un entorno comercial cada vez más digitalizado y competitivo es una realidad 

compartida, evidenciando que la implementación de sistemas web es una estrategia global para 

impulsar el crecimiento y desarrollo sostenible en diversas industrias y sectores empresariales. 

Hoy en día, la gran parte de las empresas peruanas son una de los mayores porcentajes 

productivos para el desarrollo del país, sin embargo, no todas tienen una adecuada planificación 

organizacional las cuales pueden ser un gran problema para ellas en el futuro. Es por ello, que 

en el trabajo de investigación nombrado Gestión de compras bajo un sistema de información 

para mejorar la productividad en la empresa Exportadora Global Agro Perú S.A.C., Ica 2022., 

proyectan que el uso de las herramientas tecnológicas es completamente necesario dentro de 

una organización para cumplir con los objetivos de negocio, dar una mejor visión en la toma de 

decisiones y optimizar el tiempo dedicado en cada uno de los procesos dentro de una 

organización (García y Tenorio, 2022).  

Del mismo modo, en el artículo de investigación nombrado Prototype of Web System for 

Organizations Dedicated to e-Commerce under the SCRUM Methodology, se diseñó un sistema 

web bajo la metodología ágil de Scrum, la cual permitió atender todas las necesidades de la 
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organización mediante una comunicación constante entre los interesados, asimismo les ayudó a 

tener una adecuada seguridad en la información de la empresa (Gomero-Fanny et al., 2021).  

Por otro lado, el control del proceso de ventas ha sufrido constantes cambios, por lo que 

obliga a todas las empresas en seguir una constante actualización que ayude a su organización. 

Sin embargo, no todas están dispuestas a seguir con este cambio debido a que se consumen 

recursos. Es por ello que muchas empresas se ven en la necesidad de clausurar sus negocios. 

Por ello, en el siguiente artículo de investigación denominada Design of a Web System for Sales 

Processes in a Microenterprise in Peru proponen un diseño de un sistema web utilizando la 

metodología Scrum la cual les permite desarrollar un software que se adapte a los cambios sin 

gastar recursos fuera de lo planeado, de esta manera ayudará con el proceso de ventas en las 

empresas (Delgado y Palma, 2020). Es por esto que actualmente el uso de las herramientas 

tecnológicas ha traído diversos beneficios para el sector comercial, ya que se han optimizado los 

diversos procesos.  

No obstante, señalado en el punto anterior, no todas las empresas tienen una adecuada 

planificación las cuales provocan pérdidas económicas y tiempo. Es por ello que en trabajo de 

investigación denominado Desarrollo de un Sistema Web para Mejorar Comercialización de 

Frutas de Temporada, implementan un sistema web que permita optimizar el proceso de ventas 

(Valeriano y Lucas, 2019).  

Por otro lado, en el trabajo de investigación denominada Sistema Web para el Proceso 

de Ventas en la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico en Santa Anita, se 

detalla que el uso e implementación de un sistema informático, incrementa las ventas y clientes 

a través de la mejora continua de sus procesos. Es por ello que los autores desarrollaron un 

sistema web para la empresa contribuyendo en el negocio garantizando la seguridad de la 

información (Martínez, 2019). 

Mediante lo presentado en los diferentes estudios de investigación mostrados en los 

párrafos anteriores podemos determinar que las referencias nacionales e internacionales 
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demuestran lo valioso que es un sistema web dentro de las diferentes áreas de cualquier 

empresa u organización, de esta forma otorgando una mayor trazabilidad de la información y su 

gestión entorno a sus procesos. Todo ello respaldado a través de un estudio realizado mediante 

la revisión de la literatura organizada por cada entidad presentada. Asimismo, hacen hincapié 

que la tecnología es una herramienta fundamental para el crecimiento y desarrollo empresarial, 

al mejorar o sistematizar sus procesos. generando así diferentes ventajas competitivas que les 

permita alcanzar sus objetivos trazados mediante una mejor optimización. Nuestro trabajo de 

investigación esta focalizado en reestructurar, mejorar y sistematizar los procesos realizados 

dentro de la gestión comercial del Centro Óptico MK a través del uso de las herramientas 

tecnológicas con la finalidad de crear un sistema web adecuado que optimice sus procesos 

mediante una mejor organización y administración al nivel de funciones e información. 

Mediante lo presentado en los diferentes estudios de investigación mostrados en los 

párrafos anteriores podemos determinar que las referencias nacionales e internacionales 

demuestran lo valioso que es un sistema web dentro de las diferentes áreas de cualquier 

empresa u organización, de esta forma otorgando una mayor trazabilidad de la información y su 

gestión entorno a sus procesos. Todo ello respaldado a través de un estudio realizado mediante 

la revisión de la literatura organizada por cada entidad presentada. Asimismo, hacen hincapié 

que la tecnología es una herramienta fundamental para el crecimiento y desarrollo empresarial, 

al mejorar o sistematizar sus procesos. generando así diferentes ventajas competitivas que les 

permita alcanzar sus objetivos trazados mediante una mejor optimización. Este trabajo de 

investigación esta focalizado en reestructurar, mejorar y sistematizar los procesos realizados 

dentro de la gestión comercial del centro óptico MK a través del uso de las herramientas 

tecnológicas con la finalidad de crear un sistema web adecuado que optimice sus procesos 

mediante una mejor organización y administración al nivel de funciones e información. 

La fundamentación de la decisión de implementar un sistema web para la gestión de 

ventas en el Centro Óptico MK se respalda en antecedentes internacionales, donde diversas 
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investigaciones y empresas han reconocido la importancia de integrar herramientas tecnológicas 

para mejorar la eficiencia y gestión en sus procesos comerciales. A continuación, se destacan 

algunos puntos clave de los antecedentes internacionales: 

3.1.3.1 Crecimiento Empresarial con Implementación de Sistemas Web. El trabajo de 

Munawir (2019) sobre el diseño de sistemas de ventas basados en comercio electrónico para 

Apotek Roxy destaca cómo la implementación de un sistema web contribuyó al crecimiento 

empresarial al mejorar las transacciones de ventas y reducir los costos de comercialización. 

3.1.3.2 Mejora en la Atención al Cliente y Procesos de Ventas. Soegoto y Cica (2018) 

enfocaron su investigación en la implementación de un sistema web para una tienda de moda en 

Bandung, Indonesia. Destacaron cómo esta solución mejoró la atención al cliente y facilitó los 

procesos comerciales convencionales. 

3.1.3.3 Eficiencia en Procesos de Venta para Pequeños Negocios. El trabajo de Dody 

Firmansyah et al. (2019) muestra que la implementación de tecnologías basadas en sistemas 

web generó procesos eficientes, especialmente para pequeños negocios como CV. Tanaka 

Service. 

3.1.3.4 Importancia de la Competencia Comercial. Yulianto y Fauzi (2020) subrayaron 

la vitalidad de implementar sistemas web de ventas para mantener la competitividad comercial y 

lograr un crecimiento empresarial sostenible. 

Estos antecedentes internacionales muestran cómo la implementación de sistemas web 

ha sido fundamental para mejorar la eficiencia, optimizar procesos de ventas y enfrentar los 

desafíos comerciales en diversas industrias a nivel mundial. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, la realidad peruana refleja tendencias globales 

en la adopción de sistemas web para mejorar la eficiencia y gestión en empresas. Aquí se 

resumen algunos aspectos clave: 

3.1.3.5 Necesidad de Herramientas Tecnológicas para Cumplir Objetivos de 

Negocio. El trabajo de García y Tenorio (2022) destaca la necesidad de herramientas 
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tecnológicas en las empresas peruanas para cumplir con objetivos de negocio, mejorar la toma 

de decisiones y optimizar el tiempo dedicado a los procesos. 

3.1.3.6 Seguridad de la Información y Metodologías Ágiles. Gomero-Fanny et al. 

(2021) presentan un caso donde el diseño de un sistema web bajo el marco de trabajo ágil de 

Scrum mejoró la seguridad de la información y atendió las necesidades de la organización. 

3.1.3.7 Adaptación al Cambio y Optimización de Procesos. Delgado y Palma (2020) 

proponen un sistema web utilizando el framework Scrum para adaptarse a cambios sin gastar 

recursos fuera de lo planeado, mejorando así el proceso de ventas en las empresas peruanas. 

3.1.3.8 Importancia de las Herramientas Tecnológicas en el Comercio. Valeriano y 

Lucas (2019) destacan la implementación de un sistema web para optimizar el proceso de ventas 

en el comercio de frutas, resaltando los beneficios de las herramientas tecnológicas en la gestión 

comercial. 

3.1.3.10 Incremento de Ventas y Clientes mediante Sistemas Web. Martínez (2019) 

detalla cómo la implementación de un sistema informático, específicamente un sistema web, 

incrementó las ventas y clientes en una empresa peruana dedicada a la venta de repuestos de 

sistema eléctrico. 

En conjunto, estos antecedentes nacionales e internacionales respaldan la relevancia y 

el impacto positivo que la implementación de sistemas web tiene en la optimización de los 

procesos de ventas a nivel global y nacional. La adopción de herramientas tecnológicas se 

presenta como una estrategia esencial para impulsar el crecimiento y el desarrollo sostenible en 

diversas industrias y sectores empresariales. Estos estudios también enfatizan la importancia de 

la tecnología para mejorar la competitividad comercial y generar ventajas competitivas en la 

gestión empresarial. 
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3.2. Marco Teórico 

3.2.1. Sistema Web 

3.2.1.1. Administración de Negocio. La administración de negocio es la gestión eficiente 

de todos los recursos de una organización con el propósito del alcanzar sus objetivos.  De esta 

manera ofreciendo a las organizaciones tomar decisiones efectivas mediante la recopilación y 

análisis de datos, siendo esto es relevante para los clientes, el mercado y las operaciones 

internas debido a que son cruciales para lograr el éxito a corto y largo plazo de una organización. 

Es por ello que la administración a nivel de información ayuda a identificar todas las 

oportunidades de crecimiento lo cual permite realizar mejoras continuas en la estrategia 

empresarial. De esta forma, llegando a ser indispensable en cualquier tipo de empresa ya sea 

grande, mediana o pequeña donde se requiera de habilidades de comunicación y resolución de 

problemas que puedan surgir en el transcurso del alcance del objetivo (Cedeño Velasco et al., 

2019). 

3.2.1.2. Sistemas Web. Estos sistemas web están enfocados en tomar todo el registro 

de lo que sucede en una empresa ante de las diferentes operaciones y datos que son relevantes 

para cada una de estas organizaciones. De esta manera, otorgando diferentes beneficios 

centralizados en proporcionar un mejor control del negocio, al estar vinculado a una base de 

datos, en la cual se puede tener un registro de los productos, controlar el inventario a un nivel 

detallado y ordenado. Además, de tener un mayor seguimiento de las diversas operaciones que 

se realizan en un negocio, compras, ventas y gestionar documentos a nivel de reportes (Singh y 

Meenu, 2018). Otro de los beneficios que llega a proporcionar la implementación de un sistema 

web en una empresa con gran cantidad de datos es ofrecer una mejor atención al cliente, debido 

a la optimización y sistematización de los procesos vinculados al cliente. Como tercer beneficio 

fundamental es poder delegar y distribuir las funcionalidades de acuerdo a los roles de cada 

colaborador e integrar toda la información proporcionada de forma segura y adecuada, de esta 

forma poder captar ciertos problemas que antes de la implementación del sistema web era 
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imposible de visualizar. Como beneficio principal se tiene el poder generar mejor toma de 

decisiones, siendo confiables al ser generados mediante el análisis de informes proporcionados 

por el sistema, observando una mejor perspectiva de la empresa y sobre todo a reducir costos 

(Valverde y Melvin, 2020).    

3.2.1.3. Sistematización de Procesos. Las sistematizaciones consisten en realizar 

optimizaciones de los procesos mediante el uso de herramientas tecnológicas con la finalidad de 

realizar una mejor distribución del trabajo, el establecimiento de las responsabilidades y el 

seguimiento de los distintos niveles administrativos en un procedimiento específico.  Estas 

sistematizaciones generalmente son realizadas a través de un seguimiento de procesos por área, 

estableciendo políticas y normas de la organización hacia la regularización de las actividades 

realizadas. La implementación de sistematizaciones hacia una empresa garantizan que la 

empresa solo este enfocada en su propio negocio y ya no tanto en el rendimiento de cada uno 

de sus procesos, actualmente una de las mejores herramientas para la sistematización de 

procesos son los sistemas web, lo cual genera beneficios como reducción de costos, reducción 

de riesgos y mayor eficiencia en la empresa, proporcionando soluciones completas a los 

procesos que son manuales al migrar a un mejor proceso estructurado y sistematizado (López, 

2018). 

3.2.1.4. Bases de Datos Relacional.  Las bases de datos relacionales y no relacionales 

son dos tipos de sistemas de almacenamiento de datos que presentan diferencias significativas 

en cuanto a su estructura, escalabilidad, capacidad de consulta y garantía de integridad de los 

datos. La elección entre una y otra dependerá de las necesidades y requerimientos específicos 

de cada proyecto. Las bases de datos relacionales almacenan los datos en tablas con relaciones 

entre ellas, ofrecen una amplia variedad de herramientas para realizar consultas complejas y 

garantizan la integridad de los datos a través de restricciones y reglas. Por otro lado, las bases 

de datos no relacionales almacenan los datos en documentos, gráficos o columnas, son más 
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flexibles en cuanto a la estructura de los datos y permiten una escalabilidad horizontal (Marrero 

et al., 2020). 

3.2.1.5. Navicat. Es un software de gestión de bases de datos que ofrece una interfaz 

fácil de usar para trabajar con diferentes tipos de bases de datos, como MySQL, SQL Server, 

Oracle y PostgreSQL. Con esta herramienta, los usuarios pueden ejecutar tareas como la 

creación, edición y eliminación de tablas. Asimismo, Navicat permite ahorrar tiempo y esfuerzo 

en la gestión de bases de datos, logrando mejorar a gran escalabilidad la eficiencia en su trabajo. 

Además, ofrece una amplia gama de herramientas de seguridad para proteger la información 

confidencial y garantizar la integridad de los datos (H. Wang, 2021). 

3.2.1.6. PostgreSQL. Es un gestor de base de datos que muchas empresas optan por 

utilizar ya a que protege la integridad de los datos, con PostgreSQL se pueden crear base de 

datos SQL  y No SQL, de la misma forma que las otras herramientas empleadas para el desarrollo 

óptimo de este proyecto es que tiene grandes características que hace que los desarrolladores 

opten por utilizar ya que es compatible con diversas plataformas, es de código abierto, brinda 

seguridad y sobre todo da la facilidad de poder intercambiar datos dentro de la aplicación. Por 

ende, PostgreSQL es un sistema de gestión de bases de datos de código abierto y de alta calidad 

que se logra integrar perfectamente con Navicat. Es por ello que al usar Navicat con PostgreSQL, 

los usuarios tienen la oportunidad de aprovechar las potentes características de PostgreSQL, 

como su escalabilidad, robustez y amplias capacidades de seguridad. Asimismo, Navicat ofrece 

una interfaz intuitiva para trabajar con PostgreSQL, lo que facilita la creación y administración de 

bases de datos, la ejecución de consultas y la visualización de la información en base a los 

requerimientos. 

3.2.1.7. PHP. es un lenguaje de programación que en la actualidad es uno de los más 

populares para el desarrollo web ya que tiene diversas características que sobresalen y hace 

que el desarrollo web con este lenguaje se haga más sencillo, es por ello que el presente trabajo 
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de investigación se desarrolló con php debido a que facilita la conexión con los servidores y 

ayuda en obtener la información en tiempo real (Adam y Andolo, 2019). 

3.2.1.8. JavaScript. Es un lenguaje de programación interpretado, debido a que no se 

necesita de compilación puesto que se interpreta de manera automática por el navegador web. 

El uso de este lenguaje es que sus características permiten crear interactividad con el usuario 

dentro de las páginas web, asimismo ofrecen librerías como Jquery ya que es la mejor opción 

para un mejor comportamiento e interactividad con el fin de mejorar la experiencia del usuario 

(Eguíluz Pérez, 2019). 

3.2.1.9. Bootstrap. El uso de Bootstrap como herramienta de maquetación web ayuda a 

que los desarrolladores puedan diseñar de manera fácil todos los elementos manteniendo una 

estructura definida y no desarrollar desde cero, es por ello que esta biblioteca es muy conocido 

por el entorno informático debido a que la mayoría de los sitios web están estructuradas con esta 

herramienta (Elizabeth y Bombón, 2018). 

3.2.1.10. CSS. El uso de CSS es complementario con la biblioteca Bootstrap ya que es 

una hoja de estilos que proporciona una forma de creación de cada elemento de manera única, 

teniendo en si un diseño netamente para las etiquetas que conforma un sitio web (Dowden y 

Dowden, 2020). 

3.2.2. Gestión de Ventas 

3.2.2.1. Teórica. La gestión de ventas esta categorizada dentro de un proceso 

desarrollado dinámicamente referente a donde tenga que interactuar a través de elementos 

variados implicados en las ventas realizadas, de tal manera que se pueda estudiar su alcance 

de estudio a través de los requerimientos y necesidades del cliente y de la organización. 

Asimismo, este tipo de gestión se caracteriza por tener un enfoque ubicado hacia el cliente, el 

grupo de ventas, la comercialización, procesos de ventas y finalmente el seguimiento y la 

supervisión (Barbagelata, 2020). 
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3.2.2.2. Importancia. La gestión de ventas es uno de los puntos empresariales con mayor 

rango de éxito proporcionado de un área a la empresa, determinando el éxito y el desarrollo de 

cualquier organización. Es por ello, que la gestión de ventas controla la capacidad de mejorar de 

forma sistemática y proactiva, a tal nivel que ayuda generar mayor capacidad de ventas en todo 

tipo de empresas caracterizándose como un entorno critico de estrategia para largo plazo de una 

empresa (Väänänen et al., 2020).   

3.2.2.3. Impacto. El impacto relacionado del proceso de gestión de ventas está definido 

y categorizado a través del éxito vital generado por las habilidades implicadas (interpersonales, 

técnicas y estratégicas) y las funciones determinadas a nivel de gestión, permitiendo desempeñar 

un crecimiento viable a nivel empresarial. Asimismo, proporciona el conocimiento de las 

diferencias significativas percibidas a través del nivel de gestión el tiempo de los vendedores de 

acuerdo a la empresa y la gestión de empresarial (Powers et al., 2014). 

3.3. Marco Metodológico 

3.3.1. Tipo de Investigación  

El presente proyecto de tesis, se basó en el tipo de investigación tecnológica aplicada. 

Por una parte, es considerada aplicada debido a que esta investigación tuvo como sustento inicial 

un conocimiento adquirido en base a una investigación básica, generando conocimientos con la 

finalidad de usarlos en la creación de una solución, en este caso para solventar cuestiones 

administrativas y empresariales (R. Hernández y Mendoza, 2018). Asimismo, es considerado de 

tipo tecnológica porque este trabajo de investigación está basado en la creación, desarrollo, 

producción y la solución de la problemática mediante innovación, mejorando los procesos y 

satisfaciendo las necesidades mediante implicación tecnológica (Arias, 2017).   

3.3.2. Metodología  

Cuando una empresa con poco tiempo de creación en el mercado empresarial comienza 

a tomar un crecimiento inesperado entorno a la información administrada dentro de sus procesos 
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y decide implementar un sistema web para una mejor gestión, es recomendable el uso de una 

metodología Ágil (Ohail et al. 2021), debido a que esas metodologías tienen un mayor control 

ante los cambios repentinos que pueden presentarse durante el transcurso de desarrollo o 

implementación del proyecto, evitando así diferentes perdidas para la organización. Este es el 

caso del Centro Óptico MK, para el cual se utilizó de la metodología ágil Scrum, debido a la gran 

alta adaptabilidad que tiene esta metodología al implementar cambios de estructuras 

organizacionales mediante el desarrollo de software dirigido a nuevas empresas, scrum se 

caracteriza por otorgar rapidez, eficacia y garantizar transparencia de información al proporcionar 

un crecimiento continuo (Subra y Vannieuwenhuyse, 2018), esto se puede observar en el flujo 

de la metodología presentada en la Figura 5.  

Figura 5 

Flujo del Proyecto Scrum 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Mediante la figura se proporciona una visión general del flujo que tiene un proyecto 

Scrum. 

La elección de Scrum como marco ágil para la implementación del sistema web en el 

Centro Óptico MK es fundamentada en las características intrínsecas de la empresa y los 

objetivos del proyecto. Al analizar detenidamente las particularidades de la organización, se 

identificó elementos clave que hacen de Scrum la opción más adecuada en comparación con 
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enfoques tradicionales. La naturaleza dinámica y cambiante del entorno empresarial en el Centro 

Óptico MK exige una metodología que pueda adaptarse rápidamente a modificaciones en los 

requisitos y prioridades. Scrum, con su enfoque iterativo e incremental, permite una flexibilidad 

excepcional para gestionar cambios en tiempo real. 

 Esta capacidad de adaptación continua es crucial dada la naturaleza evolutiva de las 

operaciones comerciales. La colaboración estrecha con el cliente es un pilar fundamental para el 

éxito en la gestión de ventas. Scrum, al fomentar la interacción constante con los stakeholders y 

la retroalimentación temprana del cliente, se alinea perfectamente con la filosofía centrada en el 

cliente. La entrega iterativa e incremental de funcionalidades asegura que el sistema se ajuste 

de manera óptima a las necesidades cambiantes. 

En un contexto donde la eficiencia y la rapidez en la entrega son esenciales, la estructura 

de Scrum, que prioriza la entrega de valor en intervalos cortos y regulares, se alinea con la 

búsqueda de resultados tangibles en el menor tiempo posible. Este enfoque permitió mantener 

un entorno ágil en el proyecto y responder de manera efectiva a las demandas del mercado, 

asegurando que las características valiosas para el cliente se implementen de forma óptima. 

 Asimismo, Scrum, con sus prácticas incorporadas de retrospectivas, proporciona un 

marco para evaluar y mejorar constantemente el proceso de desarrollo. Esta capacidad de 

aprendizaje y ajuste continuo permitió perfeccionar el sistema a medida que evoluciona, 

garantizando una adaptación continua a los desafíos y oportunidades que surgen en el camino. 

En contraste, un enfoque tradicional podría no ser tan ágil ni adaptable a las necesidades 

cambiantes. Las metodologías tradicionales tienden a ser más rígidas y lineales, lo cual podría 

resultar limitante en un entorno empresarial dinámico. Es por ello, que la elección de Scrum se 

basa en la alineación directa con las características fundamentales de la empresa: la necesidad 

de adaptabilidad, la colaboración constante con el cliente, la entrega rápida de valor y la 

búsqueda continua de la excelencia operativa. Estas características hacen de Scrum la opción 

ideal para potenciar el éxito del proyecto de gestión de ventas en el Centro Óptico MK. 
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3.3.2.1. Roles Centrales de Scrum. Los roles centrales de Scrum son aquellos que se 

necesitan de forma obligatoria para la realización del proyecto (Palacio M, 2022). Asimismo, a 

toda aquella persona que se le asigna algún rol, está comprometido de manera plena con las 

responsabilidades del éxito y el del proyecto, como se puede ver en la Figura 6. 

3.3.2.1.1. Product Owner. Es el responsable de alcanzar el valor máximo en el 

ámbito empresarial del proyecto y de la unión de los requisitos de cliente, sobre todo de 

estabilizar la justificación del negocio (Palacio M, 2022).    

3.3.2.1.2. Scrum Master. Es la persona encargada de estructurar y proporcionar un 

ambiente de trabajo adecuado para completar el proyecto con éxito. Asu vez, este encargado de 

enseñar las prácticas de Scrum y realizar un seguimiento a cada proceso empresarial con la 

finalidad de verificar la valides del dato o datos (Palacio M, 2022).   

3.3.2.1.3. Equipo Scrum. Está conformado por un grupo de personas, el cual tiene 

el rol de realizar y abarcar los requisitos del producto y de establecer los avances o entregables 

del proyecto (Palacio M, 2022). 
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Figura 6 

Equipo Central de Scrum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se puede visualizar la estructura de la organización permitiendo entender los roles y las 

acciones que cumplen cada uno de ellos. 

3.3.2.1.4.  Etapas de Scrum.  La primera etapa es de planificación y estimación, 

están enfocados en la creación de entregables donde el equipo scrum elabora las tareas por 

cada Sprint creado, desarrolla el daily standup con la finalidad de registrar un seguimiento diario 

sobre los avances del equipo scrum, finalmente se realiza el refinamiento del Backlog del 

producto para registrar cualquier tipo de modificación dentro del proyecto (Schwaber y 

Sutherland, 2020). Como segunda etapa se encuentra la etapa de planificación y estimación, 

donde se enfoca en la creación de entregables donde el equipo scrum elabora las tareas por 

cada Sprint creado, se desarrolla el daily standup con la finalidad de registrar un seguimiento 

diario sobre los avances del equipo scrum y finalmente se realiza el refinamiento del Backlog del 

producto para registrar cualquier tipo de modificación dentro del proyecto (Schwaber y 
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Sutherland, 2020). Como tercera etapa tenemos la implementación de la metodología scrum, en 

la cual se tiene como finalidad crear entregables en base a los requerimientos establecidos como 

historias de usuario a través de los sprint creados en la etapa de planificación y estimación (E. 

Hernández y Beltrán, 2020).  Como cuarta etapa se encuentra la revisión y retrospectiva, esta 

etapa es muy fundamental dentro del desarrollo de la metodología scrum, debido a que en esta 

fase se realiza la demostración y validación de cada uno de los sprint que se identificó. Asimismo, 

se realiza una retrospectiva del sprint ya que se puede revisas si existe algún inconveniente, con 

el objetivo de que el equipo scrum pueda mejorar(Loitsch, 2021). Como última etapa esta la fase 

de lanzamiento, en la etapa final, se tiene como prioridad realizar él envió de entregables, los 

cuales deben ser aceptados por el Product Owner. Como consiguiente se realiza la retrospectiva 

del proyecto, el cual permite documentar, identificar e internalizar las lecciones aprendidas 

(Loitsch, 2021), todas estas etapas descritas se pueden visualizar en la Figura 7.  

Figura 7 

Etapas de la Metodología Scrum. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Nota. Se puede visualizar las etapas que conforma la metodología Scrum permitiendo tener una 

estructura para desarrollar un proyecto. 
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  3.3.2.2. Estrategias Metodológicas Agiles. Las estrategias metodológicas agiles son 

usadas como técnicas de identificación que ayudan a los stakeholders a comprender los 

problemas ya sean ambiguos o complejos con la finalidad de consolidar una solución planificada 

por parte del equipo, para este presente proyecto se utilizó una amplia cantidad de técnicas que 

ayudaron al respaldo de la viabilidad funcional del trabajo de investigación. 

3.3.2.2.1. La Poda del Árbol. Esta estrategia fue aplicada para la recopilación de 

información referente a la funcionalidad y requerimientos del sistema. La poda del árbol del 

producto es una herramienta que permite organizar los requerimientos del sistema mediante las 

opiniones de las partes interesadas. Es por ello que esta técnica se desarrolla mediante 4 etapas. 

El tronco es la primera etapa donde se lleva a cabo todas las características desarrolladas del 

producto por parte del equipo de desarrollo. Asimismo, como segunda característica tenemos a 

las ramas, las cuales representan todas las funciones que tiene el sistema. Como tercera 

característica están las raíces, aquí podemos identificar los requisitos claves del proyecto y como 

última característica dentro de este juego colaborativo entre el equipo y el cliente son las hojas 

del árbol las cuales representan a las ideas nuevas que surgen dentro de esta técnica (Przybylek 

A, Kowalski W, 2018). 

3.3.2.2.2. La Lancha. Esta técnica es otra de las cuales fue utilizada para la 

recopilación de información, a diferente de la anterior esta fue usada de forma global y externa.  

El método de la lancha permite identificar las amenazas y oportunidades dentro del desarrollo 

del proyecto mediante el mapeo del camino, la cual seguirá el equipo de desarrollo para cumplir 

con todos los objetivos trasados desde el punto de partida, es por ello, que en esta técnica se 

representa con 5 variables las cuales interpretan cada papel que cumplen dentro del camino del 

proyecto. El barco es la variable que representa al equipo scrum, las velas representan las cosas 

que ayudaron para poder avanzar, el ancla representa los sucesos que detuvieron el avance, el 

arrecife son todos los obstáculos que se encontró en el recorrido del proyecto y la isla son todos 

los objetivos que se quiere alcanzar (Przybylek y Kotecka, 2017). 
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3.3.2.2.3. Buyer Persona. Es un método que toda empresa realiza para obtener una 

representación imaginaria del cliente con todo los datos y comportamiento que tiene, de tal 

manera que facilita la adaptación y creación del negocio, para poder satisfacer las necesidades 

(Narcisa et al., 2019), esta estrategia fue planteada para el desarrollo y determinación de los 

actores de negocio en la fase del modelo de procesos del negocio. 

3.3.2.2.4. Mapa de Flujo de Valor. Este método fue aplicado en la fase de 

seguimiento y creación del As Is y To be, ubicado en el modelo de procesos de negocio, debido 

a que es un método en el que se pueden crear diagramas de flujo la cual permitan analizar, 

conocer la trazabilidad de los procesos en forma de tiempo transcurrido y sobre todo permite 

encontrar los pasos innecesarios en de todos los procesos de la organización. Es por ello que 

cada paso del proceso es realmente significativo ya que se puede o no agregar valor, según el 

punto de vista (Tripathi et al., 2021). 

3.3.2.2.5. Planning Pocker. Esta técnica fue utilizada en la estimación de cada 

historia de usuario requerida.  Es una técnica rápida y sencilla que permite analizar y calcular 

una estimación para una tarea que requiere de tiempo y esfuerzo, es por ello que este método 

es usado dentro de los proyectos agiles donde facilita a los integrantes del equipo scrum poder 

definir la estimación de cada tarea mediante el juego de planning pocker que consta de un 

conjunto de cartas con números Fibonacci, las cuales definen el valor de la estimación, de tal 

manera que cada miembro elige una de estas cartas de manera secreta, la cual se coloca al 

revés sobre la mesa para ser leídas y si se encuentra disconformidad entre la puntación de cada 

miembro se llega a un acuerdo a base de sus conocimientos para poder realizar la tarea 

propuesta (Sudarmaningtyas y Mohamed, 2020). 

3.3.2.2.6. Técnica Mosscow. Esta técnica o método fue utilizada en la priorización 

de cada historia de usuario requerida. Es un método que permite priorizar los requerimientos 

dependiendo del valor y energía que se le pone a cada uno de ellos, dentro de esta técnica están 

4 elementos, must, should, could y wont con este sistema de priorización se puede posicionar 
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cada requerimiento según el criterio, los que son imprescindibles para el proyecto, las cosas 

importantes y aquellas que se podría dejar para después (del Sagrado et al., 2018). 

3.3.2.2.7. Estimación Análoga. La estimación análoga es una técnica que permite 

tener una visión bajo diferentes experiencias de proyectos anteriores las cuales ayuden en utilizar 

dicha información para establecer la duración y los costes del proyecto actual. De tal amera que 

es un método que trae consigo ventajas como el ahorro de tiempo, dinero y sobre todo requiere 

de pocos recursos y es fácil de realizar. La estimación análoga se lleva a cabo cuando se tiene 

poca información del proyecto, esta técnica fue utilizada en la fase de estimación como método 

de respaldo.  

3.3.2.2.8. Programación en Pares. La programación en pares es una técnica que se 

utiliza para el desarrollo de un software en la que se involucran dos personas que trabajan de 

manera paralela en base de un mismo código, existen dos tipos de roles dentro de esta técnica. 

Uno de ellos es el controlador que es la persona que se encarga del código mientras que el otro 

programador se encarga de revisar cada línea con el objetivo de programar de manera eficiente, 

estos roles son intercambiadas de manera frecuente. La ventaja de usar esta técnica es que 

ambos programadores aprenden y pueden desarrollar el proyecto sin ningún impedimento (Z. 

Wang, 2019). 

3.3.2.2.9. Backlog Gromming. La preparación del trabajo pendiente es una reunión 

con la finalidad de tener un producto backlog actualizado, estas reuniones pueden ser realizadas 

dos veces por semana con una duración de 30 minuto, los participantes de esta actividad es el 

producto owner, scrum master y el equipo scrum. Durante las reuniones todos los participantes 

ajustan el backlog, por ende, se pueden agregar nuevas historias de usuario basadas en 

requisitos recientemente identificados, también pueden ser eliminadas las historias de usuario 

que son irrelevantes y se ajusta la estimación (Dalton, 2019). 

3.3.2.2.10. Puntos de código de color. Es una técnica, la cual es utilizada por los 

participantes, con la finalidad de indicar como se sintieron bajo los eventos en la línea de tiempo, 
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mediante los colores, rojo y verde (Loeffler, 2019), esta técnica fue utilizada en las diferentes 

reuniones sobre la retrospectiva del sprint.  

3.3.2.2.11. Tormenta de ideas. Con esta dinámica se pueden lograr a generar una 

gran cantidad de ideas desde el inicio, las cuales son filtradas dentro de la lista con la finalidad 

de ayudar a continuar con el proceso de resolver (Dalton, 2018), Se aplico esta técnica para la 

ayuda a la integración entre los participantes de la reunión de la retrospectiva del sprint. 

3.3.2.2.12. Tormenta de ideas. Retrospectiva por ESVP. Es una técnica para la 

retrospectiva, donde consiste en que cuatro roles. Como primer rol tenemos al explorador, es la 

persona que está dispuesta a encontrar nuevas ideas y nuevos pensamientos. Como segundo 

rol son los compradores, son los que observan la información, con el único objetivo de aprender, 

como tercer rol son los vacacionistas, son los que no están interesados en la retrospectiva y 

finalmente está el prisionero, son los que están obligados a estar presentes en cada reunión. Es 

por ello que con esta técnica los participantes discretamente podrán identificar la aptitud que 

cada uno tiene, con el objetivo de afrontar una retrospectiva (Podestá, 2020). 

3.3.2.2.13. Integración Continua.  Este método fue implementado para la mejora 

continua durante el desarrollo e implementación del sistema web del presente trabajo de 

investigación. La integración continua es una estrategia y método utilizada por las grandes 

empresas, demostrando que es uno de los mejores métodos de programación en la actualidad, 

que junto a la programación en pares convierte el desarrollo de software en un trabajo mejor 

estructurado y organizado, evitando y reduciendo errores de codificación, además de respaldar 

los avances alcanzados respecto al desarrollo. Este método tiene un enfoque ágil, el cual cumple 

ciertas secuencias de pasos, empieza con subir el avance a un repositorio, ejecutar pruebas 

unitarias, y si las pruebas son exitosas el siguiente paso a realizar es subir el proyecto, para 

posteriormente enviar los cambios, ejecutando las migraciones (Vega et al., 2020).   
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3.4. Marco Legal 

En esta sección se muestra las diferentes leyes que respaldan la innovación y el 

desarrollo continuo de tecnología sostenible, con el objetivo de sistematizar gran parte de los 

procesos o actividades en un entorno organizacional, educacional y empresarial. Asimismo, 

respaldando a estudiantes de diferentes niveles educativos en el desarrollo e innovación para la 

contribución y reducción de necesidades sociales. De esta forma, promueve y mejora 

capacidades científicas y tecnológicas, siempre y cuando sean aplicados en un entorno ético.  

3.4.1. Ley del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 

3.4.1.1. Nombre de la Entidad. El Congreso de la Republica. 

3.4.1.2. Tipo. Ley Nro. 31250. 

3.4.1.3. Descripción. El contenido de la ley se basa en el respaldo del desarrollo 

tecnológico e innovación, con la finalidad de poder promover e incentivar actividades 

empresariales, organizacionales y educativas de la sociedad, para impulsar, generar, fortalecer 

y mejorar capacidades científicas y tecnológicas del país para el bienestar de la población (Ley 

N° 31250, 2021). 

3.4.1.5. Fecha Creación. 01 de Julio de 2021. 

3.4.2. Ley de La Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica a través de los Gobiernos 

Locales 

3.4.2.1. Nombre de la Entidad. El Congreso de la República. 

3.4.2.2. Tipo. Ley Nro. 30968. 

3.4.2.3. Descripción. El contenido de la ley se basa en incentivar, en base a la 

investigación e innovación tecnológica realizada por estudiantes respecto a diferentes niveles 

educativos con la finalidad de desarrollar competitividad, creatividad y la creación de nuevos 

servicios y vienes, mediante la contribución del desarrollo local sostenible de diferentes tipos de 

empresa u organizaciones que generen bienestar en la sociedad (Ley N° 30968, 2019).   
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3.4.2.4. Fecha Creación. 04 de junio de 2019. 

3.4.3. Ley Marco de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica  

3.4.3.1. Nombre de la Entidad. El Congreso de la República. 

3.4.3.2. Tipo. Ley Nro. 28303. 

3.4.3.3. Descripción. El contenido de la ley se basa promover, desarrollar y difundir 

la tecnología, la ciencia y la innovación tecnológica mediante las necesidades públicas y 

nacionales, principalmente ante la productividad de diferentes niveles o áreas sociales, siempre 

y cuando respalde y asegure el comportamiento ético científico y de calidad (Ley Nro. 28303, 

2007). 

3.4.3.4. Fecha Creación. 18 de diciembre de 2007. 

3.4.4. Resolución del Ministerio de Salud del 2022  

3.4.4.1. Nombre de la Entidad. Ministerio de Salud. 

3.4.4.2. Tipo. Resolución Ministerial N° 356-2022-MINSA. 

3.4.4.3. Descripción. El contenido de la resolución aprobada por el ministerio de 

salud se considera disponer de sistemas de información de historias clínicas con la finalidad de 

manejar la información en registros electrónico de la salud de una persona (Resolución Ministerial 

N° 356-2022-MINSA, 2022). 

3.4.4.4. Fecha Creación. 18 de mayo de 2022. 

3.4.5. Decreto Supremo de Desarrollo de la Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica 

CTI  

3.4.5.1. Nombre de la Entidad. Presidencia del Consejo de ministros. 

3.4.5.2. Tipo. Decreto Supremo Nº 015-2016-PCM. 

3.4.5.3. Descripción. En el contenido del decreto supremo se aprueba la política 

nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnología e innovación, con el objetivo de mejorar las 
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diversas gestiones del país, de manera que se garantiza la competitividad de las empresas a 

nivel nacional (Decreto Supremo Nº 015-2016-PCM, 2016). 

3.4.5.4. Fecha Creación. 09 de marzo de 2016. 

3.4.6. Decreto Supremo que Aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo Nº1412 

3.4.6.1. Nombre de la Entidad. Presidencia del Consejo de ministros. 

3.4.6.2. Tipo. Decreto Supremo Nº 29-2021-PCM. 

3.4.6.3. Descripción. se aprueba el reglamento donde se establece los requisitos y 

condiciones para el uso de las tecnologías y medios electrónicos en todos los procesos 

administrativos de las entidades públicas (Decreto Supremo Nº 29-2021-PCM, 2021). 

3.4.6.4. Fecha Creación. 19 de febrero de 2021. 

3.5. Arquitectura del Sistema  

3.5.1. Patrón de Diseño 

Se utilizó el patrón de diseño modelo, vista, controlador (MVC) ya que es una de las 

arquitecturas más usadas en la industria para poder crear proyectos escalares y modulares, esta 

arquitectura se separa en tres componentes lógicos como se puede visualizar en la Figura 8. El 

primer componente es el modelo teniendo la responsabilidad de relacionar los datos en la cual 

una aplicación va a operar ya sean consultas, actualizaciones, creación de información y 

eliminación (Fridman et al., 2021). Asimismo, el segundo componente es el encargado de la 

interfaz gráfica de cada elemento que interactúa con el usuario y finalmente como tercer 

componente lógico del patrón MVC es el controlador, en la cual es encargado de responder a los 

eventos o acciones que realiza el usuario mediante la vista. Es por ello que este diseño permite 

crear a los programadores aplicaciones que sean entendibles para el usuario. De tal modo que 

al implementar este patrón nos da la ventaja de poder reutilizar y gestionar el desarrollo de 

cualquier proyecto. 
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Figura 8 

Patrón de Diseño MVC. 

Nota. Se puede visualizar las secuencias de procesos y estructuras del patrón MVC, el cual fue 

seleccionado para el desarrollo del presente trabajo de investigación.  

3.6. Aporte de la Investigación   

El presente proyecto abarcado, tiene el objetivo de establecer una estandarización y 

optimización del proceso de gestión comercial, facilitando el desarrollo de actividades mediante 

una forma adecuada y viable. Los aportes que se identificaron mediante el desarrollo del presente 

trabajo son:  

• Optimización en el desarrollo de los procesos de gestión de ventas del Centro 

Óptico MK. 

• Reducción de tareas manuales al ingresar la información del cliente, del producto 

y de la venta. 
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• Reducción de tiempo en la obtención de la información exacta para la toma de 

decisiones dentro de la organización. 

• Resguardo de la información que se maneja dentro de los procesos de gestión 

comercial. 

Finalmente, a través del análisis previamente realizado a los proyectos de investigación 

en el apartado 3.1.2, se determinó que, a diferencia de ellos, este trabajo cuenta con mejores 

herramientas tecnológicas completamente adaptables a los cambios dentro de los procesos que 

se puedan llevar a cabo en el Centro Óptico MK. Además, se usaron técnicas viables que mejora 

la eficacia al momento de la toma de decisiones dentro del proyecto. Es por ello que con el 

desarrollo de este software a través de este trabajo de investigación se busca crear un sistema 

web como una herramienta de gestión y optimización de tiempo y recursos para generar un gran 

cambio dentro de una organización. 
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CAPÍTULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACIÓN 
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4.1. Levantamiento de Información 

En la presente etapa del trabajo de investigación, se detallará la estructura y modelo de 

negocio ante la implementación del sistema web para la gestión comercial del Centro Óptico MK. 

Asimismo, se determinará las etapas de desarrollo y el estudio de las repercusiones de la 

implementación del sistema web. Por otra parte, en entorno de la metodología aplicada es 

necesario destacar que tiene un tipo de desarrollo incremental, en alto nivel, de manera funcional 

y de forma iterativa.  

4.1.1. Planificación del Proyecto   

Para dar comienzo al presente proyecto de investigación, se tuvo que planificar y 

desarrollar la reunión “Inicio de Proyecto”, mediante la cual se obtuvo el Acta de Constitución Ágil 

ante la ayuda de la estrategia de la charla de ascensor, en la cual se definió un resumen de lo 

más relevante del proyecto como se visualiza en la Figura 9.  

 

Figura 9 

Charla del Ascensor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se puede visualizar la charla ascensor donde se da un breve discurso para con la finalidad 

de crear un vínculo con el gerente de la empresa y los profesionales. 
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En el Acta de Constitución Ágil mencionada, se plasmó las necesidades del negocio para 

la implementación del sistema web, el objetivo del proyecto, la determinación de la misión general 

del proyecto, los participantes y sus roles correspondientes, lugar del proyecto, la metodología 

aplicada y la justificación del proyecto. El Acta de constitución Ágil mencionada se puede 

visualizar en el Anexo A, adecuadamente firmada. Además, de manera adicional se produjo un 

mapa de historias entorno a un alto nivel mediante los objetivos reconocidos como se muestra 

en la Figura 10. Todo lo mencionado estuvo a cargo de la asesoría del Scrum Master, Carlos 

Efraín Palomino Vidal, la Cooperación del Product Owner, Marielena Gabriel Mercado y del 

equipo de desarrollo Scrum, Karen Viviana Gabriel Gonzales y Alejandro Erasmo Boza Chua. 

Figura 10 

Mapa de Historia de Épicas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se puede visualizar el mapa de historia con sus respectivas secciones donde se muestra 

una visión general del proyecto dentro de la reunión con los interesados. 



69 
 

 
 

4.1.2. Recopilación de Información  

En la reunión de Inicio de proyecto, se logró identificar las necesidades y requerimientos 

del sistema web, con la ayuda de la estrategia “La poda del árbol”, la cual se puede visualizar en 

la Figura 11. mediante esta estrategia se establecieron las funcionalidades de entrega a nivel de 

épicas, para lo cual fue necesario saber cómo las partes interesadas del proyecto definen el éxito 

orientado al desarrollo y alcance del mismo. De tal forma, alcanzando el impulso de las 

prioridades del trabajo de investigación. Debido a la estructura fundamental de esta estrategia 

se logró maximizar el alcance y desarrollo, partiendo los requerimientos de forma genérica en el 

tronco del árbol y especificando las funcionalidades del sistema en las ramas del árbol.  

Figura 11 

La Poda del Árbol 

Nota.  Se puede visualizar la estructura la cual maneja la técnica de la poda del árbol, donde se 

posiciona las características que se lleva a cabo en la creación del sistema web. 
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Luego de la identificación de las funcionalidades, la segunda estrategia realizada en la 

reunión de inicio de proyecto fue la estrategia de la lancha. En la cual, se necesitó la participación 

de cada uno de los integrantes del equipo de proyecto e interesados, para esto el desarrollo de 

la estrategia requirió una participación colaborativa en base a retrospectivas a través de las 

diferentes opiniones y propuestas. Esta estrategia tuvo el enfoque de identificar elementos que 

ayuden a avanzar al equipo y también a determinar qué elementos podrían frenar el desarrollo 

del proyecto. De la misma manera, ayudar a definir los objetivos y las amenazas, como se puede 

visualizar en la Figura 12.  

Figura 12 

La Lancha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  Se puede visualizar la lancha a cuál se usó para la identificación de las amenazas y 

oportunidades dentro del desarrollo del proyecto. 

Después de haber analizado las estrategias de poda del árbol y la lancha, se pudieron 

establecer las épicas del sistema, como se puede observar en la Tabla 2, en la cual está 

estructurada por módulo junto a su respectiva épica.  
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Tabla 2 

Épicas del Sistema 

Nota.  En la tabla se puede observar los cinco módulos junto a sus épicas que se identificó para 

el desarrollo del proyecto. 

Luego de haber desarrollado la estructuración de los módulos juntos a sus épicas, fue 

necesario establecer las historias de usuarios provenientes de ellas, de manera que sean más 

detalladas como se puede visualizar en la Tabla 3.  

 

 

 

 

 
Módulo 

 
Épicas 

 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web cuente con un módulo 

de registro para llevar un adecuado control de la información registrada. 

Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web cuente con un módulo 

de reportes que permita estudiar la información gestionada para una mejor 

toma de decisiones. 

Módulo de 

Venta 

Yo como administrador quiero que el sistema web cuente con un módulo 

de ventas para administrar de forma estructural la información otorgada al 

cliente. 

Módulo de 

Almacén 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga un módulo de 

almacén para tener un adecuado control de inventarios de las compras de 

manera detallada. 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga un módulo de 

seguridad para monitorear la información y controlar los accesos dentro 

de las funcionalidades del software. 
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Tabla 3 

Tabla de Historias de Usuario  

ID Módulo Historia de Usuario 

H1 

Módulo 

de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga una sección 

que almacene la información de ventas de la gestión comercial para 

optimizar y mejorar el control de información. 

H2 

Módulo 

de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita   

acopiar la información relacionada a los detalles provenientes de los 

productos para establecer un seguimiento adecuado y estandarizado 

H3 

Módulo 

de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web cuente con una 

sección de registro de usuarios para establecer la accesibilidad de 

mediante cuentas creadas. 

H4 

Módulo 

de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga una sección 

que almacene la información de compra de la gestión comercial para 

optimizar y mejorar el control de información. 

H5 

 

Módulo 

de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga un login para 

que solo se tenga accesibilidad mediante cuentas creadas y 

administradas. 

H6 

 

Módulo 

de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web permita gestionar los 

permisos funcionales de las cuentas de acuerdo al rol asignado para 

establecer un mejor control del monitoreo y respaldo de información. 

H7 

 

Módulo 

de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita la 

realizar copias de seguridad para respaldar la información almacenada 

respecto a la prevención de cualquier incidente.  
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ID Módulo Historia de Usuario 

H8 

Módulo 

de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita realizar 

reportes de los ingresos de ventas de acuerdo a la temporalidad 

seleccionada para realizar análisis de incrementos y realizar toma de 

decisiones basadas en datos. 

H9 

Módulo 

de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita realizar 

reportes de los egresos referente a los productos de acuerdo a la 

temporalidad seleccionada para realizar análisis de incrementos y 

realizar toma de decisiones basadas en datos. 

H10 
Módulo 

de Ventas 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita 

administrar el catálogo de productos para poder brindarle la 

información de venta correspondiente al cliente. 

H11 
Módulo 

de Ventas 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita gestionar 

los históricos de ventas para conocer el seguimiento y estado de la 

venta de acuerdo a cada cliente. 

H12 

Módulo 

de 

Almacén 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita conocer 

de forma detallada los datos referentes a los productos para obtener el 

seguimiento de stock. 

H13 

Módulo 

de 

Almacén 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita 

estandarizar el almacén de acuerdo a la proveniencia del producto para 

conocer qué productos no son de la empresa y cuáles son de 

proveedores. 

Nota. En la tabla se puede observar las trece historias de usuario, que se determinaron tras los 

requerimientos por parte de los interesados. 
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Como resultado de la técnica de lancha se pudo identificar los riegos del sistema los 

cuales pueden obstaculizar o impedir el desarrollo del presente proyecto, estos se pueden 

observar en la Tabla 4. 

Tabla 4 

Tabla de Riesgos del Sistema  

Nota. En la tabla se puede observar tres riesgos del sistema identificados tras el resultado que 

se obtuvo con la técnica de la lancha. 

4.1.3. Requerimientos Documentales 

En esta fase, se mostrarán los documentos y formatos involucrados dentro de los 

módulos determinados para el presente proyecto, orientado a las entras y salidas de información 

frente al proceso de gestión comercial.  

4.1.3.1. Documentación de Entrada. Se muestran los documentos de tipo input 

del Centro Óptico MK.  

ID Riesgo del Sistema Descripción 

R1 Problemas de Codificación 

Falla en las funcionalidades de los 

requerimientos del sistema por errores de 

codificación. 

R2 Requerimientos innecesarios 

Realizar y establecer funcionalidades 

externas a los requerimientos establecidos los 

cuales son irrelevantes para el sistema. 

R3 
Planificación de requerimientos 

incompleta 

Establecimiento de nuevos requerimientos 

para el sistema poniendo en riesgo la 

planificación del desarrollo. 



75 
 

 
 

• Base de Datos en Excel. Contiene el histórico de información dentro del proceso de 

gestión comercial, da a conocer qué tipo de datos son registrados, adjuntado en el 

anexo B.  

• Formato de Registro de Ventas. Permite conocer qué tipo de datos son registrados 

en el proceso de ventas. Otorga la posibilidad de estudiar qué tipo de datos son 

innecesarios y cuales son esenciales adjuntado en el anexo C.   

• Formato de Registro Producto. Este formato permite saber qué tipo de información 

es registrada ante la compra de nuevos productos implicados en el proceso de 

gestión comercial adjuntado en el anexo D. 

4.1.3.2. Documentación de Salida. Se muestran los documentos de tipo output del 

Centro Óptico MK. 

• Formato de Venta Finalizada. Permite conocer los datos implicados en la 

trazabilidad de la compra y que información implica en su monitoreo adjuntado en 

el anexo E.   

4.1.4. Modelo de Procesos de Negocio 

En este punto se determinará la trazabilidad de los procesos implicados en la gestión 

comercial mediante el mapa de flujo de valor. Así mismo, se describirá a los actores implicados 

en los procesos. 

4.1.4.1. Actores de Negocio. Para el desarrollo y determinación de los actores del 

negocio se empleó la estrategia Buyer Persona la cual ayudo a establecer los objetivos, intereses 

y antecedentes de cada uno de ellos respecto al proyecto, como se puede visualizar en el Anexo 

F. Permitiendo obtener los resultados descritos en la Tabla 5 orientado al actor administrador y 

la Tabla 6 dirigido a los colaboradores de la empresa.  
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Tabla 5 

Tabla de Buyer Persona Administrador  

Nombre Administrador del Sistema 

Prioridad Persona primaria 

Tipo Administrador  

Objetivo Gestionar y analizar la información procesada dentro de las 

actividades, funcionalidades y accesos del sistema web 

Antecedentes Gerente General y accionistas.  

Les interesa analizar informes de ingresos y egresos en los procesos de gestión comercial, 

además de gestionar accesos y privilegios en el sistema web. Es fundamental para ellos 

tener control sobre el almacenamiento de datos relacionados con las transacciones de 

compra y venta. 

Nota. En la tabla se puede observar el desarrollo de la estrategia Buyer persona orientada al 

administrador como uno de los actores de negocio.  

Tabla 6 

Tabla de Buyer Persona Colaborador  

Nombre Colaboradores de la Gestión Comercial 

Prioridad Persona primaria 

Tipo Colaboradores  

Objetivo Realizar las funciones en menor tiempo mediante la optimización 

de registro, compra y venta orientada a la gestión comercial para 

el cumplimiento e implementación de nuevos objetivos.  

Antecedentes Colaboradores del Centro Óptico MK 

Les interesa poder realizar los registros orientados a la compra y venta mediante la 

sistematización de procesos implicados dentro de los módulos del sistema web. Asimismo, 
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les importa reducir el tiempo de búsqueda de información del estado de la venta y la compra 

de productos.  

 

Nota. En la tabla se puede observar el desarrollo de la estrategia Buyer persona orientada a los 

colaboradores como unos de los actores de negocio. 

4.1.4.2. Levantamiento de Información As Is. Para esta sección se plasmó los procesos 

del Centro Óptico MK, antes de la implementación del sistema desarrollado con la finalidad de 

realizar una comparativa entre dos perspectivas diferentes. Para ello fue necesario detallar los 

tiempos que toman realizar las actividades dentro de estos procesos, en este caso son 3 

procesos analizados mediante el mapa de flujo de valor. Permitiendo identificar la eficiencia de 

los procesos visualizados en las Figuras 13,14 y 15.  Todo esto determinado y autorizado 

mediante el acta de reunión ubicado en el anexo K y el seguimiento de actividades redactado y 

firmado dentro del anexo L. 

Figura 13 

As Is – Proceso de Venta  

Nota. En la figura se puede visualizar el flujo del proceso de venta detallando cada uno de los 

pasos que se necesita para cumplir con el registro de la venta. 
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Figura 14 

As Is – Proceso de Reporte  

Nota. En la figura se observa el flujo del proceso de reporte, en la cual se detalla cada uno de los 

pasos necesarios para conseguir un reporte detallado según las necesidades requeridas. 

Figura 15 

As Is – Proceso de Almacenamiento   

Nota. En la figura se puede visualizar el flujo del proceso de almacenamiento, detallando los 

pasos que realiza el encargado para poder tener un seguimiento de los activos de la empresa, 

referente a 10 registros. 
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4.1.4.3. Levantamiento de Información To Be. Así mismo, en esta etapa se analizaron 

los procesos presentados anteriormente, pero en la segunda perspectiva, esta vez orientado a 

su funcionalidad entorno a la implementación del sistema web, mediante el flujo de valor 

permitiendo identificar la eficiencia del proceso, detallando los tiempos tomados para cada una 

de las actividades realizadas en estos procesos, como se visualiza en la Figura 16, 17 y 18. Todo 

esto determinado y autorizado mediante el acta de reunión ubicado en el anexo M y el 

seguimiento de actividades redactado y firmado dentro del anexo N. 

Figura 16 

To Be – Proceso de Venta  

Nota. En la figura se puede visualizar el flujo del proceso de venta detallando cada uno de los 

pasos que se necesita para cumplir con el registro de la venta, dentro del sistema web. 
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Figura 17 

To Be – Proceso de Reporte  

Nota. En la figura se observa el flujo del proceso de reporte, en la cual se detalla cada uno de los 

pasos necesarios para conseguir un reporte detallado según las necesidades requeridas. 

Figura 18 

To Be – Proceso de Almacenamiento   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede visualizar el flujo del proceso de almacenamiento, detallando los 

pasos que realiza el encargado para poder tener un seguimiento de los activos de la empresa 

referente a 10 registros. 
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Como parte fundamental del cierre de la fase del modelo de procesos de negocio se 

estableció un análisis comparativo para la visualización de mejoras respecto a los procesos As 

Is reflejados en los procesos To Be, el cual permitió dar a conocer las optimizaciones establecidas 

por la implementación del sistema web en la gestión comercial del Centro Óptico MK, esto se 

puede visualizar en la Tabla 7.   

Tabla 7 

Comparación de Procesos As Is y To Be   

Proceso As Is To Be 

 

Proceso de 

Venta 

 

Cuenta con un proceso de venta 

enfocado al cliente con un gran 

porcentaje de forma manual y poco 

óptimo para la agilización de 

procesos dentro de la 

organización, tanto como para 

brindar, así como para registrar 

obteniendo como porcentaje de 

eficiencia un 60.7%. 

Por otro lado, referente al porcentaje 

de eficiencia entorno al proceso To Be 

se obtuvo un 79.6%, debido a la 

reducción y optimización de procesos, 

convirtiéndolos en procesos 

sistematizados que cuenta con menor 

tiempo de trazabilidad, tanto en la 

búsqueda de información como en el 

registro. 

 

Proceso de 

Reporte 

 

El proceso de Reporte clasificado 

dentro del proceso As Is, cuenta 

con un tiempo de valor no 

agregado considerable el cual 

genera que el porcentaje de 

eficiencia caracterizado por este 

proceso sea el de 71.7%, debido a 

que cuenta con procesos poco 

Por otra parte, el proceso de reporte 

mediante el seguimiento To Be 

obtuvo un Porcentaje de eficiencia a 

91,03% de eficiencia con una 

diferencia de 15 puntos a diferencia 

del proceso As Is, todo esto gracias a 

la simplificación, consolidación y 

sistematización de las actividades 
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Proceso As Is To Be 

relevantes para la ejecución de 

este proceso, además de la posible 

pérdida de datos, duplicación o 

error de interpretación. 

implicadas en este proceso, 

obteniendo como resultado un 

dashboard altamente viable, sin 

duplicación o perdida de datos. 

 

Proceso de 

Almacenamiento 

 

El último Proceso es el de 

almacenamiento el cual obtuvo un 

tiempo de ejecución de 25 min de 

tiempo de valor agregado y 18min 

de tiempo que no agrega algún tipo 

de valor al proceso obteniendo 

finalmente un 58,1% debido a los 

retrasos y pésima estructuración 

de las actividades que componen 

es proceso. 

El proceso de almacenamiento fue 

optimización y sistematizado 

aumentando la eficiencia del proceso 

a un 86,7% debido a la reducción de 

procesos no vitales para el 

funcionamiento del proceso, 

simplificación de etapas que agregan 

mayor valor al proceso y cuenta con 

menor tiempo de ejecución que no 

agrega valor a 7min. 

Nota. En la tabla se puede visualizar el alto rendimiento y eficacia que proporciona la 

implementación del sistema web entorno a los procesos mencionados. 

La construcción del sistema web en el Centro Óptico MK ha resultado pertinente y exitosa, 

como se evidencia en los siguientes puntos a mencionar.  

Optimización del Proceso de Venta. La implementación del módulo de registro y venta 

ha demostrado ser una estrategia exitosa para optimizar el proceso de venta. La comparación 

entre el estado actual (AS IS) y el estado deseado (TO BE) revela un aumento significativo en la 

eficiencia, alcanzando un 79.9% en comparación con la eficiencia básica del 60.7%. Esto se 

traduce en una reducción de tiempo y actividades, permitiendo un flujo de trabajo más ágil y 

eficiente. 
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Herramienta Valiosa para Evaluación Comercial. El módulo de reportes ha 

proporcionado a la organización una herramienta valiosa para evaluar el estado de la gestión 

comercial. La comparación entre AS IS y TO BE revela un aumento en la eficiencia del proceso 

del 91.03% en comparación con la eficiencia básica del 71.7%. La reducción en el tiempo de 

creación de informes permite una visión integral y detallada de las operaciones, facilitando la 

toma de decisiones informadas por parte de la organización. 

Gestión Eficiente del Inventario. La implementación del módulo de almacén ha 

fortalecido el control y seguimiento de los productos, logrando una gestión más eficiente del 

inventario. La comparación entre AS IS y TO BE muestra un aumento en la eficiencia del proceso 

al 86.7% en comparación con la eficiencia básica del 58.1%. Esta mejora no solo evita pérdidas, 

sino que también permite una planificación más precisa de los recursos y optimiza el proceso de 

almacenamiento. 

Fortalecimiento de la Seguridad de la Información. La implementación del módulo de 

seguridad ha fortalecido la protección de la información de la gestión comercial mediante 

medidas robustas. La realización de auditorías regulares ofrece un medio efectivo para 

monitorear y detectar amenazas, protegiendo activos y generando confianza entre los 

stakeholders en el compromiso con la seguridad de la información. 

A través de los parros anteriores se demuestran que la construcción del sistema web ha 

tenido un impacto positivo en la eficiencia, el control, la toma de decisiones informadas y la 

seguridad de la información en el Centro Óptico MK. La implementación de los diferentes 

módulos ha abordado con éxito los desafíos identificados en el estado actual, mejorando 

significativamente la operatividad y la gestión global de la empresa. 

4.2. Backlog ajustado a Riesgos 

Como primer paso para esta etapa se determinó la priorización de las historias de usuario 

de acuerdo a la importancia que tienen dentro del sistema, para ello se utilizó la técnica mosscow, 

como se observa en la Tabla 8. 
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Tabla 8 

Priorización de Historias de Usuario  

ID Módulo Historia de Usuario Priorización 

H1 

 

Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

tenga una sección que almacene la información de 

ventas de la gestión comercial para optimizar y 

mejorar el control de información. 

MUST 

H2 

 

Módulo de 

Registro 

 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita           acopiar la información relacionada 

a los detalles provenientes de los productos para 

establecer un seguimiento adecuado y 

estandarizado. 

MUST 

H3 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

cuente con una sección de registro de usuarios para 

establecer la accesibilidad de mediante cuentas 

creadas. 

COULD 

H4 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

tenga una sección que almacene la información de 

compra de la gestión comercial para optimizar y 

mejorar el control de información. 

SHOULD 

H5 
Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

tenga un login para que solo se tenga accesibilidad 

mediante cuentas creadas y administradas. 

COULD 

H6 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

permita gestionar los permisos funcionales de las 
SHOULD 
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ID Módulo Historia de Usuario Priorización 

cuentas de acuerdo al rol asignado para establecer 

un mejor control del monitoreo y respaldo de 

información. 

 

H7 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita la realizar copias de seguridad para 

respaldar la información almacenada respecto a la 

prevención de cualquier incidente. 

COULD 

 

H8 

 

Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita realizar reportes de los ingresos de 

ventas de acuerdo a la temporalidad seleccionada 

para realizar análisis de incrementos y realizar toma 

de decisiones basadas en datos. 

SHOULD 

 

 

H9 

 

Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita realizar reportes de los egresos referente 

a los productos de acuerdo a la temporalidad 

seleccionada para realizar análisis de incrementos y 

realizar toma de decisiones basadas en datos. 

SHOULD 

 

H10 
Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita administrar el catálogo de productos para 

poder brindarle la información de venta 

correspondiente al cliente. 

MUST 

 

H11 

 

Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita gestionar los históricos de ventas para 

SHOULD 
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ID Módulo Historia de Usuario Priorización 

conocer el seguimiento y estado de la venta de 

acuerdo a cada cliente. 

H12 

 

Módulo de 

Almacén 

 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita conocer de forma detallada los datos 

referentes a los productos para obtener el 

seguimiento de stock. 

MUST 

 

H13 

 

Módulo de 

Almacén 

 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita estandarizar el almacén de acuerdo a la 

proveniencia del producto para conocer qué 

productos no son de la empresa y cuáles son de 

proveedores. 

COULD 

 

Nota. En la tabla se puede observar la priorización de las historias de usuario según la 

relevancia de cada una de ellas, donde se estructura según, “could”, “should” y “must”. 

Después como segundo paso, se realizó un análisis de riesgo, los cuales podrían afectar 

el desarrollo del proyecto, para ello se utilizó la técnica de valor monetario esperado, el cual 

ayuda a determinar los estándares de estos riegos, como se puede observar en la Tabla 9, en la 

cual se hace una determinación del importe, probabilidad y el valor monetario esperado. 

Tabla 9 

Análisis de Riesgos del sistema 

ID Riesgos Descripción Importe Probabilidad VME 

R1 
Problemas de 

Codificación 

Falla en las funcionalidades de 

los requerimientos del sistema 

por errores de codificación. 

 

1800 40% 720 
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ID Riesgos Descripción Importe Probabilidad VME 

R2 
Requerimientos 

innecesarios 

Realizar y establecer 

funcionalidades externas a los 

requerimientos establecidos los 

cuales son irrelevantes para el 

sistema. 

1200 30% 360 

R3 

Planificación de 

requerimientos 

incompleta 

Establecimiento de nuevos 

requerimientos para el sistema 

poniendo en riesgo la 

planificación del desarrollo. 

 

1500 

 

70% 1050 

Nota. En la tabla se puede observar la descripción de los riesgos del sistema, junto al detalle del 

importe, la probabilidad y el valor monetario esperado (VME). 

Después de determinar el valor de los riegos mediante la técnica VME, se desarrolló un 

análisis para la determinación de acciones y estrategias a realizar frente estos riegos plasmados 

en la Tabla 10, en cuyo caso estos riegos ocurran mediante el desarrollo del proyecto.  

Tabla 10 

Evaluación de Riesgos 

ID 
Riesgo del 

Sistema 
Descripción Acción Estrategias 

R1 
Problemas de 

Codificación 

Falla en las 

funcionalidades de los 

requerimientos del 

sistema por errores de 

codificación. 

Utilizar las técnicas 

de programación en 

pares y/o la 

integración continua. 

Mitigar (Se 

mitiga como 

parte de la 

metodología). 
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ID 
Riesgo del 

Sistema 
Descripción Acción Estrategias 

R2 
Requerimientos 

innecesarios 

Realizar y establecer 

funcionalidades externas 

a los requerimientos 

establecidos los cuales 

son irrelevantes para el 

sistema. 

Realizar la reunión 

del Backlog 

Grooming después 

de cada sprint. 

Mitigar (Se 

mitiga como 

parte de la 

metodología). 

R3 

Planificación de 

requerimientos 

incompleta 

Establecimiento de 

nuevos requerimientos 

para el sistema poniendo 

en riesgo la planificación 

del desarrollo. 

Realizar la reunión 

del Backlog 

Grooming después 

de cada sprint. 

Mitigar (Se 

mitiga como 

parte de la 

metodología). 

Nota. En la tabla se puede observar la acción junto a la estrategia que se toma para poder 

solventar los riesgos identificados en desarrollo del sistema.   

En este proceso se estudiaron las acciones y estrategias para realizar frente a los 3 

riesgos detectados como posibles amenazas en la obstrucción del desarrollo del sistema. Para 

estos tres posibles riegos se determinó la estrategia de mitigar, debido a que son minimizados 

tras algunas técnicas o reuniones aplicadas dentro de la metodología implementada para este 

proyecto. Para el primer riesgo se tiene como primera acción el realizar la programación en pares, 

esta técnica se centra en fortalecer el desarrollo cognitivo, reducir errores de código y de lógica, 

para finalmente realizar un feedback sobre lo avanzado, como segunda técnica posible a utilizar  

se determinó la integración continua, se basa en realizar pruebas unitarias automáticamente, 

gracias a la conexión a un servidor central garantizando la detección de los errores en una etapa 

temprana del proyecto disminuyendo costos y el tiempo de solución. Por otro lado, para el riesgo 

2 y 3, se decidió mitigar debido a que la metodología permite la realización de la reunión del 



89 
 

 
 

backlog grooming, enfocado en analizar el backlog luego de cada sprint y establecer prioridades 

dando la posibilidad de evitar que requerimientos innecesarios permanezcan dentro del backlog 

o el establecimiento de requerimientos irrelevantes para el sistema, tomando en cuenta que estas 

acciones se enfocan en función del valor que se brinda a la organización. Es por esto, que no 

será necesario realizar actividades externar o adicionales a la metodología generando que el 

backlog sea el que se visualiza en la Tabla 11.  

Tabla 11 

Backlog 

ID Módulo Historia de Usuario Priorización 

H1 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga 

una sección que almacene la información de ventas de la 

gestión comercial para optimizar y mejorar el control de 

información. 

MUST 

H2 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita           acopiar la información relacionada a los 

detalles provenientes de los productos para establecer un 

seguimiento adecuado y estandarizado. 

MUST 

H10 
Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita administrar el catálogo de productos para poder 

brindarle la información de venta correspondiente al 

cliente. 

MUST 

 

H12 
Módulo de 

Almacén 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita conocer de forma detallada los datos referentes a 

los productos para obtener el seguimiento de stock. 

MUST 
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ID Módulo Historia de Usuario Priorización 

H4 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga 

una sección que almacene la información de compra de 

la gestión comercial para optimizar y mejorar el control de 

información. 

SHOULD 

H8 

 

Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita realizar reportes de los ingresos de ventas de 

acuerdo a la temporalidad seleccionada para realizar 

análisis de incrementos y realizar toma de decisiones 

basadas en datos. 

SHOULD 

 

 

H6 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web permita 

gestionar los permisos funcionales de las cuentas de 

acuerdo al rol asignado para establecer un mejor control 

del monitoreo y respaldo de información. 

SHOULD 

H11 

 

Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita gestionar los históricos de ventas para conocer el 

seguimiento y estado de la venta de acuerdo a cada 

cliente. 

SHOULD 

 

H9 
Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita realizar reportes de los egresos referente a los 

productos de acuerdo a la temporalidad seleccionada 

para realizar análisis de incrementos y realizar toma de 

decisiones basadas en datos. 

SHOULD 
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ID Módulo Historia de Usuario Priorización 

H3 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web cuente 

con una sección de registro de usuarios para establecer 

la accesibilidad de mediante cuentas creadas. 

COULD 

H13 

 

Módulo de 

Almacén 

 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita estandarizar el almacén de acuerdo a la 

proveniencia del producto para conocer qué productos no 

son de la empresa y cuáles son de proveedores. 

COULD 

 

H5 
Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga 

un login para que solo se tenga accesibilidad mediante 

cuentas creadas y administradas. 

COULD 

 

H7 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita la realizar copias de seguridad para respaldar la 

información almacenada respecto a la prevención de 

cualquier incidente. 

COULD 

 

Nota. En la tabla se puede observar la priorización de las historias de usuario según la relevancia 

de cada una de ellas, donde se estructura según, “could”, “should” y “must”. 

Finalmente, luego del análisis, de priorización de historias de usuario y determinación de 

acciones para los riegos hallados, se realizó el mapa de historias de usuario como se observa 

en la Figura 19, el cual permite ordenar las historias de usuario de acuerdo a su priorización 

otorgada, además de estandarizarlos por sus módulos correspondientes.  
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Figura 19 

Mapa de Historias de Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar el mapa de historias de usuario, donde se clasifica las historias según el módulo y la posición 

dentro del proyecto.
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4.3. Estimaciones 

Una vez determinado el backlog junto a los riegos relacionados al sistema, fue necesario 

desarrollar la estimación de cada una de las historias de usuario para ello fue fundamental la 

utilización de la técnica de planning poker la cual trabaja bajo la enumeración de la serie de 

Fibonacci, el resultado de la determinación de las estimaciones se puede observar en la tabla 

12.   

Tabla 12 

Estimación de Historias de Usuario 

ID Módulo Historia de Usuario Gabriel Boza Estimación 

H1 

Módulo de 

Registro 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web tenga una sección 

que almacene la información de 

ventas de la gestión comercial 

para optimizar y mejorar el control 

de información. 

 

 

13 

 

 

 

 

13 

 

 

13 

H2 

Módulo de 

Registro 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita   

acopiar la información relacionada 

a los detalles provenientes de los 

productos para establecer un 

seguimiento adecuado y 

estandarizado. 

13 21 13 

H10 
Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita 

administrar el catálogo de 

8 

 

 

8 

8 
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ID Módulo Historia de Usuario Gabriel Boza Estimación 

productos para poder brindarle la 

información de venta 

correspondiente al cliente. 

 

 

H12 

 

Módulo de 

Almacén 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita 

conocer de forma detallada los 

datos referentes a los productos 

para obtener el seguimiento de 

stock. 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

8 

H4 

Módulo de 

Registro 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web tenga una sección 

que almacene la información de 

compra de la gestión comercial 

para optimizar y mejorar el control 

de información. 

13 13 13 

H8 

 

Módulo de 

Reporte 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita 

realizar reportes de los ingresos 

de ventas de acuerdo a la 

temporalidad seleccionada para 

realizar análisis de incrementos y 

realizar toma de decisiones 

basadas en datos. 

13 21 21 
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ID Módulo Historia de Usuario Gabriel Boza Estimación 

H6 

 

Módulo de 

Seguridad 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web permita gestionar 

los permisos funcionales de las 

cuentas de acuerdo al rol 

asignado para establecer un 

mejor control del monitoreo y 

respaldo de información. 

13 21 21 

H3 

 

 

Módulo de 

Registro 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web cuente con una 

sección de registro de usuarios 

para establecer la accesibilidad 

mediante cuentas creadas. 

 

8 

 

8 

 

8 

H11 

 

Módulo de 

Ventas 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita 

gestionar los históricos de ventas 

para conocer el seguimiento y 

estado de la venta de acuerdo a 

cada cliente. 

 

 

5 

 

 

5 5 

H13 

 

Módulo de 

Almacén 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita 

estandarizar el almacén de 

acuerdo a la proveniencia del 

producto para conocer qué 

 

8 

 

8 

 

8 
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ID Módulo Historia de Usuario Gabriel Boza Estimación 

productos no son de la empresa y 

cuáles son de proveedores. 

H9 

 

Módulo de 

Reporte 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita 

realizar reportes de los egresos 

referente a los productos de 

acuerdo a la temporalidad 

seleccionada para realizar 

análisis de incrementos y realizar 

toma de decisiones basadas en 

datos. 

13 21 21 

H5 

 

Módulo de 

Seguridad 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web tenga un login 

para que solo se tenga 

accesibilidad mediante cuentas 

creadas y administradas. 

 

 

3 

 

 

 

5 

 

 

3 

H7 

 

Módulo de 

Seguridad 

 

Yo como administrador quiero que 

el sistema web me permita 

realizar copias de seguridad para 

respaldar la información 

almacenada respecto a la 

prevención de cualquier incidente. 

8 8 8 

Nota. En la tabla se puede observar la estimación de las historias de usuario según el criterio de 

los desarrolladores bajo técnica de planning Poker. 
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Mediante la realización de la estimación con la técnica planning poker, fue necesario 

utilizar la estimación análoga, la cual permitió realizar la comparación de acuerdo a la asignación 

del número estimado, para determinar si la estimación guarda concordancia entre sí, el resultado 

se puede observar en la Figura 20, bajo esto se logró conocer que la estimación realizada guarda 

relación y concordancia, al comparar entre historias de usuarios y su asignación de estimación.  

Figura 20 

Estimación Análoga  

Nota. En la figura se puede observar la clasificación de las historias de usuario según su 

estimación.  

Finalmente, para esta etapa luego del desarrollo de la estimación se pudo completar los 

datos necesarios para la realización de producto backlog, el cual se puede observar en la Tabla 

13, conteniendo la priorización y estimación otorgada a cada historia de usuario.   
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Tabla 13 

Backlog del Producto 

ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

H1 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga una sección que 

almacene la información de ventas de la 

gestión comercial para optimizar y mejorar el 

control de información. 

MUST 13 

H2 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita           acopiar la 

información relacionada a los detalles 

provenientes de los productos para 

establecer un seguimiento adecuado y 

estandarizado. 

MUST 13 

H10 
Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita administrar el 

catálogo de productos para poder brindarle 

la información de venta correspondiente al 

cliente. 

MUST 

 
8 

H12 
Módulo de 

Almacén 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita conocer de forma 

detallada los datos referentes a los 

productos para obtener el seguimiento de 

stock. 

MUST 8 
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ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

H4 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga una sección que 

almacene la información de compra de la 

gestión comercial para optimizar y mejorar el 

control de información. 

SHOULD 13 

H8 

 

Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar reportes de 

los ingresos de ventas de acuerdo a la 

temporalidad seleccionada para realizar 

análisis de incrementos y realizar toma de 

decisiones basadas en datos. 

SHOULD 

 

 

21 

H6 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web permita gestionar los permisos 

funcionales de las cuentas de acuerdo al rol 

asignado para establecer un mejor control 

del monitoreo y respaldo de información. 

SHOULD 21 

H11 

 

Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita gestionar los 

históricos de ventas para conocer el 

seguimiento y estado de la venta de acuerdo 

a cada cliente. 

SHOULD 

 
5 

H9 
Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar reportes de 

los egresos referente a los productos de 

SHOULD 

 
21 



100 
 

 
 

ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

acuerdo a la temporalidad seleccionada para 

realizar análisis de incrementos y realizar 

toma de decisiones basadas en datos. 

H3 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web cuente con una sección de 

registro de usuarios para establecer la 

accesibilidad de mediante cuentas creadas. 

COULD 8 

H13 

 

Módulo de 

Almacén 

 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita estandarizar el 

almacén de acuerdo a la proveniencia del 

producto para conocer qué productos no son 

de la empresa y cuáles son de proveedores. 

COULD 

 
8 

H5 
Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga un login para que solo se 

tenga accesibilidad mediante cuentas 

creadas y administradas. 

COULD 3 

 

H7 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita la realizar copias de 

seguridad para respaldar la información 

almacenada respecto a la prevención de 

cualquier incidente. 

COULD 

 
8 

Nota. En la tabla se puede visualizar la estructura del backlog de producto donde se encuentra 

la cantidad de historias de usuario con su priorización y estimación. 
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4.3.1. Determinación de la Velocidad 

En esta fase, se abordó la determinación de la velocidad del proyecto mediante los Sprint. 

El primer paso para analizar la velocidad consistió en seleccionar la duración de cada Sprint, y 

para este proyecto se estableció una duración de 4 semanas por Sprint. En el segundo paso, se 

tomó como base la historia de usuario con la menor estimación de puntos, que en este caso fue 

la historia de usuario número 5 con un total de 3 puntos. Se planteó al equipo de desarrollo la 

pregunta de cuántas veces podrían completar esta historia en 4 semanas. La respuesta fue que 

podrían realizar la historia de usuario número 5 un total de 17 veces durante este periodo. Por lo 

tanto, el equipo concluyó que la velocidad ideal para los Sprint sería de 51 puntos de historia de 

usuario en total durante las 4 semanas, como se visualiza en la Figura 21. Este cálculo se basa 

en la consideración del esfuerzo en lugar de la comparación directa con horas.  

Figura 21 

Velocidad de los Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la Figura se puede observar la distribución de velocidad otorgada a cada uno de los 

Sprint. 
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4.3.2. Determinación de Sprint 

Luego de haber determinado la velocidad de cada uno de los Sprint a desarrollar, se 

agrupo las historias de usuario de acuerdo a su prioridad establecida agrupándolas entre los tres 

Sprint, todo esto mediante el camino del producto, el cual se puede observar en la Figura 22, 

donde se visualizan todas las historias de usuario de acuerdo a su modulo perteneciente.  
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Figura 22 

Camino del Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar el camino del producto estableciendo las historias de usuario en grupos dentro de los Sprint 
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4.4. Configuración Inicial del Proyecto 

Para la configuración inicial del proyecto se optó por el uso de la herramienta trello, ya 

que permite administrar y categorizar todo el proyecto mediante tareas. Además de otorgar la 

posibilidad de realizar coordinaciones con el equipo de desarrollo, los espacios de trabajos 

creados se pueden visualizar en la Figura 23 y 24.  

Figura 23 

Herramienta Trello – Espacio de Trabajo Primera Parte 

Nota. En la figura se puede observar los primeros tres marcos de trabajo establecidos en trello. 
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Figura 24 

Herramienta Trello – Espacio de Trabajo Segunda Parte 

Nota. En la figura se puede observar los primeros tres marcos de trabajo establecidos en trello.  

4.5. Primer Sprint  

En este primer sprint se basó en el desarrollo de la primera parte del camino del producto, 

el cual es la columna vertebral, siendo las historias de usuarios base para la funcionalidad del 

presente proyecto, estableciendo así un gran valor al negocio. Para este Sprint se desarrolló 4 

historias de usuario cumpliendo 42 puntos de historias de usuario. El objetivo de este Sprint es 

desarrollar las principales funcionalidades en los módulos primordiales establecidos dentro del 

sistema web, de esta forma permitiendo almacenar, administrar y gestionar la información de los 

productos y ventas. 

4.5.1. Sprint Backlog y Prototipos 

En la siguiente sección se puede tener una visión general del primer sprint a desarrollar, 

como se puede visualizar en la Tabla 14 y de forma detallada por historia de usuario se realizó 

una planificación a nivel de iteración, como se observa en la Tabla 15, Tabla 16, Tabla 17 y Tabla 

18. 
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Tabla 14 

Backlog del Producto 

ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

H1 

Módulo 

de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema 

web tenga una sección que almacene la 

información de ventas de la gestión comercial 

para optimizar y mejorar el control de 

información. 

MUST 13 

H2 

Módulo 

de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema 

web me permita           acopiar la información 

relacionada a los detalles provenientes de los 

productos para establecer un seguimiento 

adecuado y estandarizado. 

MUST 13 

H10 

Módulo 

de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el sistema 

web me permita administrar el catálogo de 

productos para poder brindarle la información 

de venta correspondiente al cliente. 

MUST 

 
8 

H12 

Módulo 

de 

Almacén 

Yo como administrador quiero que el sistema 

web me permita conocer de forma detallada 

los datos referentes a los productos para 

obtener el seguimiento de stock. 

MUST 8 

 

Nota. Se puede visualizar el backlog del producto con las cuatro historias de usuario que 

conforma el primer sprint. 
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Tabla 15 

Planificación de la Iteración – Sprint 1 HU 01 

ID Usuario 

Historia-01 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Registro de Información Entorno a Ventas 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga una sección que almacene 

la información de ventas de la gestión comercial para optimizar y mejorar el control 

de información. 

Tareas 

• Diseñar mockup de las pestañas implicadas en la funcionalidad. 

• Creación de Procedimientos almacenados referentes a la funcionalidad. 

• Codificación en base al mockup diseñado. 

• Validación del desarrollo entorno a la funcionalidad abarcada. 

Criterios 

• Velocidad de reacción de la funcionalidad, entorno a cargar y 

almacenamiento (2s). 

• Adaptabilidad del desarrollo para diferentes dispositivos. 

• Validación de registros y confirmaciones de carga. 

Procesos 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 01. 

 

Prototipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos 
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Tabla 16 

Planificación de la Iteración – Sprint 1 HU 02 

ID Usuario 

Historia-02 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Mostrar la Información de los Productos 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita acopiar la información 

relacionada a los detalles provenientes de los productos para establecer un 

seguimiento adecuado y estandarizado. 

Tareas 

• Diseñar mockup de las pestañas implicadas en la funcionalidad. 

• Creación de Procedimientos almacenados referentes a la funcionalidad. 

• Codificación en base al mockup diseñado. 

• Validación del desarrollo entorno a la funcionalidad abarcada. 

Criterios 

• Velocidad de reacción de la funcionalidad, entorno a cargar y almacenamiento 

(2s). 

• Adaptabilidad del desarrollo para diferentes dispositivos. 

• Validación de listado de información y confirmación de búsqueda 

Procesos 
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Prototipos 

 

Datos 

 

 

Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 02. 

Tabla 17 

Planificación de la Iteración – Sprint 1 - Historia de Usuario 10 

ID Usuario 

Historia-10 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Administrar el catálogo de los productos 
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Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita administrar el catálogo 

de productos para poder brindarle la información de venta correspondiente al cliente. 

Tareas 

• Diseñar el mockup adecuado para la presentación del catálogo de productos. 

• Crear sentencias de base de datos para la funcionalidad de la historia de 

usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

• Verificar la funcionalidad de la codificación del mockup. 

Criterios 

• Diseño responsive. 

• El catálogo debe cargar en un tiempo de dos segundos. 

• Validar que el catálogo contenga una sección de búsqueda según la categoría. 

Procesos 

 

Prototipos 
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Datos 

 

Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 10. 

Tabla 18 

Planificación de la Iteración – Sprint 1 - Historia de Usuario 12 

ID Usuario 

Historia-12 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Conocer los detalles de los productos 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita conocer de forma 

detallada los datos referentes a los productos para obtener el seguimiento de stock. 
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Tareas 

• Diseñar el mockup adecuado para la presentación del catálogo de productos. 

• Crear sentencias de base de datos para la funcionalidad de la historia de 

usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Comprobar que la información referente a los productos tenga relación. 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de tres segundos. 

Procesos 

 

Prototipos 
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Datos 

 

Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 12. 

4.5.2. Informe de Impedimentos 

Mediante el desarrollo y codificación del primer Sprint, se ejecutó reuniones diarias, con 

la finalidad de poder identificar los avances y obstáculos que se puede ir presentado durante el 

desarrollo del actual sprint, a través de 3 preguntas estratégicas como se puede visualizar en la 

Tabla 19, donde se agrupo las reuniones diarias referente a la duración por semana del primer 

sprint.  Mediante esta tabla se puedo apreciar la existencia de complicaciones durante el 

desarrollo del primer sprint, además de permitir darle un seguimiento adecuado a través de la 

reunión diaria y sus 3 preguntas fundamentales, donde se registró como obstáculos problemas 

de alumbrado eléctricos y la conexión a internet.  

Tabla 19 

Informe de impedimentos Sprint 1. 

 

Sem. 
Pregunta 1: ¿Qué se 

hizo ayer? 
Pregunta 2: ¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3: ¿Qué 

obstáculos tengo? 

1  

Se verificará y establecerá los 

mockups y datos correspondientes a 

la funcionalidad de la historia de 

usuario 1, además de su 

codificación. 

No hubo 

presentación de 

obstáculos 

relevantes 

2 
Se organizo el ambiente 

de trabajo y se realizó 

Se empezará el desarrollo de 

mockups y codificación 

Aparecieron 

complicaciones de 

alumbrado eléctrico 
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Sem. 
Pregunta 1: ¿Qué se 

hizo ayer? 
Pregunta 2: ¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3: ¿Qué 

obstáculos tengo? 

las pruebas necesarias 

a la historia de usuario 1 

correspondiente a la funcionalidad 

de la historia de usuario 2 

3 

Se organizo el ambiente 

de trabajo y se realizó 

las pruebas necesarias 

a la historia de usuario 2 

Se verificará y establecerá los 

mockups y datos correspondientes a 

la funcionalidad de la historia de 

usuario 10, además de su 

codificación 

No hubo 

presentación de 

obstáculos 

relevantes 

4 

Se organizo el ambiente 

de trabajo y se realizó 

las pruebas necesarias 

a la historia de usuario 

10 

Se verificará y establecerá los 

mockups y datos correspondientes a 

la funcionalidad de la historia de 

usuario 12, además de su 

codificación 

Aparecieron 

complicaciones 

conexión a internet 

Nota. Se puede visualizar los impedimentos identificados en el sprint 1. 

4.5.3. Revisión del Producto 

Al concluir el primer Sprint se realizó, una reunión respecto a la revisión del producto, en 

esta reunión se puede evaluar, aprobar y realizar una retroalimentación sobre lo presentado en 

el Sprint, en el caso de este proyecto a través de la reunión el Product Owner aprobó las 

funcionalidades desarrolladas, dando la confirmación que cumplen con lo establecido y firmando 

el acta de reunión la cual se puede visualizar en el Anexo J.  

4.5.4. Retrospectiva  

Debido a que las gestiones agiles se basan en la mejora y avance continuo, se establece 

una etapa de evaluación aplicada al sprint finalizado con la finalidad de poder incrementar la 
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capacidad, calidad, proactividad y productividad del equipo de desarrollo. Mediante esta reunión 

se realizó lo siguiente, obteniendo diferentes resultados presentados a continuación.  

4.5.4.1. Paso 1. Establecer el Ambiente de Trabajo. en esta fase se enfocó en que los 

participantes puedan hablar creando una atmosfera de trabajo, obteniendo que estos lleguen a 

sentirse cómodos para lograr obtener diferentes ideas durante de la reunión, todos los 

participantes llegaron a participar sin excepciones. De esta manera se logró que cada uno se 

concentre en la reunión, a través de la buena predisposición a lograr una mejora continua. Para 

esto se aplicó la estrategia ESVP, la cual puso en énfasis sobre el trabajo de la retrospectiva, 

logrando que los participantes individualmente describan su actitud de acuerdo a posibles roles 

indicados en esta estrategia, los cuales se pueden visualizar en la Figura 25, conociendo así la 

actitud de los involucrados frente al presente proyecto y obtener capacitaciones correspondientes 

de acuerdo a los resultados y criterios localizados. Gran parte de los participantes se identificaron 

como exploradores.      

Figura 25 

Roles de la Estrategia ESVP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar los primeros los 4 roles por los cueles los participantes 

pueden optar para orientar su actitud. 

4.5.4.2. Paso 2. Obtener Datos. En esta fase se logró recolectar la información implicada 

en el primer Sprint, a través de la creación de una visión entrelazada con todo lo sucedido durante 

el sprint, permitiendo especular las acciones a realizar y obteniendo soluciones con comprensión 
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común en relación al desarrollo alcanzado. Para esta fase se utilizó la técnica de Color code dots, 

la cual permitió reflejar la experiencia del equipo a través de la ejecución del primer sprint, se 

trazó una línea de tiempo la cual estuvo focalizada en los eventos que sucedieron durante el 

sprint, donde cada uno de los participantes de este proyecto fue identificados sus sentimientos 

de acuerdo a cada etapa de desarrollo, los resultados entorno a una baja energía se muestran 

en la tabla 20. 

Tabla 20 

Recolección de Problemas del Primer Sprint  

Problemas Encontrados en el Sprint 

• Energía estancada cuando se generó problemas por la falta de experiencia en patrones 

de diseño  

• Energía flaqueando cuando se hallaron complicaciones de respuesta a través de las 

evaluaciones de las historias de usuario  

 

Nota. Se puede visualizar las disconformidades encontradas por parte del equipo de desarrollo 

4.5.4.3. Paso 3. Generar Ideas. Luego de reconocer los problemas dentro del desarrollo 

del sprint, fue necesario generar una recolección de ideas que ayudaron a plantear posibles 

soluciones para que se eviten que estos problemas vuelvan a suceder. Por esta razón, se aplicó 

la técnica de tormenta de ideas, la cual ayudo a trazar y recolectar diferentes enfoques de 

solución. Algunos de estos enfoques se pueden observar en la Tabla 21.  

 Tabla 21 

Recolección de Ideas de Solución del Primer Sprint  

Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Estructurar un orden y patrón de diseño 
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Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Reutilización de código mediante funciones que agilicen la reacción de las 

funcionalidades  

 

Nota. Se puede visualizar las posibles soluciones presentadas ante las problemáticas 

encontradas 

4.5.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. en esta fase de la retrospectiva, fue necesario utilizar 

la técnica de Temas cortos, se aclaró a los participantes que esto estaría enfocado a futuros 

sprint y no al que se ha finalizado, debido a que se buscó evitar los problemas encontrados 

mencionados en las fases anteriores de la retrospectiva, luego de explicar la funcionalidad de la 

técnica de acuerdo por decisión de la mayoría de los participantes se optó por estructurar el 

enfoque de la técnica “temas cortos” enfocado en 3 diferentes categorías, acciones que se deben 

mantener, los que se deben eliminar y los que faltan agregar para mejorar en el desarrollo del 

siguiente sprint, logrando así refinar los procesos y aprendizajes obtenidos, los resultados de 

esta fase se pueden observar en la Tabla 22. 

Tabla 22 

Acciones a Tomar Para el Siguiente Sprint 

Mantener Eliminar Agregar 

• Buena comunicación entre 

los interesados  

• Recomendaciones 

soluciones novedosas 

• Respeto de acuerdos 

entre los interesados 

• Poca experiencia 

del Product Owner 

en metodología 

agiles. 

• Consideración de 

datos errores 

• Capacitación de 

técnicas de 

metodologías 

agiles al equipo 

de desarrollo 

• Documentación 

del código 
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Mantener Eliminar Agregar 

• Conocimiento adecuado 

de la metodología scrum 

proporcionados por 

la organización 

 

Nota. En la tabla se puede visualizar las acciones que se tomaran para el siguiente Sprint 

4.5.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. Finalmente, en esta fase, se logró analizar 

todo lo sucedido durante el proceso de la retrospectiva, para esto se usó la técnica Plus / Delta, 

cada uno de los participantes aporto con diferentes ideas sobre actividades o acciones que 

debemos de cambiar o realizar para mejorar en los siguientes procesos durante el desarrollo del 

presente proyecto, los resultados se pueden observar en la Tabla 23.  

Tabla 23 

Primer Sprint – Técnica Plus / Delta 

Plus Delta 

• Propuestas de soluciones innovadoras 

• Enfocar soluciones en los requerimientos 

principales por parte del cliente  

• Mayor conocimiento de técnicas agiles 

• Poca comunicación y participación al 

generar ideas de soluciones  

• No tener conocimientos sobre 

reuniones de scrum y su 

funcionamiento 

Nota. En la tabla se puede visualizar las acciones que se tomaran ante acciones y conocimientos 

que afecten al desarrollo del presente proyecto 

4.5.5. Radiadores de Información 

Los radiadores de información se basan en el seguimiento y visualización de avances de 

los sprint, lo cual es unas de las ventajas proporcionadas por las metodologías agiles para 

determinar y controlar el proyecto de acuerdo al cumplimiento de los requerimientos.  

4.5.5.1. Diagrama de Quemado Primer Sprint. Para un mayor análisis sobre el 

desarrollo y alcance del primer Sprint, se realizó el diagrama quemado hacia arriba, el cual se 
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puede observar en la Figura 26, a través de este diagrama se pudo visualizar el avance 

progresivo del proyecto, mediante el cual se puedo determinar que el desarrollo y alcance del 

primer Sprint no fue el planificado debido a los riesgos encontrados mediante el transcurso del 

desarrollo del actual Sprint, no obstante se logró alcanzar un desarrollo de 42 puntos de historia 

de usuario teniendo 8 puntos de diferencia a lo planificado. 

Figura 26 

Diagrama de Quemado – Primer Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar los avances de acuerdo a los puntos de historia de usuarios 

cumplidos por día respecto al alcance.  

4.5.5.2. Diagrama de Seguimiento de la Velocidad. Después de analizar el proceso de 

acuerdo a los puntos de historias de usuario y el alcance planificado, se analizó la velocidad del 

Sprint concluido y cómo afectará en los siguientes Sprint, para saber si habrá alguna variación 

de acuerdo a lo planificado. Como se detalló previamente al punto actual, hubo variaciones en la 

velocidad alcanzada en el primer Sprint, por esta razón es necesario modificar y adaptar las 

velocidades de los siguientes Sprint, e integrar los puntos faltantes del primer Sprint al segundo 

Sprint tomando en cuenta que el equipo e interesados cuentan con mayor experiencia en este 
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punto del proyecto, es por ello que la velocidad actualizada es la que se visualiza en la Figura 

27.  

Figura 27 

Diagrama de seguimiento de Velocidad – Primer Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la Figura se puede observar que hubo cambios respecto a la velocidad de los Sprint  

4.5.5.3. Diagrama Acumulativo de Riegos. Después de las modificaciones que se 

realizó de acuerdo a la velocidad de los Sprint, se desarrolló el diagrama acumulado de riesgos 

el cual permitió realizar seguimiento a los riesgos, mediante las acciones realizadas para 

minimizarlas con el transcurso de los días, los riegos identificados y minimizados se pueden 

observar en la Figura 28, en la cual se puede observar que los riegos están siendo mitigados de 

acuerdo al transcurso de las semanas referente al desarrollo del proyecto, esto siendo posible 

gracias a las técnicas y estrategias agiles implementadas. 
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Figura 28 

Diagrama Acumulativo de Riesgos – Primer Sprint  

 

Nota. En la figura se puede observar el estado de los riesgos luego de haber finalizado el primer 

Sprint, con duración de 4 semanas.  

4.5.6. Presentación de Aplicativos 

En esta presente fase del trabajo de investigación se presentarán el desarrollo y entrega 

a aprobado referente al primer Sprint, los cuales se puede visualizar en la Figura 29, Figura 30, 

Figura 31 y Figura 32. 
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Figura 29 

Desarrollo Historia de Usuario 01 – Primer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 01 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 30 

Desarrollo Historia de Usuario 02 – Primer Sprint  

Nota. Se observar el desarrollo de la historia de usuario 02 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 31 

Desarrollo Historia de Usuario 10 – Primer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 10 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 32 

Desarrollo Historia de Usuario 12 – Primer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 12 referente a los requerimientos establecidos 
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4.5.7. Refinamiento del backlog  

Al realizar la reunión de refinamiento del backlog donde los participantes fueron el Product 

Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo Scrum, se determinó que no se encontró la 

necesidad de agregar nuevas historias de usuario o ajustar alguna existente o eliminar alguna 

de ellas, por lo que se mantendrá las historias de usuarios ya presentas de acuerdo a su 

priorización y estimación definidas inicialmente.  

4.6. Segundo Sprint  

Este segundo sprint se basó en el desarrollo de la segunda parte del camino del producto, 

el cual es el esqueleto andante, siendo las historias de usuarios de segunda base para la 

funcionalidad del presente proyecto, brindando así un gran valor al negocio. Para este Sprint se 

desarrolló 3 historias de usuario cumpliendo 55 puntos de historias de usuario. El objetivo de este 

Sprint es desarrollar las funcionalidades en los módulos establecidos dentro del sistema web, de 

esta forma permitiendo almacenar, gestionar reportes y respaldar la información entorno a los 

procesos de la gestión comercial. 

4.6.1. Sprint Backlog y Prototipos 

En la siguiente sección se puede tener una visión general del segundo sprint a desarrollar, 

como se puede visualizar en la Tabla 24 y de forma detallada por historia de usuario se realizó 

una planificación a nivel de iteración, como se observa en la Tabla 25, Tabla 26 y Tabla 27. 

Tabla 24 

Backlog del Producto 

ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

H4 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

tenga una sección que almacene la información de 

compra de la gestión comercial para optimizar y 

mejorar el control de información 

SHOULD 13 
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ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

H8 

 

Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

me permita realizar reportes de los ingresos de 

ventas de acuerdo a la temporalidad seleccionada 

para realizar análisis de incrementos y realizar 

toma de decisiones basadas en datos 

SHOULD 

 

 

21 

H6 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el sistema web 

permita gestionar los permisos funcionales de las 

cuentas de acuerdo al rol asignado para 

establecer un mejor control del monitoreo y 

respaldo de información 

SHOULD 21 

 

Nota. Se puede visualizar el backlog del producto con las tres historias de usuario que conforma 

el segundo sprint. 

Tabla 25 

Planificación de la Iteración – Sprint 2 - Historia de Usuario 04 

ID Usuario 

Historia-04 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Almacenar la información de la compra. 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga una sección que almacene la 

información de compra de la gestión comercial para optimizar y mejorar el control de 

información. 
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Tareas 

• Crear sentencias de base de datos para la funcionalidad de la historia de usuario. 

• Diseñar el mockup adecuado para la vista usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Adaptabilidad del desarrollo para diferentes dispositivos. 

• Velocidad de reacción de la funcionalidad, entorno a cargar y almacenamiento (2s). 

• La información debe ser validada antes de ser guardada. 

Procesos 

 

 

Prototipos 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 04. 

Tabla 26 

Planificación de la Iteración – Sprint 2 - Historia de Usuario 08 

ID Usuario 

Historia-02 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Generar reportes de los ingresos de ventas. 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita realizar reportes de los 

ingresos de ventas de acuerdo a la temporalidad seleccionada para realizar análisis 

de incrementos y realizar toma de decisiones basadas en datos. 

Tareas 

• Crear sentencias de base de datos para la funcionalidad de la historia de 

usuario. 

• Diseñar el mockup adecuado para la vista usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

Datos 
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• La información necesaria para generar el reporte debe cargar en 3 segundos, 

• Adaptabilidad del desarrollo para diferentes dispositivos. 

• La información debe estar en tiempo real 

• El software debe permitir descargar el reporte en formato PDF con el mismo 

diseño sin cambios. 

Procesos 

 

 

 

Prototipos 

 

Datos 

 

 

Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 08. 
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Tabla 27 

Planificación de la Iteración – Sprint 2 - Historia de Usuario 06 

ID Usuario 

Historia-10 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Gestionar los permisos funcionarios de las cuentas. 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web permita gestionar los permisos 

funcionales de las cuentas de acuerdo al rol asignado para establecer un mejor control 

del monitoreo y respaldo de información 

Tareas 

• Diseñar el mockup adecuado para la vista de los permisos. 

• Crear sentencias de base de datos para la funcionalidad de la historia de 

usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Comprobar que los usuarios creados tengan los permisos adecuados para 

realizar sus actividades. 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de tres segundos. 

Procesos 
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Prototipos 

 

Datos 

 

 

Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 06. 

4.6.2. Informe de Impedimentos 

Mediante el desarrollo y codificación del segundo Sprint, se ejecutó reuniones diarias, con 

la finalidad de poder identificar los avances y obstáculos que se puede ir presentado durante el 

desarrollo del actual sprint, a través de 3 preguntas estratégicas como se puede visualizar en la 

Tabla 28, donde se agrupo las reuniones diarias referente a la duración por semana del segundo 

sprint.  
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Tabla 28 

Informe de impedimentos Sprint 2. 

Sem. 
Pregunta 1: ¿Qué se 

hizo ayer? 
Pregunta 2: ¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3: ¿Qué 

obstáculos tengo? 

1  Se verificará y establecerá los 

mockups y datos correspondientes 

a la funcionalidad de la historia de 

usuario 4, además de su 

codificación. 

Apareció 

complicaciones 

sobre la 

conectividad a la 

base de datos 

2 Se realizo el 

seguimiento 

necesario para 

reestablecer la base 

de datos de forma 

funcional 

Se continuará el desarrollo de 

codificación correspondiente a la 

funcionalidad de la historia de 

usuario 4 y los mockups junto a la 

codificación de la historia de 

usuario 8 

No hubo 

presentación de 

obstáculos 

relevantes 

3 Se concluyo la 

codificación 

respecto a la historia 

de usuario 4 y se 

llegó a avanzar la 

codificación de la 

historia de usuario 8 

Se realizará las pruebas 

funcionales de la historia de 

usuario 4, y se continuará con el 

desarrollo de la historia de usuario 

8 y el desarrollo de los mockups de 

la historia de usuario 6 junto a su 

codificación. 

No hubo 

presentación de 

obstáculos 

relevantes 

Nota. Se puede visualizar los impedimentos identificados en el sprint 2. 
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4.6.3. Revisión del Producto 

Al concluir el segundo Sprint se realizó, una reunión respecto a la revisión del producto, 

en esta reunión se puede evaluar, aprobar y realizar una retroalimentación sobre lo presentado 

en el segundo Sprint, a través de la reunión el Product Owner aprobó las funcionalidades 

desarrolladas, dando la confirmación que cumplen con lo establecido y firmando el acta de 

reunión la cual se puede visualizar en el Anexo Ñ.  

4.6.4. Retrospectiva  

Por el hecho que las gestiones agiles están basadas de forma fundamental en la mejora 

y a un avance continuo, se estableció etapas de evaluación enfocadas al segundo sprint 

desarrollado en este presente proyecto, con la finalidad de poder incrementar la capacidad, 

calidad, proactividad y productividad del equipo de desarrollo. Mediante esta reunión se realizó 

lo siguiente, obteniendo diferentes resultados presentados a continuación.  

4.6.4.1. Paso 1. Establecer el Ambiente de Trabajo. en esta fase se enfocó en que los 

participantes puedan hablar creando una atmosfera de trabajo, obteniendo que estos lleguen a 

sentirse cómodos para lograr obtener diferentes ideas durante de la reunión, todos los 

participantes llegaron a participar sin excepciones. De esta manera se logró que cada uno se 

concentre en la reunión, a través de la buena predisposición a lograr una mejora continua. Para 

esto se aplicó la estrategia ESVP, la cual puso en énfasis sobre el trabajo de la retrospectiva, 

logrando que los participantes individualmente describan su actitud de acuerdo a posibles roles 

indicados en esta estrategia, los cuales se pueden visualizar en la Figura 25, conociendo así la 

actitud de los involucrados frente al presente proyecto y obtener capacitaciones correspondientes 

de acuerdo a los resultados y criterios localizados. Gran parte de los participantes se identificaron 

como exploradores.      

4.6.4.2. Paso 2. Obtener Datos. En esta fase se logró recolectar la información implicada 

en el segundo Sprint, a través de la creación de una visión entrelazada con todo lo sucedido 

durante el sprint, permitiendo especular las acciones a realizar y obteniendo soluciones con 
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comprensión común en relación al desarrollo alcanzado. Para esta fase se utilizó la técnica de 

Color code dots, la cual permitió reflejar la experiencia del equipo a través de la ejecución del 

segundo sprint, se trazó una línea de tiempo la cual estuvo focalizada en los eventos que 

sucedieron durante el sprint, donde cada uno de los participantes de este proyecto fue 

identificados sus sentimientos de acuerdo a cada etapa de desarrollo, los resultados entorno a 

una baja energía se muestran en la tabla 29. 

Tabla 29 

Recolección de Problemas del Segundo Sprint  

Problemas Encontrados en el Sprint 

• Energía estancada cuando se generó problemas de conectividad a la base de datos 

en implicada en una de las historias de usuario 

• Energía flaqueando cuando se hallaron complicaciones de coordinación con los 

interesados 

 

Nota. Se puede visualizar las disconformidades encontradas por parte del equipo de desarrollo 

4.6.4.3. Paso 3. Generar Ideas. Luego de reconocer los problemas dentro del desarrollo 

del sprint, fue necesario generar una recolección de ideas que ayudaron a plantear posibles 

soluciones para que se eviten que estos problemas vuelvan a suceder. Por esta razón, se aplicó 

la técnica de tormenta de ideas, la cual ayudo a trazar y recolectar diferentes enfoques de 

solución. Algunos de estos enfoques se pueden observar en la Tabla 30.  

 

 Tabla 30 

Recolección de Ideas de Solución del Segundo Sprint  

Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Estructurar un orden de ejecución y estructura de base de datos 
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Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Establecer mediante una reunión ya planificada, los alcances a los interesados además 

de solicitar mayor colaboración 

 

Nota. Se puede visualizar las posibles soluciones presentadas ante las problemáticas 

encontradas. 

4.6.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. en esta fase de la retrospectiva, fue necesario utilizar 

la técnica de Temas cortos, se aclaró a los participantes que esto estaría enfocado a futuros 

sprint y no al que se ha finalizado, debido a que se buscó evitar los problemas encontrados 

mencionados en las fases anteriores de la retrospectiva, luego de explicar la funcionalidad de la 

técnica de acuerdo por decisión de la mayoría de los participantes se optó por estructurar el 

enfoque de la técnica “temas cortos” enfocado en 3  diferentes categorías, acciones que se deben 

mantener, los que se deben eliminar y los que faltan agregar para mejorar en el desarrollo del 

siguiente sprint, logrando así refinar los procesos y aprendizajes obtenidos, los resultados de 

esta fase se pueden observar en la Tabla 31. 

Tabla 31 

Acciones a Tomar Para el Siguiente Sprint 

Mantener Eliminar Agregar 

• Buena comunicación entre los 

interesados (Mejorar, en este 

Sprint flaqueo). 

• Recomendaciones soluciones 

novedosas. 

• Respeto de acuerdos entre los 

interesados. 

• Retroceso o 

flaqueó de 

acciones ya 

dominadas. 

• Seguimiento y 

documentación de la 

estructura y ejecución 

de la base de datos. 
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Mantener Eliminar Agregar 

• Conocimiento adecuado de la 

metodología scrum. 

• Capacitación de técnicas de 

metodologías agiles al equipo 

de desarrollo. 

• Documentación del código. 

Nota. En la tabla se puede visualizar las acciones que se tomaran para el siguiente Sprint. 

  4.6.4.5. Paso 5. Cierre de la retrospectiva. Finalmente, en esta fase, se logró analizar 

todo lo sucedido durante el proceso de la retrospectiva, para esto se usó la técnica Plus / Delta, 

cada uno de los participantes aporto con diferentes ideas sobre actividades o acciones que 

debemos de cambiar o realizar para mejorar en los siguientes procesos durante el desarrollo del 

presente proyecto, los resultados se pueden observar en la Tabla 32.  

Tabla 32 

Segundo Sprint – Técnica Plus / Delta 

Plus Delta 

• Agilización de desarrollo a través de la 

codificación reutilizable 

• Enfocar soluciones en los 

requerimientos principales por parte del 

cliente  

• Documentar la estructuración de la base 

de datos 

• Poca comunicación y participación al 

generar ideas de soluciones  

 

Nota. En la tabla se puede visualizar las acciones que se tomaran ante acciones y conocimientos 

que afecten al desarrollo del presente proyecto. 
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4.6.5. Radiadores de Información 

Los radiadores de información se basan en el seguimiento y visualización de avances 

de los sprint, lo cual es unas de las ventajas proporcionadas por las metodologías agiles para 

determinar y controlar el proyecto de acuerdo al cumplimiento de los requerimientos.  

4.6.5.1. Diagrama de Quemado Primer Sprint. Para un mayor análisis sobre el 

desarrollo y alcance del segundo Sprint, se realizó el diagrama quemado hacia arriba, el cual se 

puede observar en la Figura 33, a través de este diagrama se pudo visualizar el avance 

progresivo del proyecto, mediante el cual se logró determinar que el desarrollo y alcance del 

segundo Sprint no fue el planificado debido a los riesgos encontrados mediante el transcurso del 

desarrollo del actual Sprint, no obstante se logró alcanzar un desarrollo de 55 puntos de historia 

de usuario teniendo 5 puntos de diferencia a lo planificado. 

Figura 33 

Diagrama de Quemado – Segundo Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar los avances de acuerdo a los puntos de historia de usuarios 

cumplidos por día respecto al alcance.  

4.6.5.2.  Diagrama de Seguimiento de la Velocidad. Después de analizar el proceso de 

acuerdo a los puntos de historias de usuario y el alcance planificado, se analizó la velocidad del 

Sprint concluido y cómo afectará en los siguientes Sprint, para saber si habrá alguna variación 
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de acuerdo a lo planificado. Como se detalló previamente al punto actual, hubo variaciones en la 

velocidad alcanzada en el Segundo Sprint, por esta razón es necesario modificar y adaptar las 

velocidades de los siguientes Sprint, es por ello que la velocidad actualizada es la que se 

visualiza en la Figura 34.  

Figura 34 

Diagrama de seguimiento de Velocidad – Segundo Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la Figura se puede observar que hubo cambios respecto a la velocidad de los Sprint  

4.6.5.3. Diagrama Acumulativo de Riegos. Después de las modificaciones que se 

realizó de acuerdo a la velocidad de los Sprint, se desarrolló el diagrama acumulado de riesgos 

el cual permitió realizar seguimiento a los riesgos, mediante las acciones realizadas para 

minimizarlas con el transcurso de los días, los riegos identificados y minimizados se pueden 

observar en la Figura 35, en la cual se puede observar que los riegos están siendo mitigados de 

acuerdo al transcurso de las semanas referente al desarrollo del proyecto, esto siendo posible 

gracias a las técnicas y estrategias agiles implementadas. 
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Figura 35 

Diagrama Acumulativo de Riesgos – Segundo Sprint  

 

Nota. En la figura se puede observar el estado de los riesgos luego de haber finalizado el segundo 

Sprint, con duración de 4 semanas.  

4.6.6. Presentación de Aplicativos 

En esta presente fase del trabajo de investigación se presentarán el desarrollo y entrega 

a aprobado referente al segundo Sprint, los cuales se puede visualizar en la Figura 36, Figura 37 

y Figura 38. 
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Figura 36 

Desarrollo Historia de Usuario 04 – Segundo Sprint  

 

 

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 04 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 37 

Desarrollo Historia de Usuario 08 – Segundo Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 08 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 38 

Desarrollo Historia de Usuario 06 – Segundo Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 06 referente a los requerimientos establecidos 
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4.6.7. Refinamiento del backlog  

Al realizar la reunión de refinamiento del backlog donde los participantes fueron el Product 

Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo Scrum, se determinó que no se encontró la 

necesidad de agregar nuevas historias de usuario o ajustar alguna existente o eliminar alguna 

de ellas, por lo que se mantendrá las historias de usuarios ya presentas de acuerdo a su 

priorización y estimación definidas inicialmente.  

4.7. Tercer Sprint  

Este tercer sprint se basó en el desarrollo de la tercera parte del camino del producto, el 

cual es el de prioridades, siendo las historias de usuarios de tercera base para la funcionalidad 

del presente proyecto, brindando así un gran valor al negocio. Para este Sprint se desarrolló 6 

historias de usuario cumpliendo 53 puntos de historias de usuario. El objetivo de este Sprint es 

desarrollar las funcionalidades en los módulos establecidos dentro del sistema web, de esta 

forma permitiendo almacenar, gestionar reportes y respaldar la información entorno a los 

procesos de la gestión comercial. 

4.7.1. Sprint Backlog y Prototipos 

En la siguiente sección se puede tener una visión general del tercer sprint a desarrollar, 

como se puede visualizar en la Tabla 33 y de forma detallada por historia de usuario se realizó 

una planificación a nivel de iteración, como se observa en la Tabla 34, Tabla 35, Tabla 36, Tabla 

37, Tabla 38 y la Tabla 39. 

Tabla 33 

Backlog del Producto 

ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

H11 

 

Módulo de 

Ventas 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita gestionar los 

históricos de ventas para conocer el 

SHOULD 

 
5 
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ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

seguimiento y estado de la venta de acuerdo 

a cada cliente 

H9 
Módulo de 

Reporte 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar reportes de 

los egresos referente a los productos de 

acuerdo a la temporalidad seleccionada para 

realizar análisis de incrementos y realizar 

toma de decisiones basadas en datos 

SHOULD 

 
21 

H3 
Módulo de 

Registro 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web cuente con una sección de 

registro de usuarios para establecer la 

accesibilidad de mediante cuentas creadas 

COULD 8 

H13 

 

Módulo de 

Almacén 

 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita estandarizar el 

almacén de acuerdo a la proveniencia del 

producto para conocer qué productos no son 

de la empresa y cuáles son de proveedores 

COULD 

 
8 

H5 
Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga un login para que solo se 

tenga accesibilidad mediante cuentas 

creadas y administradas 

COULD 3 

 

H7 

 

Módulo de 

Seguridad 

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita la realizar copias de 

seguridad para respaldar la información 

COULD 

 
8 
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ID Módulo Historia de Usuario Prioriz. Estima. 

almacenada respecto a la prevención de 

cualquier incidente. 

Nota. Se puede visualizar el backlog del producto con las seis historias de usuario que conforma 

el tercer sprint. 

Tabla 34 

Planificación de la Iteración – Sprint 3 - Historia de Usuario 03 

ID Usuario 

Historia-03 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Sesión de registro de usuarios 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web cuente con una sección de registro de 

usuarios para establecer la accesibilidad de mediante cuentas creadas. 

Tareas 

• Diseñar el mockup adecuado para la vista de los usuarios. 

• Crear sentencias de base de datos para la funcionalidad de la historia de usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de tres segundos. 

• Comprobar que la información creada tenga acceso a los espacios correspondientes. 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 03 

Tabla 35 

Planificación de la Iteración – Sprint 3 - Historia de Usuario 11 

Procesos 

 

Prototipos 

 

Datos 

 

ID Usuario 

Historia-11 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

 tiene tabla_perfil  tabla_usuario
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Seguimiento y estado de la venta 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita gestionar los históricos de 

ventas para conocer el seguimiento y estado de la venta de acuerdo a cada cliente. 

Tareas 

• Diseñar el mockup de acuerdo a la historia de usuario para tener una adecuada 

gestión. 

• Crear sentencias o procedimientos almacenados dentro de la base de datos para la 

funcionalidad de la historia de usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de 5 segundos como máximo. 

• Comprobar que los reportes sean correctos. 

Procesos 

 

Prototipos 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 011. 

Tabla 36 

Planificación de la Iteración – Sprint 3 - Historia de Usuario 13 

 

Datos 

 

ID Usuario 

Historia-13 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Conocer que productos no son de la empresa y cuales son de proveedores. 

Nombre de Historia 

 tiene  tabla_producto
 tiene

 tabla_venta tabla_cliente
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Yo como administrador quiero que el sistema web me permita estandarizar el almacén de 

acuerdo a la proveniencia del producto para conocer qué productos no son de la empresa y 

cuáles son de proveedores. 

Tareas 

• Diseñar el mockup de acuerdo a la historia de usuario para tener una adecuada gestión. 

• Crear sentencias dentro de la base de datos para la funcionalidad de la historia de 

usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de 5 segundos como máximo. 

Procesos 

 

Prototipos 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 13. 

Tabla 37 

Planificación de la Iteración – Sprint 3 - Historia de Usuario 9 

 

Datos 

 

ID Usuario 

Historia-9 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Reportes de los egresos referente a los productos 

Nombre de Historia 

 tiene tabla_proveed  tabla_producto
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Yo como administrador quiero que el sistema web me permita realizar reportes de los 

egresos referente a los productos de acuerdo a la temporalidad seleccionada para realizar 

análisis de incrementos y realizar toma de decisiones basadas en datos. 

Tareas 

• Diseñar el mockup de acuerdo a la historia de usuario para tener una adecuada 

gestión. 

• Crear sentencias dentro de la base de datos para la funcionalidad de la historia de 

usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de 4 segundos como máximo. 

• Comprobar que la información coincida con la información de los productos 

Procesos 

 

Prototipos 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 09.. 

Tabla 38 

Planificación de la Iteración – Sprint 3 - Historia de Usuario 5 

 

Datos 

 

ID Usuario 

Historia-05 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

El sistema web debe contener un Login 

Nombre de Historia 

 tiene tabla_proveed  tabla_producto

 tiene tabla_venta
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Yo como administrador quiero que el sistema web tenga un login para que solo se tenga 

accesibilidad mediante cuentas creadas y administradas 

Tareas 

• Diseñar el mockup de acuerdo a la historia de usuario para tener una adecuada 

gestión. 

• Crear sentencias o procedimientos almacenados dentro de la base de datos para 

la funcionalidad de la historia de usuario. 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de 3 segundos como máximo. 

• Comprobar que tengan acceso el personal autorizado. 

Procesos 

 

Prototipos 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 05. 

Tabla 39 

Planificación de la Iteración – Sprint 3 - Historia de Usuario 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos 

 

 

ID Usuario 

Historia-07 Administrador 

Responsable 

Karen Gabriel, Alejandro Boza 

Descripción de Funcionalidad 

Realizar copias de seguridad 

Nombre de Historia 

Yo como administrador quiero que el sistema web me permita la realizar copias de 

seguridad para respaldar la información almacenada respecto a la prevención de cualquier 

incidente. 

Tareas 

 tiene tabla_perfil  tabla_usuario
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• Diseñar el mockup de acuerdo a la historia de usuario. 

• Crear proceso de backup de la información de la empresa 

• Realizar la codificación de mockup. 

Criterios 

• Diseño responsive. 

• La información debe cargar en un tiempo de 10 segundos según la cantidad de 

información de la empresa. 

• Comprobar que tengan acceso el personal autorizado. 

Procesos 

 

Prototipos 

 

Datos 
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Nota. Se puede visualizar la planificación de la iteración de la historia de usuario N° 07. 

4.7.2. Informe de Impedimentos 

Mediante el desarrollo y codificación del tercer Sprint, se ejecutó reuniones diarias, con 

la finalidad de poder identificar los avances y obstáculos que se puede ir presentado durante el 

desarrollo del actual sprint, a través de 3 preguntas estratégicas como se puede visualizar en la 

Tabla 40, donde se agrupo las reuniones diarias referente a la duración por semana del tercer 

sprint.  

 

Tabla 40 

Informe de impedimentos Sprint 3. 

Sem. 
Pregunta 1: ¿Qué se 

hizo ayer? 
Pregunta 2: ¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3: ¿Qué 

obstáculos tengo? 

1  

Se verificará y establecerá los 

mockups y datos correspondientes a la 

funcionalidad de la historia de usuario 

3, además de su codificación. 

Se presentaron 

Errores de 

Codificación y 

 

 

 tiene
 tabla_proveed

 tiene

 tabla_categor

 tiene

 tabla_producto

 tiene

 tabla_perfil

 tiene  tabla_usuario tiene

 tiene

 tabla_trabajad

 tabla_venta tabla_cliente
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Sem. 
Pregunta 1: ¿Qué se 

hizo ayer? 
Pregunta 2: ¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3: ¿Qué 

obstáculos tengo? 

Conexión a la base 

de datos 

2 

Se realizo el 

seguimiento necesario 

para reestablecer la 

base de datos de forma 

funcional 

Se continuará el desarrollo de 

codificación correspondiente a la 

funcionalidad de la historia de usuario 

11 y los mockups junto a la 

codificación de la historia de usuario 

13 

Planificación de 

Requerimientos 

incompletos 

3 

Se concluyo la 

codificación respecto a 

la historia de usuario 

11, se llegó a avanzar la 

codificación de la 

historia de usuario 13 

Se realizará las pruebas funcionales 

de la historia de usuario 13, y se 

continuará con el desarrollo de la 

historia de usuario 9 y el desarrollo de 

los mockups de la historia de usuario 5 

junto a su codificación. 

Fallos en la 

Conexión de la 

base de datos 

 

 

4 

Se organizo el 

ambiente de trabajo y 

se realizó las pruebas 

necesarias a las 

historias de usuario 13 

y 9. Además, se avanzó 

con la construcción de 

la historia de usuario 5. 

Se continuará con la codificación y 

construcción de la historia de usuario 7 

además de organizar el ambiente de 

trabajo para las pruebas necesarias 

No hubo 

presentación de 

obstáculos 

relevantes 

Nota. Se puede visualizar los impedimentos identificados en el sprint 2. 
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4.7.3. Revisión del Producto 

Al concluir el tercer Sprint se realizó, una reunión respecto a la revisión del producto, en 

esta reunión se puede evaluar, aprobar y realizar una retroalimentación sobre lo presentado en 

el Tercer Sprint, a través de la reunión el Product Owner aprobó las funcionalidades 

desarrolladas, dando la confirmación que cumplen con lo establecido y firmando el acta de 

reunión la cual se puede visualizar en el Anexo O.  

4.7.4. Retrospectiva  

Por el hecho que las gestiones agiles están basadas de forma fundamental en la mejora 

y a un avance continuo, se estableció etapas de evaluación enfocadas al tercer sprint 

desarrollado en este presente proyecto, con la finalidad de poder incrementar la capacidad, 

calidad, proactividad y productividad del equipo de desarrollo. Mediante esta reunión se realizó 

lo siguiente, obteniendo diferentes resultados presentados a continuación.  

4.7.4.1. Paso 1. Establecer el Ambiente de Trabajo. en esta fase se enfocó en que los 

participantes puedan hablar creando una atmosfera de trabajo, obteniendo que estos lleguen a 

sentirse cómodos para lograr obtener diferentes ideas durante de la reunión, todos los 

participantes llegaron a integrarse con la dinámica sin excepciones. De esta manera se logró que 

cada uno se concentre en la reunión, a través de la buena predisposición a lograr una mejora 

continua. Para esto se aplicó la estrategia ESVP, la cual puso en énfasis sobre el trabajo de la 

retrospectiva, logrando que los participantes individualmente describan su actitud de acuerdo a 

posibles roles indicados en esta estrategia, los cuales se pueden visualizar en la Figura 25, 

conociendo así la actitud de los involucrados frente al presente proyecto y obtener capacitaciones 

correspondientes de acuerdo a los resultados y criterios localizados. Gran parte de los 

participantes se identificaron como exploradores.      

4.7.4.2. Paso 2. Obtener datos En esta fase se logró recolectar la información implicada 

en el Tercer Sprint, a través de la creación de una visión entrelazada con todo lo sucedido durante 

el sprint, permitiendo especular las acciones a realizar y obteniendo soluciones con comprensión 
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común en relación al desarrollo alcanzado. Para esta fase se utilizó la técnica de Color code dots, 

la cual permitió reflejar la experiencia del equipo a través de la ejecución del tercer sprint, se 

trazó una línea de tiempo la cual estuvo focalizada en los eventos que sucedieron durante el 

sprint, donde cada uno de los participantes de este proyecto fue identificando sus sentimientos 

de acuerdo a cada etapa de desarrollo, los resultados entorno a una baja energía se muestran 

en la Tabla 41. 

Tabla 41 

Recolección de Problemas del Tercer Sprint  

Problemas Encontrados en el Sprint 

• Energía estancada cuando se generó problemas de conectividad a la base de datos en 

implicada en una de las historias de usuario 

• Energía flaqueando cuando se hallaron complicaciones de respuesta a través de las 

evaluaciones de las historias de usuario 

Nota. Se puede visualizar las disconformidades encontradas por parte del equipo de desarrollo 

4.7.4.3. Paso 3. Generar Ideas. Luego de reconocer los problemas dentro del desarrollo 

del sprint, fue necesario generar una recolección de ideas que ayudaron a plantear posibles 

soluciones para que se eviten que estos problemas vuelvan a suceder. Por esta razón, se aplicó 

la técnica de tormenta de ideas, la cual ayudo a trazar y recolectar diferentes enfoques de 

solución. Algunos de estos enfoques se pueden observar en la Tabla 42.  

 Tabla 42 

Recolección de Ideas de Solución del Tercer Sprint  

Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Estructurar un orden de ejecución y estructura de base de datos 

• Establecer mediante una reunión ya planificada, los alcances a los interesados 

 



162 
 

 
 

Nota. Se puede visualizar las posibles soluciones presentadas ante las problemáticas 

encontradas 

4.7.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. en esta fase de la retrospectiva, fue necesario utilizar 

la técnica de Temas cortos, se aclaró a los participantes que esto estaría enfocado a futuros 

sprint y no al que se ha finalizado, debido a que se buscó evitar los problemas encontrados 

mencionados en las fases anteriores de la retrospectiva, luego de explicar la funcionalidad de la 

técnica de acuerdo por decisión de la mayoría de los participantes se optó por estructurar el 

enfoque de la técnica “temas cortos” enfocado en 3 bloques de diferentes categorías, acciones 

que se deben mantener, los que se deben eliminar y los que faltan agregar para mejorar en el 

desarrollo del siguiente sprint, logrando así refinar los procesos y aprendizajes obtenidos, los 

resultados de esta fase se pueden observar en la Tabla 43. 

Tabla 43 

Acciones a Tomar Para el Siguiente Sprint 

Mantener Eliminar Agregar 

• Buena comunicación 

entre los interesados 

(Mejorar, en este Sprint 

flaqueo). 

• Recomendaciones 

soluciones novedosas. 

• Seguimiento y 

documentación de la 

estructura y ejecución 

de la base de datos. 

• Retroceso o flaqueó de acciones 

ya dominadas. 
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Mantener Eliminar Agregar 

• Respeto de acuerdos 

entre los interesados. 

• Conocimiento 

adecuado de la 

metodología scrum. 

• Capacitación de 

técnicas de 

metodologías agiles al 

equipo de desarrollo. 

• Documentación del 

código. 

Nota. En la tabla se puede visualizar las acciones reflejadas durante el Sprint 

4.7.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. Finalmente, en esta frase, se logró analizar 

todo lo sucedido durante el proceso de la retrospectiva, para esto se usó la técnica Plus / Delta, 

cada uno de los participantes aporto con diferentes ideas sobre actividades o acciones que 

debemos de cambiar o realizar para mejorar en los siguientes procesos durante el desarrollo del 

presente proyecto, los resultados se pueden observar en la Tabla 44.  

Tabla 44 

Tercer Sprint – Técnica Plus / Delta 

Plus Delta 

• Enfocar soluciones en los 

requerimientos principales por parte 

del cliente 

• Poca comunicación y 

participación al generar ideas 

de soluciones 
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• Documentar la estructuración de la 

base de datos 

Nota. En la tabla se puede visualizar las acciones que se tomaran ante acciones y conocimientos 

que afecten al desarrollo del presente proyecto 

4.7.5. Radiadores de Información 

Los radiadores de información se basan en el seguimiento y visualización de avances de 

los sprint, lo cual es unas de las ventajas proporcionadas por las metodologías agiles para 

determinar y controlar el proyecto de acuerdo al cumplimiento de los requerimientos.  

4.7.5.1. Diagrama de Quemado Primer Sprint. Para un mayor análisis sobre el 

desarrollo y alcance del tercer Sprint, se realizó el diagrama quemado hacia arriba, el cual se 

puede observar en la Figura 39, a través de este diagrama se pudo visualizar el avance 

progresivo del proyecto, mediante el cual se logró determinar que el desarrollo y alcance del 

tercer Sprint no fue el planificado debido a los riesgos encontrados mediante el transcurso del 

desarrollo del actual Sprint. Además, por el alcance del segundo sprint se tuvo que acelerar y 

abarcar mayor tiempo para concluir el proyecto en el tiempo planificado, por esta razón se logró 

alcanzar un desarrollo de 50 puntos de historia de usuario teniendo 3 puntos de diferencia a lo 

planificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



165 
 

 
 

Figura 39 

Diagrama de Quemado – Tercer Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar los avances de acuerdo a los puntos de historia de usuarios 

cumplidos por día respecto al alcance.  

4.7.5.2. Diagrama de Seguimiento de la Velocidad. Después de analizar el proceso de 

acuerdo a los puntos de historias de usuario y el alcance planificado, se analizó la velocidad del 

Sprint concluido, para saber si habrá alguna variación de acuerdo a lo planificado. Como se 

detalló previamente en el Sprint anterior y en el Primer Sprint, hubo variaciones en las 

velocidades alcanzadas, por esta razón fue necesario modificar y adaptar la velocidad del Tercer 

Sprint, e integrar los puntos faltantes del Segundo Sprint al Tercer Sprint tomando en cuenta que 

el equipo e interesados contaron con mayor experiencia en este punto del proyecto, es por ello 

que la velocidad actualizada es la que se visualiza en la Figura 40.  
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Figura 40 

Diagrama de seguimiento de Velocidad – Segundo Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la Figura se puede observar que hubo cambios respecto a la velocidad de los Sprint  

4.7.5.3. Diagrama Acumulativo de Riegos. Después de las modificaciones que se 

realizó de acuerdo a la velocidad de los Sprint, se desarrolló el diagrama acumulado de riesgos 

el cual permitió realizar seguimiento a los riesgos, mediante las acciones realizadas para 

minimizarlas con el transcurso de los días, los riegos identificados y minimizados se pueden 

observar en la Figura 41, en la cual se puede observar que los riegos están siendo mitigados de 

acuerdo al transcurso de las semanas referente al desarrollo del proyecto, esto siendo posible 

gracias a las técnicas y estrategias agiles implementadas. 
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Figura 41 

Diagrama Acumulativo de Riesgos – Tercer Sprint  

 

Nota. En la figura se puede observar el estado de los riesgos luego de haber finalizado el tercer 

Sprint, con duración de 4 semanas.  

4.7.6. Presentación de Aplicativos 

En esta presente fase del trabajo de investigación se presentarán el desarrollo y entrega 

a aprobado referente al tercer Sprint, los cuales se puede visualizar en la Figura 42, Figura 43, 

Figura 44, Figura 45, Figura 46 y Figura 47. 
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Figura 42 

Desarrollo Historia de Usuario 11 – Tercer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 11 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 43 

Desarrollo Historia de Usuario 09 – Tercer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 09 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 44 

Desarrollo Historia de Usuario 03 – Tercer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 03 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 45 

Desarrollo Historia de Usuario 13 – Tercer Sprint  

 
Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 13 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 46 

Desarrollo Historia de Usuario 05 – Tercer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 05 referente a los requerimientos establecidos 
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Figura 47 

Desarrollo Historia de Usuario 07 – Tercer Sprint  

Nota. En la figura se puede observar el desarrollo de la historia de usuario 07 referente a los requerimientos establecidos 
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4.7.7. Refinamiento del backlog  

Al realizar la reunión de refinamiento del backlog donde los participantes fueron el Product 

Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo Scrum, se determinó que no se encontró la 

necesidad de agregar nuevas historias de usuario o ajustar alguna existente o eliminar alguna 

de ellas, por lo que se mantendrá las historias de usuarios ya presentas de acuerdo a su 

priorización y estimación definidas inicialmente.  

4.8. Construcción de la Aplicación 

4.8.1. Descripción de la Plataforma de Trabajo 

A continuación, en la presente etapa del trabajo de investigación se definió la metodología 

de desarrollo de software a implementar, la cual fue la metodología de integración continúa 

debido a que es aplicable a las metodologías agiles. Además de proporcionar una mayor 

productividad y viabilidad a la construcción del proyecto, debido a que ayuda a reducir la cantidad 

de errores de codificación generados, sobre todo a liberar al equipo de desarrollo de actividades 

manuales o comportamientos de retrasos. Por esta razón, fue necesario el uso de cuatro 

herramientas principales para el monitoreo y control del desarrollo de software del presente 

trabajo de investigación. Como primera herramienta tenemos Visual Studio Code, seleccionada 

debido a su gran adaptabilidad que proporciona ante el desarrollo, junto a esta característica 

otorga múltiples extensiones para la agilización ante la codificación de desarrollo y la 

modificación de código en tiempo real de forma colaborativa dando la opción de realizar una 

comparación a través de un seguimiento de versiones lado a lado. Asimismo, como segunda 

herramienta se utilizó Navicat, la cual realizo la interacción y conexión simultánea a la base datos 

de PostgreSQL, de esta forma considerada como un administrador grafico de base de datos, 

además que proporciona la posibilidad de trabajar en la nube a través de una conexión segura y 

confiable debido a su amplio soporte técnico en todo el mundo. Como tercera herramienta se 

determinó el uso Github la cual se utiliza para el almacenamiento y estructuración del código, 
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Finalmente, como herramienta de monitoreo, control y reducción de errores de codificación se 

implementó Travis CI, la cual proporciona un informe sobre los cambios realizados dentro de la 

codificación de manera automática, alertando de los errores encontrados en la codificación de 

acuerdo a las modificaciones desarrolladas, este proceso de integración continuación se puede 

visualizar en la Figura 48. 
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Figura 48 

Proceso de Integración Continua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. En la figura se puede observar el proceso de integración continúa ejecutada en el presente proyecto de investigación.   
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4.8.2. Base de Datos 

4.8.2.1. Modelo Lógico de Base de Datos. Para la presente etapa del trabajo de 

investigación se hizo uso de la herramienta ER ASSITANT, con la finalidad de estructurar y 

gestionar las relaciones de la base de datos a un nivel lógico, en el cual se toma en cuenta 

atributos, claves foráneas y cardinalidades como se puede observar en la Figura 49. Todo esto 

elaborado a través de las reglas de negocio que se pueden ver en la Tabla 45 en la cual se puede 

dar a conocer de forma detallada las relaciones usadas en esta fase de la elaboración de la base 

de datos.    

Figura 49 

Diagrama Entidad Relación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede ver la base de datos en un diagrama de entidad relación  

 tiene

 tabla_proveed

id_proveedor
nombre_proveedo
ruc_proveedor
direccion_provee
celular_proveedo
telefono_proveed
usuario_creacion
fecha_creacion
usuario_update
fecha_update

 tiene

 tabla_categor

id_categoria_prod
nombre_categoria
usuario_creacion
fecha_creacion
usuario_update
fecha_update

 tiene

 tabla_producto

id_producto
nombre_producto
precio_unitario
stock
usuario_creacion
fecha_creacion
fecha_update
usuario_update

 tiene

 tabla_perfil

id_perfil
nombre_perfil
estado_perfil
usuario_creacion
fecha_creacion
usuario_update
fecha_upte

 tiene

 tabla_usuario

id_usuario
nombre_usuario
contraseña_usuario
estado_usuario
fecha_creacion
usuario_update

 tiene tiene

 tabla_trabajad

id_trabajador
nombre_trabajado
apellido_trabajado
nro_documento
telefono_emplead
celular_empleado
email_empleado
fecha_creacion
usuario_creacion
usuario_update
fecha_update

 tabla_venta

id_venta
fecha_venta
tipo_documento
total_venta
usuario_creacion
usuario_update
fecha_update
estado_venta

 tabla_cliente

id_cliente
nombre_cliente
apellido_cliente
nro_documento
celular_cliente
email_cliente
usuario_creacion
fecha_creacion
usuario_update
fecha_update
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Tabla 45 

Relaciones y Reglas de Negocio 

Relación Tabla1 Tabla2 Regla de Negocio 

 

 

 

 

tabla_venta 

 

tabla_trabajador 

Una venta es realizada por un 

trabajador mandatoriamente y 

un trabajador puede realizar de 

una a muchas ventas 

opcionalmente 

 

tabla_venta 

 

tabla_cliente 

Una venta solo es realizada por 

un cliente mandatoriamente y 

un cliente puede realizar de 

una a muchas ventas 

opcionalmente 

 

tabla_usuario 

 

tabla_perfil 

Un usuario solo tiene un perfil 

mandatoriamente y un perfil 

puede estar en uno o en 

muchos usuarios 

opcionalmente 

 

tabla_producto 

 

tabla_categoria 

Un producto solo tiene una 

categoría mandatoriamente y 

una categoría puede estar en 

uno o muchos productos 

opcionalmente 

 

 

tabla_trabajador 
tabla_usuario 

Un trabajador solo tiene un 

usuario mandatoriamente y un 

edo
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Relación Tabla1 Tabla2 Regla de Negocio 

 usuario solo le pertenece a un 

trabajador mandatoriamente 

 

 

tabla_proveedor 

 

tabla_producto 

Un proveedor puede 

proporcionar de uno a muchos 

productos opcionalmente y un 

producto puede ser 

proporcionado por uno o 

muchos proveedores 

 

tabla_producto 

 

tabla_venta 

Un producto puede estar en 

una o muchas ventas 

opcionalmente y una venta 

puede tener de uno a muchos 

productos opcionalmente 

Nota. En esta tabla se puede apreciar la estructuración de las reglas de negocios y las relaciones 

de cardinalidad que se forman entre tablas.  

4.8.2.2. Modelo Físico de Base de Datos. Gracias a la elaboración del modelo lógico de 

la base de datos, se logró avanzar en la construcción del modelo físico estableciendo sobre el 

anterior modelo las reglas de normalización. Después de esto, se empleó el gestor de base de 

datos Navicat, mediante el cual se incorporaron tablas complementarias con el fin de eliminar las 

relaciones de muchos a muchos. Asimismo, se agregaron claves foráneas, restricciones y se 

asignó una tipología específica a cada uno de los atributos de las tablas, como se puede apreciar 

en la Figura 50. Por otro lado, se implementaron diversos objetos dentro de la base de datos con 

la finalidad de mejorar la interacción entre el sistema web y el flujo de datos. Entre estos objetos 

se encuentran los procedimientos almacenados y las funciones, que se detallan en la Tabla 46. 
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Figura 50 

Modelo Físico de Base de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar el resultado del modelo físico de base de datos a través de la normalización 



181 
 

 
 

Tabla 46 

Procedimientos Almacenados 

Nombre Descripción 

VerificarRegistro 

Este procedimiento almacenado realiza una 

consulta a la tabla tabla_usuario para verificar 

si existe un registro con el mismo número de 

documento que el que se está pasando como 

parámetro. Si existe, actualiza los campos de 

la tabla con los valores de los parámetros. Si 

no existe, inserta un nuevo registro en la tabla 

con los valores de los parámetros. El 

procedimiento almacenado también está 

devolviendo dos valores de salida: p_error y 

p_mensaje. En el caso de que se actualice un 

registro existente, p_error recibirá el valor de 

id_usuario del registro actualizado. En el caso 

de que se inserte un nuevo registro, p_error 

recibirá el valor de v_id_usuario, que es una 

variable local del procedimiento almacenado. 

En ambos casos, p_mensaje recibirá el valor 

'ok'., este procedimiento se puede visualizar 

en la Figura 51. 
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Nombre Descripción 

ActualizarPassword 

Este procedimiento almacenado realiza una 

actualización en la tabla tabla_usuario, 

cambiando el valor del campo 

contraseña_usuario por el valor del parámetro 

p_contraseña_usuario, para el registro que 

tenga el id_usuario igual al valor del parámetro 

p_id_usuario. El procedimiento almacenado 

también está devolviendo dos valores de 

salida: p_error y p_mensaje. Si la 

actualización se realiza correctamente, 

p_error recibirá el valor 0 y p_mensaje recibirá 

el valor 'OK'. Si ocurre algún error durante la 

ejecución del procedimiento almacenado, 

p_error recibirá el valor -1 y p_mensaje 

recibirá el mensaje de error generado por el 

sistema, este procedimiento almacenado se 

puede observar en la Figura 52. 

Nota. Esta tabla contiene parte de los procedimientos almacenados utilizados dentro del 

sistema 
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Figura 51 

Procedimiento almacenado de Registro 

Nota. Contiene el procedimiento almacenado de la realización de la consulta de registro  
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Figura 52 

Procedimiento almacenado de Actualización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta Figura contiene el procedimiento almacenado de actualización  

4.8.3. Pruebas del Sistema 

En esta presente sección se determinó y realizo las pruebas entorno la funcionalidad del 

sistema con el fin de asegurar y confirma su correcto funcionamiento de forma externa e interna, 

a través de pruebas enfocadas en garantizar el acceso al sistema, la seguridad de los datos 

establecido, entre otras características.  

4.8.3.1 Pruebas de Aceptacion  

Las pruebas de aceptación se llevaron a cabo con el objetivo de verificar el cumplimiento 

de los requisitos definidos para cada historia de usuario elaborada, garantizando así la 

aprobación de los entregables. Además, estas pruebas fueron cruciales para obtener la 

conformidad en cuanto al uso del software a nivel de usuario, validando la amigabilidad y 



185 
 

 
 

simplicidad de la interfaz. Esto se puede observar desde la Figura 53 a la Figura 60 las cuales 

proporcionan una visión detallada de las pruebas realizadas en cada uno de los Sprint. 

4.8.3.2 Pruebas de Caja Blanca 

Las pruebas de caja blanca se llevaron a cabo con el objetivo de garantizar el correcto 

funcionamiento de los requisitos programados. Estas pruebas se integraron de manera continua 

en el proceso de desarrollo, permitiendo una evaluación constante a medida que se 

implementaban nuevas funcionalidades, como se puede observar de la Figura 61 a la Figura 64. 

En el contexto de las pruebas unitarias de caja blanca para diversas historias de usuario, se 

diseñaron casos de prueba específicos para cada fragmento de código. Esta aproximación 

detallada aseguró una evaluación exhaustiva de cada componente, contribuyendo a garantizar 

la calidad y coherencia del sistema en su conjunto. Esta estrategia meticulosa no solo validó la 

funcionalidad individual de cada módulo, sino que también respaldó la cohesión del sistema en 

su totalidad dentro del marco de desarrollo continuo. 

4.8.3.3 Pruebas de Seguridad  

Las pruebas de seguridad desempeñaron un papel fundamental en el proceso de 

desarrollo de software, se llevaron a cabo para garantizar la integridad y confidencialidad de las 

funcionalidades del sistema. Estas pruebas se diseñaron con el objetivo de verificar que 

únicamente las personas con roles y permisos adecuados puedan acceder a las distintas 

funcionalidades del software. En el contexto de la seguridad, se abordaron diferentes aspectos, 

como la autenticación, autorización y gestión de roles. La autenticación se enfocó en verificar la 

identidad de los usuarios, asegurando que solo aquellos con credenciales válidas pudieran 

acceder al sistema. Garantizando que solo pudieran interactuar con las funciones 

correspondientes a sus responsabilidades asignadas, como se puede observar de la Figura 65 

hasta la Figura 67. 
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Figura 53 

Pruebas de Aceptación Sprint 1-1 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas.  

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 1

H1

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga una sección que 

almacene la información de ventas de la 

gestión comercial para optimizar y 

mejorar el control de información

Verificar que se puede almacenar la 

informacion de cada venta de forma 

optima y correspondiente a los datos 

indicados

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H2

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita acopiar la 

información relacionada a los detalles 

provenientes de los productos para 

establecer un seguimiento adecuado y 

estandarizado

Verificar que la informacion se pueda 

acopiar de forma correcta de acuerdo a 

los detalles de los productos 

establecidos

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada
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Figura 54 

Pruebas de Aceptación Sprint 1-2 

 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas.  

 

 

 

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

H10

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita administrar el 

catálogo de productos para poder 

brindarle la información de venta 

correspondiente al cliente 

Verificar que los dos datos listados sean 

reales y que correspondan al reporte 

adecuado, ademas que me permita 

registrar, actualizar, eliminar o 

modificar la informacion

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon referente a 

la consulta o busqueda detallada

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H12

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita conocer de 

forma detallada los datos referentes a 

los productos para obtener el 

seguimiento de stock

Verificar que el sistema me permita 

filtrar de forma detallada los datos de 

los productos y corresponda a los filtros 

seleccionados

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon referente a 

la consulta o busqueda detallada

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada
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Figura 55 

Pruebas de Aceptación Sprint 2-1 

 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas.  

 

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 2

H4

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga una sección que 

almacene la información de compra de la 

gestión comercial para optimizar y

mejorar el control de información

Verificar que se puede almacenar la 

informacion de cada compra de forma 

optima y correspondiente a los datos 

indicados

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H8

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar reportes 

de los ingresos de ventas de acuerdo a la 

temporalidad seleccionada para realizar 

análisis de incrementos y realizar toma 

de decisiones basadas en datos

Verificar que los dos datos listados sean 

reales y que correspondan al reporte 

adecuado

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon referente a 

la consulta o busqueda detallada

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada



189 
 

 
 

Figura 56 

Pruebas de Aceptación Sprint 2-2 

 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

H6

Yo como administrador quiero que el 

sistema web permita gestionar los 

permisos funcionales de las cuentas de 

acuerdo al rol asignado para establecer 

un mejor control del monitoreo y 

respaldo de información

Verificar que el sistema permita al 

administrador gestionar los permisos de 

cada cuenta creada dentro del sistema

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada
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Figura 57 

Pruebas de Aceptación Sprint 2-2 

 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

H6

Yo como administrador quiero que el 

sistema web permita gestionar los 

permisos funcionales de las cuentas de 

acuerdo al rol asignado para establecer 

un mejor control del monitoreo y 

respaldo de información

Verificar que el sistema permita al 

administrador gestionar los permisos de 

cada cuenta creada dentro del sistema

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada
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Figura 58 

Pruebas de Aceptación Sprint 3-1 

 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas.  

 

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 3

Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H3

Yo como administrador quiero que el 

sistema web cuente con una sección de 

registro de usuarios para establecer la 

accesibilidad mediante cuentas creadas

Verificar que dentro del sistema se 

pueda realizar un registro adecuado 

para las cuentas del sistema

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H11

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita gestionar los 

históricos de ventas para conocer el 

seguimiento y estado de la venta de

acuerdo a cada cliente

Verificar que el sistema me permita 

filtrar de acuerdo a los datos 

seleccionados mediante los filtros 

proporcionados

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada
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Figura 59 

Pruebas de Aceptación Sprint 3-2 

 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas 

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 3

Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H13

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita estandarizar el 

almacén de acuerdo a la proveniencia del 

producto para conocer que productos

no son de la empresa y cuáles son de 

proveedores

Verificar que el sistema me permita 

filtrar de acuerdo a los datos 

seleccionados mediante los filtros 

proporcionados

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H9

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar reportes 

de los egresos referente a los productos 

de acuerdo a la temporalidad 

seleccionada para realizar análisis de 

incrementos y realizar toma de 

decisiones basadas en datos

Verificar que los dos datos listados sean 

reales y que correspondan al reporte 

adecuado

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon referente a 

la consulta o busqueda detallada

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada
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Figura 60 

Pruebas de Aceptación Sprint 3-3 

 

Nota. Pruebas de aceptación realizadas 

 

 

 

       PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacion Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 3

Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H5

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga un login para que solo 

se tenga accesibilidad mediante cuentas 

creadas y administradas

Verificar que se pueda acceder al 

sistema de forma correcta

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon cuando 

logre ingresar al sistema o no

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

H7

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar copias 

de seguridad para respaldar la 

información almacenada respecto a la 

prevención de cualquier incidente. 

Verificar que sistema web me permita 

realizar las copias de seguridad de 

forma correcta

Karen Gabriel Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Verificar que el tiempo de respuesta de 

la pantalla no tarde o sea mayor a dos 

segundos.

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada

Constactar que cada que se realice una 

gestion el sistema verifique la accion 

atraves de una notificacon, ya sea de 

registro, actualizacion, eliminacion o 

modificacion

Alejandro Boza Equipo de Desarrollo, Scrum 

Master, Product Owner.

Prueba Aceptada
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Figura 61 

Pruebas de Caja Blanca Sprint 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Pruebas de caja blanca realizadas 

       PRUEBAS DE CAJA BLANCA

      SPRINT

Nro

Historia de Usuario Pruebas de Caja Blanca 

(Pruebas Unitarias) Responsable Participantes Resultado

Observaciones

      SPRINT 1

H1

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga una sección que 

almacene la información de ventas de la 

gestión comercial para optimizar y 

mejorar el control de información

Verificar que se puedan 

registrar la informacion de la 

ventas de la gestion 

comercial de forma correcta

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizaron las 

pruebas con el uso de 

datos correctos, 

incompletos e 

incorrectos con un 

total de 10 pruebas 

obteniendo en todo 

resultados exitosos.

H2

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita acopiar la 

información relacionada a los detalles 

provenientes de los productos para 

establecer un seguimiento adecuado y 

estandarizado

Verificar que se pueda a 

copiar la informacion de 

acuerdo a los detalles de los 

producto de forma correcta 

y estandarizada

Alejandro Boza Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizaron las 

pruebas con el uso de 

datos correctos, 

incompletos e 

incorrectos con un 

total de 10 pruebas 

obteniendo en todo 

resultados exitosos.

H10

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita administrar el 

catálogo de productos para poder 

brindarle la información de venta 

correspondiente al cliente 

Verificar que el sistema web 

permita gestionar la 

informacion de los 

productos a nivel de 

catálogo de forma correcta 

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizaron las 

pruebas con el uso de 

datos correctos, 

incompletos e 

incorrectos con un 

total de 10 pruebas 

obteniendo en todo 

resultados exitosos.

H12

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita conocer de 

forma detallada los datos referentes a 

los productos para obtener el 

seguimiento de stock

Verificar que el sistema 

pueda realizar listados de 

almacenamiento de los 

productos de forma correcta

Alejandro Boza Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos
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Figura 62 

Pruebas de Caja Blanca Sprint 2 

 

Nota. Pruebas de caja blanca realizadas 

 

 

 

       PRUEBAS DE CAJA BLANCA

      SPRINT

Nro

Historia de Usuario Pruebas de Caja Blanca 

(Pruebas Unitarias) Responsable Participantes Resultado

Observaciones

      SPRINT 2

H4

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga una sección que 

almacene la información de compra de la 

gestión comercial para optimizar y

mejorar el control de información

Verificar que el sistema 

registre la informacion de las 

compras de la gestion 

comercial de forma correcta

Alejandro Boza Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos

H8

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar reportes 

de los ingresos de ventas de acuerdo a la 

temporalidad seleccionada para realizar 

análisis de incrementos y realizar toma 

de decisiones basadas en datos

Verificar que el sistema web 

permita realizar resportes de 

ingresos correctamente 

Alejandro Boza Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos

H6

Yo como administrador quiero que el 

sistema web permita gestionar los 

permisos funcionales de las cuentas de 

acuerdo al rol asignado para establecer 

un mejor control del monitoreo y 

respaldo de información

Verificar que la cuenta de 

administrador pueda 

gestionar las funcionalidades 

de las cuentas del sistema 

correctamente

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos
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Figura 63 

Pruebas de Caja Blanca Sprint 3-1 

 

Nota. Pruebas de caja blanca realizadas 

 

 

 

       PRUEBAS DE CAJA BLANCA

      SPRINT

Nro

Historia de Usuario Pruebas de Caja 

Blanca (Pruebas Responsable Participantes Resultado

Observaciones

      SPRINT 3

H3

Yo como administrador quiero que el 

sistema web cuente con una sección de 

registro de usuarios para establecer la 

accesibilidad mediante cuentas creadas

Verificar que las 

cuentas se puedan 

registrar de forma 

correcta

Karen 

Gabriel

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

H11

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita gestionar los 

históricos de ventas para conocer el 

seguimiento y estado de la venta de

acuerdo a cada cliente

Verificar que el sistema 

permita gestionar los 

historicos de ventas 

correctamente

Karen 

Gabriel

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos

H13

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita estandarizar el 

almacén de acuerdo a la proveniencia del 

producto para conocer que productos

no son de la empresa y cuáles son de 

proveedores

Verificar si el sistema 

web permite gestionar 

la informacion del 

modulo de almacen 

correctamente

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos
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Figura 64 

Pruebas de Caja Blanca Sprint 3-2 

 

Nota. Pruebas de caja blanca realizadas 

 

 

 

 

       PRUEBAS DE CAJA BLANCA

      SPRINT

Nro

Historia de Usuario Pruebas de Caja 

Blanca (Pruebas Responsable Participantes Resultado

Observaciones

H9

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar reportes 

de los egresos referente a los productos 

de acuerdo a la temporalidad 

seleccionada para realizar análisis de 

incrementos y realizar toma de 

decisiones basadas en datos

Verificar que el sistema 

web permita realizar 

resportes de egresos 

correctamente 

Karen 

Gabriel

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos

H5

Yo como administrador quiero que el 

sistema web tenga un login para que solo 

se tenga accesibilidad mediante cuentas 

creadas y administradas

Verificar que el login 

del sistema permita el 

ingreso del sistema de 

forma correcta

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

H7

Yo como administrador quiero que el 

sistema web me permita realizar copias 

de seguridad para respaldar la 

información almacenada respecto a la 

prevención de cualquier incidente. 

Verificar que el sistema 

web permita crear 

copias de seguridad de 

forma correcta

Karen 

Gabriel

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

se realizaron las 

pruebas 

correctamente a 

traves de 5 casos de 

ejemplos
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Figura 65 

Pruebas de Seguridad Sprint 1 

 

Nota. Pruebas de seguridad realizadas 

 

 

       PRUEBAS DE SEGURIDAD

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Seguridad Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 1

H1

Yo como administrador quiero que el sistema 

web tenga una sección que almacene la 

información de ventas de la gestión comercial 

para optimizar y mejorar el control de 

información

Verificar que solos los usuarios 

autorizados puedan acceder a la 

funcionalidad de gestion de 

informacion de ventas

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision 

de 4 casos con 

usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles 

de rol.

H2

Yo como administrador quiero que el sistema 

web me permita acopiar la información 

relacionada a los detalles provenientes de los 

productos para establecer un seguimiento 

adecuado y estandarizado

Verificar que solos los usuarios 

autorizados puedan acceder a la 

funcionalidad de gestion de 

informacion de ventas

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision 

de 4 casos con 

usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles 

de rol.

H10

Yo como administrador quiero que el sistema 

web me permita administrar el catálogo de 

productos para poder brindarle la información 

de venta correspondiente al cliente 

Verificar que solos los usuarios 

autorizados puedan acceder a la 

funcionalidad de administracion de 

catálogo de productos

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision 

de 4 casos con 

usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles 

de rol.

H12

Yo como administrador quiero que el sistema 

web me permita conocer de forma detallada 

los datos referentes a los productos para 

obtener el seguimiento de stock

Verificar que solos los usuarios 

autorizados puedan acceder a la 

funcionalidad de visualizacion de 

productos de seguimiento

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision 

de 4 casos con 

usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles 

de rol.
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Figura 66 

Pruebas de Seguridad Sprint 2 

 

Nota. Pruebas de seguridad realizadas 

 

 

 

 

 

       PRUEBAS DE SEGURIDAD

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Seguridad Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 2

H4

Yo como administrador quiero que el sistema 

web tenga una sección que almacene la 

información de compra de la gestión comercial 

para optimizar y

mejorar el control de información

Verificar que solos los usuarios 

autorizados puedan acceder a la 

funcionalidad de registro de 

informacion de compra de la 

gestion comercial

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision 

de 4 casos con 

usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles 

de rol.

H8

Yo como administrador quiero que el sistema 

web me permita realizar reportes de los 

ingresos de ventas de acuerdo a la 

temporalidad seleccionada para realizar 

análisis de incrementos y realizar toma de 

decisiones basadas en datos

Verificar que solos los usuarios 

autorizados puedan acceder a la 

funcionalidad de creacion de 

reportes de ingresos

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision 

de 4 casos con 

usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles 

de rol.

H6

Yo como administrador quiero que el sistema 

web permita gestionar los permisos 

funcionales de las cuentas de acuerdo al rol 

asignado para establecer un mejor control del 

monitoreo y respaldo de información

Verificar que solos los usuarios 

autorizados puedan acceder a la 

funcionalidad de gestion de 

permisos de usuarios

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision 

de 4 casos con 

usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles 

de rol.
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Figura 67 

Pruebas de Seguridad Sprint 3 

 

Nota. Pruebas de seguridad realizadas 

 

       PRUEBAS DE SEGURIDAD

      SPRINT

Nro Historia de Usuario Pruebas de Seguridad Responsable Participantes Resultado Observaciones

      SPRINT 3

H3

Yo como administrador quiero que el sistema web cuente 

con una sección de registro de usuarios para establecer la 

accesibilidad mediante cuentas creadas

Verificar que solos los usuarios autorizados 

puedan acceder a la funcionalidad del 

registro de usuarios del sistema

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision de 4 casos 

con usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles de rol.

H11

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita gestionar los históricos de ventas para conocer el 

seguimiento y estado de la venta de

acuerdo a cada cliente

Verificar que solos los usuarios autorizados 

puedan acceder a la funcionalidad de 

gestion de historicos de ventas

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision de 4 casos 

con usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles de rol.

H13

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita estandarizar el almacén de acuerdo a la 

proveniencia del producto para conocer que productos

no son de la empresa y cuáles son de proveedores

Verificar que solos los usuarios autorizados 

puedan acceder a la funcionalidad de 

estandarizacion de almacen

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision de 4 casos 

con usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles de rol.

H9

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita realizar reportes de los egresos referente a los 

productos de acuerdo a la temporalidad seleccionada 

para realizar análisis de incrementos y realizar toma de 

decisiones basadas en datos

Verificar que solos los usuarios autorizados 

puedan acceder a la funcionalidad de 

creacion de reportes de egresos

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision de 4 casos 

con usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles de rol.

H5

Yo como administrador quiero que el sistema web tenga 

un login para que solo se tenga accesibilidad mediante 

cuentas creadas y administradas

Verificar que solos los usuarios autorizados 

puedan acceder a la funcionalidad del 

sistema de acuerdo a su tipo de rol

Alejandro 

Boza

Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision de 4 casos 

con usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles de rol.

H7

Yo como administrador quiero que el sistema web me 

permita realizar copias de seguridad para respaldar la 

información almacenada respecto a la prevención de 

cualquier incidente. 

Verificar que solos los usuarios autorizados 

puedan acceder a la funcionalidad de 

creacion de copias de seguridad

Karen Gabriel Equipo de 

Desarrollo

Prueba 

aceptada

Se realizo una revision de 4 casos 

con usuararios existentes, 

incluiyendo los niveles de rol.
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4.9.4. Implementación 

En las partes subsiguientes del presente proyecto se describirán en detalle las acciones 

llevadas a cabo durante la ejecución del proyecto. Estas acciones comprendieron la instalación 

y configuración, el inicio operativo, la elaboración del manual de sistemas y la formación 

proporcionada a los usuarios. 

4.9.4.1. Instalación y Configuración del Software.  El sistema desarrollado para el 

Centro Óptico MK se encuentra en alojamiento convencional que dispone de acceso a diversos 

servicios. Estos servicios abarcan el manejo de hosting y dominio, la gestión de almacenamiento 

y archivos, la base de datos, el respaldo para lenguajes de programación y la compatibilidad con 

frameworks de programación. Después de completar el desarrollo local de la aplicación, los 

archivos del sistema y la base de datos fueron implementados en el hosting proporcionado por 

el proveedor. La disposición de cómo se llevaron a cabo estas implementaciones en los servicios 

del hosting se ilustra en la Figura 68 

Figura 68 

Diagrama de Despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura se puede observar la configuración del sistema entorno al hosting del 

proveedor 
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4.9.4.2. Puesta en Marcha e Implementación.  Para esta fase del proyecto, se llevó a 

cabo la revisión y aceptación de las historias de usuarios al finalizar cada sprint, posteriormente 

siendo aceptadas bajo documentos de actas de aceptación, detalladas en los Anexos J, Ñ y O 

explicadas previamente. También se necesitan actas correspondientes a la entrega del manual 

del sistema y a las sesiones de capacitación a los usuarios, las cuales se describen en las 

secciones siguientes. 

4.9.4.3. Manual del Sistema. Para esta fase se determinó y realizo un manual del 

sistema, donde se abarca la funcionalidad a detalle de cada módulo a nivel de funcionalidad 

del proyecto, adaptando una explicación entendible en caso sea dirigido en alguna ocasión a 

personas con pocos conocimientos tecnológicos, este manual de sistema fue entregado al 

administrador del Centro óptico MK, para la entrega se elaboró una acta de aceptación la cual 

se puede visualizar en el Anexo P se encuentra el manual del sistema desarrollado.  

4.9.4.4. Capacitación de Usuarios. Para la realización y cumplimiento correcto de esta 

fase del proyecto se desarrolló un taller orientado la explicación referente a la usabilidad del 

sistema web desarrollado, esto se estableció en dos etapas, un entorno al rol colaborador y otra 

reunión para el rol de administrador, cada uno involucrando a las personas correspondiente a 

la accesibilidad de estos roles, al finalizar estas capacitaciones se realizó un acta al nivel de 

capacitación el cual se puede visualizar en el Anexo Q. 
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CAPÍTULO V: ANÁLISIS DE COSTOS Y 

BENEFICIOS 
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 En este capítulo se determinó los costos y beneficios establecidos hacia el desarrollo del 

presente trabajo de investigación dirigido al Centro Óptico MK, tomando en cuenta las categorías 

de recursos de hardware, recursos de software y recursos humanos. Es por ello que para este 

análisis se estableció dos niveles de estudio con la misma importancia y valor, como primer nivel 

se determinó el análisis de costo real, bajo la perspectiva que este proyecto de desarrollo está 

enfocado a un trabajo de tesis, por ende, varios de los recursos utilizados generan cero costos 

incluyendo la remuneración hacia las personas que desarrollaron el software ya que es de propia 

autoría de los autores del proyecto. Por otro lado, en el segundo nivel se determinó el análisis de 

costos a nivel del mercado actual del último año (dic 2022 a dic 2023). Finalmente, gracias a esto 

dos estudios realizados sobre los costos y beneficios se pudo determinar que el actual proyecto 

es altamente rentable, par más detalle en las siguientes secciones se establecerán cada punto 

estudiado.  

5.1. Análisis de Costos Reales  

5.1.1. Análisis de Costos de Recursos Humanos  

Este recurso es la base de todo proyecto por la alta responsabilidad que tiene al ejecutar 

todo proceso con calidad y alcance, cumpliendo con cada uno de los objetivos establecidos. Por 

esto, es fundamental que cada persona que pertenezca al equipo de trabajo cuente con 

cualidades, capacidades y conocimientos adecuados para el desarrollo del proyecto. 

Bajo este concepto se afirma que el reclutamiento se torna de forma más sencilla debido 

al uso de la metodología scrum, por el hecho que esta metodología ya tiene tanto los roles 

necesarios para el proyecto, así como un rango salarial por cada rol. Para este presente proyecto 

los detalles sobre los recursos humanos a nivel de tiempo, costo y cantidad se pueden visualizar 

en la Tabla 47. 
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Tabla 47 

Costos de Recursos Humanos (Costo Real) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla contiene los costos reales utilizados en el presente proyecto a nivel de los 

recursos humanos requeridos. 

 Como se pudo visualizar en la tabla presentada, para el rol de Scrum Master, Product 

Owner y el Equipo de Desarrollo, no fue necesario realizar gastos como tal, por ello el total de 

dinero usado para esta categoría es de cero soles. Por un lado, el Scrum Master fue el asesor 

de Tesis, generando ceros costos directos para la empresa involucrada en el proyecto actual, el 

Product Owner fue desarrollado por el gerente del Centro Óptico MK, por lo cual este rol tampoco 

genero algún gasto debido a que fue una colaboración y finalmente el equipo de desarrollo estuvo 

conformado por los autores del presente documento de tesis, los cuales solo recibieron el apoyo 

a nivel de información y colaboración de la empresa para todo el proceso de desarrollo a nivel 

de conocimiento y pruebas establecidas, mas no una remuneración o gasto para la empresa.   

5.1.2. Análisis de Costos de Hardware  

En este análisis de recursos a nivel de hardware se determinó algunos costos mayores a 

cero soles a comparación al análisis anterior a nivel real, no obstante, se obtuvieron cero costos 

en algunos hardware utilizados como lo son los ordenadores debido a que son herramientas 

Nro. Rol Cantidad Tiempo Sueldo Mes Total 

1 Scrum Master 1 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Product Owner 1 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

 

3 
Equipo de Desarrollo 2 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

  Costo Total   S/. 0.00 
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personales de los desarrolladores o algunos del mismo Centro Óptico MK, las herramientas a 

nivel de hardware se pueden visualizar en la Tabla 48. 

Tabla 48 

Costos de Hardware (Costo Real) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla contiene los costos reales utilizados en el presente proyecto a nivel de los 

hardware requeridos. 

En la Tabla 48 presentada, se puede visualizar como único pago el hosting y el dominio 

con una forma de pago anual, cabe resaltar que este pago fue realizado para la publicación 

entorno al proyecto web desarrollado y los pagos a futuros serán realizados de forma directa por 

parte de la empresa involucrada en el actual proyecto de investigación.  

5.1.3. Análisis de Costos de Software 

En esta sección se determinó los gatos a nivel de software utilizados en cada proceso de 

desarrollo del presente proyecto, pero al igual que en la sección de recursos humanos, los costos 

de los softwares utilizados se redujeron a cero soles debido a que todas las herramientas 

utilizadas eran de acceso gratis o ya eran propiedad de los desarrolladore previamente instalado, 

cada uno de estos detalles se puede visualizar en la Tabla 49. 

 

Nro. Hardware Cantidad Tiempo Costo Total 

1 Laptop Core i5 2 - S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Hosting 1 1 año S/. 12.40 S/. 148.80 

3 Dominio 1 1 año S/. 4.40 S/. 52.80 

  Costo Total   S/. 201.60 
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Tabla 49 

Costos de Software (Costo Real) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla contiene los costos reales utilizados en el presente proyecto a nivel de los 

softwares requeridos. 

5.1.4. Análisis de Otros Costos 

En esta sección se determinó el análisis enfocado a costos adicionales como lo son el 

servicio electrónico, servicio de agua y el de internet, habitualmente los costos adicionales en 

gran parte corren en responsabilidad de la empresa, pero como se ha mencionado este es un 

proyecto de tesis por ende los costos de esta sección se reducen a cero, además que el enfoco 

fue en un entorno virtual proporción mayor ventaja, los detalles de gastos de esta sección se 

pueden visualizar en la Tabla 50.  

 

 

Nro Software Cantidad Costo Unidad Total 

1 
SQL Management 

Studio 2019 
2 S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Visual Studio Code 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

3 Navicat 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

4 S. O. Windows 11 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

5 
Licencia de Office 

365 
2 S/. 0.00 S/. 0.00 

  Costo Total  S/. 0.00 
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Tabla 50 

Costos Adicionales (Costo Real) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla contiene los costos reales adicionales utilizados en el presente proyecto. 

5.1.5. Análisis de Costos Totales 

En esta presente sección se realizó el resumen global de los costos reales mostrados 

referente al presente proyecto, teniendo como un resultado total de cada uno de los gastos 

generados por los recursos utilizados, siendo el total de los gastos reales el monto de S/. 

201.60 tal como se puede visualizar en la Tabla 51. 

Tabla 51 

Costo Total (Costo Real) 

Nro. Recurso Total 

1 
Costos de Recursos 

Humanos 
S/. 0.00 

2 Costos de Hardware S/. 201.60 

3 Costos de Software S/. 0.00 

Nro. Recurso Tiempo Costo Total 

 

1 

 

Servicio Electrónico 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Servicio de Agua 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

3 Servicio de Internet 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

  Costo Total  S/. 0.00 
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Nro. Recurso Total 

4 Costos generales S/. 0.00 

  S/. 201.60 

Nota. Esta tabla contiene los costos reales a nivel global por cada uno de los niveles de recursos 

mostrados en las anteriores secciones, utilizados en el presente proyecto. 

5.2. Análisis de Costos del Mercado 

5.2.1. Análisis de Costos de Recursos Humanos  

En la presente sección se realizó un estudio y seguimiento acorde al mercado a nivel de 

costos sobre los roles que se implementan para el desarrollo de un proyecto que involucra la 

metodología scrum, estos sueldos proporcionados en la Tabla 52 aplica a nivel de Perú, extraído 

de diferentes páginas de empleo. Asimismo, cabe resaltar que en la tabla se puede visualizar 

que el costo para el Product Owner se reduce a cero debido a que este rol es cubierto por un 

miembro de la organización el cual cuenta con sueldo mensual de tal modo que no significa algún 

costo adicional a la empresa. Por otro lado, el costo otorgado al equipo de desarrollo es para 

personas de un nivel intermedio a nivel de experiencia y referente al Scrum Master es por el 

cumplimiento de un tiempo parcial.   

Tabla 52 

Costos de Recursos Humanos (Costo Mercado) 

Nro. Rol Cantidad Tiempo Sueldo Mes Total 

1 
Scrum 

Master 
1 3 meses S/. 3000.00 S/. 9000.00 

2 
Product 

Owner 
1 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

3 

4 

Equipo de 

Desarrollo 
2 3 meses S/. 2500.00 S/. 15000.00 
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Nro. Rol Cantidad Tiempo Sueldo Mes Total 

Costo Total S/. 24000.00 

Nota. Esta tabla contiene los costos a nivel de Mercado sobre los recursos humanos utilizados 

en un proyecto que implica la metodología Scrum. 

5.2.2. Análisis de Costos de Hardware  

Para esta sección se realizó un estudio sobre los proveedores tecnológicos y sus 

cotizaciones referente a los hardware utilizados para el desarrollo del presente proyecto, teniendo 

en cuenta que los precios establecidos son un promedio sobre los proveedores estudiados, estos 

costos establecidos se pueden visualizar en la Tabla 53. 

Tabla 53 

Costos de Hardware (Costo Mercado) 

 

Nota. Esta tabla contiene los costos de mercado sobre los hardware utilizados en el presente 

proyecto. 

 

5.2.3. Análisis de Costos de Software 

Para esta presente sección se determinó los costos de software a nivel del mercado, 

donde los costos de varios softwares se reducen a cero debido a que son de licencia libre. No 

Nro. Hardware Cantidad Tiempo Costo Total 

1 Laptop Core i7 2 - S/. 1400.00 S/. 2800.00 

2 Hosting 1 1 año S/. 12.40 S/. 148.80 

3 Dominio 1 1 año S/. 4.40 S/. 52.80 

  Costo Total   S/. 3000.8 
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obstante, la licencia de office si cuenta con un costo, estos datos mencionados se pueden 

visualizar en la Tabla 54. 

Tabla 54 

Costos de Software (Costo Mercado) 

 

Nota. Esta tabla contiene los costos de mercado sobre los softwares utilizados en el presente 

proyecto. 

5.2.4. Análisis de Otros Costos 

Para el estudio de estación sobre costos adicionales se tomó en cuenta que los recursos 

mostrados en la Tabla 55 son compartidos a nivel empresarial entre diferentes áreas, por ende, 

solo se aplicara el 10% haciendo referencia a las personas involucradas en el desarrollo del 

proyecto haciendo uso de estos recursos.  

 

 

Nro Software Cantidad Costo Unidad Total 

1 SQL Management Studio 2019 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Visual Studio Code 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

3 Navicat 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

4 S. O. Windows 11 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

5 Licencia de Office 365 2 
S/. 24.00 

Mensual 
S/. 144.00 

  Costo Total  S/. 144.00 
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Tabla 55 

Costos Adicionales (Costo Mercado) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla contiene los costos de adicionales utilizados en el presente proyecto analizado 

a través de costos de mercado. 

5.2.5. Análisis de Costos Totales 

En esta sección dentro de la Tabla 56 se puede visualizar el resumen del análisis 

realizado respecto a los recursos referente a los costos de mercado.  

 

Tabla 56 

Costo Total (Costo Mercado) 

Nro. Recurso Total 

1 Costos de Recursos Humanos S/. 24000.00 

2 Costos de Hardware S/. 3000.8 

3 Costos de Software S/. 144.00 

4 Costos generales S/. 318.00 

Nro. Recurso Tiempo Costo Total 

 

1 

 

Servicio Electrónico 3 meses S/. 540.00 S/. 162.00 

2 Servicio de Agua 3 meses S/. 340.00 S/. 102.00 

3 Servicio de Internet 3 meses S/. 180.00 S/. 54.00 

  Costo Total  S/. 318.00 
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Nro. Recurso Total 

  S/. 27 462.8 

Nota. Esta tabla contiene los costos de mercado a nivel global por cada uno de los niveles de 

recursos mostrados en las anteriores secciones, utilizados en el presente proyecto. 

5.3. Análisis de Beneficios 

En la presente sección se determinó y evaluó los beneficios que aporto la implementación 

del sistema web para el Centro Óptico MK. Por ende, en las siguientes sub secciones se definió 

lo beneficios tangibles los cuales estuvieron enfocados con el importe monetario. Asimismo, se 

determinó los beneficios intangibles los cuales no están definidos a nivel monetario, pero si bajo 

la evaluación de los aportes que otorgan.  

5.3.1. Análisis de Beneficios Tangibles 

Los beneficios tangibles se determinaron de acuerdo al ahorro monetario generado bajo 

la implementación del sistema web al reducir trabajos manuales y procesos complejos que 

requerían de un orden a nivel de la estructura de datos y la facilidad de acceso a la información. 

En la Tabla 57 se puede visualizar el control de seguimiento que se realizó a las actividades 

mencionadas en la columna de descripción, para esto se tomó en cuenta el sueldo diario de cada 

empleado implicado en los procesos el cual fue S/ 75.00 por día. Después se determinó la 

muestra de datos a nivel de cada caso establecido, para el primer caso se planteó la realización 

de 4 dashboards, para el segundo caso se determinó la gestión de 500 productos y finalmente 

para el último caso se seleccionó la muestra de 300 personas, esta información fue proporciona 

por la empresa a nivel mensual y se operó junto a los procesos as is y to be ya explicados en 

secciones anteriores. Cabe mencionar que para el primer caso 2 de los dashboards es 

dependiendo a los requerimientos establecidos por la empresa, y los otros dos son dashboards 

mensuales que se realizan a nivel de egresos e ingresos. La finalidad de este estudio es 

determinar cuánto es el ahorro monetario referente a la reducción de horas por cada caso 
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presentado. Es por ello que como resultado se obtuvo un ahorro monetario de S/. 1050.01 bajo 

la reducción de 120 horas en actividades que se tardan 168 horas sin el uso del sistema, 

demostrando la viabilidad a nivel de beneficios otorgados en tiempo y dinero por parte de la 

implementación del sistema web. 
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Tabla 57 

Análisis de Beneficios Tangibles 

 

Nota. Esta tabla contiene los beneficios tangibles que la implementación del proyecto proporciona. 

 

Descripción 

Sin Sistema Con Sistema 
Ahorro 

 
Sueldo 

Diario 
Tiempo #Pers Costo 

Sueldo 

Diario 
Tiempo #Pers Costo 

Elaboración de Dashboards de 

requerimientos Gerenciales y de egreso e 

ingresos. 

75 4 días 2 S/300.00  75 3 hrs 1 S/. 28.13 S/. 271.87 

Administración de Inventario y 

almacenamiento, categorización, 

actualización, conteo y registro. 

75 5 días 2 S/. 375.00  75 5 hrs 1 S/. 46.86 S/. 328.14 

Atención y registro de compras o ventas 

por atención al cliente o proveedor. 
75 12 días 2 S/ 900.00 75 5 días 1 S/. 375.00 S/. 450.00 

 Total de Beneficios Tangibles   S/. 1050.01 
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5.3.2. Análisis de Beneficios Intangibles 

Mediante la implementación del sistema web se obtuvieron diferentes beneficios 

intangibles los cuales se puede visualizar en la Tabla 58, beneficios como la reducción de tiempo 

en actividades sistematizadas mediante la estructuración de procesos y de datos, a tal punto que 

beneficia a la creación de reportes a nivel de ingreso, egresos y de requerimientos gerenciales. 

Además de generar la satisfacción a los dueños del Centro Óptico MK 

Tabla 58 

Análisis de Beneficios Intangibles 

 

Nota. Esta tabla contiene el análisis de los beneficios intangibles que la implementación del 

proyecto proporciona. 

Beneficios 

Intangibles 
Descripción 

Velocidad de 

ejecución respecto 

a las actividades 

Los colaboradores pueden realizar sus labores en un tiempo reducido y 

con mayor respaldo sobre las actividades realizadas, debido a la 

estructuración de datos y sistematización de procesos, dando la 

posibilidad a que inviertan su tiempo en otras actividades. 

Velocidad de 

elaboración de 

dashboards 

Los colaboradores pueden obtener los dashboards a nivel de ingresos 

y egresos con solo presionar un botón, referente a dashboards de 

requerimientos por parte de gerencia, ahora se cuenta con la facilidad 

de poder extraer los datos de forma ordenada y estructurada agilizando 

el proceso de reportes. 

Satisfacción de los 

dueños 

Los propietarios del Centro Óptico MK obtienen la información a nivel 

real sobre los procesos realizados a través de un mayor control de todas 

las actividades realizas entorno a la gestión comercia de una forma más 

estructurada y altamente viable. 
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5.4. Análisis de Sensibilidad (Costo Real) 

5.4.1. Desarrollo de Flujo de Caja 

En la Figura 70 se determinó el análisis de flujo de caja para el estudio de los beneficios 

y costos de la implementación del presente proyecto, estableciendo como costo de oportunidad 

el 8% sobre lo que se realiza a nivel de recuperación el cual empezó después de un mes de que 

el proyecto se implementara.  

5.4.2. Retorno de la Inversión (ROI)  

Como parte fundamental para el desarrollo del flujo de caja se utilizó el método 𝑅𝑂𝐼 =( 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛)  𝑥 100 donde el beneficio hace referencia a la ganancia generada por la 

inversión y el costo de inversión es el monto de la inversión inicial, por el cual se logró observar 

en la Figura 70 que la recuperación se realizó a partir del segundo mes, esto es debido a que la 

inversión inicial es baja por el hecho que gran parte de los costos se redujeron a cero al ser un 

proyecto de tesis.   

5.4.3. Valor Actual Neto (VAN) 

Este término se utilizó para la evaluación de la rentabilidad del proyecto, calculando así 

entre el valor presente de cada flujo efectivo ingresante y saliente, de tal forma de poder tener el 

valor actualizado de los beneficios del proyecto a través de una tasa específica. La fórmula 

utilizada se basa en 𝑉𝐴𝑁 =  ∑ 𝐶𝐹𝑡(1+𝑟)𝑡 − 𝐼𝑇𝑡=0   donde 𝐶𝐹𝑡 se refiere al flujo de efectivo neto en el 

periodo determinado, en este caso se establecido en un periodo trimestral, 𝑟 se refiere a la tasa 

del descuento requerido, como se ha mencionado es el 8%. Asimismo, 𝑇 hace referencia al 

horizonte de la inversión y finalmente 𝐼 es la inversión inicial cuando el tiempo tiene el valor igual 

a cero. El Van logro mostrar que el valor calculado sobre el valor neto actual es de S/ 27 680.45 

siendo este monto un retorno financiero a nivel positivo en el tiempo de 4 años.  

5.4.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)  
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Esta evaluación sirve para verificar la rentabilidad de un proyecto, si el resultado obtenido 

sobrepasa el porcentaje de descuento esto significa que el proyecto es considerado rentable. 

Esta evaluación se establece a través de la fórmula 𝑁𝑃𝑉 =  ∑ 𝐶𝐹𝑡(1+𝑇𝐼𝑅)𝑡 − 𝐼 = 0𝑇𝑡=0  para el cual 𝐶𝐹𝑡 
hace referencia al flujo de caja neta en el periodo 𝑡. Asimismo, 𝑇𝐼𝑅 representa la tasa interna de 

retorno, 𝑇 hace referencia al tiempo del proyecto y finalmente 𝐼 es la inversión inicial. Para la 

evaluación presentada en la Figura 70 el resultado para la TIR es de 1534% verificando mediante 

esto que el proyecto tiene una ejecución rentable, de la misma forma se puede visualizar en la 

Figura 69 analizando la recuperación de inversión trimestral.  

Figura 69 

Análisis de Recuperación de Inversión Trimestral (Costo Real) 

 

Nota. En la figura se puede observar el crecimiento monetario referente a la recuperación de la 

inversión que se realizó en el proyecto, en formato trimestral.  
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Figura 70 
Análisis de Sensibilidad (Costo Real) 

Nota. En la figura se puede observar el análisis establecido y determinado para la sensibilidad del proyecto    
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5.5. Análisis de Sensibilidad (Costo de Mercado) 

5.5.1. Desarrollo de Flujo de Caja  

En la Figura 72 se determinó el análisis de flujo de caja para el estudio de los beneficios 

y costos de la implementación del presente proyecto, estableciendo como costo de oportunidad 

el 8% sobre lo que se realiza a nivel de recuperación el cual empezó después del Trimestre 16 

de que el proyecto se implementara.  

5.5.2. Retorno de la Inversión (ROI) 

Como parte fundamental para el desarrollo del flujo de caja se utilizó el método 𝑅𝑂𝐼 donde 

el beneficio hace referencia a la ganancia generada por la inversión y el costo de inversión es el 

monto de la inversión inicial, por el cual se logró observar en la Figura 72 que la recuperación se 

realizó a partir del Trimestre 16 como se puede visualizar en la Figura 71, esto es debido a que 

la inversión inicial es alta por el hecho que es un proyecto analizado a nivel de costos de mercado.  

5.5.3. Valor Actual Neto (VAN)  

Este término se utilizó para la evaluación de la rentabilidad del proyecto, calculando así 

entre el valor presente de cada flujo efectivo ingresante y saliente, de tal forma de poder tener el 

valor actualizado de los beneficios del proyecto a través de una tasa específica. El VAN logró 

mostrar que el valor calculado sobre el valor neto actual es de S/ 429.25 siendo este monto un 

retorno financiero a nivel positivo en el tiempo de 4 años, tal y como se visualiza en la Figura 72.  

5.5.4. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Esta evaluación sirve para verificar la rentabilidad de un proyecto, si el resultado obtenido 

sobrepasa el porcentaje de descuento esto significa que el proyecto es considerado rentable. 

Para la evaluación presentada en la Figura 72 el resultado para la TIR es de 0% verificando 

mediante esto que el proyecto tiene una ejecución rentable, de la misma forma se puede 

visualizar en la Figura 71 analizando la recuperación de inversión trimestral.  
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Figura 71 

Análisis de Recuperación de Inversión Trimestral (Costo Real) 

 

Nota. En la figura se puede observar el crecimiento monetario referente a la recuperación de la 

inversión, en formato trimestral.  
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Figura 72 

Análisis de Sensibilidad (Costo Mercado) 

 
Nota. En la figura se puede observar el análisis establecido y determinado para la sensibilidad del proyecto    
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Conclusiones 

• La implementación del módulo de reportes permitió una visión integral del estado 

de la información de la gestión comercial. Esto resultó en una toma de decisiones 

más informada y eficiente, mejorando la eficacia global de las operaciones 

comerciales en el Centro Óptico MK. 

• Con la introducción del módulo de almacén, se logró un aumento significativo en 

el control y seguimiento de los productos de la organización. Esto redujo las 

pérdidas, mejoró la precisión del inventario y optimizó la logística interna, 

contribuyendo a la eficiencia operativa. 

• La implementación exitosa del módulo de auditoría y seguridad proporcionó un 

entorno más seguro para la información empresarial del Centro Óptico MK. Las 

medidas de seguridad implementadas redujeron los riesgos de pérdida de datos 

y garantizaron la integridad y confidencialidad de la información crítica. 

• En conjunto, la implementación de los diferentes módulos condujo a una 

optimización general del proceso administrativo de gestión de ventas. La empresa 

experimentó una mejora sustancial en la eficiencia operativa, reduciendo la carga 

de trabajo, eliminando duplicaciones de datos y mejorando la precisión en todas 

las áreas. Además, la eficiencia de los procesos como se marcaron en los 

procesos To Be aumentaron su eficiencia en el proceso de venta a un 18.9%, para 

el proceso de reportes aumentó a un 19,33% y para el proceso de 

almacenamiento se aumentó exitosamente un 28,6 (señalando que son 

porcentajes de diferencia sobre la eficiencia anterior sin el sistema web) 
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• El cambio de Excel a un sistema web integral facilitó significativamente el respaldo 

y la recuperación de datos. Esta transición aseguró que la empresa esté mejor 

preparada para afrontar desafíos imprevistos, garantizando la continuidad del 

negocio y la integridad de la información. 

• La optimización del proceso administrativo no solo benefició internamente al 

Centro Óptico MK, sino que también tuvo un impacto positivo en la experiencia 

del cliente. La eficiencia mejorada se tradujo en tiempos de respuesta más 

rápidos, una gestión más efectiva de las consultas y una experiencia general más 

satisfactoria para los clientes. 

Recomendaciones  

• Se recomienda llevar a cabo campañas regulares de actualización de datos de los 

productos. Esto asegurará que la información hacia clientes esté siempre precisa 

y completa. Además, considerar la expansión de funcionalidades para registrar 

diferentes tipos de información que puedan ser relevantes para futuras 

regulaciones. 

• Se recomienda ampliar la variedad de informes disponibles según las necesidades 

de los usuarios. Asimismo, implementar un proceso de suscripciones para que los 

informes se envíen automáticamente a los correos de los responsables. Esto 

facilitará la toma de decisiones al proporcionar información actualizada de manera 

oportuna. 

• Es fundamental ofrecer capacitaciones continuas a los usuarios del sistema, 

especialmente al personal encargado de la gestión de ventas y atención al cliente. 
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Esto asegurará un uso eficiente del sistema, maximizando sus beneficios y 

evitando posibles errores operativos. 

• Para preservar los beneficios derivados de la implementación del sistema en el 

Centro Óptico MK, se aconseja realizar evaluaciones periódicas sobre la calidad 

del servicio proporcionado por el proveedor de hosting. Este proceso permitirá 

ajustar los recursos necesarios de manera precisa para mantener un rendimiento 

óptimo del sistema, garantizando así una prestación de servicios ininterrumpida y 

eficiente. La vigilancia constante del proveedor de hosting es crucial para 

identificar posibles desafíos en el rendimiento y abordarlos de manera anticipada, 

asegurando la continuidad y la eficacia sostenida del sistema implementado. 

Glosario  

Navicat: Software de gestión de bases de datos con interfaz amigable para 

trabajar con MySQL, SQL Server, Oracle y PostgreSQL, optimizando 

la eficiencia en la administración de datos. 

PostgreSQL: Sistema de gestión de bases de datos de código abierto y alta calidad, 

destacando por su escalabilidad, robustez y seguridad, integrándose 

eficientemente con Navicat. 

PHP: Lenguaje de programación interpretado para crear interactividad en 

páginas web, ejecutándose automáticamente en navegadores web 

sin necesidad de compilación. 

Bootstrap: Herramienta de maquetación web que facilita el diseño eficiente de 

elementos en sitios web, permitiendo a los desarrolladores crear 

estructuras sin partir desde cero. 
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CSS: Hoja de estilos complementaria a Bootstrap que proporciona una 

forma de diseñar elementos de manera única, contribuyendo a la 

presentación visual de las etiquetas en un sitio web. 

JavaScript: Lenguaje de programación interpretado para crear interactividad en 

páginas web, ejecutándose automáticamente en navegadores web 

sin necesidad de compilación. 

 

Modelo Físico: 

El modelo físico en bases de datos concreta la estructura de datos en 

el sistema, abordando detalles de implementación como tipos de 

datos e índices para la creación efectiva de la base de datos. 

Modelo Relacional: 

 

El modelo relacional organiza datos en tablas, estableciendo 

relaciones lógicas entre ellas. Esencial para la gestión eficiente y la 

realización de consultas complejas en bases de datos. 

Modelo Conceptual: El modelo conceptual se enfoca en representaciones abstractas de 

información y relaciones entre entidades, proporcionando una 

comprensión global de la estructura de la base de datos sin detalles 

de implementación. 

VAN: Indicador financiero que evalúa la rentabilidad de una inversión 

restando costos iniciales de flujos de efectivo presentes, siendo 

positivo cuando el proyecto es viable. 

 

TIR: 

Indicador de rentabilidad que calcula la tasa de rendimiento igualando 

flujos de efectivo presentes y costos iniciales, siendo viabilidad 

indicada por una TIR superior a la tasa de descuento. 

ROI: 

 

Métrica de rentabilidad que compara ganancias con costos iniciales, 

expresada como porcentaje para evaluar la eficiencia en la 

generación de beneficios. 
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Anexos 

Anexo A. Acta de constitución Ágil. 
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Anexo B. Base de Datos. 
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Anexo C. Formato de Registro de Ventas. 
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Anexo D. Formato de Registro de Productos. 
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Anexo E. Formato de Venta Finalizada. 
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Anexo F. Acta de Reunión N°1 
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Anexo G. Acta de Reunión N°2 
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Anexo H. Acta de Reunión N°3 
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Anexo I. Acta de Reunión N°4 
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 Anexo J. Sprint 1 – Validado 
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Anexo K – Levantamiento de Información.  
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Anexo L – Información general del AS IS. 
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Anexo M – Levantamiento de Información TO BE 
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Anexo N – Información general del TO BE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



243 
 

 
 

Anexo Ñ – Sprint 2 – Validado 
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ANEXO O -Sprint 3 – Validado 
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ANEXO P – ENTREGA DEL PROYECTO 

 



246 
 

 
 

ANEXO Q – ACTA DE REUNION Nro 7 
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ANEXO R – COMPROMISO DE NO CONFLICTO DE INTERÉS 
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