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RESUMEN

La problematica indagada se centra en las galerias de Gamarra, puesto que, se
observa el incumplimiento tributario de un sector de los comerciantes, tanto de las
obligaciones sustanciales como de las formales, ya que, muchos de ellos no emiten
comprobantes de pago o lo realizan alterando el monto, o los entregan solamente cuando
el cliente lo solicita, por tanto, no estarian determinando correctamente los impuestos a
pagar, denotando una inadecuada cultura tributaria. En ese sentido, la indagacion tiene
como proposito general determinar si la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los comerciantes de las galerias de

Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022.

Con respecto a la metodologia utilizada, se consider6 como enfoque al
cuantitativo, como tipo de investigacion al correlacional, asi también, incluy¢ la técnica
de la encuesta y el cuestionario tipo escala de Likert para acopiar los datos. Por otro lado,
el principal resultado evidencid que, la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de
los comerciantes encuestados, son variables que se asocian o relacionan, ya que, la cuantia
de la significancia resulté ser inferior al 0.05, ademas, es positiva y considerable dicha
asociacion al alcanzar un coeficiente de relacion de +0.73. En consecuencia, si se
fortaleciera la cultura tributaria en los comerciantes encuestados, mayor seria el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los mismos.

Palabras claves: Obligaciones tributarias, obligaciones tributarias formales,
obligaciones tributarias sustanciales, conciencia tributaria, cultura tributaria, educacion

tributaria.
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ABSTRACT

The problem focuses on the Gamarra galleries, since the tax non-compliance of a sector
of merchants is observed, both with substantial and formal obligations, since many of
them do not issue payment receipts or do so by altering the amount, or they deliver them
only when the client requests it, therefore, they would not be correctly determining the
taxes to be paid, evidencing an inadequate tax culture. In this sense, the general purpose
of the investigation is to determine if the tax culture is related to the compliance with tax
obligations of the merchants of the Gamarra galleries in the La Victoria district, in the

period 2022.

Regarding the methodology used, the quantitative approach was considered, and the
correlational type of research was considered, and also included the survey technique and
the Likert scale-type questionnaire to collect the data. On the other hand, the main result
showed that the tax culture and the tax obligations of the merchants surveyed are variables
that are associated or related, since the amount of significance turned out to be less than
0.05, in addition, it is positive and considerable. said association by reaching a
relationship coefficient of +0.73. Consequently, if the tax culture was strengthened in the

merchants surveyed, their compliance with their tax obligations would be greater.

Keywords: Tax obligations, formal tax obligations, substantial tax obligations, tax

awareness, tax culture, tax education.
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INTRODUCCION

En muchos paises de América Latina y el Caribe el incumplimiento tributario es
elevado, marcando un porcentaje de 6.3% del Producto Interno Bruto (PIB) en el 2017,
este porcentaje refleja una cifra de 335,000 millones de dolares, cifra que no deja de
elevarse teniendo como consecuencia una recaudacion inferior, aproximadamente la
mitad de lo que se esperaba recaudar, asimismo, la estadistica indica que es ocasionado
por una cultura tributaria inadecuada en los ciudadanos de América Latina, situacion que
refleja la deficiente educacion tributaria brindada por los Estados de cada pais, como
también, una débil conciencia tributaria (Comisiéon Econémica para América Latina y el

Caribe [CEPAL], 2019).

En el Peru, la deficiente cultura tributaria es un problema constante cuyos efectos
han sido desfavorables para el Estado, reflejandose en el actuar de los ciudadanos, ya que,
un gran sector de contribuyentes en el pais no cumple correctamente sus obligaciones de
indole tributario, ante esta situacion, el Estado busca establecer una tributacion eficiente
(Herrera, 2018). Esta exigua cultura tributaria se ve reflejada numéricamente en la
recaudacion tributaria, pues, para el afio 2021 el Peri tuvo un comportamiento muy
negativo, puesto que, en funcion al Producto Interno Bruto (PIB) el recaudo solamente
alcanzo6 un 17.9% del mismo, estando por debajo del promedio del recaudo fiscal de los
paises Latinoamericanos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico

[OCDE], 2023).

La investigacion se enfoca en los contribuyentes de las galerias de Gamarra, donde
varios de estos contribuyentes omiten emitir comprobantes de pago, o lo realizan
alterando el monto, es decir, no colocan el monto correcto, asimismo, solamente entregan
comprobante de pago si los clientes lo solicitan, hechos que conllevan al incumplimiento
de sus obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales, denotdndose que los
contribuyentes no ponen en practica sus valores y no cuentan con una actitud positiva
hacia el pago de los tributos, lo cual, es respaldado por el estudio de Caceres (2017) quien
analiz6 a la misma unidad de estudio, obteniendo que, el 94.1% de los contribuyentes
consideran que las tasas de los impuestos son excesivas y no poseen un compromiso para

contribuir voluntariamente.



Por otro lado, de las visitas a las galerias se identificé que los contribuyentes no
emiten comprobantes de pago, por no tener un claro conocimiento de sus obligaciones
tributarias ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria
(SUNAT), tampoco conocen con certeza de todos los programas de orientacion y
ensefianza que realiza la entidad recaudadora, lo cual, refleja un posible distanciamiento
con la educacion tributaria que imparte el Estado. Por tanto, siendo la cultura tributaria el
cimiento fundamental, sobre el cual, se construye un cumplimiento tributario soélido,
surge como pregunta de investigacion para la presente tesis, la siguiente ;De qué manera
se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de
los comerciantes de las galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo

20227 Asimismo, se cuenta con la formulacion de los siguientes problemas secundarios:

1) ¢De qué manera se relaciona la educacion tributaria con el cumplimiento
de las obligaciones formales, de los comerciantes de las galerias de
Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 20227

i1) ¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento
de las obligaciones sustanciales, de los comerciantes de las galerias de

Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 20227

El presente estudio tuvo como punto de referencia algunas indagaciones que
plantean problematicas similares, en concordancia a ello, Vasquez (2022) en su estudio
en el Pert, determind que los contribuyentes micro y pequefios empresarios de las
diversas galerias de Gamarra, son conscientes que, si son responsables al cumplir con sus
obligaciones tributarias ayudarian al desarrollo economico del Perti, sin embargo, la
mayoria de ellos prefieren desobedecer las normas, hecho que se debe principalmente a
la falta de cultura tributaria. Este incumplimiento también se evidencia en Ecuador, donde
Tene (2019) indicéd que los comerciantes del mercado Gran Colombia de Loja, no acatan
o cumplen sus obligaciones fiscales de manera eficaz y en los plazos que estan senalados,
desconocen la manera de llenar los comprobantes, y es por ello que, no entregan un
comprobante al realizar una venta, los contribuyentes cuentan con un bajo nivel de
saberes o conocimientos en cuanto al ambito tributario, lo cual, repercute en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por otro lado, desconocen la funcion que

tienen los impuestos, lo cual, es ocasionado por una carente educacion tributaria.



Por otro lado, Fernandez (2020) manifest6 que, en el comercial Barranca los
contribuyentes en su mayoria presentan un rechazo hacia el pago de tributos, puesto que,
se sienten obligados y solamente lo realizan por miedo a ser sancionados, ademas, la
mayoria de ellos no cuentan con conocimientos elementales acerca de los tributos, como
también, no han recibido una educacion tributaria adecuada que los direccionen a un
cumplimiento tributario honesto y responsable. Respaldando el hallazgo anterior, en
relacion a la educacion tributaria, Curo (2022) determin6é en su indagacion en una
empresa textil que, mientras mayor educacién tributaria hubieran recibido los
colaboradores encuestados, mayor hubiera sido el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa en estudio. Afiadiendo a lo anterior, la indagacion de Mantilla
(2022) sustentd que no todos los comerciantes de un mercado en Ecuador, materia de
estudio, estan formalizados este hecho existe porque la mayoria de los individuos en
mencidon no cuentan con una cultura tributaria idonea, que los direccione a ir a las
dependencias del Servicio de Rentas Internas (SRI) a subsanar su informalidad y dar

cumplimiento a sus deberes fiscales.

Asimismo, una investigacion realizada en un distrito del Peru, por Rosales y
Gomez (2019) determind que los contribuyentes que tienen salones de belleza no poseen
conocimientos tributarios, tampoco han recibido una educacion tributaria por parte del
Estado y como consecuencia de estos hechos, incumplen sus obligaciones tanto formales
como sustanciales, asimismo, presentan una ausencia de motivacion para cumplir con el
pago de sus tributos, ya que, piensan que el Gobierno es corrupto y que las tasas de los
impuestos son excesivas. La repercusion de una cultura tributaria ausente, no solamente
se refleja en el incumplimiento tributario, también afecta a la recaudacion, al respecto, el
estudio de Lozano y Licoa (2018) demostrd que la recaudacion fiscal en Ecuador, se ve
seriamente afectada por el incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes, siendo el principal origen la ausencia o débil cultura tributaria de los
mismos, lo cual, produce una insuficiencia de recursos para satisfacer las necesidades

colectivas del pais en mencion.

Por otro lado, los hallazgos de la indagacion de Palaco (2017) demostrd que, la
ausencia de conciencia tributaria y de los valores en los miembros de las asociaciones
comerciales analizadas, afectaron claramente el acatamiento de sus obligaciones ante la

SUNAT, por ello, la ausencia de conciencia fiscal o tributaria como componente



integrante de la cultura tributaria, es la causa principal del incumplimiento en mencion.
Asi también, Nyberg-Andersson (2018) en su estudio realizado a los contribuyentes de
Suecia, China y Estados Unidos, determiné que la obligacion tributaria es constantemente
eludida por los contribuyentes de dichos paises, es decir, no cumplen de manera honesta
con su responsabilidad tributaria, tampoco cuentan con valores tributarios, ni conciencia
tributaria y esto ocasiona un menor porcentaje en cuanto a la recaudacion fiscal. En
concordancia a ello, el aporte de Vera (2018) demostrd que la exigua cultura tributaria de
los contribuyentes ecuatorianos, indudablemente generdé un incumplimiento fiscal,
especificamente en la cancelacion de los tributos, situacidon que se evidencidé en la

recaudacion de los tributos.

Cultura tributaria

Se entiende por cultura tributaria también conocida como cultura fiscal, al
conjunto integrado de los saberes o conocimientos sobre la tributacion, asi como, de las
actitudes y valores que adquiere un individuo y que guian a la ciudadania a la aceptacion
o no del pago o cancelacion de los tributos, en consecuencia, la cultura fiscal o tributaria
se ve reflejada en el acatamiento u observancia de las obligaciones fiscales, puesto que,
estd fundamentada en la confianza, la razon, la responsabilidad y el respeto a las leyes
tributarias, ademads, ayuda al fortalecimiento de los sistemas tributarios, lo cual, permite
un mayor recaudo para sosegar las necesidades sociales, por otro lado, es muy importante
e imprescindible el valor de la honestidad, la solidaridad, compromiso, responsabilidad y
el sentido de pertenencia en una poblacion (SUNAT, 2020a), es decir, para que un
ciudadano logre internalizar lo esencial que es la cultura tributaria, debe acrecentar su
sentido de responsabilidad y solidaridad con la sociedad, estableciendo un vinculo
reciproco entre los ciudadanos y el Estado (Sarduy y Gancedo, 2016), y reconociendo la
relacion primordial que existe entre el recaudo fiscal y los gastos que debe cubrir el Estado

(SUNAT, 2020b).

Por tanto, la cultura fiscal o tributaria resulta ser esencial para que todo pais pueda
desarrollarse socialmente, obteniendo la inclusidn, acceso a los servicios publicos y
equidad para todo un Estado, para ello, la formaciéon académica en la ciudadania es
determinante, parte integrante de esta formacién es la educacion superior, &mbito donde
se debe promover y desarrollar la conciencia tributaria en los estudiantes, con respecto al

acatamiento o cumplimiento de sus deberes y responsabilidades con la sociedad, es

4



fundamental que se transmita informacion tributaria en todo el desarrollo del
adiestramiento académico, acerca de temas vinculados a la cultura tributaria, esto
conllevara a que los estudiantes salgan de las aulas con los conocimientos necesarios para

convertirse en buenos contribuyentes (Gomez, 2020).

Por otro lado, el afianzamiento de la cultura fiscal o tributaria va de la mano con
el fortalecimiento del sistema tributario, puesto que, dicho sistema establece el conjunto
de tributos que se encuentran vigentes en un pais y que seran cobrados por el Estado en
un tiempo especifico (Collosa, 2017). Con respecto al tributo, en el contexto especifico
del Pert, dentro de las Normas del Titulo Preliminar del Coédigo Tributario (Decreto
Supremo N° 133, 2013), especificamente en la segunda, se clasifica al tributo en tres
elementos, el impuesto, la contribucion y la tasa, cabe indicar que, las tasas segun la
norma mencionada se clasifican en, arbitrios, licencias y derechos, cada tributo posee un

proposito especifico, los cuales, seran detallados en la contigua figura.

Figura 1

Clasificacion del tributo

s B
TRIBUTO
\ "y .
Arbitrios
[ ~ y .
Impuegto Contribucion Tasa Derechos
\ J Y,
Licencias
(o ave o) [ N
Es el tributo cuyo Es el tributo cuya Es el tributo cuya | ==
cumplimiento no obligacion  tiene obligacion tiene
origina una como hecho como hecho
contraprestacion generador generador la
directa en favor beneficios prestacion  efectiva
del contribuyente derivados de la por el Estado de un
por parte  del realizacion de obras servicio publico
Estado. publicas o de individualizado en el
actividades contribuyente.

\estatales. / \ /

Nota. Se muestra la clasificacion del tributo. Fuente: Elaboracion propia, fundamentada

en el Codigo Tributario, especificamente en su Norma dos de su Titulo preliminar.



Un componente esencial de la cultura tributaria es la conciencia tributaria, al
respecto, SUNAT (2020a) manifiesta que “la conciencia tributaria se refiere al sentido
comun que cada ciudadano tiene para actuar o tomar posicion frente a los tributos” (p. 9),
del autor se infiere que, es el conjunto de criterios y juicios que cada individuo se forma
en relacion a la cancelacion de los tributos. Entonces, las conductas y actitudes que tienen
los contribuyentes en cuanto a sus compromisos tributarios, son la expresion de la
conciencia tributaria, es decir, el acatamiento de una obligacion tributaria es impulsado

por la conciencia tributaria (Gonzalez, 2020).

La conciencia fiscal o tributaria conlleva a entender que los delitos fiscales o
tributarios, son dafiinos o perniciosos para toda la comunidad, por ende, un individuo que
tiene conciencia tributaria rechaza los actos de evasion fiscal y cumple con sus deberes
fiscales o tributarios libre y voluntariamente (SUNAT, 2018). Para lo mencionado, es
muy importante e ineludible que, se inculquen valores que puedan formar personas
dispuestas a contribuir con una sociedad que persigue obtener beneficios, estos valores
son denominados valores tributarios, los cuales, representan un conjunto de cualidades o
valores que forman individuos conscientes y comprometidos con la recaudacion
tributaria, a través, del pago de sus impuestos, dentro de estos valores se encuentran la
solidaridad, la honestidad y la responsabilidad (Armienta e Iglesias, 2019). Para
incrementar la conciencia tributaria, no depende unicamente del trabajo de la
Administracion Tributaria, también depende de la implantacion de una educacion
tributaria capaz de inculcar valores, de los cuales, se destaca a la honestidad, la solidaridad

con la sociedad y el respeto hacia las normas (Herrera, 2018).

En relacion a la educacion tributaria, Zambrano (2019) la define como el conjunto
de programas que ejecutan los Estados para la formacion de la cultura fiscal o tributaria,
asentada en la concepcion de ciudadania tributaria, la cual, involucra asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través, de una ensefianza direccionada al
fomento de una comunidad solidaria, participativa y activa, a su vez, la educacion fiscal
tiene por finalidad difundir las ideas, los valores y comportamientos que conllevan a
obtener ciudadanos responsables en el ambito tributario. Por tanto, existe un vinculo
fuerte entre la formacién de una adecuada cultura tributaria, con la eficiencia de la
educacion fiscal impartida. Por ello, la educacion tributaria debe estar presente

constantemente y de manera directa en el sistema educativo de un pais, se debe ensefnar



contenidos vinculados a la ética y al sistema tributario a los estudiantes desde la temprana
edad, con ello, los futuros contribuyentes interiorizaran la gran importancia que tiene
contribuir con el pais, los empresarios comprenderian la relevancia de emitir los
comprobantes de pago y entregarlos, como también de realizar sus pagos de impuestos
con puntualidad, y el asesor contable realizaria siempre un ejercicio correcto de su

profesion, ademas de, concientizar a sus asesorados o clientes (SUNAT, 2020a).

Por tanto, la ensefianza de los temas fiscales debe ser practica y didactica (Herrera,
2018). Para fomentar en los contribuyentes la cultura fiscal, las Administraciones
Tributarias de los paises estan optando por diversos mecanismos, en el Peru, la SUNAT
implementd una serie de programas, cada uno cuenta con un objetivo muy especifico, de
los siete programas establecidos, se muestra como ejemplo 3 de ellos, en la siguiente

tabla.

Tabla 1

Programas creados para impulsar la cultura Tributaria por la SUNAT

Programa Objetivo

Educando a las MYPE El objetivo es realizar charlas a los emprendedores y

a la MYPE, donde se promueve la cultura tributaria.

Es un programa que se encarga de orientar a los
SUNAT visita la escuela . . )
alumnos de secundaria y primaria sobre temas de
tributacion basica, el objetivo de dicho programa es
crear conciencia tributaria.
, El objetivo de este programa es realizar
Nucleo de apoyo contable ) Prog

capacitaciones de manera gratuita a estudiantes de
y fiscal (NAF) P g

institutos y universidades, con el fin de, prepararlos
para que puedan brindar charlas tributarias a la

ciudadania en general.

Nota. Explicacion de algunos de los programas creados por la Administracion Tributaria.

Fuente: Construccion de los tesistas fundamentada en SUNAT (2023).



Obligacion tributaria

El Cédigo Tributario (Decreto Supremo N° 133, 2013) en su primer articulo
conceptualiza a la obligacion tributaria como, la relacion entre el deudor y el acreedor
tributario, el deudor tributario se encarga de cumplir con la cancelacion o el pago de la
prestacion tributaria y el segundo es quien la percibe, es decir, en este vinculo juridico los
individuos y el empresariado deben pagar sus tributos, ademas, de no hacerlo el acreedor
tributario estd facultado para iniciar el cobro coactivamente, a través, de una serie de
acciones respaldadas y estipuladas en el Codigo citado preliminarmente, finalmente, la
definicion de obligacion tributaria resalta que es un vinculo de derecho publico, lo cual,

significa que uno de los elementos que conforma este vinculo es el Estado.

Figura 2

Obligaciones Tributarias

—
obligacion de dar ‘ [ Pago de tributos 1
OBLIGACIOMES . blzacién de h )
obligacion de hacer .
TRIBUTARIAS —_ | | ‘ [ Presentar declaraciones 1
A Atender la
obligacion de tolerar ’ { ﬁsc:i]z;::riu:es J

e —

Nota. Se refleja algunos de los deberes fiscales que los contribuyentes deben acatar.

Fuente: Construccion propia de los tesistas.

Queda claro entonces que la responsabilidad del deudor tributario es pagar la
deuda tributaria, por tanto, la obligacion tributaria debe ser cumplida de manera
responsable, concretizandose en la cancelacion de los tributos, puesto que, si es que no se
ejecuta en los plazos previamente establecidos, tendrd que cancelar adicionalmente los
interés por cada dia transcurrido, a lo cual, se suma que, como ya se menciond
anteriormente, la Administracion Tributaria se encuentra autorizada de exigir el pago de
manera forzosa, en otros términos, tiene la autoridad o potestad para iniciar un
procedimiento tributario denominado cobranza coactiva (Robles et al., 2016). Esta
responsabilidad que posee el deudor tributario con respecto al pago de los tributos, puede
darse bajo 2 contextos o escenarios, los cuales, en la figura que sigue seran detallados y

explicados.



Figura 3

Deudor Tributario

“Deudor tributario es la persona
obligada al cumplimiento de la

Deudor Tributario <:> prestacién tributaria como
contribuyente o responsable™.

! | (Art.7 del Codigo Tributario)

Esta obligado a cumplir con el pago como:

ﬂ “Contribuyente es aquel que
realiza, o respecto del cual se
Contribuyente <:> produce, el hecho generador de

la obligacion tributaria™.

(Art. 8 del Codigo Tributario)

“Es aquel que, sin tener la

R bl B :
esponsable <:> condicién de contribuyente, debe

cumplir la obligacién atribuida a
este™.

(Art. 9 del Codigo Tributario)

Nota. Se muestra la clasificacion del deudor tributario. Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, el deudor tributario, ya sea como responsable o contribuyente,
debe conocer el momento oportuno en el cual debe cumplir con sus obligaciones. Para
ello, es esencial conocer el nacimiento de la obligacion fiscal o tributaria, en ese sentido,
“La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley como
generador de dicha obligacion” conforme indica el segundo articulo del Codigo
Tributario (Decreto Supremo N° 133, 2013), es decir, el vinculo nace por el mandato de
una ley, donde se detalla la ocurrencia del hecho imponible que sera gravado. Asi
también, “Por nacimiento de la obligacion tributaria debemos entender el momento en el
cual el hecho imponible irradia sus efectos juridicos” (Yacolca et al., p. 212, 2022), en
otros términos, la ocurrencia del hecho imponible genera una serie de efectos legales,

tanto para el deudor como para el acreedor tributario.

Por otro lado, la observancia de las obligaciones fiscales ayuda al Estado a cumplir
con sus proyectos sociales, sin embargo, para que los contribuyentes no tengan conflictos

en cumplir sus obligaciones, las normativas que guiaran y sancionaran a los



contribuyentes deben ser claras y precisas (OCDE, 2021). Las obligaciones fiscales o
tributarias se segmentan o clasifican en dos bloques, las obligaciones sustanciales y las
obligaciones formales, con respecto a las obligaciones sustanciales, son aquellas cuyo
contenido es pecuniario o monetario, en otros términos, consiste en la entrega de una
suma de dinero por concepto del pago de los tributos, en relacion a las formales, estas
obligaciones engloban las conductas que debe realizar el obligado para dar un
cumplimiento correcto de la prestacion tributaria, estas obligaciones no tienen contenido
pecuniario (Arana, 2022). En ese sentido, las obligaciones formales posibilitan el
cumplimiento de la obligacion sustancial, a través de ellas, el contribuyente se convierte
en un coadyuvante en la adecuada determinacion de los tributos y los créditos fiscales

(Yacolca et al., 2022).

Anadiendo al parrafo precedente, la obligacion sustancial se vincula o se relaciona
con la obligacién de dar, por ello, se considera una obligaciéon muy primordial, ya que,
consta del pago de los tributos, con respecto a la obligacion formal, estas obligaciones
tienen la funcion de ayudar a que la determinacion de la deuda tributaria sea la correcta,
estan relacionadas con la obligacion de hacer, como, cumplir con la emisién o
presentacion de las declaraciones juradas determinativas, de las declaraciones
informativas ante la autoridad fiscal, asimismo, estan las obligaciones de no hacer, como
no imposibilitar o no impedir las acciones que ejecuta el fisco (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias [CIAT], 2015), en la tabla contigua se muestran algunos

ejemplos de cada tipo de obligacion tributaria.

Tabla 2

Obligaciones formales y sustanciales

Obligaciones fiscales o tributarias

Formales Sustanciales

-Llenado de libros contables
-Llenado de registros contables
-Presentacion de la declaracion Pago de la deuda tributaria

-Emision de comprobantes de pago

Nota. Mencion de algunas de las obligaciones fiscales. Fuente: Elaboracion propia
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La obligacion tributaria se reconoce como exigible en dos ocasiones, la primera
es cuando dicha obligacion es determinada o establecida por el deudor tributario, y, el
otro escenario es cuando lo establece o determina la propia Administracién fiscal o
Tributaria, lo antes mencionado se sustenta en el tercer articulo del Codigo Tributario
(Decreto Supremo N° 133, 2013), estos dos momentos presentan un tratamiento diferente,

en la figura se muestra el detalle.

Figura 4

Exigibilidad de la obligacion fiscal o tributaria

” Exigibilidad de la obligacion tributaria J

La obligacion tributaria es exigible:

Cuando deba ser determinada por: ’

A partir del dia siguiente del vencimiento del plazo
sefialado en la norma, a falta de este plazo, a partir del
Deudortributario décimo sexto dia del mes siguiente al nacimientode la
obligacion.

-Tratindose de tributos admmistrativos por la SUNAT,
desde el dia sipuiente al vencimiento del plazo
establecido en el articulo 29 del Codigo Tributario.

A partir del dia siguiente del vencimiento del plazo
para el pago que figure en la resolucién que contenga
la determinacién de la deuda tributaria. A falta del
plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su
notificacién.

Administracion
Tributaria

Nota. Detalle de los escenarios en los que una obligacidn tributaria es exigible. Fuente:

Construccion de los tesistas teniendo como base al Cédigo Tributario.

Enrelacion a la extincidon de una obligacion fiscal o tributaria, el vigésimo séptimo
articulo del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133, 2013) sostiene que, existen 6
diferentes maneras de poder extinguir dicha obligacion en el Perti, formas que son

mencionadas en la contigua figura.
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Figura 5

Maneras de extinguir una obligacion fiscal o tributaria

Resolucion de la
Administracion
Tributaria sobre
deudas de cobranza
dudosa u onerosa

Compensacion

Formas de extinguir
una abligacion
tributaria

Otros que se
establezcan
por leyes

! Condonacion
especiales

Consolidacion

Nota. Lista de las maneras de extinguir una obligacion fiscal. Fuente: Elaboracion propia.

La manera mas tradicional de extinguir una obligacion tributaria es por medio del
pago, este método se da cuando se cancela la deuda tributaria por medio de efectivo,
titulos valores, cheques, entre otros (Robles et al., 2016). La compensacion se origina
cuando simultaneamente un deudor tributario posee deuda tributaria y crédito a su favor,
la compensacion puede ser dada de manera parcial o total, depende de la evaluacion de la
Administracion Tributaria, ademas, la deuda tributaria y el crédito a favor que tiene el
contribuyente y que es materia de compensacion, deben de ser administrados por una
misma Administracion Tributaria (Yacolca et al., 2022). Ademas, el Codigo Tributario
(Decreto Supremo N° 133, 2013) en su cuadragésimo articulo explica que, existen 3
formas de compensacion, la compensacion de oficio, automatica y de parte, las cuales,

estan esquematizadas en la siguiente figura.
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Figura 6

Formas de compensacion de la deuda tributaria

p
Compensacion Establecidos porley
automatica |

Como resultado de
fiscalizaciones

Compensacionde
oficio —>

Por informacion en los
sistemas de la Administracion

Compensaciona Cumpliendo requisitos
solicitud de parte |:> establecidos por la
Administracion

Nota. Maneras de compensar una obligacion fiscal. Fuente: Elaboracion de los tesistas

fundamentada en el Codigo Tributario.

Otra forma de extincion es la condonacion, la cual, es un acto juridico donde el
acreedor tributario renuncia a su derecho de cobrar la deuda tributaria, es decir, renuncia
a la exigencia del pago de la deuda que se le debe, por ejemplo, cuando ocurre una
catastrofe natural o una emergencia nacional, el acreedor puede optar por condonar la
deuda, es decir, reduce la deuda tributaria a cero (Arana, 2022). Por otro lado, la
consolidacion es distinguida en el derecho comparado y en la doctrina como una
“confusidon”, no ocurre a menudo, se da por ejemplo, cuando el Estado acepta un bien de
un deudor tributario con deudas tributarias, haciendo imposible que la obligacion exista,
puesto que, el sujeto activo y pasivo de la obligacion recaen en un mismo sujeto (Robles
et al., 2016), anadiendo a lo anterior el Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133,
2013) en su cuadragésimo segundo articulo, enfatiza que esta situacion se da cuando, por
la transferencia de un bien o derecho, el acreedor se convierte en deudor tributario a la
vez. Finalmente, conforme indica la normativa antes sefialada, en su vigésimo séptimo
articulo, también una obligacion tributaria puede extinguirse por una Resolucion de la
Administracion Tributaria en relacion a deudas de cobranza dudosa, deudas donde se
agotaron todas las acciones de cobranza coactiva, o de recuperacion onerosa, cuando el

monto materia de cobro no justifica dicha cobranza.
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Cabe senalar que, la prescripcion segun la legislacion peruana no es considerada
una manera o forma de extinguir una obligacion tributaria, al respecto, Yacolca et al.

(2022) explican que:

...laprescripcion no es una de las formas de extincion de la obligacion tributaria. ..
La denominada prescripcion en materia tributaria, que es del tipo extintivo o
liberatorio, consiste en la extincion por el transcurso del tiempo, de la accion del
acreedor tributario de exigir el cumplimiento de la prestacion tributaria, asi como,
de la fiscalizacion del cumplimiento de la obligacion tributaria, mas no el derecho
de crédito, y siempre que la declaracion de prescripcion sea solicitada por el sujeto

pasivo. (p. 225)

Queda claro entonces, que por prescripcion no se extingue una obligacion fiscal,
lo que sucede es que la entidad administradora del tributo, pierde los derechos para
determinar, cobrar o fiscalizar, es decir, el deudor tributario pasara de tener la obligacion

de cancelar una deuda tributaria a tener la opcion de pagarla.

Teniendo como base los precedentes parrafos, la tesis expuesta formula o
establece como principal proposito u objetivo, determinar si la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los comerciantes de las
galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022, del cual, se desglosan

los subsiguientes objetivos secundarios:

1) Determinar de qué manera la educacion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones formales, de los comerciantes de las
galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022.

i1) Determinar de qué manera la conciencia tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, de los comerciantes de las

galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022.

Asimismo, la hipotesis del presente estudio es, la cultura tributaria se relaciona
positivamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los comerciantes de
las galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022, teniendo como

hipotesis especificas las siguientes:
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1) Laeducacion tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento de
las obligaciones formales, de los comerciantes de las galerias de Gamarra
del distrito de La Victoria, en el periodo 2022.

i1) La conciencia tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento
de las obligaciones sustanciales, de los comerciantes de las galerias de

Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022.

La importancia de la presente tesis radica en ayudar a concientizar a los
contribuyentes, ademas de, brindar datos esenciales para que la Administracion Tributaria
pueda conocer y tomar acciones sobre el incumplimiento de las obligaciones tributarias,
en parte del sector de los comerciantes en estudio, datos como la conciencia fiscal y la
educacion tributaria recibida, como también, aportara en la creacion de antecedentes para
otros estudios u otros trabajos, donde profundicen mas estas variables, de igual manera,
aportara evidencias viables y confiables sobre la importancia de la cultura tributaria, como

medio o herramienta para fortalecer el acatamiento de las obligaciones o deberes fiscales.

METODOLOGIA

Diseno

La indagacion presentada utilizd el enfoque cuantitativo, ya que, conforme
seflalan Herndndez - Sampieri y Mendoza (2018) se utilizan métodos para estimar las
magnitudes y ocurrencia de los fenomenos, ademads, permite probar la hipdtesis y analizar
datos para conseguir resultados numéricos. Asimismo, esta investigacion se determind
con un estudio correlacional, puesto que, permite identificar y estudiar la relacion
estadistica de una variable sobre la otra (Cabezas et al., 2018). Por otro lado, el disefio de
la indagacion fue de tipo no experimental, disefio que segiin Arispe et al. (2020) las
variables no seran manipuladas, por el contrario, los fendmenos que se encuentren seran

estudiados en su entorno o contexto natural.

Participantes

Una poblacion de acuerdo con lo estipulado por Carhuancho et al. (2019) es el
conjunto de elementos de un universo, los cuales, comparten caracteristicas muy comunes
y que son medibles. En ese sentido, la poblacion estd compuesta por 39,630

contribuyentes de las galerias de Gamarra (Instituto Nacional de Estadistica e informatica
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[INEI], 2018). Por otra parte, la muestra es un segmento o parte del universo poblacional
(Mendoza y Ramirez, 2020), y para la tesis presentada esta integrada por 100
contribuyentes de las galerias de Gamarra, los cuales, fueron selectos como producto de
la aplicacién de un muestreo no probabilistico intencional, muestreo que, segin Lopez-
Roldéan y Fachelli (2015) se realiza de acuerdo al criterio del investigador basado en su
experiencia y las necesidades de la investigacion. De los 100 contribuyentes de las
galerias de Gamarra que fueron encuestados, el 34% fueron hombres y el 66% mujeres,
las edades de cada participante se encuentran en el rango de 30 hasta los 54 afos, siendo

de esta manera la edad promedio 41 afios.

Tabla 3

Distribucion de los comerciantes encuestados segun las galerias

Galeria Numero de Encuestados %
La torre de Gamarra 15 15%
Rey de Gamarra 15 15%
Galeria Azul 15 15%
Galeria San Pedro 15 15%
Galeria Guizado 20 20%
Galeria el dorado 10 10%
Galeria Santa Lucia 10 10%
Total 100 100%

Nota. El presente cuadro muestra la cantidad y el porcentaje de personas encuestadas.

Medicion o instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se aplic la técnica de la encuesta, la cual,
conforme a Cohen y Gémez (2019) consiste en recopilar datos fundamentdndose en la
aplicacion de una serie de preguntas, a las personas que forman parte de la muestra de la
indagacion. Para ello, dicha técnica cuenta con un instrumento, el cual, es el cuestionario.
Este instrumento es definido como un documento que contiene preguntas orientadas a
cumplir el objetivo de la investigacion (Arispe et al., 2020). El cuestionario que se aplico
es tipo escala de Likert, ademas, esta integrado por 14 items y presenta una validacion de

contenido obtenida por intermedio del juicio de expertos, quienes son especialistas en
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materia tributaria. La confiabilidad del cuestionario fue determinada a través del alfa de

Cronbach, cuyos coeficientes e interpretacion se reflejan en la contigua figura.

Figura 7

Estadistica de confiabilidad

1 Cultura tributaria J

-—J\_/‘—— Los  coeficientes  poseen  una
confiabilidad aceptable, lo cual, se

0.71 sustenta en la teoria de Aiken (2003)
(8 items) quien indica que, el cuestionario

utilizado para investigar una ciencia
social presenta wuna confiabilidad
aceptable, cuando su valor sea superior
’ o igual a 0.60, por tanto, se confirma

Alfa de Cronbach
0.83 —
(14 items)

que el instrumento ostenta una
confiabilidad aceptable. Cabe indicar
que, la contabilidad se encuentra
dentro de las ciencias sociales.

tributarias

0.74
(6 items)

Nota. Valores de la fiabilidad calculados mediante el Alfa de Cronbach.

‘ Obligaciones

Escala de medicion de la Cultura Tributaria

La variable “Cultura tributaria” también denominada como cultura fiscal, esta
compuesta por 8 items distribuidos en dos dimensiones, las cuales son, educacion

tributaria con 3 items y conciencia tributaria con 5 items.

Figura 8

Fuentes que respaldan la construccion de los items de cultura tributaria

<

WVariable 1 Cultura Tributaria SUNAT (2020)
Sarduy y Gancedo (2016)
| Dimensién 1 I |:> [ Conciencia Tributaria ] |::>[ SUNAT (2020a) ]
| Dimensién 2 I E> [ Educacién tributaria ] |:>[ Zambrano (2019) ]

Nota. Se visualiza a los autores que respaldan los items de la variable en mencion.




Escala de medicion de las obligaciones fiscales o tributarias

La variable “Obligaciones Tributarias” se encuentra integrada por 6 items
distribuidos en dos dimensiones, dichas dimensiones son, las obligaciones formales y las

obligaciones sustanciales, 3 items para cada una.

Figura 9

Autores que respaldan los items de las obligaciones tributarias

“ariable 2 Obligaciones E> Texto Unico Ordenado del
tributarias Codigo Tributario
(Decreto Supremo N° 133, 2013)
| Dimensién 1 | |:> [ Obligaciones formales ] |:> [ CIAT (2015) ]
Obli .
| Dimension 2 | |:> ( bhgam_ones 1 I:> [ CIAT (2015) ]
sustanciales

Nota. Fuentes que respaldan la construccion de los enunciados de la variable en mencion.

Procedimiento

Una vez identificada la problematica en las galerias de Gamarra, se procedio a la
construccion de las bases tedricas que sustentan el problema investigado, asi también, se
definio los objetivos e hipdtesis en funcion a la metodologia seleccionada para el estudio,
teniendo claro que la técnica a aplicar seria la encuesta se elabord el cuestionario
correspondiente, para lo cual, se us6 un formulario de Google, con el propdsito de facilitar
la entrega a cada uno de los encuestados que conformaban la muestra, posterior a ello, se
realizd una visita a cada uno de los contribuyentes y se les explico en que consiste la
encuesta y se les envio el link a través del aplicativo WhatsApp, recalcandoles que sera
de manera anénima con el objetivo que respondan el cuestionario de manera honesta y
no por conveniencia, una vez finalizado el cuestionario se ordend y organiz6 mediante
una hoja de calculo del Excel la informacion acopiada. Por ultimo, se proceso la data en
el Software “Statistical Package for Social Sciencies” (SPSS) aplicando su vigésima sexta
version, de esta manera, se obtuvo los coeficientes de correlacion de Spearman para su

andlisis correspondiente, los cuales, permitieron verificar y evidenciar la existencia o
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presencia de relacion entre las variables de estudio, aceptandose asi las hipotesis de
investigacion, los hallazgos se expresaron en figuras y tablas para una mejor comprension
del lector, de acuerdo a ello, se construyd las conclusiones y las recomendaciones

culminando de esta manera la indagacion.

RESULTADOS

Estudio o analisis descriptivo

Se presentan los hallazgos descriptivos de las variables evaluadas, en
consecuencia, fueron selectos los items mas representativos que miden a las mismas, por
lo cual, a continuacidn, se exponen los items referidos a la cultura tributaria, en su

dimension conciencia tributaria y educacion tributaria.

Tabla 4

Realiza el pago de los tributos de manera voluntaria

Alternativas Numero de respuestas Puntos porcentuales
Nunca 6 6%
A veces 59 59%
Siempre 35 35%
Total 100 100%

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Figura 10

Realiza el pago de los tributos de manera voluntaria

59%

60
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20 Aveces
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frecuencia porcentaje
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B Nunca Aveces M Siempre
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Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 35% de los contribuyentes de las galerias de Gamarra,
siempre cancelan o realizan el pago de los tributos de manera voluntaria, el 59% a veces

lo realizan voluntariamente y el 6% nunca.

Tabla §

Si el pago de los impuestos fuera voluntario usted lo realizaria

Alternativas Numero de respuestas Puntos porcentuales
Nunca 22 22%
Casi nunca 25 25%
A veces 34 34%
Casi siempre 15 15%
Siempre 4 4%
Total 100 100%

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Figura 11

Si el pago de los impuestos fuera voluntario usted lo realizaria

34 34%

35

30

25 25%

25 22 22%

20 5

15

10

4
A J

Frecuencia Porcentaje

wu

NUMNCA B CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE W SIEMPRE

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.
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Interpretacion

De la informacion se infiere que, el 4% de los encuestados siempre realizaria el
pago de los impuestos si fuera voluntario, asi como, casi siempre el 15%, a veces el 34%,

casi nunca lo realizaria el 25% y nunca el 22% de los contribuyentes encuestados.

Tabla 6

Se realizaban charlas por parte de la SUNAT en su colegio

Alternativas Numero de respuestas  Puntos porcentuales
Nunca 70 70%

Casi nunca 30 30%
Total 100 100%

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.
Fuente: Construccion propia de los tesistas.
Figura 12

Se realizaban charlas por parte de la SUNAT en su colegio
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Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Fuente: Construccion propia de los tesistas.
Interpretacion

La figura y la tabla muestran que, el 70% de los contribuyentes de Gamarra

encuestados, nunca recibieron charlas por parte de la Administracion Tributaria en su
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centro de estudios, del mismo modo, el 30% casi nunca recibi6 charlas por parte de la

SUNAT.

Tabla 7

Ha recibido charlas sobre temas tributarios por parte de la SUNAT

Alternativas Numero de respuestas Puntos porcentuales
Nunca 70 70%

Casi nunca 30 30%
Total 100 100%

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Figura 13

Ha recibido charlas sobre temas tributarios por parte de la SUNAT

70
60
50
40
30
20 CASI NUNCA

10

Frecuencia Porcentaje

H NUNCA CASI NUNCA

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

La figura y la tabla muestran que, el 30% de los contribuyentes de Gamarra
encuestados casi nunca ha recibido charlas sobre temas tributarios por parte de la
SUNAT, asi como, un porcentaje significativo del 70% de los participantes nunca recibid

charlas sobre temas tributarios.

Luego de realizar la descripcion de la variable cultura tributaria mediante algunos
de los items, se procede a describir los hallazgos descriptivos producto de la medicion de

la variable obligaciones fiscales o tributarias.
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Tabla 8

Emite comprobante de pago en cada venta que realiza

Alternativas Numero de respuestas ~ Puntos porcentuales
Nunca 8 8%
Casi nunca 34 34%
A veces 30 30%
Casi siempre 4 4%
Siempre 24 24%
Total 100 100%

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Figura 14

Emite comprobante de pago en cada venta que realiza
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Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Interpretacion:

En el grafico se verifica que, el 24% de los contribuyentes encuestados siempre
emite comprobante de pago en cada venta que realiza, el 4% casi siempre, el 30% a veces,
a diferencia del 34% que indican que casi nunca y el 8% nunca emiten comprobantes en

cada venta realizada.
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Tabla 9

Presenta sus declaraciones juradas en los plazos establecidos

Alternativas Numero de respuestas Puntos porcentuales
Nunca 5 5%
A veces 48 48%
Casi siempre 8 8%
Siempre 39 39%
Total 100 100%

Nota. Se muestra los resultados de los contribuyentes encuestados. Fuente: Elaboracion

propia.

Figura 15

Presenta sus declaraciones juradas en los plazos establecidos
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Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.
Interpretacion:

Se visualiza en la figura que el 39% de los contribuyentes encuestados siempre
presenta sus declaraciones juradas en los plazos establecidos, el 8% casi siempre, el 48%

de los encuestados a veces y el 5% nunca declara en los plazos establecidos.
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Tabla 10

Paga los tributos considerando los ingresos reales

Alternativas Numero de respuestas  Puntos porcentuales
Nunca 18 18%
A veces 34 34%
Casi siempre 24 24%
Siempre 24 24%
Total 100 100%

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Figura 16

Paga los tributos considerando los ingresos reales
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Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Explicacion:

De los datos obtenidos el 24% de los contribuyentes encuestados siempre paga los
tributos incluyendo o considerando los ingresos reales, el 24% casi siempre, el 34% lo

realiza a veces y el 18% nunca.
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Tabla 11

Realiza el pago de las multas

Alternativas Numero de respuestas  Puntos porcentuales
Nunca 4 4%
Casi nunca 11 11%
A veces 63 63%
Casi siempre 4 4%
Siempre 18 18%
Total 100 100%

Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

Figura 17

Realiza el pago de las multas
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Nota. Se refleja porcentual y numéricamente los resultados obtenidos del enunciado.

De la figura y la tabla se infiere que, el 18% de los contribuyentes encuestados
siempre realizan el pago de las multas, el 4% casi siempre, el 63% a veces y el 11% casi

nunca y el 4% nunca realiza el pago de multas.

Analisis inferencial

Finalizada la descripcion de las variables, se realiz6 la verificacion de las hipotesis

planteadas, con el propodsito de conocer si seran rechazadas o aceptadas.
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Comprobacion de la primera hipdtesis especifica: Hgi “La educacion tributaria
se relaciona positivamente con el cumplimiento de las obligaciones formales, de los

comerciantes de las galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022”.
Las consideraciones para contrastar son las siguientes:

++ Si la cuantia de la significancia es < 0.05 y es positivo el signo del coeficiente de
correlacion, se aprueba la Hg;.

% Si la cuantia de la significancia es > 0.05, se refuta o rechaza la He;.

Figura 18

Correlacion entre la educacion tributaria y las obligaciones formales y su interpretacion
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Interpretacién: Conforme con el estadistico de Spearman entre la educacion tributaria v
la obligacion formal si existe relacion, va que, el valor de significancia de 0.000 es menor
al 0.0, del mismo modo, se identifica un coeficiente de correlacion de +0.650, dicho
coeficiente para Hernandez-Sampiert v Mendoza (2018) presenta una relacion positiva

con magnitud considerable, por ende, se acepta la hipotesis especifica 1 del presente

trabajo de investigacion.

Nota. ** Si el valor de significancia es menor a 0.05 existe asociacion, el estadistico

aplicado fue el RHO de Spearman. Fuente: Construccion propia de los tesistas.
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Comprobacion de la segunda hipdtesis especifica: Hg, “La conciencia tributaria
se relaciona positivamente con el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, de los

comerciantes de las galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022”.

Las consideraciones para contrastar son las siguientes:

++ Si la cuantia de la significancia es < 0.05 y es positivo el signo del coeficiente de
correlacion, se aprueba la Hgo.

% Si la cuantia de la significancia es > 0.05, se refuta o rechaza la Heo.

Figura 19

Correlacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones sustanciales y su

interpretacion
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Interpretacién: De acuerdo con el estadistico de Spearman entre la conciencia tributaria

y el acatamiento de la obligacion sustancial, si existe relacion, ya que, el valor de
significancia de 0.000 alcanzado es menor al 0.05, ademas, presenta un coeficiente de
correlacion de +0.643, el cual, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que,
denota una relacion positiva considerable de acuerdo con ello, se acepta la hipotesis

especifica 2.

Nota. ** Si el valor de significancia es menor a 0.05 existe asociacion, el estadistico

aplicado fue el RHO de Spearman. Fuente: Construccion propia de los tesistas.

28



Comprobacion de la hipotesis general: Hg “La cultura tributaria se relaciona
positivamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los comerciantes de

las galerias de Gamarra del distrito de La Victoria, en el periodo 2022”.
Las consideraciones para contrastar son las siguientes:

++ Si la cuantia de la significancia es < 0.05 y es positivo el signo del coeficiente de
correlacion, se aprueba la Hg.
% Si la cuantia de la significancia es > 0.05, se refuta o rechaza la Hg.

Figura 20

Correlacion entre la cultura y las obligaciones tributarias y su interpretacion

Coeficiente de correlacion

0.726%%*
Cultura

Obligaciones
tributaria

tributarias

[ Sig. (bilateral) = 0.000 J

[ N=100 ]

e——

Interpretacion: Conforme al estadistico de Spearman entre la cultura fributaria y el

acatamiento de las obligaciones tributarias se evidencia que existe relacion, puesto que,
la cuantia del valor de significancia de 0.000 hallado es inferior al 0.05, asimismo, al
poseer un coeficiente de correlacion de +0.726 se identifica que la relacion es positiva y
considerable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), en consecuencia, la hipotesis

general es aceptada o admitida.

Nota. ** Si el valor de significancia es menor a 0.05 existe asociacion, el estadistico

aplicado fue el RHO de Spearman. Fuente: Construccion propia de los tesistas.

29



DISCUSION

La cultura tributaria es definida por la SUNAT (2020a) como la agrupacion de los
saberes sobre la tributacion que poseen los individuos, de las actitudes y valores que
adquieren cada uno de ellos y que los direccionan a aceptar o no el pago de los tributos.
En relacion a la obligacion fiscal o tributaria, conforme indica el articulo 1 del Codigo
Tributario (Decreto Supremo N° 133, 2013) “La obligacion tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente”. En la indagacion se determind como hallazgo general la existencia o
presencia de una asociacion o relacion positiva y significativa, entre la cultura tributaria
y el acatamiento de las obligaciones tributarias, relacion que estadisticamente es
denominada como considerable, interpretandose que, ante un mayor fortalecimiento de la
cultura tributaria en los contribuyentes materia de estudio, habra un mayor cumplimiento
de sus obligaciones fiscales o tributarias. Resultado que es semejante al estudio de Palaco
(2017) desarrollado en el distrito de San Juan de Lurigancho, donde se determiné que, en
las asociaciones de comerciantes existe una relacion directa o positiva entre la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias, por lo cual, el autor recalca lo imprescindible

que es fortalecer e incrementar la cultura fiscal o tributaria en todo pais.

La educacion tributaria es ejecutada por el Estado, a través, de un conjunto de
programas que instruyen o ensefian a los ciudadanos sobre temas fiscales (Zambrano,
2019). Por otra parte, segun el CIAT (2015) el hecho de acatar las obligaciones formales
garantiza la correcta determinacion de los tributos. Con respecto a los resultados
especificos, el primero demostrd6 que, la educacion tributaria que recibieron los
contribuyentes de las galerias de Gamarra, se relaciona o asocia positiva y
significativamente con el acto de cumplir con sus obligaciones formales, en ese orden de
ideas, los datos obtenidos permiten interpretar que, mientras mas se incremente la
educacion tributaria impartida hacia los contribuyentes en estudio, habra un mayor y
mejor cumplimiento de sus deberes u obligaciones formales. Resultado que es congruente
con lo estipulado por Curo (2022) cuyo hallazgo demostr6é que, en una empresa del sector
textil, la educacion tributaria recibida por sus colaboradores se relaciona de forma directa
con el acatamiento de las obligaciones fiscales, dentro de las cuales, se encuentran las

obligaciones formales como la declaracion tributaria puntual y normada.
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La conciencia fiscal o tributaria se refiere a la postura que interioriza un individuo,
y que se refleja en las conductas y actitudes que tienen los moradores de un pais, hacia el
hecho de pagar tributos o no cancelarlos, es decir, la conciencia fiscal impulsa el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (SUNAT, 2020a). Con respecto a la
obligacion sustancial, esta obligacion estd enmarcada dentro de la obligacion de dar, y
debido a que representa el acto de cancelar los tributos, es considerada como una
obligacion primordial (CIAT, 2015). Con respecto a los resultados especificos, el segundo
verificd que, la conciencia tributaria formada en los contribuyentes participantes de la
indagacion, se relaciona o asocia positiva y significativamente con el acto de acatar sus
obligaciones tributarias de tipo sustancial, los datos obtenidos permiten interpretar que,
mientras mdas cimentada y solida esté la conciencia tributaria formada en los
contribuyentes encuestados, habrd un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales
sustanciales, por parte de ellos, especificamente habra un mayor cumplimiento en el pago
de los tributos. Resultado que se contradice con la investigacion de Vasquez (2022) donde
se demostr6 que, la conciencia tributaria adquirida en los pequefios y microempresarios
de una galeria de Gamarra, no se relaciona con el acto de cumplir las obligaciones
tributarias, dentro de las cuales, se encuentra el pago o cancelacion de los tributos,
obligacion que es catalogada como una obligacion sustancial, lo cual, significa que, el
incumplimiento del pago de los tributos no tienen ninguna asociacion con el hecho de

tener o no una adecuada conciencia tributaria.

CONCLUSIONES

Ya finiquitado el procesamiento y andlisis estadistico, se formuld como
conclusion que, la cultura fiscal o tributaria de los comerciantes de las galerias de
Gamarra, si se relaciona de manera directa y considerable con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, de dicho hallazgo se interpreta que, en un escenario donde se
incremente la cultura tributaria de los contribuyentes encuestados, habrd un mejor y

mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias de los mismos.

Asi también, se concluye que la educacion tributaria que recibieron los
comerciantes de las galerias de Gamarra, si se relaciona de manera directa y considerable
con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales, de dicho hallazgo se
interpreta que, a mayor educacion tributaria impartida hacia los encuestados, habra un

mayor y mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.
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Por ultimo, con respecto a la conciencia tributaria o fiscal de los encuestados y al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales de tipo sustancial, se concluyd que, ambos si
se relacionan de manera directa y considerable, interpretandose que mientras mas
conciencia tributaria posean los contribuyentes estudiados, habrd un mayor cumplimiento

con respecto a las obligaciones tributarias sustanciales.

RECOMENDACIONES

Se sugiere o recomienda a la autoridad fiscal, es decir, a la Administracion
Tributaria reforzar las capacitaciones, a los pequefos y microempresarios, teniendo una
mayor cobertura, asi como, ampliando los cupos asignados para cada capacitacion,
ademas, la SUNAT debe incrementar la difusion de la informacién que sustenta la
distribucion de los ingresos que provienen de la recaudacion tributaria, con el proposito

de concientizar a los contribuyentes y de esta manera contribuyan al pais por conviccion.

Se sugiere a la SUNAT reforzar los programas de educacion tributaria ya
establecidos, como, capacitacion a los docentes, SUNAT visita la escuela y demas
programas que se vienen implementando hoy en dia, para las ensefianzas sobre las
obligaciones tributarias de tipo formal, como declaracion de impuestos, llevado de libros
y registros de indole contable, puesto que, no todos los programas son conocidos por los

contribuyentes.

Por ultimo, se sugiere a la Administracion Tributaria infundir confianza en los
contribuyentes dando a conocer los beneficios que los tributos brindan, a través del portal
de la SUNAT, redes sociales y programas que brinda la Administracion Tributaria, y de
tal manera, acrecentar la conciencia tributaria en los contribuyentes y mejorar el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, concretizandose en el pago o cancelacion

de los tributos.
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Anexo A: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: La cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de las galerias de

Gamarra.
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
. . . -SUNAT visita a la escuela.
La cultura tribut 1 to d
a cultura tributaria, es el conjunto de “Educando a las MYPES.

Cultura tributaria

Obligaciones
tributarias

conocimientos, valores y actitudes
frente a la tributacion, como también es
aquel comportamiento que se refleja en
el acatamiento de las obligaciones
fiscales, fundamentado en la razon,
confianzay los valores éticos (SUNAT,
2021).

Conforme sefiala en primer articulo del
Codigo Tributario “La obligacion
tributaria, que es de derecho publico, es
el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente” (Decreto Supremo N°
133, 2013).

Educacién tributaria

Conciencia Tributaria

Obligaciones formales

Obligaciones
sustanciales

-Los Nucleos de apoyo contable y
fiscal.

-Valor del compromiso.

-Valor de la honestidad.

-Valor de la responsabilidad.
-Actitudes.

-Llevado de libros y registros
contables.

-Emision de comprobantes de pago.
-Presentacion de declaraciones juradas.

-Pago de sus tributos.
-Pago de multas.

Nota. Se refleja la operacionalizacion de las variables. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B: Matriz de consistencia

Titulo: La cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de las galerias de Gamarra

Variables e

Procesamiento de la

Problemitica Formulacion de problemas Objetivos Hipétesis - Metodologia . .
indicadores informacion
La investigacion se enfoca en los Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis General Variable 1: Enfoque: Se elabord un
contribuyentes de las galerias de Gamarra, . . . . . . . . Cultura Tributaria Cuantitativo cuestionario dentro de un
. (De qué manera se relaciona la cultura  Determinar si la cultura tributaria La  cultura  Tributaria se .
donde muchos de ellos no emiten formulario de Google
comprobantes de pago, o lo realizan tributaria con el cumplimiento de las  se relaciona con el cumplimiento  relaciona positivamente con el Indicadores Tipo para facilitar su entrega a
alterando el monto, es decir, no colocan el Lo . . Lo . . - -SUNAT visita la Correlacional cada uno de los
S . obligaciones tributarias, de los de las obligaciones tributarias, de  cumplimiento de las .
monto correcto, asimismo, solo entregan escuela contribuyentes que
comprobantes de pago si los clientes lo comerciantes de las galerias de los comerciantes de las galerias de  obligaciones tributarias, de los -Educando a las Poblaciéon formaron parte de la
.SOhCltan? ‘hechos que conllc.evan' al Gamarra del distrito de La Victoria, en  Gamarra del distrito de La comerciantes de las galerias de MYPES .39’630 mue.st'ra, previamente se
incumplimiento de sus obligaciones -Los Nucleos de contribuyentes del ~ realizo una visita a cada
tributarias, tanto formales  como el periodo 2022? Victoria, durante en el periodo Gamarra del distrito de La apoyo contabley Centro comercial ~ uno de los contribuyentes
sustapcmles, denotandose que los 2022, Victoria, en el periodo 2022. fiscal de Gamarra. para‘exphcarles en que
contribuyentes no ponen en practica sus -Valor del consiste el cuestionario,
valores y no cuentan con una actitud Problemas Especificos Objetivos Secundarios Hipétesis Especificos compromiso Muestra recalcandoles que sera de
positiva hacia el pago de los tributos, lo . . . . . . . . - Valor de la 100 manera anoénima, se les
. 1. (De qué manera se relaciona la  1.- Determinar de qué manera la 1.- La educacion tributaria se . . Ay
cual, es respaldado por el estudio de honestidad contribuyentes de  brindé un plazo de 24
Caceres (2017) quien analizé a la misma  educacion tributaria con el educacion tributaria se relaciona relaciona positivamente con el - Valor de la las galerias de horas para que puedan
unidad de estudio, obteniendo que, el . Lo . - responsabilidad Gamarra. responder el
o . . cumplimiento de las obligaciones con el cumplimiento de las cumplimiento de las . . .
94.1% de los contribuyentes considera que - Actitudes cuestionario, una vez
las tasas de los impuestos son muy elevadas  formales, de los comerciantes de las  obligaciones formales, de los obligaciones formales, de los Técnicas de cerrado el cuestionario se
Y 10 cuentan con un compromiso adecuado galerias de Gamarra del distrito de La  comerciantes de las galerias de  comerciantes de las galerias de recoleccion de .reahzo e.l i andlisis de 1 a
para contribuir voluntariamente. datos: informaciéon por medio
Por otro lado, de las visitas a las galerias se ~ Victoria, en el periodo 2022? Gamarra del distrito de La Gamarra del distrito de La Variable 2: Encuesta del SPSS, aplicando el
identifico que los contribuyentes no emiten Victoria, en el periodo 2022. Victoria, en el periodo 2022. Obl}gacpnes coeﬁc1epFe de
comprobantes de pago, por no tener un Tributarias Instrumentos de  correlacion de Spearman,
claro conocimiento de sus obligaciones 2. ;De qué manera se relaciona la  2.-Determinar de qué manera la  2.- La conciencia tributaria se recoleccién de el cual, permitié
tributarias ante la  Superintendencia Lo . . T . . . . Indicadores datos: demostrar la existencia
. . - conciencia  tributaria  con el conciencia tributaria se relaciona relaciona positivamente con el . . . s
Nacional de Aduanas y de Administracion - Llevado de libros y Cuestionario de una correlacion entre

tributaria (SUNAT), tampoco conocen con
certeza de todos los programas de
orientacion y ensefianza que realiza la
entidad recaudadora, lo cual, refleja un
posible distanciamiento con la educacion
tributaria que ejecuta el Estado.

cumplimiento de las obligaciones
sustanciales, de los comerciantes de las
galerias de Gamarra del distrito de La

Victoria, en el periodo 2022?

con el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales, de los
comerciantes de las galerias de
Gamarra del distrito de La

Victoria, en el periodo 2022.

cumplimiento de las
obligaciones sustanciales, de los
comerciantes de las galerias de
Gamarra del distrito de La
Victoria, durante en el periodo

2022.

registros contables
- Emision de
comprobantes de
pago.

- Presentacion de
DDIJ

-Pago de tributos
-Pago de multas

las variables de estudio,
esto se hizo con el fin de
contrastar las hipotesis de
investigacion.

Nota. Se refleja la matriz de consistencia. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C: Cuestionario
CUESTIONARIO

Instrucciones

El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion sobre la Cultura tributaria y la obligacién
tributaria.

A continuacion, se muestra una lista de enunciados, 1éalo detenidamente y conteste todas las preguntas, el
cuestionario es totalmente anénimo solo tiene fines académicos. No hay respuestas correctas e incorrectas. Trate
de ser sincero en sus respuestas y seleccione cualquiera de las escalas de estimacion, conteste todas las preguntas.

Sexo: (M) (F) Nombre de la galeria: Edad:

La escala de estimacion posee valores de equivalencia del 1 al 5, a su vez indican el grado mayor o menor de
satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de investigacion. Para lo cual debera tener en cuenta los
siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Para el llenado debera marcar con un aspa(X), en uno de los casilleros, de acuerdo con la tabla de equivalencia, se agradece la

participacion.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA Escala de valoracion

DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

1. Se realizaban charlas por parte de la SUNAT en su colegio

2. Harecibido charlas sobre temas tributarios por parte de la SUNAT

3. Alguna vez algin miembro de la NAF le brindo alguna orientacion.
DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

4. Realiza el pago de sus tributos de manera voluntaria.

Considera que el pago de los tributos es justo.

Si el pago de los impuestos fuera voluntario usted lo realizaria.

Es honesto al momento de realizar la declaracidon mensual.

5
6.
7.
8

Es responsable al entregar el comprobante de pago al cliente

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSION: OBLIGACIONES FORMALES 1 2 3 4 5

9. Realiza el llenado de libros contables

10. Emite comprobante de pago en cada venta que realiza.

11. Presenta sus declaraciones juradas en los plazos establecidos
DIMENSION: OBLIGACIONES SUSTANCIALES 1 2 3 4 5

12. Realiza el pago de los tributos dentro del plazo correspondiente

13. Paga los tributos considerando los ingresos reales

14. Realiza el pago de las multas
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Anexo D: Primera validacion del cuestionario

Pertinencia | Relevancia| Claridad .
. - - - Sugerencias
M.2 Preguntas, Enunciados 5i no | si | no | si na
Rezliza el pago de sus tributos de manera voluntaria. X X X
1
2z Considera que el pago de los tributos es justo X X X
El pago de impuasto fuera woluntario usted |o X [ X
realizariz.
3
Es honesto al momento de realizar la dedaracion X X X
mensuzl.
4
Es responsable &l entregar el comprobante de pago X [ X
al cliente.
3
e realizaban charlas por parte de l3 SUMAT ensu X [ X
& |colegio
Ha recibido charlas sobre temas tributarios por parte X X X
de lz SUMAT
7
Alzunz vez zlgun mismbro de |z MAF |2 brindo zlguna X [ X
& |orentacion tributaria.
o | Resliza el llenade de libros contables X
10 Emits comprobante de pago en cada venta que realiza X
Presenta sus declaraciones juradas en los plazos| X X X
establecidos
11
12 | Realza el pago dentro del plazo correspondients X X X
13 | Pres=nta bos ingresos reales en sus declaradiones.
Realiza el pago de las multas
14

Observaciones (precisar si hay suficiencia) 5i hay suficiencia

Opinion de Aglicabilidad: Aplicable [3 1 aplicable despues de corregir { | Mozplicble| |

apellidos y nombres del juez evaluador: Mg, CPCC. victor Fernando Chavez Sanchez

Especialidad del evaluador: Perito Contable

1 .- Pertinencia: El itam corresponde &l concepto tedrico formulado

2 - Pelevancia: &l item es apropiado para representzr al componente o dimensicn especifica.

.- Claridad: se entiende sin dificuttad alguna el enundado del item, es conciso, exacto y directo.
Mota: 52 dice que tiens sufidencia cuande los items planteados son suficientes pars medir la

dimensidn.

Mombre y firma del espedialista
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Anexo E: Segunda validacion del cuestionario

Pertinencia | Relevancia| Claridad .
. - - - Sugerencias
MLE Preguntas/ Enunciados ] no ] no ] no
Resaliza el pago de sus tributos de manera woluntaria. x x x
1
z Considera que el pago de los tributos es justo X X X
El pago de impuasto fuera woluntario usted lo X X X
realizaria.
3
Es honasto al momenta de realizar I3 dedaracion X X X
mensuzl.
4
Es responsable &l entregar el comprobante de pago X X X
al cliente.
5
5e realizaban charlas por parte de I3 SUNAT ensu X X X
& |colegio
Ha recibido charlas sobre temas tributarios por parte X X X
de |z SUNAT
7
alzuna vez slgin miembro dz |z MAF le brindo alguna X X X
B | orientacion tributaria.
o Realiza el lenado de libros contables X X X
0 Emits compriobante de pago en cada venta que realiza X X X
Pressnta sus declarsciones juredas en los plazos X X X
establecidios
11
12 | Realiza el pago dentro del plazo correspondisnts X X X
13 | Presanta bos ingresos reales en sus declaradiones.
Realiza el pago de las multas
14
Observacionas (precisar si hay suficiencia)
Opinion de Aplicabilided: Aplicable (3], Aplicable después dz corregir | |

Mo aplicable { japellidos y nombres del jusz evaluador: Dr. MAGALLAMES

BAUTISTA, JOSE JESUS Especialidad del svaluador:

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulada

2 - Relevancia: el item 25 aprogiade para representar al components o dimension especifica.

3.- Claridad: 52 entiznds sin dificultad slguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo.

Mota: se dice gue tiene suficiencia :uand:ul],es fhemsﬂylamaadcs(sun suficientes para
medir lzdimensian. | / f
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Anexo F: Tercera validacion del cuestionario

E:pecinlidad: Tributacidn
Firma:

Ficha de opinion de expertos
N Preguntas - e Enfnm E}Irﬂm Sugerencias
5i|no| si|6oe| (oo
52 realizaban charlas por parte de la SUMAT en s
| | colegin X X X
Ha recibido charla: zoboe femas tributarios por
1 | parte de la SUNAT X X X
, [Alzomz vez algan mismbro de l2 NAF le boinde x x x
alzuna orisntacion
Fealiza el paze de sus fribufos de mamera
4 | vohmearia X X X
5 | Conzidera gue & pago de los ributos e: jusio x N .
5i el pago sl impuesto fuera vohumtario wied lo
i | realizaria. X X x
Es honesto al momento de realizar |2 declaracion
mensnal. X X X
4 |Exresponsable al extrezar el comprobante da pago x x x
2l clienta
, | Rezliza el llenado de libro: comtable: x x x
Emite comprobamte de pago en cada vert que
10 | realiza. X X X
|, |Fresemta sus declaraciones juradas en lox plazos x . -
| establecido:
Fezaliza el pazo de los tbutos dentro del plazo
13 | correspondiente X X X
1 | Fag2 loz tmibtos considerando los imzresos reales x N .
14 | Bzaliza el paga de las multas X X X
Verediceo de Aplicabilidad:  Aplicable
Aplicable (Xj  Aplicable despuds de corregir [ §  Nosplicakle [ )
L~ Pertinencia: Bl itens comespoede 2l concepto tedricn formidada
1~ Relevancia: k| dlem es apoopaado para representas ol componente o dimension especifica
PeClandads se entiende sim dificulied alguna el enunciade del e, & Concise, exaclo y dinecto,
Datex del experts evalusdor:
Nembre: Mgz Francisco Mejla Eamirez

.
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