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Resumen

El contexto universitario peruano enfrenta diversas exigencias educativas que generan
estrés estudiantil denominado burnout académico; el cual, afecta los niveles de confianza
denominados autoeficacia académica. En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo analizar la relacion entre el burnout académico y la autoeficacia académica en
una muestra de estudiantes universitarios de la carrera profesional de educacion primaria
de una universidad privada de Lima — PerQ; especificamente la relacion entre el
agotamiento emocional, el cinismo o indiferencia y la eficacia académica con la
autoeficacia. De acuerdo a este objetivo se planted una metodologia segun el enfoque
cuantitativo de tipo correlacional de nivel predictivo, en la que se contd con la
participacion de 73 estudiantes de ellos 62 fueron mujeres (84,9%) y 11 varones (15,1%)
entre 19 a 45 afios de edad (Media®® = 27,52, Desviacién Estandar = 6, 38). De ellos,
2 (2,7%) encuestados eran del séptimo ciclo, 37 (50,7%) eran del octavo ciclo, 19 (26,0%)
estudiantes eran del noveno ciclo, y 15 (20,5%) eran del décimo ciclo. Los participantes
resolvieron una escala de burnout estudiantil (de 15 items) y una de autoeficacia
académica (de 10 items). Luego, los resultados, demostraron que el burnout estudiantil
no se relaciona con la autoeficacia académica. Y las dimensiones agotamiento emocional
y el cinismo o indiferencia; tampoco, evidenciaron relaciones significativas. Sin embargo,
la dimension eficacia académica evidencid una relacion predictiva con la autoeficacia
académica. Y de modo exploratorio, el género femenino demostrd predecir menor nivel
de autoeficacia académica.

Palabras claves: Burnout, burnout académico, autoeficacia académica,
educacion superior, educacion basica.

Abstract

The Peruvian university context faces various educational demands that generate student
stress called academic burnout; which affects the levels of student confidence called
academic self-efficacy. In this context, the present study aims to analyze the relationship
between academic burnout and academic self-efficacy in a sample of university students
of the primary education professional career of a private university in Lima - Peru;
specifically the relationship between emotional exhaustion, cynicism or indifference, and
academic efficacy with academic self-efficacy. In accordance with this objective, a
methodology was proposed according to the quantitative approach of the correlational
type of predictive level, in which 73 students participated, 62 of them were women
(84.9%) and 11 men (15.1% ) between 19 and 45 years of age (Mean®° = 27.52; Standard
Deviation = 6.38). Of them, 2 (2.7%) respondents were from the seventh cycle, 37
(50.7%) were from the eighth cycle, 19 (26.0%) students were from the ninth cycle, and
15 (20.5%) were of the tenth cycle. The participants solved a student burnout scale (of 15
items) and one of academic self-efficacy (of 10 items). Then, the results showed that
student burnout is not related to academic self-efficacy. Moreover, the dimensions
emotional exhaustion and cynicism or indifference; neither did they show significant
relationships. However, the academic efficacy dimension showed a predictive
relationship with academic self-efficacy. In addition, in an exploratory way, the female
gender was shown to predict a lower level of academic self-efficacy.

Keywords: Burnout, academic burnout, academic self-efficacy, higher education,
basic education.
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INTRODUCCION

La presencia del malestar psicoldogico en universitarios que se forman en la
docencia (coOmo en otras profesiones) genera que, en los ultimos ciclos de estudios,
experimentan dificultades para el logro de capacidades y competencias profesionales
obstaculizando sus procesos de aprendizaje. Uno de estos malestares psicologicos es el
burnout académico o estudiantil, que se caracteriza por generar niveles de insatisfaccion
con los estudios realizados (Caballero et al., 2007). Este malestar psicoldgico o burnout
genera emociones negativas que pueden conllevar al abandono; es decir, ideas de
desercion de los estudios universitarios (Salanova et al., 2005), y a la vez las
consecuencias psicologicas negativas optando por una personalidad deficiente en el
alcance de sus objetivos. Esto fue confirmado por Maslach et al. (2001; 2009; Palacio et
al., 2012) quienes identificaron que el burnout podria ser considerado como la causa de
disfunciones mentales, porque el mismo acelera las consecuencias negativas como los
cuadros depresivos o elevados niveles de ansiedad, los cuales perjudican su actividad
educativa y laboral.

Cabe senalar que hay estudiantes que se acomodan al ritmo de los estudios
empleando estrategias para lograr sus aprendizajes. Pero, no en todos los casos sucede
esto, pues para otros, este transcurso de aprendizaje es dificultoso, por abarcar todas las
tareas, manifestandose asi un evento de estrés, y las estrategias empleadas para afrontarlo
comienzan a fracasar complicando mas aun las dificultades educativas (Palacio et al.,
2012). Este proceso hace que el estudiante se vuelva indiferente en el logro de sus
aprendizajes, tomando una postura negativa en el logro de sus objetivos; traduciéndose
en un sentimiento propio de incompetencia (Caballero et al., 2010). Esto también se puede
manifestar en el ambito laboral, ya que, si el estudiante no logra superar este obstaculo,
puede llevarlo a este terreno, que causaria muchos problemas de superacion (Palacio et
al., 2012).

De lo mencionado anteriormente, se puede decir que este obstidculo en los
estudiantes llamado “burnout” hace referencia a estimulos de ansiedad y depresion en
universitarios que se forman como docentes, ya que se ven sometidos a varias actividades
como trabajos tedricos y practicos que sobrecargan sus estados de dnimo al no poder
cumplir con las tareas. Por ello también, es preciso mencionar que los estudiantes al
enfrentar estos eventos asociados al agotamiento por los trabajos de la universidad,

también deben lidiar con otros aspectos de su vida interpersonal como son las dificultades
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familiares que deben afrontar (Caballero, 2012), y problemas laborales por resolver, por
ello surge este malestar psicologico que el estudiante enfrenta en la vida diaria. Esto se
observa principalmente en los ultimos ciclos, quienes, si bien enfrentan una carga lectiva
de asignaturas mucho menor que los estudiantes que inician la carrera; los cursos de
mayor exigencia son las practicas pre profesionales exigidos en la Ley Universitaria
30220; o los cursos de tesis para la titulacion con las exigencias del caso. Muchas veces
el estudiante no se ha familiarizado por completo como la originalidad, la coincidencia
o plagio (lo cual es acorde a la Ley Nro. 27729 de Derechos de Autor que es vigente desde
el 2002), la calidad del trabajo investigativo, etc. Que se propone en el Reglamento
Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados y titulos profesionales —
RENATI (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU],
2016).

Adicionalmente a todas estas cargas que el universitario en la actualidad se
enfrenta, no se descarta lo planteado por Caballero (2012) cuando refiere a la influencia
familiar. Lo cual urge, considerar que la carrera de educacion primaria es una carrera
feminizada, por lo que, la mayor parte de estudiantes en formacion profesional son
mujeres (Schmude & Jackisch, 2019), y los varones son minoria (Mim, 2020; Osaat &
Okenwa, 2018). Lo que coincide con el proceso de feminizacion del magisterio (Montoya,
2013); es decir, como sea observa en Centroamérica y muchos paises de la region, es un
oficio en el que prevalecen predominantemente las mujeres (Lopez, 2008). Esta situacion
en el Pert no es la excepcidn porque se evidencia en las cifras de la poblacién docente.
Por ejemplo, en la Encuesta Nacional de Instituciones Educativas Estatales y No Estatales
del Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2016) se confirmd que en el Pert en la carrera
de Educacion Inicial el 96.3% de docentes son mujeres, en Educacion Primaria 67.5% y
en Educacion Secundaria son el 47.6%. Segun las cifras, se aprecia que en educacion
primaria predominan las mujeres en la docencia, y muchas de ellas es posible que sean
madres y hayan sido madres durante sus estudios de formacion docente. Situacion que
segin Miller y Arvizu (2016) resulta ser una doble condiciéon de “madre y estudiante”
que al no ser siempre compatibles podrian generar multiples distracciones. Haciendo més
dificultoso integrar la vida familiar con su labor académica (Morgan et al., 2021). Lo que

en el presente estudio se considera como una causante de malestar o burnout.
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El burnout en estudiantes de las carreras de educacion basica

Algunos estudios han identificado que en los docentes de educacion bésica se puede
evidenciar el burnout con todas sus implicancias fisicas y emocionales como el malestar
fisico y emocional. Por ejemplo, en estudios sobre el burnout y desarrollo de
competencias en 274 estudiantes universitarios espafioles de educacion infantil y primaria
del periodo del afio 2011 al 2012. Se logr6 identificar que, la mayoria presentaron burnout
y niveles bajos en el desarrollo de competencias. Ademads, de bajos niveles de eficacia,
relacionados directamente con la propia percepcion del desarrollo de competencias
(Rodriguez-Hidalgo et al., 2014). A través de los resultados, se puede indicar el alto nivel
de burnout que presentan los profesionales de educacion primaria que estan iniciando el
desarrollo de su carrera; manifestando y demostrando sentimientos de fracaso y baja
autoestima que limita sus competencias. Asimismo, se puede decir del nivel bajo de auto-
percepcion en las competencias profesionales que presentan dichos educadores. Por otro
lado, se debe manifestar que el desarrollo de las competencias profesionales en los
educadores es de suma importancia, ya que con ellos lograran desarrollar estrategias para
lograr una ensefanza integral, logrando asi una accion de calidad, ya que la formacion
del educando parte del docente. Por ello es importante que el docente al inicio de su
carrera profesional, debe sentirse motivado e involucrado en el desarrollo competitivo del
estudiante y del suyo. Se sugiere capacitaciones constantes para que el docente se sienta
motivado e involucrado al ofrecer una ensefianza de calidad.

Y ante esta problematica puede cuestionarse los estudios profesionales de la carrera
educativa. Por ejemplo, en el Pert no es la excepcion porque no se identificaron niveles
significativos de relacion entre el burnout y la adaptacién a la vida universitaria. Esto se
identifico luego de estudiar a 175 estudiantes de las carreras de educacion inicial, primaria
y secundaria. Sin embargo, se encontrd que los estudiantes, presentaron un bajo nivel de
burnout académico y un nivel promedio de adaptacion universitaria. Esto permite apreciar
cuando estan iniciando una carrera profesional se sienten motivados e identificados por
la carrera que escogieron, procuran siempre obtener capacidades competitivas de
superacion. Asimismo, se deben realizar actividades para mantener esta motivacion en
los estudiantes debido que al pasar los afios de la carrera surgen los problemas de
indiferencia y renacen los sentimientos de fracaso, debilidad, duda, baja autoestima e
incluso la motivacién que poseian al iniciar la carrera se va perdiendo (Rodriguez, 2014).

Por otro lado, cabe mencionar la adaptacion universitaria, con la cual el estudiante

va desarrollando diferentes capacidades a través de los ciclos, asi, esto le llevaré a crecer
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académicamente, pero le conlleva también a la “mortalidad académica”, entendida como
el desanimo, la fatiga y el temor al fracaso que surge cuando el estudiante no logra lo
planificado en su vida universitaria. Y para estas emociones negativas, se sugiere que en
las universidades organicen eventos motivacionales como charlas, en las cuales se sientan
siempre identificados con su carrera y evitar el desanimo ante los objetivos no alcanzados
y desarrolle alternativas de solucién. Pero ;Qué es el burnout en el entorno académico?
(Como surge este concepto y como ha sido conceptualizado? Estas interrogantes se

especificaran a continuacion:

Conceptualizando el burnout académico

La bibliografia refiere que el concepto burnout fue inicialmente propuesto por
Freudenberger (1974), quien planted que este concepto refiere al conjunto de expresiones
emocionales como el agotamiento emocional, los sintomas ansiosos y los cuadros
depresivos; los que fueron observados en personas que participaban en una clinica
toxicomana. Posteriormente, Maslach et al. (1996; Maslach, 2009) definieron el sindrome
detallando la presencia de tres componentes que eran el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacion personal (Barraza & Carrasco, 2014). El hombre
mientras va creciendo comienza a presentar esta preocupacion, en superarse y esto es
también un centro de estrés que dificulta en su desarrollo personal por ello el burnout es
la acumulacion de estrés por un periodo amplio de varios afios, acumulacion causada por
diversos factores, que se demuestran en las actitudes de la persona. Entre estas formas de
expresion se encuentran los siguientes signos: Mentales o cognitivos, que son los
sentimientos de desamparo, baja autoestima, fracaso e impotencia. Los fisicos: en el que
se observa el cansancio, las cefaleas, las alteraciones gastrointestinales, taquicardias, etc.
Y también los de conducta: como el consumo elevado de café, alcohol, fArmacos, drogas
ilegales, bajo rendimiento laboral y personal.

Por tales consecuencias, el burnout es considerado el “sindrome del quemado”
que es un estrés intenso que como se observa genera decaimientos personales, en el
desempefio profesional y laboral, asi como también diversos problemas de salud (Maslach
et al., 2001). Y este sindrome del quemado se constituye por tres componentes segin
Maslach et al. (1996) que son el agotamiento emocional, la indiferencia y la ineficacia.
Adicionalmente, si esta persona o estudiante llega a sentir la necesidad de ser indiferente
a su trabajo o a sus estudios; es decir, teniendo labores o tareas académicas que realizar,

termina por alejarse de ellas con total “frescura” como si le diera igual realizarlas o no;
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entonces se habla del segundo componente, la indiferencia. Esta también es denominada
despersonalizacion o cinismo, la cual estd referida precisamente al distanciamiento que
las personas voluntariamente generan de sus propias actividades (Gil-Monte, 2001), sean
estas laborales o educativas. Finalmente, se le observa abulia para producir laboral e
intelectualmente en sus estudios o en su trabajo, se le observa improductivo y con
comportamientos que demuestran sentirse ineficaz; entonces sin lugar a dudas se trata del
tercer componente denominado eficacia académica, el cual evidentemente demuestra
dafios. Segin Maslach (2009), la eficacia es la expectativa de éxito, pero al tratarse de
esta en el burnout ya se observa mermada de alguna forma, lo cual es denominada baja
eficacia que se acompafia de sentimientos de deficiencia en la capacidad de poder
competir, deficiencia en la produccion y en la misma autoeficacia.

Entonces segtn la bibliografia, los componentes del burnout son el cansancio,
fatiga o agotamiento emocional, la despersonalizacion o cinismo (indiferencia) y la baja
eficacia (expectativas de €xito) en las actividades (Schaufeli et al., 1996). Los que es
necesario mencionar que también se presentan en los estudiantes universitarios. Por
ejemplo, seglin los estudios de Caballero et al. (2007; Caballero, 2012; Martinez et al.,
2002) se identifico que este sindrome del quemado se manifiesta en universitarios.
Demostrando que también se “queman” debido a las exigencias académicas y en los
estudios empiricos realizados se observd que los estudiantes presentaron agotamiento
emocional, cinismo (despersonalizacion) y carencias en el sentimiento de eficacia frente
a sus tareas académicas. Pero de forma mas especifica en estudiantes de la carrera
profesional de educacion; Rodriguez-Hidalgo et al. (2014) realizaron un estudio con 274
estudiantes universitarios espafioles de educacion inicial y primaria e identificaron que
los niveles elevados de burnout generaban deficiencias en la auto-percepcion de cuan
competentes se sentian. Sin embargo, de forma mas especifica a los componentes del
burnout académico hallaron que la eficacia si favorecia la autopercepcion de
competencias. Esto indica que si el agotamiento emocional y la indiferencia son elevadas,
el estudiante de educacidon no se siente competente con la carrera, pero su eficacia
académica es elevada, entonces el estudiante se percibird asimismo como competente.
Cabe sefialar que el “burnout” afecta de diferentes maneras al estudiante universitario,
ya sea en el campo educativo, debido que pasa por un proceso en el que tiene obligaciones
por cumplir, y también en algunos casos en el campo laboral, donde debe de lidiar con
todos los problemas que se le presentan, causando asi que el estudiante se encuentre en

un estado de agotamiento que provocara su deficiencia tanto en el papel profesional como
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social. Estos hallazgos fueron confirmados en un estudio empirico en la Universidad
Auténoma Metropolitana (UNAM) de México en la que se identificd que los estudiantes
que estudiaban y trabajaban tenian menor desempefio académico que los que no
trabajaban; motivo por el cual, la universidad deberia reflexionar si flexibilizaba o no sus
programas educativos de formacion profesional (Vazquez, 2009). Si bien las
investigaciones han confirmado que los estudiantes universitarios Mexicanos que
trabajan lo hacen por motivaciones de aprender sobre el trabajo, por obtener mejor
experiencia profesional o lograr una carrera en algun centro laboral, muchos de ellos
reconocen que el trabajo afecta negativamente su rendimiento académico; por lo que los
mismos estudiantes reconocen que la combinacion del estudio y el trabajo se asocia
siempre a los desvelos, agotamiento y estrés, siendo perjudiciales para la salud (Carrillo
& Rios, 2013). Finalmente, este estrés y el agotamiento formarian parte de lo que es el
burnout.

Y, en el contexto peruano Karen Rodriguez (2014) identifico que el burnout
académico no se relaciona significativamente con la adaptacion universitaria; este
resultado quizés se debid que los estudiantes participantes tenian un nivel bajo de burnout
y un nivel promedio de adaptacion universitaria; lo que quizés indica que para la
adaptacion universitaria hay otros factores influyentes mas no necesariamente son lo que
generan burnout. Sin embargo, esto puede ser una excepcion por tratarse del primer afio
de estudios. Pero, el burnout en la educacion dificulta el desarrollo de los estudiantes
universitarios. Se sabe que el burnout es un trastorno de disciplina en el comportamiento
emocional de las personas, y la carrera de educacion, no es ajena a ella, ya que involucra
varios factores que intervienen en la deficiencia en el desarrollo profesional del estudiante
universitario. Cabe sefialar que la carrera de educacion, es una de las carreras de mucha
importancia en el desarrollo de la sociedad de manera valorativa en los individuos. La
carrera de educacion imparte no solo conocimientos, sino también valores en el individuo,
por ello los estudiantes universitarios al aceptar esta carrera estan involucrados con mucha
responsabilidad en impartir valores y conocimientos.

Esta vinculacion entre el burnout y la educacién (Salanova et al., 2005), se
involucra en la manera como se desarrolla con los futuros docentes que impartiran una
nueva educacion a los estudiantes. Al comienzo de la carrera de los universitarios se
muestra el interés y anhelo de seguir en la transformacion de los métodos educativos y
crear nuevas formas de ensefianza para encaminar una educacion de calidad. Cuando el

estudiante universitario, siente que no esta cumpliendo con los objetivos de su carrera, es
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donde surgen problemas de desdnimo y falta de voluntad para realizase profesionalmente,
conllevando al trastorno del burnout. Este llega a grados donde el universitario es capaz
de dejar la carrera. Cabe senalar que esta situacion se puede repetir cuando el estudiante
desee iniciar otra carrera y si no logra superar estos problemas (trastornos emocionales)
para resolver conflictos no podra superarse profesionalmente. Por ello, se plantea como
una solucion, la autoeficacia, que es el proceso de toma de decisiones ante un problema.
Todo estudiante universitario pasa por problemas académicos siendo un factor para el
desdnimo que no les permite continuar, es necesario que sean capaces de resolver
problemas, asimismo aspirar a nuevos objetivos y crecer profesional y emocionalmente.

Por ultimo, se puede agregar que el burnout se da en los estudiantes universitarios
cuando presentan dificultades en desarrollarse profesionalmente. Estas dificultades son
el agotamiento del trabajo, estudio y los factores econdmicos, que dificultan el desarrollo
de sus capacidades profesionales. Ademas, el burnout en el campo social se refleja en el
aislamiento de las interacciones y experiencias profesionales que necesita para
desarrollarse como individuo. Asimismo, cuando el estudiante universitario termine la
carrera de educacion no laborard con entusiasmo y perdera el compromiso de desarrollar
su profesion, ya que se involucrard en varios problemas, como econémicos, sociales y
emocionales que lo llevaran a limitarse en desarrollar su carrera. Asi el burnout resulta
ser un trastorno que debe superarse para que los futuros docentes no lleguen con actitudes
negativas al trabajo, ya que el desarrollo de los infantes parte de las escuelas. Por estos
motivos, en las L.E. se deben establecer centros de capacitacion y motivacion. Alternativa
de solucion relevante debido que el burnout por general es un sentimiento de desconfianza
en las propias capacidades educativas que terminan por reducir la autoeficacia académica

(Maslach et al., 1996).

Autoeficacia Académica

Este concepto es desarrollado ampliamente por la Teoria Cognitivo Social de Albert
Bandura (1977; 1987); quien define a la autoeficacia como el conjunto de evaluacion o
juicios que las personas emiten de sus propias capacidades; asi, de acuerdo a ellos, se
prevén y realizan acciones para lograr metas propuestas. La autoeficacia es aquella
reflexién en donde el individuo despierta el interés para lograr sus objetivos de manera
efectiva, se organiza y se siente motivado en desarrollarlos. Ello se puede apreciar cuando
un estudiante universitario empieza su carrera profesional, se siente capaz de realizar de

manera objetiva su profesion. Entonces, se puede decir que la autoeficacia es el conjunto
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de acciones que ejecuta el individuo para resolver problemas que se le presenta y esto se
puede ver reflejado en la conducta que realiz al resolver problemas y no estancarse
emocionalmente en el fracaso, sino en su superacion que debe tener frente a una
adversidad.

La autoeficacia estéa establecida por la suma de ideas que tiene cada persona, por
eso son propias (Bandura, 1977; Pajares, 2002) siendo la confianza que se tiene para
lograr soluciones ante un problema (Bandura, 1997). Entonces, en el proceso de resolver
dificultades no se desarrolla de la misma manera en todos, sino que cada uno de ellos
busca la manera de resolverlo y esto sucede porque cada individuo tiene diferentes formas
de pensamiento y de actuar, pero debe entenderse que la autoeficacia ayuda al estudiante
universitario, a desarrollar su motivacion personal, para que no caiga en el desanimo y la
perdida de voluntad en superarse. Por lo observado la autoeficacia constituye la suma de
estrategias, que busca el individuo para obtener éxito (Redtegui et al., 2002).
Concretamente, la autoeficacia es una de las mejores razones en abarcar el proceso
educativo del universitario, ya que esto le ayuda a lograr sus objetivos.

Por otro lado, si se enfoca la atencion en los estudiantes universitarios en
educacion, la autoeficacia toma un gran papel, ya que el estudiante debe lidiar con el
estrés del trabajo y problemas personales y esto hace que sienta desanimado y llegue al
fracaso y ahi esta la problematica, si un estudiante universitario no se siente motivado en
su carrera profesional, como podréa desarrollarlo de manera eficaz cuando trabaje en las
escuelas donde se debe impartir una educaciéon eficaz. Por otro lado, la autoeficacia se
refiere a la confianza de su conocimiento practico (Panti, 2008) que si son altas ayuda al
logro del aprendizaje esperado (Chiecher, 2009). Asi, la autoeficacia dirigida a los
estudiantes universitarios es fundamental, ya que el docente cumple un papel fundamental
en el proceso educativo y si en el proceso de formacion universitario no cumple con los
objetivos, se puede lograr cuando haya terminado la carrera y no pueda abarcar la
utilizacién de métodos y técnicas de ensefianza, que se necesita en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La autoeficacia docente es importante ya que el profesor debe sentirse capaz de
lograr sus habilidades, capaz de poder ensefiar y lograr resultados Optimos en los
estudiantes (Ashton, 1985; Pajares, 2002); para tener excelentes docentes debe tener
primero una buena preparacion universitaria y es aqui donde se resalta la autoeficacia de
cada uno, por ello las universidades como centros de estudios, deben implementar charlas

de motivacion profesional, en las cuales los universitarios se sientan mas comprometidos
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en desarrollar su carrera de manera eficaz, que sientan que al lograrlo estan cumpliendo
sus metas, para que asi puedan desarrollarse profesionalmente. Entonces como la
autoeficacia docente se basa en la confianza que tienen hacia sus capacidades y brindar
una educacion de calidad (Rotter, 1966), es importante porque el docente se siente
preparado y seguro en brindar las estrategias para lograr los aprendizajes (Ashton, 1985).
De esta manera, cuando el universitario de educacion se compromete en su carrera no
solo se supera, sino que también cuando labore incentivard a sus estudiantes y
desarrollaran una Optima autoeficacia. Y esto hara que el alumno desde nifio se sienta
capaz en resolver problemas que se le presenten, y cuando crezca pueda sentirse seguro
de realizar sus objetivos y frente a un problema pueda resolverlo de manera eficaz. Asi
mismo, la autoeficacia refuerza la confianza de sus capacidades brindando un bienestar
fisico y metal (Erdem & Demirel, 2007). Al sentirse motivado en resolver sus conflictos
en su carrera, el estudiante no presentard eventos de estrés, ya que se sentird aliviado y
seguro de las acciones que estd realizando y esto le va ayudar a seguir avanzando de
manera progresiva en su carrera que en este caso es la educacion, ya que como docentes
cumplen un papel esencial en los centros educativos y por ello, deben sentirse motivados
y comprometidos.

Por ello, la autoeficacia académica para Bandura (1997) se va desarrollando en
cada uno de acuerdo a cuatro fuentes de influencia. La primera se denomina experiencias
de dominio, las cuales ha sido vivencias satisfactorias que influyen en altos niveles de
confianza personal. Luego, la segunda fuente se le denomina las experiencias vicarias,
en el cual la persona observa y compara lo que otros hacen, para asi determinar si es tan
capaz o no de hacer las cosas que hace a alguien similar. La tercera fuente se le conoce
como las persuasiones sociales recibidas, esta fuente refiere a las palabras o frases
positivas que las personas escuchan de seres cercanos; estas palabras o frases operan
como un feedback que refuerzan logros. Finalmente, la tltima fuente de influencia son
los estados fisiologicos o afectivos, estos estados de animo no son en si la fuente, sino lo
es la percepcion del estado de calma, del equilibrio fisiologico o que el cuerpo reacciona
emocionalmente con quietud lo que al final brindan niveles de autoestima elevados. Estos
juicios de valor que son parte de la autoeficacia mencionan todo un proceso que pasa el
estudiante en la carrera de educacion, si bien se sabe que al iniciar una carrera existe el
miedo al fracaso, y cuando empiezan sus primeras practicas profesionales, se presenta el

estrés de no alcanzar las expectativas que desea lograr. Y al alcanzarlo no solo serd un
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€xito en su carrera sino también de manera personal, desarrollando la confianza de ejercer
su carrera de manera eficaz y esto se vera reflejado durante su desempefio académico.
Estas experiencias contribuyen que los estudiantes de educacion muestren interés
en su carrera profesional, cuando se observa la iniciativa de ejercer de manera positiva su
profesion, destacando sus habilidades con gran dedicacion (Ginzberg, 1964; Pajares,
2002). Es asi que, ante estas reflexiones, lo que se desea lograr con la presente
investigacion es: analizar la relacion entre el burnout académico y la autoeficacia
académica en una muestra de estudiantes universitarios de la carrera profesional de
educacion primaria de una universidad privada de Lima — Peru. Especificamente se
desea: analizar la relacion entre el agotamiento emocional, el cinismo o indiferencia y la

eficacia académica con la autoeficacia académica.

Para lo cual se espera determinar estadisticamente las siguientes hipotesis:

- El burnout académico se relaciona de forma predictiva y significativa con
la autoeficacia académica en una muestra de estudiantes universitarios de
la carrera profesional de educacion primaria de una universidad privada de
Lima — Peru.

Especificamente:

- El agotamiento emocional se relaciona de forma negativa y significativa
con la autoeficacia académica en una muestra de estudiantes universitarios
de la carrera profesional de educacion primaria de una universidad privada
de Lima — Perut.

- El cinismo o indiferencia se relaciona de forma negativa y significativa
con la autoeficacia académica en una muestra de estudiantes universitarios
de la carrera profesional de educacion primaria de una universidad privada
de Lima — Perut.

- Laeficacia académica se relaciona de forma positiva y significativa con la
autoeficacia académica en una muestra de estudiantes universitarios de la
carrera profesional de educacion primaria de una universidad privada de

Lima — Peru.

Estas hipotesis se pueden confirmar en la Figura 1 del modelo hipotético:
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Agotamiento

emocional
r(p<,05)

r“(p <,05) Autoeficacia

académica

Cinismo o
indiferencia

r(p < ,05)

Eficacia
académica

Figura 1: Modelo hipotético (r representa las relaciones significativas).

Asi, los objetivos y las hipdtesis se esperan lograr seglin la siguiente metodologia.
METODOLOGIA
DISENO

El presente estudio corresponde al enfoque cuantitativo de la investigacion, el cual
se caracteriza por el recojo organizado de datos, por las particularidades mensurables de
los mismos, los modos de anélisis que de alguna forma u otra deciden la validez y la
fiabilidad de los instrumentos y del problema de investigacion (Creswell & Creswell,
2018), como es el caso del estudio en el cual se pretende de forma organizada recoger
informacion de los niveles de burnout académico en los estudiantes universitarios de la
carrera de educacidon primaria para luego analizarlos estadisticamente. Asimismo, la
investigacion desea evaluar y sefialar indicadores de correlacion que son significativos
entre las variables de estudio en una realidad (Creswell, 2015). Es decir, que se pretende
identificar la relacion existente entre el agotamiento emocional, la indiferencia y el déficit
en la eficacia educacional con la confianza en la capacidad de abordar las tareas
académicas (autoeficacia académica) de los estudiantes de la carrera de educacion
primaria. Del mismo modo, el nivel de profundidad investigativa es predictivo, debido a
que en el estudio no solo se pretende conocer el grado de relacion entre las variables sino
también se espera identificar el poder predictivo de algunas variables sobre otras
(Bingham, 2010). Asi, se espera tener como variables de prediccion a las dimensiones del
burnout (agotamiento emocional, indiferencia y eficacia estudiantil) y como variable de

salida a la autoeficacia académica (ver Apéndice A).



19

Burnout y autoeficacia académica en estudiantes de la carrera de educacion primaria

PARTICIPANTES

La muestra de informantes fue elegida mediante un procedimiento de muestreo no
probabilistico intencional, para lo cual se establecieron criterios particulares de inclusion
de participantes (Campbell et al., 2020), es decir; se seleccionaron estudiantes
universitarios, de la carrera profesional de educacion bésica primaria de la Universidad
de Ciencias y Humanidades (Lima — Norte). Asi, de esta forma se contd con la
participacion de al menos 73 estudiantes de los ultimos ciclos (séptimo, octavo, noveno
y décimo). Fueron 62 mujeres (84,9%) y 11 varones (15,1%) quienes oscilaban entre los

19 a 45 afios de edad (Media®™ = 27,52; Desviacion Estandar = 6, 38) (ver Figura 2).

Edad

Media = 27 52
Desviacion estandar = 5,377

Frecuencia

10 20 30 40 a0

Edad

Figura 2: Analisis de frecuencias segtn la edad de la muestra.

Ademas, se identifico que 2 (2,7%) encuestados eran del séptimo ciclo, 37 (50,7%)
eran del octavo ciclo, 19 (26,0%) estudiantes eran del noveno ciclo, y 15 (20,5%) eran

del décimo ciclo (ver Figura 3).



20

Burnout y autoeficacia académica en estudiantes de la carrera de educacion primaria

Ciclo_Estudios

40 Medlia = 8,64

Desviacion estandar = 839
M=73

Frecuencia

Ciclo_Estudios

Figura 3: Analisis de frecuencias segun el ciclo de estudios de la muestra.

MEDICION O INSTRUMENTOS

De acuerdo al enfoque, tipo y nivel de la investigacion se ha planificado trabajar
con los siguientes instrumentos de investigacion.

Escala de Burnout Estudiantil (Schaufeli et al., 2002). El presente instrumento
estima el grado de estrés o malestar fisico y emocional que experimentan los estudiantes
debido a la carga académica. Especificamente evalia el malestar emocional, la
indiferencia y el déficit de la eficacia estudiantil durante el desarrollo de los periodos
académicos. Es una escala posee 15 preguntas con siete alternativas en escala de Likert
(0 nunca - 6 siempre). Es una escala multidimensional, posee tres subescalas; la primera
es la subescala de agotamiento emocional con los items 1, 2, 3, 4,y 5; luego la subescala
de indiferencia o cinismo con los items 6, 7, 8 y 9. Finalmente, la escala de eficacia
académica con los items 10, 11, 12, 13, 14 y 15 (ver Apéndice B). Esta extension de la
escala permite que su periodo de aplicacion sea de 10 minutos aproximadamente.

Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas
(EAPESA; Palenzuela, 1983). La siguiente escala analiza la capacidad académica que
los estudiantes poseen al momento de realizar tareas educativas; a esta capacidad se le
denomina autoeficacia académica. La presente escala es unidimensional y posee 10 items

con cuatro opciones de respuesta (Nunca, Algunas veces, bastantes veces y siempre)
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segun la escala de Likert (ver Apéndice C). Por ejemplo, el item 5 (e.g. “Al capacitarme,
no me importa que los profesores sean exigentes y duros, pues confio en mi propia
capacidad académica”). Este instrumento es de administracion individual o grupal, lo
que facilita la evaluacion de los estudiantes, y por su extension de items se estima que el

tiempo de su desarrollo es menos de 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Se revis6 la bibliografia relacionada a las variables de investigacion y a la
problematica de los estudiantes universitarios peruanos. Después en funcion a la
bibliografia revisada se realizd la seleccion de los instrumentos y se procedid a la
redaccion del protocolo del consentimiento informado segun los criterios éticos (ver
Apéndice D). Luego para la aplicacion de los instrumentos se coordin6 con las autoridades
de la universidad. Después, en el dia de la aplicacion, se explico los instrumentos de
informacion, la cual sera constante (Goodwin, 2010). Desde luego que, como parte de los
procedimientos éticos se mantiene el anonimato de los participantes (Nduna et al., 2022).
Después del recojo de la informacion, se cred una base de datos codificados en el
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 26, IBM Knowledge Center,
2022), que permitira el registro ordenado de datos de acuerdo a las escalas trabajadas
(Landero & Gonzales, 2006). De esta forma se trabajaron tomando como referencia la
informacion obtenida con la escala de burnout y de autoeficacia académica. Una vez
ingresada la informacion se estudiaron las propiedades psicométricas de la validez y
confiabilidad. La validez se estudi6 con el Analisis Factorial Exploratorio (AFE), con la
extraccion de componentes principales, hecho que ayud6 a confirmar la existencia de los
tres factores de la escala de burnout (agotamiento emocional, indiferencia y eficacia
estudiantil) y la unidimensionalidad de la escala de autoeficacia académica.

Por otro lado, el analisis de confiabilidad se estimo con el coeficiente del alfa de
Cronbach, en el cual se espera que los instrumentos presenten una consistencia interna
mayor o igual a 0,70, o a 0,60 los cuales son valores considerados confiables (Aiken,
2002). Confirmadas la validez y la confiabilidad de los instrumentos se procederd a
analizar los resultados (Field, 2018). Dependiendo las particularidades de la muestra se
realizaron los analisis de los estadisticos descriptivos y algunos analisis exploratorios de
datos demograficos. Asimismo, se analizaran las correlaciones significativas entre las
variables de estudio aplicando el estadistico del r de Pearson (Field, 2018) empleando los

criterios de correlacion de Cohen (1988) quien establece que una correlacion es leve
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cuando se ubica entre ,10 a ,23, moderada entre ,24 a ,36, y fuerte entre ,37 a mas. Y al
identificar las relaciones significativas se realizaran los analisis de regresiones lineales
multiples para identificar el poder predictivo entre las variables estudiadas (Bingham,
2010). Luego, se realizara la discusion de resultados, la redaccion de las conclusiones, la
elaboracion del abstract con sus respectivas palabras clave de acuerdo a los Tesauros
ERIC (2022) o de la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO, 2022).

ANALISIS DE RESULTADOS
Analisis de validez y confiabilidad

Escala de Burnout Estudiantil (Schaufeli et al., 2002). Como primer paso, en los
resultados preliminares se analizaron la validez y la confiabilidad estadistica. Para la
evaluacion de la validez de la escala se aplico el método estadistico del analisis factorial
exploratorio (AFE) aplicando el analisis de dimensiones. Asi, de acuerdo al AFE se
evalué la medida de adecuacion de la muestra de Kaiser Mayer y Olkin (KMO)
obteniendo un valor de ,67 y la prueba de Esfericidad de Bartlett fue significativa (X° =
542,282; gl = 105; p <,001). Estos resultados confirman adecuados niveles de validez
factorial (Field, 2018) (ver Tabla 1).

Tabla 1
Prueba de adecuacion muestral de Kaiser Meyer y Olkin

Validez: Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,669

muestreo

Prueba de esfericidad de ~ Aprox. Chi-cuadrado 542,282

Bartlett Gl 105
Sig. ,000

Luego, el andlisis de confiabilidad se evalud con el método de consistencia interna
del coeficiente del alfa de Cronbach, de esta forma se identificé que la dimension
agotamiento emocional obtuvo un coeficiente de confiabilidad de ,80; y sus correlaciones

de elemento total corregida oscilaron entre ,48 a ,71 (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Correlacion de elementos totales de la dimension agotamiento emocional
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ftems ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
B1 9,71 24,356 ,705 ,726
B2 9,39 24,095 ,507 ,779
B3 10,64 22,411 ,634 , 7137
B4 10,39 21,859 ,592 ,753
B5 11,58 25,835 ,483 ,784

Luego, la dimension cinismo o indiferencia obtuvo un coeficiente de confiabilidad

de ,86; con correlaciones de elemento total corregida oscilaron entre ,65 a ,76 (ver Tabla

3).

Tabla 3

Correlacion de elementos totales de la dimension cinismo o indiferencia

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se

ftems ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
B6 2,65 10,737 ,652 ,839
B7 2,51 9,352 , 764 ,792
B8 2,71 10,632 , 732 ,808
B9 3,08 10,585 ,667 ,833

Finalmente, la dimension eficacia académica logré un coeficiente de ,77; mientras
que las correlaciones de elemento total corregida oscilaron entre ,43 a ,63 (ver Tabla 4).

Estos valores evidencia adecuados niveles de confiabilidad (Saito et al., 2021).
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Tabla 4
Correlacion de elementos totales de la dimension eficacia académica
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
Items ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
B10 23,51 18,698 ,434 771
B11 24,10 17,588 ,586 717
BI12 23,15 21,130 ,521 ,735
BI13 22,48 21,336 ,608 ;722
B14 22,58 21,887 433 ,755
BI15 23,03 20,499 ,626 ,713

Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas

(EAPESA; Palenzuela, 1983). De forma similar, en los resultados preliminares se

analizaron la validez y la confiabilidad estadistica. Para la evaluacion de la validez de la

escala se aplico el método estadistico del AFE aplicando el analisis de dimensiones. Asi,

de acuerdo al AFE se evaluo la medida de adecuacion de la muestra de KMO obteniendo

un valor de ,83 y la prueba de Esfericidad de Bartlett fue significativa (X° = 298,458, gl

= 45;
2018)

p <,001). Estos resultados confirman adecuados niveles de validez factorial (Field,

(ver Tabla 5).

Tabla 5
Prueba de adecuacion muestral de Kaiser Meyer y Olkin

Validez: Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,828

muestreo

Prueba de esfericidad de ~ Aprox. Chi-cuadrado 298,458

Bartlett Gl 45
Sig. ,000

Luego, el andlisis de confiabilidad se evalué con el método de consistencia interna

del coeficiente del alfa de Cronbach, de esta forma se identifico que la dimension

agotamiento emocional obtuvo un coeficiente de confiabilidad de ,87; y sus correlaciones
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de elemento total corregida oscilaron entre ,44 a ,68 (ver Tabla 6). Estos valores evidencia

adecuados niveles de confiabilidad (Saito et al., 2021).

Tabla 6
Correlacion de elementos totales de la dimension autoeficacia académica
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ftems ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Al 27,55 21,001 ,537 ,863
A2 27,55 20,168 ,675 ,853
A3 27,48 20,059 ,654 ,854
A4 27,47 21,502 ,603 ,860
A5 27,60 20,521 ,556 ,862
A6 27,49 20,670 ,669 ,854
A7 27,12 21,221 ,583 ,860
A8 27,60 19,743 ,625 ,857
A9 28,49 21,087 ,441 ,873
Al0 27,44 20,416 ,617 ,857

Analisis de estadisticos descriptivos

Luego, para identificar los niveles de cada variable y dimension se analizaron las
medias de los estadisticos descriptivos (ver Tabla 7). Estos datos se analizaron segtn los
valores de respuesta de la escala de Likert que oscilaba entre “nunca” que era equivalente
al valor “0” y “siempre” equivalente al valor “6”. De esta manera, para la dimension
agotamiento emocional del burnout, se encontr6 que la media fue de 2,59; cuyo valor
redondeado es de 3 que representa segin la escala que los estudiantes de educacion
primaria “a veces” se sienten agotados emocionalmente. Para la dimension cinismo o
indiferencia del burnout obtuvo una media de ,91, cuyo valor redondeado es de 1 que
representa segin la escala que los estudiantes de educacidon primaria “posiblemente
nunca” se han sentido indiferentes o han ignorado sus actividades educativas. Por otro
lado, la dimension eficacia académica obtuvo una media de 4,63, cuyo valor redondeado
es de 5 que representa segun la escala que los estudiantes de educacion primaria

“posiblemente siempre” han presentado eficacia para sus actividades educativas. Por
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ultimo, la variable autoeficacia académica obtuvo una media de 3,06, cuyo valor
redondeado es de 3 que representa segun la escala que los estudiantes de educacion
primaria “a veces” se han sentido auto eficaces académicamente para sus actividades

educativas.

Tabla 7

Analisis de medias (Estadisticos descriptivos)

Variables / dimensiones N Minimo  Maximo Media DE
Agotamiento 73 0 5 2,59 1,238
Emocional

Cinismo o indiferencia 73 0 5 91 1,039
Eficacia académica 73 2 6 4,63 ,879
Autoeficacia académica 73 2 4 3,06 ,501
N valido (por lista) 73

Nota: DE refiere a desviacion estandar

Analisis exploratorios con diagramas de dispersion

Luego, para identificar los niveles de cada variable y dimension se analizaron las
medias de los estadisticos descriptivos. Pero, para obtener un analisis mas particular por
ciclo de estudios y al mismo tiempo por género, se exploraron los datos empleando los
diagramas de dispersion. De esta manera, en la Figura 4 se aprecia que para la dimension
agotamiento emocional, la distribucion de los encuestados; de acuerdo a las opciones de
respuesta de la escala de Likert entre “nunca” que era equivalente al valor “0” y “siempre”
equivalente al valor “6”; evidencia que la mayoria de los estudiantes de todos los ciclos
se ubican entre los valores 0 y 3, que son equivalentes al “nunca” y “a veces” se han
sentido agotados emocionalmente. Y una menor cantidad de encuestados se ubican entre
el 4 y 5 equivalentes a “casi siempre” y “posiblemente siempre” han experimentado fatiga
emotiva. No se observa casos de estudiantes que indiquen que “siempre” se han sentido
agotados emocionalmente. Ademas, se observa que la mayor concentracion de los casos
corresponde a los estudiantes desde el octavo ciclo al décimo; y a las estudiantes del

género femenino.
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Figura 4: Diagrama de dispersion segun el agotamiento emocional de acuerdo al ciclo
de estudios y al género.

Luego, para identificar los niveles de cada variable y dimension se analizaron las
medias de los estadisticos descriptivos (ver Figura 5). Se aprecia que para la dimension
cinismo o indiferencia, la distribucion de los encuestados; de acuerdo a las opciones de
respuesta de la escala de Likert entre “nunca” que era equivalente al valor “0” y “siempre”
equivalente al valor “6”; evidencia que la mayoria de los estudiantes de todos los ciclos
se ubican entre los valores 0 y 2, que son equivalentes al “nunca” y “casi nunca” se han
sentido indiferentes ante sus actividades académicas. Y una menor cantidad de
encuestados se ubican entre el 3 y 4 equivalentes a “a veces” y “casi siempre” han sentido
niveles de comportamiento cinico o se han mostrado indiferentes antes sus estudios. No
se observan casos de estudiantes alcancen los niveles 5 y 6 equivalentes a “posiblemente
siempre” o “siempre” hayan sido indiferentes a sus actividades universitarias. De forma
similar a la Figura 4, se observa que la mayor concentracion de los casos corresponde a

los estudiantes desde el octavo ciclo al décimo; y a las estudiantes del género femenino.
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Dispersion 3D agrupada de Cinismo_o_indiferencia por Ciclo_Estudios por Género...
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Figura 5: Diagrama de dispersion segun el cinismo o indiferencia de acuerdo al ciclo de
estudios y al género.

Luego, para identificar los niveles de cada variable y dimension se analizaron las
medias de los estadisticos descriptivos (ver Figura 6). Asi, se aprecia que para la
dimension eficacia académica, la distribucion de los encuestados; de acuerdo a las
opciones de respuesta de la escala de Likert entre “nunca” que era equivalente al valor
“0” y “siempre” equivalente al valor “6”; evidencia que la mayoria de los estudiantes de
todos los ciclos se ubican entre los valores 3 y 5, que son equivalentes al “a veces” y
“posiblemente siempre” han sentido eficacia académica ante sus actividades educativas.
Y una menor cantidad de encuestados se ubican entre el 1 y 2 equivalentes a
“posiblemente nunca” y “casi nunca” han sentido eficacia académica antes sus estudios
No se observan casos de estudiantes alcancen los niveles 0 equivalentes a “nunca” han
sentido eficacia académica en sus actividades universitarias. De forma similar a la Figura
5, se observa que la mayor concentracion de los casos corresponde a los estudiantes desde

el octavo ciclo al décimo; y a las estudiantes del género femenino.
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Figura 6: Diagrama de dispersion segun la eficacia académica de acuerdo al ciclo de
estudios y al género.

Luego, para identificar los niveles de cada variable y dimension se analizaron las
medias de los estadisticos descriptivos (ver Figura 7), se aprecia que para la dimension
autoeficacia académica , la distribucion de los encuestados; de acuerdo a las opciones de
respuesta de la escala de Likert entre “nunca” que era equivalente al valor “0” y “siempre”
equivalente al valor “6”; evidencia que la mayoria de los estudiantes de todos los ciclos
se ubican entre los valores 2 y 4, que son equivalentes al “casi nunca” y “casi siempre”
han sentido autoeficacia académica ante sus actividades académicas. Y una menor
cantidad de encuestados se ubican entre el 1 equivalentes a “posiblemente nunca” y han
sentido autoeficacia académica antes sus estudios. No se observan casos de estudiantes
alcancen los niveles 0 equivalentes a “nunca” han sentido autoeficacia académica en sus
actividades universitarias. De forma similar a la Figura 6, se observa que la mayor
concentracion de los casos corresponde a los estudiantes desde el octavo, noveno y

décimo; y a las estudiantes del género femenino.
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Figura 7: Diagrama de dispersion segun la autoeficacia académica de acuerdo al ciclo
de estudios y al género.

Analisis de relaciones entre burnout y autoeficacia académica

De acuerdo a los objetivos, se procedid a realizar los analisis de correlaciones entre
variables (ver Tabla 8) que de acuerdo a los criterios de correlacion de Cohen (1988)
quien explica que los coeficientes de correlacion se pueden clasificar de la siguiente
manera: leves si oscilan entre ,10 a ,23; moderadas entre ,24 y ,36; y fuertes entre ,37 a
mas. Asi se identificé que la unica correlacion que se confirmo fue entre la dimension de
eficacia académica y autoeficacia académica con un coeficiente de correlacion de Pearson
,54”"" demostrando una correlacion positiva, fuerte y significativa (relacion directamente
proporcional). Lo que quiere decir que los elevados niveles de eficacia académica se
asocian a altos niveles de auto confianza estudiantil respecto a la propia capacidad de
estudiar y afrontar de forma exitosa sus actividades educativas.

Y a nivel intraescala, es decir, entre las dimensiones del burnout se confirmo la
correlacion positiva, fuerte y significativa entre el agotamiento emocional y el cinismo o
indiferencia obteniendo un coeficiente de Pearson de ,39™" (relacion directamente
proporcional). Esto quiere decir que los niveles elevados de fatiga emocional en los
estudiantes encuestados, estdn asociados a un comportamiento indiferente, desinteresado

o desmotivado por los estudios universitarios.
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Tabla 8

Analisis de relaciones entre variables

Correlaciones
1 2 3 4
1 Agotamiento Emocional 1
Sig. (bilateral)
N 73
2 Cinismo o indiferencia ,39 1
Sig. (bilateral) ,001
N 73 73
3 Eficacia académica =21 - 14 1
Sig. (bilateral) ,080 ,238
N 73 73 73
4 Autoeficacia académica -,10 21 ,54™ 1
Sig. (bilateral) ,396 ,081 ,000
N 73 73 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis de relaciones entre variables demograficas y autoeficacia académica

De acuerdo a los objetivos, se procedio a realizar los andlisis de correlaciones entre
las variables demograficas y la autoeficacia académica (ver Tabla 9). De acuerdo a los
criterios de Cohen (1988), se identificd una correlacion entre el género y la autoeficacia
académica con un coeficiente de correlacion de Pearson -,31"° demostrando una
correlacion negativa, moderada y significativa (relacién inversamente proporcional).
Esto, se puede interpretar de la siguiente manera: dado que, al configurar la base de datos,
se asigno a los varones el valor de “0” y a las mujeres el valor de “1”, se entiende que las
mujeres poseen el valor més elevado en la correlacion. Es decir, el valor mas elevado del
género posee un menor nivel de autoeficacia académica; y si se tiene un menor valor de
género, se posee un mayor nivel de autoeficacia académica. En otras palabras, las mujeres
poseen menor nivel de autoeficacia académica y los varones un mayor nivel. Ademas, se
identifico que la correlacion entre la variable demogréafica ciclo de estudios y la
autoeficacia académica con un coeficiente de correlacion de Pearson ,24" demostrando
una correlacion positiva, moderada y significativa (relacion directamente proporcional).
Lo que quiere decir que estar estudiando en ciclos mayores se asocia a altos niveles de
autoeficacia académica o auto confianza estudiantil respecto a las propias habilidades
para estudiar y afrontar de forma exitosa sus actividades educativas. Y viceversa, es decir,

que el estudiar en los primeros ciclos se asocia a bajos niveles de autoeficacia académica.
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Tabla 9

Analisis de relaciones entre variables

Correlaciones
1 2 3 4
1 Edad 1
Sig. (bilateral)
N 73
2 Género 227 1
Sig. (bilateral) ,019
N 73 73
3 Ciclo de Estudios ,05 ,096 1
Sig. (bilateral) ,686 ,42
N 73 73 73
4  Autoeficacia ,12 .31 24" 1
académica
Sig. (bilateral) ,326 ,008 ,044
N 73 73 73 73

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis principales: regresiones miltiples

Luego de confirmar las relaciones significativas entre algunas variables, se
realizaron los andlisis de regresion lineal multiple; asi, determinar el poder predictivo
entre las variables (Bingham y Fry, 2010). Asi, con el método introducir en el SPSS se
ingresaron como variables predictivas al género, al ciclo de estudios y la eficacia
académica; y como variable de salida a la autoeficacia académica (ver Tablas 10, 11 y

12).

Tabla 10

Resumen del modelo

Resumen del modelo®

Mode R R cuadrado Error estandar de
lo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,605% ,366 ,338 ,408

a. Predictores: (Constante), Ciclo Estudios, Género, Eficacia
académica

b. Variable dependiente: Autoeficacia académica
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Tabla 11
Prueba de ANOVA
ANOVA®?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 6,620 3 2,207 13,277 ,000°
Residuo 11,468 69 ,166
Total 18,087 72

a. Variable dependiente: Autoeficacia académica
b. Predictores: (Constante), Ciclo Estudios, Género, Eficacia académica

Tabla 12
Coeficientes Beta
Coeficientes®
Coeficiente
S 95.0% intervalo
Coeficientes no estandariza Si de confianza
estandarizados dos t g. para B
Limit
e Limite
Desv. inferi superi
Modelo B Error Beta or or
1 (Constante) 1,2 ,530 2.4 ,0 216 2,330
73 02 1
9
Eficacia ,26 ,057 ,46 4,6 ,0 ,151 ,378
académica 5 68 0
0
Género - ,136 -,25 - ,0 -,624 -,081
35 2,5 1
3 91 2
Ciclo Estudios ,10 ,059 ,17 1,7 ,0 -,017 218
0 02 9
3

a. Variable dependiente: Autoeficacia académica

De esta forma, en las Tablas 6, 7 y 8, se identificod que el ciclo de estudios no predice
a la autoeficacia académica (8 = ,17, p> .05). Sin embargo, la eficacia académica si
predice positivamente a la autoeficacia académica (8 = ,46  ; p < .001). Ademas, el
género predice negativamente a la autoeficacia académica (f = -257; p < .05). Las

variables explican el 34% de la varianza (R? =,34) (ver Figura 8).

An OvaVariable de Salida: Autoeficacia académica (Suma de cuadrados = 18.087, gl

=72, f=13.277, p <.001 Variables Predictoras: Eficacia académica-Género-Ciclo de estudios)_



34

Burnout y autoeficacia académica en estudiantes de la carrera de educacion primaria

Eficacia
académica

Autoeficacia
académica

Género

B=,17;p>,05

Ciclo de
estudios

Figura 7. Regresion lineal multiple.

Luego del andlisis de regresiones multiples se puede comprender que la eficacia
estudiantil predice que los estudiantes desarrollen elevados niveles de autoeficacia
académica expresados en la autoconfianza en las capacidades educativas para afrontar
con éxito las tareas universitarias. Pero, se observa que el ser varones predice elevados
niveles de autoeficacia académica, y ser mujeres predice débiles niveles de autoeficacia
académica; lo cual debe estar asociado a diversos factores que deben ser estudiados y
solucionados de ser necesario; mas por tratarse de una carrera en la que predominan las

mujeres.

DISCUSION

La presente investigacion se sustenta en la problematica que varios estudiantes
enfrentan a nivel del contexto peruano. Particularmente, se refiere a factores asociados a
la sobrecarga de labor estudiantil que termina por estresar y desmotivar a los estudiantes;
esta problematica se denomina el burnout académico (Caballero et al., 2007), que se
asocia a varias consecuencias secundarias como el suftrir de emociones perjudiciales y de
deseos de desercion educativa (Salanova et al., 2005). Analizando que el burnout
académico posee tres componentes segun Maslach et al. (1996; Maslasch, 2009) que son
el agotamiento emocional, la indiferencia y la ineficacia. Se ha identificado que este
afecta significativamente los niveles de eficacia (Rodriguez-Hidalgo et al., 2014) y
particularmente, es perjudicial para la propia confianza en las capacidades personales para
afrontar las labores educativas; es decir, minimiza los niveles de autoeficacia académica

(Maslach et al., 1996; Maslasch, 2009). Por estos motivos, el presente estudio propuso
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como hipotesis general que el burnout académico se relaciona de forma predictiva y
significativa con la autoeficacia académica en una muestra de estudiantes universitarios
de la carrera profesional de educacioén primaria de una universidad privada de Lima —
Peru. Sin embargo, en los hallazgos estadisticos no se encontr6 una relacion significativa
entre el burnout y la autoeficacia académica; solo se identificd una relacion significativa
con la eficacia personal. Lo cual discrepa con los estudios de Rodriguez-Hidalgo et al.
(2014) quien demostrd que el burnout se asociaba a débiles niveles en el desarrollo
competencias y bajos niveles de eficacia. Discrepando también con los estudios de
Maslach et al. (1996 Maslasch, 2009) quien también sustenté que el burnout reduce la
autoeficacia académica.

Ademas, el estudio plante6 la primera hipdtesis especifica: El agotamiento
emocional se relaciona de forma predictiva negativa y significativa con la autoeficacia
académica en una muestra de estudiantes universitarios de la carrera profesional de
educacion primaria de una universidad privada de Lima — Pera. Pero, al analizar los datos
estadisticos, no se halld relacion significativa alguna. Este hallazgo contradice los
estudios de Maslach et al. (2001; Maslasch, 2009; Palacio et al., 2012) quienes
identificaron que el burnout es causante de disfunciones mentales acelerando las
consecuencias negativas como los cuadros depresivos o elevados niveles de ansiedad, los
cuales son perjudiciales para su actividad educativa Por ello, para los estudiantes los
sucesos que demandan agotamiento por las tareas universitarias pueden generar
dificultades académicas (Caballero, 2012); las cuales desde la optica de las experiencias
de dominio de Bandura (1997) formarian bajos niveles de autoeficacia académica. Sin
embargo; en la muestra estudiada, estos fundamentos no se cumplen, quizas demande el
estudio de otros factores sociales o psicologicos que influyen en la autoeficacia
académica.

El cinismo o indiferencia se relaciona de forma predictiva, negativa y significativa
con la autoeficacia académica en una muestra de estudiantes universitarios de la carrera
profesional de educacién primaria de una universidad privada de Lima — Pert. Sin
embargo, al analizar las correlaciones, no se hallo relacion significativa entre el cinismo
o indiferencia y la autoeficacia académica. Lo cual hace reflexionar sobre las
particularidades de la muestra estudiada, debido que no coincide nuevamente con los
planteamientos de los autores de la teoria del burnout (Schaufeli et al., 2002) y de la
autoeficacia académica (Bandura, 1997; Pajares, 2002) quienes fundamentan que el

cinismo o indiferencia afecta negativamente a la autoeficacia académica. Ademas, se sabe
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que si el estudiante es indiferente en sus estudios no alcanzaréd los logros esperados;
sintiéndose incompetentes (Caballero et al., 2010); lo que conllevaria a futuros problemas
de superacion laboral y académica (Palacio et al., 2012). Incluso, al transcurrir los ciclos
académicos de la profesion la indiferencia genera sentimientos de fracaso, debilidad,
duda, baja autoestima e incluso la motivacion que poseian al iniciar la carrera se va
perdiendo (Rodriguez, 2014); que segiun Albert Bandura (1997) generaria débiles
experiencias de dominio y en consecuencia una baja autoeficacia académica. Sin
embargo, en la muestra analizada, podria haber otros factores asociados a la optima
autoeficacia; quizas factores asociados a la forma de evaluacion, de calificacion o al nivel
de dificultad de las tareas académicas o de la misma carrera en si que acaban generando
una percepcion de autoeficacia diferente a la planteada por los autores.

La eficacia académica se relaciona de forma predictiva negativa y significativa con
la autoeficacia académica en una muestra de estudiantes universitarios de la carrera
profesional de educacion primaria de una universidad privada de Lima — Peru. Y como
se esperaba, al analizar las correlaciones y las regresiones, se identificé relacion
significativa y predictiva entre la eficacia académica y la autoeficacia. Esto coincide con
los estudios de Albert Bandura (1977; 1987; 1997) quien planted que para el desarrollo
de la autoeficacia era importante recibir el feed back positivo de las personas con quienes
se interactia; es decir, si los docentes y compafieros de estudios tienen una percepcion
positiva de lo eficaz que se puede ser en los estudios, esto desarrollara una autopercepcion
y autoconfianza en las propias capacidades educativas (autoeficacia académica). Ademas,
se confirma los planteamientos de Pajares (2002) quien fundamente que las ideas
positivas que otras personas tienen de uno influyen en desarrollar 6ptimos niveles de

autoeficacia académica.

CONCLUSIONES

A modo de conclusiones, se puede identificar que el burnout académico no se asocia
con la autoeficacia académica en la muestra de estudiante investigada. Esto de alguna
forma evidencia que en los estudiantes encuestados es posible que las dimensiones del
burnout académico del todo no tengan influencia con el desarrollo de su propia confianza
estudiantil; lo cual puede deberse a la necesidad de considerar otros factores asociados a
la autoeficacia académica. Si bien es cierto que existen estudios empiricos y fundamentos

teoricos de diversos autores que plantean que la autoeficacia académica se perjudica o se
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reduce con las experiencias negativas por el burnout, en la muestra investigada no
resultaron ser suficientemente significativas como para demostrar efecto alguno.

De forma especifica, al analizar los datos, no se halld relacion significativa entre el
agotamiento emocional y la autoeficacia académica. Este descubrimiento confirma que,
en los estudiantes encuestados, los niveles de fatiga o estados de cansancio emocional
parecen no tener efecto que cudnto se sienten capaces de realizar de forma eficiente sus
estudios: es decir, el agotamiento emocional no reflejo afectar sus niveles de confianza .
Estos resultados podrian evidenciar la necesidad de investigar el agotamiento emocional
y sus efectos en una muestra tan particular como son los estudiantes universitarios de la
carrera de educacion primaria; quienes al estar en los ultimos ciclos ya desarrollan sus
practicas pre profesionales y muchas veces laboran como docentes en algunas escuelas.
Con esto se podria asumir que ellos de alguna forma se han habituado al agotamiento por
la carga académica y laboral; que en consecuencia no afecta su autoeficacia académica.

Luego, no se halld relacion significativa entre el cinismo o indiferencia y la
autoeficacia académica. Este resultado confirma que, en los estudiantes encuestados, el
nivel de cinismo o indiferencia, parece no tener impacto en el desarrollo de su autoeficacia
académica. Estos resultados podrian indicar que los estudiantes universitarios
encuestados, pueden sentirse indiferentes en su carrera profesional, pero que esto no
afecta en su autoeficacia académica; es decir, no afecta su percepcion de qué tan buenos
o eficientes son en el desarrollo de sus labores educativas. Esto demanda reflexionar si
esta situacion se debe a algiin proceso educativo que la universidad deberia modificar. Y
con mayor razén debido que segln la relacion por ciclos, se aprecia que en los ciclos
mayores la autoeficacia es mayor. Y sea quizas porque los estudiantes de ciclos superiores
van adquiriendo mas experiencia académica y al aprobar los cursos van sintiendo mayor
confianza en sus capacidades educativas; por ejemplo, al estar realizando sus practicas
pre profesionales, o realizando su tesis para su pronta titulacion generan una percepcion
optima de su autoeficacia académica.

Finalmente, si se halld relacion significativa entre la eficacia académica y la
autoeficacia académica. Este resultado nos demuestra que los estudiantes universitarios
se sienten autoeficaces y demuestran aptitud académica en su carrera universitaria. Se
concluye que ocurre esta situacion porque, tanto eficacia y autoeficacia a nivel tedrico
tienen un sentido parecido, y juegan un papel muy importante en el desarrollo profesional,
en este caso los estudiantes de la carrera de educacion. Incluso, a nivel predictivo se

observa que la eficacia académica posee mayor poder de anticipacion a diferencia de otras
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variables, resultando importante por sobre las demas variables analizadas, desde luego
sin descuidarlas del proceso formativo de los estudiantes.

Finalmente, en relacion a las variables demogréficas, si bien se ha mencionado que
la autoeficacia académica es mayor en los ciclos mayores, resulta mas relevante analizar
el factor género. Por ejemplo, los estudios de correlacion y los predictivos determinan
que ser de género femenino se relaciona y predice menores niveles de autoeficacia
académica; por lo que se puede concluir que las mujeres se sienten menos capaces que
los varones para realizar estudios superiores. Si bien esto podria preocupar porque se trata
de un estudio en una muestra de estudiantes de una carrera profesional feminizada.
Entonces demanda prestar atencion al resultado y realizar més investigaciones para
confirmar lo hallado. Por otro lado, no descuidar el desarrollo de la autoeficacia

académica de los estudiantes varones.
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APENDICES
Apéndice A: Matriz de consistencia

Analizar la relacion entre el burnout
académico y la autoeficacia académica en
una muestra de estudiantes universitarios de
la carrera profesional de educacion primaria
de una universidad privada de Lima — Pert.

El burnout académico se relaciona de forma y
significativa con la autoeficacia académica en
una muestra de estudiantes universitarios de la
carrera profesional de educacion primaria de
una universidad privada de Lima — Pert1.

1. Burnout académico:
variables de tres
dimensiones
(Maslasch, 2009)

2. Autoeficacia
académica (variable
unidimensional)
(Bandura, 1997)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

Analizar la relacion entre el agotamiento
emocional y la autoeficacia académica en
una muestra de estudiantes universitarios de
la carrera profesional de educacion primaria
de una universidad privada de Lima — Perq.

El agotamiento emocional se relaciona de
forma negativa y significativa con la
autoeficacia académica en una muestra de
estudiantes universitarios de la carrera
profesional de educacion primaria de una
universidad privada de Lima — Peru.

Burnout académico
(agotamiento emocional)

Analizar la relacion entre el cinismo o
indiferencia y la autoeficacia académica en
una muestra de estudiantes universitarios de
la carrera profesional de educacion primaria
de una universidad privada de Lima — Peru.

El cinismo o indiferencia se relaciona de forma
negativa y significativa con la autoeficacia
académica en una muestra de estudiantes
universitarios de la carrera profesional de
educacion primaria de una universidad privada
de Lima — Peru.

Burnout académico
(cinismo o indiferencia)

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Método de Investigacion
GENERALES Cientifico

(Hipotético — deductivo)

Tipo de Investigacion
Cuantitativa basica

Nivel de Investigacion
Descriptivo - correlacional

Diseiio de Investigacion
El tipo de disefio no
experimental

Muestra y muestreo

73 estudiantes de la carrera
educacion primaria de una
universidad privada. Muestro
no probabilistico intencional

(Campbell et al., 2020).
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Analizar la relacion entre la eficacia
académica y la autoeficacia académica en
una muestra de estudiantes universitarios de
la carrera profesional de educacion primaria
de una universidad privada de Lima — Pert.

La eficacia académica se relaciona de forma
positiva y significativa con la autoeficacia
académica en una muestra de estudiantes
universitarios de la carrera profesional de
educacion primaria de una universidad privada
de Lima — Peru.

Burnout académico
(eficacia académica)




Apéndice B

BURNOUT ESTUDIANTIL
MASLACH BURNOUT INVENTORY - STUDENT SURVEY

Este cuestionario le pregunta como se siente respecto a sus estudios. Responda todas las
preguntas sin dejar alguna sin marcar. Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas.
Use la escala que se muestra a continuacion:

Nunca | Posiblemente Casi A . Casi Posiblemente Siempre
Nro Preguntas nunca | veces | siempre . 6
0 nunca 1 ) 3 4 siempre S

1 Me siento . emoqonalmente 0 1 2 3 4 5 6
agotado(a) por mis estudios.

) Me s1entp agotado(a) al ﬁnal de un 0 1 ) 3 4 5 6
dia en mi centro de estudios.

3 Me §1ento agotado(a) por mis 0 1 ) 3 4 5 6
estudios.
Me siento cansado(a) cuando

4 despierto por la mafiana y tengo que 0 1 2 3 4 5 6
afrontar otro dia en la universidad.

5 Asistir a Cla,ses es realmente una 0 1 ) 3 4 5 6
carga para mi.
Me he vuelto menos interesado(a)

6 en mis estudios desde mi 0 1 2 3 4 5 6
inscripcioén en la universidad.

- M.e he Vu'elto menos entusiasta con 0 1 ) 3 4 5 6
mis estudios.
Me he vuelto mas indiferente acerca

8 de la utilidad potencial de mis 0 1 2 3 4 5 6
estudios.

9 Dudo’ de la importancia de mis 0 1 5 3 4 5 6
estudios.
Puedo resolver eficazmente los

10 | problemas que surgen en mis 0 1 2 3 4 5 6
estudios.

1 Creo que hago aportes importantes 0 1 ) 3 4 5 6
a las clases a las que asisto.

12 En mi opinion, soy un(a) buen(a) 0 1 ) 3 4 5 6
estudiante.
He aprendido muchas cosas

13 | interesantes durante el transcurso de 0 1 2 3 4 5 6
mis estudios.

14 Me siento .es.tlmulado(.a) cuqndo 0 1 ) 3 4 5 6
logro los objetivos de mis estudios.
Durante la clase me siento seguro(a)

15 | de que soy eficaz para hacer las 0 1 2 3 4 5 6

cosas.

Escala Burnout Estudiantil: Agot emocional (1, 2, 3, 4,5), Cinismo (6, 7, 8, 9), Eficacia
académica (10, 11, 12, 13, 14, 15).
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Cuestionario de Autoeficacia Académica
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A continuacion, este cuestionario le preguntara respecto a lo que opina usted sobre su
forma de estudiar. Le recordamos responder todas las preguntas sin dejar alguna sin marcar.
Responda con toda la sinceridad y no olvide que no hay respuestas correctas e incorrectas.

Use la escala que se muestra a continuacion que va del 1 (Nunca) al 4 (Siempre).

Nunca Algunas veces Bastantes veces Siempre
1 2 3 4
Lee cada frase y conteste marcando con una X segun la escala de valoracion explicada.
Nunca | Algunas | Bastante | Siempre
Nro. | Como docente... veces S veces
1 2 3 4
1 Me considero lo suficientemente capacitado(a) para 1 2 3 4
enfrentarme con éxito a cualquier tarea académica.
) Pienso que tengo capacidad para comprender bien y 1 ) 3 4
con rapidez una materia.
Me siento con confianza para abordar situaciones que
3 : . - 1 2 3 4
ponen a prueba mi capacidad académica.
Tengo la conviccion de que puedo obtener buenos
4 . 1 2 3 4
resultados en los examenes.
Al capacitarme, no me importa que los profesores sean
5 exigentes y duros, pues confio en mi propia capacidad 1 2 3 4
académica.
Creo que soy una persona capacitada y competente en
6 . L. 1 2 3 4
mi vida académica.
Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente
7 . s 1 2 3 4
capacidad para obtener un buen record académico.
Pienso que puedo pasar los cursos con bastante
8 . . 1 2 3 4
facilidad, e incluso, sacar buenas notas.
Soy de esas personas que no necesitan estudiar para
9 aprobar una asignatura o pasar un ciclo completo de la 1 2 3 4
universidad.
10 Creo que estoy preparado(a) y capacitado(a) para 1 ) 3 4
conseguir muchos éxitos académicos.

Muchas gracias por su apoyo
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Apéndice D

Protocole de Consentimiento Informado

Estimado(a) estudiante:

La presente investigacion es conducida por Ayala Mavricio Katherine Kandi
estudiantes de la Carrera Profesional de Eduocacion Primaria e Imterculturalidad de la
Universidad de Cienciaz v Humanidades. El objetive del presente estudic es analizar la
relaciom entre el burnowl académico v la aufogficacia académica en wia muesira de
gstudiomtes umiversitavios de la correra profesional de educacion primario de una
universidad privada de Lima — Peril. Y para lograrlo es necesario preguntarle directamente
a usted para obtener informacion directa. Por ello, estamos interezados en lo que nsted pueda
aportar para ] presente estudio.

Se le recuerda que la participacion es andnima v voluntaria, por tal motivo podra ser lo
mas sincero posible al responder resclviendo dos cuestionarios; uno es de burnout estudiantil
de 15 preguntas objetivas v el otro es de autoeficacia académica de 10 preguntas objetivas
(total 235 preguntas), laz cuales no le demandaran mas de 5 minutos para responder.

Usted recibird informacion sobre el estudic mencionado, el cual zera publicado en el
repositorio de la Universidad de Ciencias v Humanidades; también tiene la oportinidad de
hacer preguntas zobre el mizmo antes o duramte la aplicacion de los instromentos. Usted
puede pedir informacion sobre los resultados de la investigacidn en general cuando éste haya
concluido. Para esto, puede comunicarse con Ayala Mauricio Katherine Kandi al correo:
amauriciofuch pe.

Al firmar o dar su visto buenc en este protocelo usted esta de acuerdo con participar en
el presente estudio; asi como también, se le comunica que puede finalizar su participacion en
cualquier momento, sin gue esto represente algin perjuicio para su persona.

Acepta participar en esta investizacion y responder a los cuestionarios:
si( )
No( )

FirmaVisto:
Fecha:

Firma de las investigadoras:




