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RESUMEN

La indagacion se enfoco en un centro comercial establecido en el distrito de San Martin de
Porres, donde, se percibio que la mayoria de contribuyentes no emiten comprobantes de pago, por
la totalidad de sus ventas realizadas, lo cual, conlleva a una omision parcial en la declaracion de
sus ingresos, encontrandose asi, evadiendo parte del tributo que realmente se debié determinar,
ademas, la mayoria desconoce aspectos elementales de tributacion y de las obligaciones tributarias
que les genera su negocio. En base a la relevancia de la cultura tributaria, como un medio para
menguar los actos de evasion fiscal, se tiene como objetivo general, determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria de los contribuyentes de un centro comercial de San Martin

de Porres, en el afo 2021.

La metodologia estuvo fundamentada en el marco del enfoque cuantitativo y del tipo
correlacional, asi también, la encuesta y el cuestionario fueron seleccionados como técnica e
instrumento de acopio de datos respectivamente. Como hallazgo general se alcanz6 que, entre la
cultura tributaria de los contribuyentes estudiados y la evasion tributaria que cometen los mismos,
existe una relacién, ya que, el valor de significancia de 0.000 alcanzado es inferior al 0.05, siendo
una relacién negativa muy fuerte, puesto que, obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.82.

En consecuencia, se demostré que, entre la cultura tributaria de los contribuyentes del
centro comercial indagados y las acciones de evasion tributaria de los mismos, se establece una
relacién negativa muy fuerte, es decir que, a mayor cultura tributaria que exista en los

contribuyentes estudiados, menor acciones de evasion fiscal realizaran.

Palabras clave: Cultura tributaria, conocimiento tributario, conciencia tributaria,

educacion tributaria y evasion tributaria.
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ABSTRACT

The investigation focused on a shopping center established in the district of San Martin de
Porres, where it was noted that the majority of taxpayers do not issue payment receipts for all of
their sales made, which leads to a partial omission in the declaration of their income, thus finding
themselves evading part of the tax that really should have been determined, in addition, the majority
are unaware of elementary aspects of taxation and the tax obligations that their business generates.
Based on the relevance of tax culture, as a means to reduce acts of tax evasion, the general objective
Is to determine the relationship between tax culture and tax evasion of taxpayers in a shopping
center in San Martin de Porres, in the year 2021.

The methodology was based on the framework of the quantitative approach and the
correlational type, likewise, the survey and the questionnaire were selected as a data collection
technique and instrument respectively. As a general finding, it was reached that, between the tax
culture of the taxpayers studied and the tax evasion that they commit, there is a relationship, since
the significance value of 0.000 reached is less than 0.05, being a very strong negative relationship.

since, it obtained a correlation coefficient of -0.82.

Consequently, it was demonstrated that, between the tax culture of the taxpayers of the
shopping center investigated and their tax evasion actions, a very strong negative relationship is
established, that is, the greater the tax culture that exists in the taxpayers studied, they will carry

out fewer tax evasion actions.

Keywords: Tax culture, tax knowledge, tax awareness, tax education and tax evasion.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas complejos y relevantes que posee un Estado, es la evasion
tributaria, segun los resultados de diversos estudios en los paises de América Latina, las principales
causas que originan que un ciudadano o empresa evada impuestos son las siguientes, el nivel exiguo
de educacion presente en la poblacion, la complejidad y falta de compresion de la legislacion
tributaria, las altas alicuotas de los impuestos, asimismo, la falta de difusion del uso que le da el
Estado a los recursos provenientes del recaudo de los tributos y el bajo nivel de cultura tributaria,
dentro del cual, es muy preocupante la deficiente conciencia tributaria (Collosa, 2019). Siguiendo
con la realidad de Latinoamérica, se debe sefialar que, gracias a la evasion en América Latina, los
paises han dejado de percibir un aproximado de 325,000 millones de délares solamente en el afio
2018, siendo dicha cifra; en funcion al valor del Producto Interno Bruto (PI1B); equivalente al 6.1%

del valor en mencion (Naciones Unidas, 2022).

De igual manera, la evasion tributaria no es ajena al Peru, puesto que, la evasion fiscal esta
muy arraigada en los tributos mas relevantes para el recaudo del pais, como lo son, el Impuesto
General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR), los cuales, precisamente reflejan altos
indices, dicha problematica se origina por la deficiente cultura tributaria de los contribuyentes, asi
también, porque los consumidores peruanos no exigen comprobante de pago después de efectuar
alguna compra, lo cual, le facilita al vendedor la omision de dicho ingreso (Redaccion Gestion,
2017). Por ende, son explicitos los estragos en los ingresos del Estado, ocasionados por la evasién
fiscal, los cuales, se reflejan en las cifras que estiman la evasion, solamente en el afio 2019 en el
pais se evadid un aproximado de S/58,000 millones en el IR y el IGV, lo cual, si se realiza una
equivalencia en base al Producto Bruto Interno (PBI), representaria un 7.7% de su valor

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2020a).

El estudio se realizé en el departamento de Lima, en una galeria ubicada con mas exactitud
en el distrito de San Martin de Porres, donde los comerciantes cuentan con un espacio para vender
0 prestar algn servicio segun sea conveniente para los consumidores, y, ademas, gracias a la
variedad de comercios hay mas opciones para que los clientes puedan adquirir algun bien. En el
centro comercial o galeria en estudio se percibié que la mayoria de contribuyentes no emiten la

totalidad de comprobantes de pago por las ventas ejecutadas, lo cual, conllevaria a que no estén



declarando la totalidad de sus rentas y se encuentren constantemente evadiendo tributos, por otro
lado, hay algunos vendedores que no cuentan con nimero de RUC (Registro Unico del
Contribuyente), es decir, no estan suscritos en los registros de la Administracion Tributaria y
cuando se les consulta indican que, este registro no es necesario para seguir vendiendo o prestando
sus servicios, de lo cual, se infiere que no poseen una adecuada conciencia tributaria, puesto que,
no interiorizan lo importante que es pagar sus tributos, ademas, se identifica también que la
mayoria desconoce aspectos basicos de tributacion y de las obligaciones tributarias que les genera

su negocio.

Investigaciones realizadas en otras galerias y unidades de estudio similares, resaltan que el
Estado no se preocupa en informar y ensefiar adecuadamente a sus ciudadanos sobre coémo deben
cumplir con sus obligaciones fiscales, es decir, la educacion tributaria recibida es deficiente (Ayala
et al., 2018; Pacheco, 2019), esta realidad también se evidencia en los comerciantes en estudio, ya
que, en su mayoria indican no haber llevado algin curso o formar parte de algun programa dirigido
por la SUNAT, ante este contexto se reitera lo indispensable que es el fortalecimiento de la cultura
tributaria, como un medio para menguar los actos de evasion fiscal, lo cual, ayudaria a que el Estado
siga ejecutando obras para el bienestar de toda la ciudadania y para el desarrollo econémico del
pais. Por tanto, ante la problematica expuesta se plantean las siguientes interrogantes para la
indagacion ¢De qué manera se relaciona la cultura tributaria con la evasién tributaria en los
contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021?, en esa misma

linea, se establecieron las interrogantes de investigacion especificas:

e ;De qué manera se relaciona el conocimiento tributario con la evasion tributaria en los
contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021?

e ;De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con la evasion tributaria en los
contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021?

e ;De qué manera se relaciona la educacion tributaria con la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021?

Indagaciones vinculadas a la cultura fiscal o tributaria, asi como, a los actos e indices de
evasion fiscal en diversos paises, incluyendo al Perd, han evidenciado la importancia de crear

sistemas mas eficientes que incentiven el pago de tributos, al respecto, conforme indica el estudio



de Kassa (2021) el Estado debe crear un sistema de pago de impuestos justo, que promueva la
reduccion de la evasion tributaria, asimismo, recalca que se debe brindar capacitaciones a los
ciudadanos de la ciudad de Woldia en relacién a los impuestos. Complementando a ello, Gerba
(2020) en su indagacion en Ethiopia determind que, las autoridades tributarias no solamente deben
crear conciencia y formar conocimiento tributario mediante capacitaciones a los contribuyentes,
también, debe realizar acciones para mitigar la injusticia en referencia al pago de impuestos que

son considerados no equitativos.

Mientras tanto, Avilés (2019) en su indagacién en Ecuador determind que, los
contribuyentes de los negocios de la provincia de Cotopaxi, adquiririan un mayor conocimiento
tributario si se elabora una guia resumen en temas tributarios para el uso de los mismos, a lo cual,
Gamarra (2018) en base a su investigacion en un mercado modelo de Bagua, afiade que, también
se debe elaborar programas que formen una cultura tributaria sélida, capaz de ayudar en el
decrecimiento de la evasion de impuestos. Agregando a lo anterior, seguin el estudio de Zelaya
(2022) en la Asociacion de propietarios de las Malvinas, es necesario difundir e interiorizar en los
comerciantes de esta Asociacion, los beneficios que obtendria la sociedad en la que viven, si
cumpliesen con la cancelacion de sus impuestos, enfatizando a su vez, en los dafios que se
generarian por el impago de los mismos. Uno de estos dafios o perjuicios, en base a una indagacion
realizada en un mercado de Juanji, es que los gobiernos no gestionan mejoras en las infraestructuras
vinculadas a los servicios de salud y a los servicios de educacion, por falta de recursos econémicos

en su presupuesto (Heredia, 2022).

Por otro lado, para que el Estado pueda mitigar la evasion fiscal, es esencial que sea un
agente activo, al respecto, la investigacion de Giler y Guaygua (2018) sefiala que, es muy
importante que el Estado de Ecuador construya guias tributarias para los docentes, con la finalidad
que los mismos sean instrumento para educar a los ciudadanos y asi conozcan la tributacién de su
pais, con lo cual, se iria mejorando paulatinamente la cultura tributaria y por consiguiente el
recaudo fiscal. En esa misma idea, Pefia (2018) sefiala que, en los centros educativos del Peru se
deben realizar seminarios y charlas a los estudiantes, es decir, a los futuros contribuyentes, con el

fin que conozcan lo esencial que es acatar estrictamente con las obligaciones fiscales.



En referencia a lo anterior, Barboza y Olivera (2023) en base a su estudio realizado en un
mercado de Ventanilla, afiaden que, la SUNAT debe efectuar campafas de orientacién hacia los
contribuyentes en temas de tributacion y formalizacion, ademas, debe instaurar herramientas o
mecanismos que promuevan los valores en la ciudadania, teniendo como valor base al compromiso
y a la honestidad. De igual manera, un estudio desarrollado en el pais de Ghana por Oduro et al.
(2018), demostrd la relevancia de formar conciencia social en los pobladores de dicho Estado, con
el fin que comprendan que, con el hecho o la accion de no pagar sus impuestos, estan contribuyendo

y formando parte esencial de la evasion fiscal perjudicando a su pais.
Cultura tributaria

La cultura tributaria se exterioriza en un comportamiento de acatamiento o cumplimiento
continuo de los deberes fiscales o tributarios, basado en los conocimientos fiscales, la confianza,
la razén, la aseveracion de los valores, el respeto a las normas y la ética, por tanto, un ciudadano
con cultura tributaria es un ciudadano responsable y solidario, es esencial sefialar que, la cultura
tributaria nace con la idea de brindar orientacién fiscal a los ciudadanos, y de esta manera incitarlos
al acatamiento ordenado, voluntario y pertinente u oportuno de sus obligaciones fiscales, para ello,
el reto de los Estados y mas especificamente de sus Administraciones Tributarias es, fortalecer la
atencion hacia los contribuyentes, a través de informacion, servicios y una educacion tributaria
eficiente y accesible para todos los miembros de un pais (Superintendencia de Administracion
Tributaria [SAT], 2023), asimismo, es primordial encaminar la percepcion que posee el
contribuyente sobre la gestion tributaria, con respecto a la retribucion del pago de impuestos que
realiza el Estado hacia la sociedad, asi también, se debe promover la cultura tributaria para resolver
las necesidades de financiamiento del Gobierno (Villasmil et al., 2018), puesto que, la cultura
tributaria o fiscal es un instrumento que hace posible la construccion de obras estatales a través del
pago de los impuestos (Pirela, 2022).

Complementando a lo anterior, se enfatiza que, la cultura tributaria debe formar parte de la
cultura general que posee todo ser humano, por ende, debe ser inculcada y fomentada por cada
pais, con el fin, que sea practicada por los ciudadanos desde su infancia, sin embargo, se debe tener
claro que no es una tarea facil, ya que, para fomentar la cultura tributaria desde una edad temprana

se debe de capacitar a los docentes y llamarlos a la reflexién, para que incluyan en sus propuestas



pedagogicas temas tributarios y sean transmitidos idéneamente a los estudiantes, ademés de,
inculcar valores sociales, éticos y morales, pero, no sélo el Estado debe trabajar con los docentes
de escuelas, también, deben estar incluidos los catedraticos universitarios, de esta manera, se

instruiria a los ciudadanos durante toda su etapa educativa (Montiel et al., 2020).

Es notorio entonces, la relevancia que tiene la cultura tributaria para todo Estado, por ello,
es elemental crear una conciencia de pago en los ciudadanos, que los conlleve a cancelar sus
impuestos sin necesidad de actos de coercion (Valdez y Martinez, 2018). Es por ello que, ya durante
varios afios la SUNAT viene estableciendo programas que incentivan la generacion de cultura
tributaria que conlleven a un adecuado cumplimiento fiscal (SUNAT, 2012). A continuacion, se

esquematiza algunas acciones ejecutadas por la SUNAT para un mejor acatamiento fiscal.

Figura 1

Canales para facilitar el cumplimiento tributario

FACILITACION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Fortalecer los canales parafacilitar el cumplimiento tributario, el comercio
internacional atravésde calidad y oportunidad en €l servicio

Contribuyentes / Operadores-Usuarios comercio exterior

SERVICIO
™ -
o lu'!l () |!|-l :
Informacion Ezimpliﬁcacic')n Ampliacion de Educaciony
oportuna uniforme 'rte pl_rowigosa coberturade Capacitacion
y Veraz. virtualizacion de atencion. Tributaria.

tramites.

Nota. En la figura se muestra las medidas tomadas por la SUNAT para acrecentar el cumplimiento
fiscal. Fuente: Libro de consulta-cultura tributaria publicado por SUNAT el 2012.



Al ser la cultura tributaria un concepto amplio, es necesario estudiarla analizando cada uno
de sus componentes, en primer término se estudiara a la conciencia fiscal o tributaria, dicha
conciencia, es un estado de comprension y reflexion de los ciudadanos de las necesidades de su
pais, que direcciona y anima al individuo a la cancelacion de sus tributos, con la plena conviccion
de que se encuentra aportando al desarrollo de su pais, incrementando la recaudacion fiscal y
contribuyendo al mejoramiento de los servicios publicos para toda la sociedad (Savitry &
Musfialdy, 2016). Asimismo, Anto et al. (2021) conceptualizan a la conciencia tributaria como la
actitud que toma una persona frente al pago de los impuestos, como consecuencia de la
comprension de la realidad de su pais, por tanto, la conciencia fiscal se refleja en la franqueza de

los contribuyentes al momento de dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales.

Entonces, la conciencia tributaria es la voluntad manifestada en el acto de cancelar los
tributos, en otros términos, la conciencia fiscal alienta a los contribuyentes a ser responsables en
cumplir con la cancelacion de la prestacién tributaria en favor del Estado, para lo cual, el
conocimiento y la educacion tributaria son ejes claves para fortalecer la conciencia fiscal (Hamid
et al., 2022). Es por ello que, segun Alshirah et al. (2022) es relevante la conexion que debe existir
entre la conciencia fiscal o tributaria y los saberes o conjunto de conocimientos sobre la tributacion,
puesto que, el contribuyente que tengan un idéneo conocimiento tributario, basado en las leyes
tributarias impuestas y en las ventajas y/o beneficios de cumplir con el pago de impuestos, puede
cambiar el comportamiento de los ciudadanos, ya que, influiria en la creacion de una actitud
positiva en la poblacién en relacion al pago de tributos, generando un cumplimiento fiscal
voluntario, por ello, es esencial que las autoridades pertinentes instruyan de manera adecuada a su
poblacién, de la mano con un programa de sensibilizacion y empatia con las necesidades de su

pais.

El segundo componente que integra a la cultura tributaria o fiscal, es el conocimiento sobre
temas tributarios, también llamado conocimiento tributario, al respecto, Bhalla et al. (2022) lo
definen como el nivel de comprension de los reglamentos y normas que sustentan el sistema
tributario establecido en un pais, en otras palabras, el conocimiento tributario implica los saberes
de términos legales y tributarios, el deficiente conocimiento tributario en un Estado, es uno de los
causantes del incumplimiento tributario y a su vez da pase a las infracciones y sanciones fiscales,

por el contrario, un adecuado conocimiento fiscal ayuda a prevenir la ocurrencia de errores al



momento de tributar, en un entorno de cambios tributarios constantes. Ademas, el conocimiento
fiscal o tributario implica que los ciudadanos conozcan las obligaciones tributarias que deben
cumplir, en base a la actividad econdmica que ejecuten (Anto et al., 2021). Por ende, el nivel de
conocimiento tributario es el reflejo de la educacion fiscal que se imparte en un pais, asi también,
es un elemento primordial y base para que la ciudadania cancele sus impuestos, por esta razén, el
conocimiento tributario tiene un gran impacto en el cumplimiento fiscal de los ciudadanos (Oladipo
etal., 2022).

El tercer componente de la cultura fiscal que se analiz6 en la presente indagacion, fue la
educacién tributaria, la cual, implica el acercamiento que tienen las Administraciones Tributarias
con los contribuyentes, y se conceptualiza como el conjunto de estrategias que realiza el Estado,
con la finalidad de brindar ensefianza a los ciudadanos de su pais, en temas de indole fiscal o
tributario que les permitan un acatamiento acertado de sus obligaciones tributarias (Mendoza et al.,
2016). Uno de los objetivos de la educacion fiscal es facilitar en los ciudadanos; mediante diversos
mecanismos; la comprension en temas tributarios, temas como la declaracion correcta de los
impuestos, asi como de, cultivar concienciay responsabilidad en el cumplimiento de las normativas
fiscales, bajo esta perspectiva es esencial recalcar que, con una correcta comprension de las normas
o leyes tributarias, los individuos respetaran las leyes ya tipificadas, la educacion tributaria debe
estar presente en la poblacion desde la etapa estudiantil para formar ciudadanos responsables,
puesto que, la educacion tributaria mejora la conciencia de los ciudadanos frente al cumplimiento

voluntario de los deberes fiscales (Albert & Fadjarenie, 2022).

La educacion tributaria esta relacionada con la realidad social, cultural y econémica de cada
pais, en ese sentido, el Estado debera construir y fortalecer un sistema de educacion fiscal, que le
permita otorgar informacion y capacitaciones a los ciudadanos, asi como, sensibilizar a los
contribuyentes con respecto a la cancelacion de sus impuestos, el acatamiento de los compromisos
fiscales, ademas, la educacion tributaria también debe difundir los derechos del contribuyente e
informar hacia donde se dirigen los ingresos fiscales, en consecuencia, la educacion tributaria
implica el reforzamiento de la ética tributaria (Organizacion para la Economia Cooperacion y
Desarrollo [OECD], 2021).



Entonces, la falta de educacion tributaria se refleja no solamente en el bajo nivel de
conocimientos fiscales, también se evidencia en la conciencia fiscal, lo cual, hace que los
ciudadanos incumplan con las normativas establecidas (Pirela, 2022). Por esta razon, es relevante
que todos los paises establezcan una educacion tributaria eficiente y coherente. Especificamente
en el Pery, el Instituto Aduanero y Tributario (IAT) dependencia de la SUNAT, a traveés, de la
Gerencia de cultura tributaria y aduanera, creé siete programas que fomentan la cultura fiscal de
los ciudadanos, tal como se encuentra en la tabla 1, donde se brinda un resumen de cada uno de
ellos, el objetivo principal de estos programas es educar y brindar conocimiento a los ciudadanos
desde muy pequefios, para que en un futuro sepan cémo actuar correctamente frente a la

observancia o acatamiento de las obligaciones fiscales (SUNAT, 2022).

Tabla 1

Programas para fomentar la Educacion Tributaria

Denominacion del Descripcion del programa

Programa

1.- “Capacitacién para  Curso dirigido para los maestros de secundaria y primaria con el
docentes” propdsito de crear conciencia tributaria en cada maestro o docente,

para que, a su vez los mismos la repliquen en sus estudiantes.

.. Program iv nde realizan dinamicas ludi re tem
5 - “SUNAT visita la ograma educativo donde realizan dinamicas ludicas sobre temas

aduaneros y de educacion tributaria dirigidos a los alumnos de

escuela”
secundaria y primaria, con la intencion de promover una conducta
firme, frente a la exigibilidad de las boletas de ventas, asi como, al
retroceso rotundo del contrabando.
3.- “Semana de la Este programa fue establecido en el calendario civico de las

educacion tributaria y escuelas, se ejecuta en el mes de octubre durante su segunda semana,

lucha contra el con el objetivo de crear un rechazo constante al contrabando y de
contrabando” construir una conciencia fiscal cimentada en la educacion.

4.- “Encuentros Son espacios para fortalecer y difundir la cultura aduanera y
universitarios” tributaria a estudiantes de educacion superior, asi como, docentes,




egresados e incluso autoridades, siendo beneficiados con ponencias
de temas tributarios y aduaneros.

5.- “NUcleos de apoyo  programa instaurado en diferentes institutos y universidades de todo
contable y fiscal- NAF” e[ pais, que implica el hecho de capacitar gratuitamente a estudiantes
de las carreras relacionadas a los temas elementales de tributacion y

aduanas, con la intencion de que, finalizada la capacitacion brinden

servicio social gratuito instruyendo a los ciudadanos en temas de

tributos.
6.- “Voluntariado Este programa esta dirigido a todos los segmentos de la ciudadania,
SUNAT” este voluntariado se concentra en el periodo de octubre junto a la

“Semana de educacion tributaria y lucha contra el contrabando”,

donde, los voluntarios ayudan en el desarrollo de dicho evento.

7.- “Educando a las
MYPE”

Se encargan de realizar charlas o capacitaciones a emprendedores y
MYPES, teniendo como meta el fomento de la cultura aduanera y
tributaria, ya que, de esta manera se estaria contribuyendo con la

economia nacional.

Nota. Detalle de los diversos programas o eventos que la SUNAT ofrece para impartir la educacion

fiscal. Fuente: Construccion de la tesista sustentada en SUNAT (2022).

De esta manera, los programas antes mencionados tienen la finalidad de fortalecer la
educacion fiscal impartida a la ciudadania en general, con el fin principal de alcanzar un eficaz
cumplimiento tributario, en ese sentido, es importante conceptualizar a la obligacion tributaria,
para ello, se hara referencia al primer articulo del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133,
2013), norma que concibe a la obligacion tributaria como, aquella relacién o vinculo que nace
conforme a una ley entre dos agentes, denominados como deudor tributario y acreedor tributario,
ademas, manifiesta que es de derecho publico y su propoésito es la observancia de la prestacion
tributaria, generando su incumplimiento una exigencia coactiva liderada por el acreedor tributario,
por otro lado, en el mismo dispositivo legal, en su articulo dos se enfatiza que, en el momento que
se ejecuta un determinado hecho, el cual, se encuentra previsto o tipificado en una ley como

generador de una obligacion especifica, es el momento donde nace la obligacion tributaria.



Siguiendo la norma citada en el precedente parrafo, en su articulo nimero tres, se estipula
que, se vuelve exigible una obligacion tributaria, en primer lugar, cuando, sea calculada por el
deudor tributario, a partir del dia siguiente al término del plazo estipulado mediante ley o
reglamento, o, cuando la Administracion Tributaria sea quien la calcule, desde el dia siguiente del
término del plazo para la cancelacion, plazo que se encuentra estipulado en la resolucidn que tenga
la determinacion de la deuda tributaria. Adicionalmente, en el articulo nimero cinco se menciona
que, en caso se genere una situacion donde exista una concurrencia de acreedores, el pago hacia

los mismos debe realizarse de manera proporcional a la cuantia de su deuda.

También se debe hacer mencién a los regimenes tributarios, actualmente, en el Pert son
cuatro, teniendo cada uno de ellos sus propias caracteristicas, el régimen tributario es concebido
como la agrupacion o cumulo de categorias, a las que puede acceder una persona natural o juridica,
siempre que, cuente con un negocio, estos regimenes disponen la manera en la que se determinara
la cuantia de los tributos, entonces, una persona natural o juridica decidird por un régimen segun
el tipo y tamafo del negocio (SUNAT, 2018), para comprender las diferencias principales de cada

uno, se presenta la siguiente figura comparativa.

Figura 2

Cuadro comparativo de los regimenes tributarios

) Nuevo Régimen Régimen Régimen MYPE Régimen
Conceptos Unico Especial de tributario - General de la
Simplificado - Renta - RER RMT Renta
S erS o atinra Soélo para
Persona Natural > A Personas Narturales y Juridicas
© Juridica Personas 3
Naturales
Ehnite de Hasta S/ 96.000 Hasta Ingresos netos que .
e anuales u S/ 525.000 no superen 1.700 Sin limite
S/ 8.000 anuales UIT en cl ano

Limite de
compras

Comprobantes
de pago que
pueden emitir

Declaracion
Jurada
Mensual/
Anual

Trabajadores

Libros o
registros
contables que
debe llevar

Valor maximo
de activos fijos

Hasta S/ 96,000
anuales u
S/ 8.000

Boletas de venta,
Guias de

remision y tickets

Con el pago de la
cuota mensual se

tendra por
presentada Ia
Declaracién
Mensual

Sin limite

Ninguno

S/ 70.000 (no se
computan
predios ni
vehiculos)

Hasta
S/ 525,000
anuales

Sin limite

Factaras. boletas y todos los demas permitidos

Sélo
Declaracion
Mensual

Maximo 10 por
turno

Solo Registr
de Compr
Ventas

S/ 126.000 (no
se computan
predios ni
vehiculos)

10

Declaracion Mensual vy Anual

Sin limite

Segiin tus ingresos

Sin limite



Nota. En la figura se muestra el comparativo de los regimenes tributarios en mencion. Fuente:
Elaboracion propia adaptada de SUNAT (2018).

Evasion tributaria

Mu et al. (2023) definen a la evasion tributaria como la conducta ilicita de parte del
contribuyente, ya que, no paga o paga menos impuesto transgrediendo las disposiciones de las
normas tributarias, la evasion reduce evidentemente los ingresos fiscales hacia el Estado, esta
situacion se origina, principalmente, porque el contribuyente no es consciente del detrimento que
ocasiona el no cumplir con sus obligaciones ante la autoridad fiscal, ya que, primero piensan en
sus intereses personales, cabe sefialar que, se puede conceptualizar a la evasion tributaria como, el
uso indebido del sistema tributario para disminuir el monto o valor del impuesto determinado, o
para no tributar en su totalidad, por lo cual, se recurren a medios ilegales de manera premeditada e

intencional.

Afadiendo al parrafo anterior, un evasor tributario pretende disminuir o evitar el pago de
los tributos, a favor propio o a favor de terceros, de manera consciente realizando acciones
fraudulentas violando los dispositivos legales tributarios estipulados (Informe N° 27-2016-
SUNAT/5A1000). Ademas, se debe acotar que la evasion fiscal es mayor en los paises donde su
sistema tributario es confuso o complejo, situacion que, dificulta la comprension de los tributos en
los contribuyentes (Savic et al., 2022). A lo cual, se agrega que, independientemente de lo
complicado o dificil que puede resultar la legislacién fiscal en un pais, existe una mayor
probabilidad que los contribuyentes se conviertan en evasores, cuando estén constantemente
rodeados de personas que evaden impuestos, puesto que, se genera una normalizacion del acto de
evadir (Di Gioacchino & Fichera, 2022).

Cabe enfatizar que, la evasion y la intencion de evadir los tributos se refleja en diversas
acciones, una de ellas se enmarca en el hecho de no emitir comprobantes de pago, asi como, el
hecho de no declarar el Impuesto a la Renta real y objetivo, otras mas complejas tienen vinculacion
con el denominado lavado de dinero y la fuga o huida de capitales, a través de paraisos fiscales,
por otro lado, la evasion fiscal no es el Unico medio para disminuir los impuestos, existe otro
mecanismo, el cual es, la elusion tributaria, mecanismo por el cual, los contribuyentes buscan

aprovecharse de algunos vacios legales, o de alguna ambiguedad presente en las normas fiscales,
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con el pleno proposito de mermar la base imponible (SUNAT, 2020b). Por otro lado, cuando se
habla de evasion y elusion tributaria, también se hace mencion a la economia de opcion, la cual, se
define como la accién de elegir por parte del contribuyente, a que régimen acogerse segun le
convenga, teniendo la posibilidad de elegir el menos costoso, por otro lado, en el Peru los delitos
tributarios son sancionados a través de un dispositivo legal, denominado como Ley Penal
Tributaria, donde se tipifica sanciones como la aplicacion de dias multa y la pena privativa de la
libertad (Alva, 2020). En la figura siguiente se esquematiza los aspectos principales de la ley antes

citada.

Figura 3
Sanciones de acuerdo a las infracciones incurridas segun la Ley Penal Tributaria

Ley penal tributaria
Delito tributario defraudacioén tributaria

Articulo 1 Articulo 2 Articulo 3
Deja de pagar en todo o en a) Ocultar total o parcialmente los ingresos para Deja de pagar los tributos a
parte los tributos que anular o reducir el tributo por pagar. su cargo durante un periodo
tabl las 1 ;
sstbleecni 1o v b) No entregar al acreedor el monto de de 12 meses por un monto
retenciones o percepciones. que no exceda las 5 UIT.

v" Pena privativa de libertad
no < de 5 ni > a 8 afos

v" De 365 a 730 dias-multa » <Ddel :Oni z(aSSdz}ﬁos i
e a 365 dias-multa

v’ Pena privativa de libertad no

Articulo 4

a) Obtener beneficios o Articulo 5 (Libros y registros contables)

incentivos tributarios ; : Articulo 6
) . ; a) Incumplir totalmente el llevar los libros.

simulando la existencia de

hechos que permitan gozar b) No hubiera anotado operaciones e ingresos.

de los mismos.

Los delitos tributarios

dispuestos en el presente
¢) Realizar anotaciones de datos falsos. Decreto Legislativo.

b) Simular o provocar

. ; d) Destruir u oculta total o parcialmente.
estado de insolvencia

patrimonial que
imposibilite el cobro del
tributo.
v Pena privativa de libertad v Pena privativa de libertad v inhabilitficién no < 4dC 6
no < de 8 ni > a 12 afos no <de 2 ni > a5 anos meses ni > a 7 afos ejercer
v" De 730 a 1460 dias- v" De 180 a 365 dias-multa por cuenta propia su
multa profesion o comercio.

Nota. En la figura se observa las sanciones penales que sustenta la Ley Penal tributaria. Fuente:

Construccion de la tesista basada en la Ley Penal Tributaria (1996).
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De acuerdo a la presente investigacion, las personas que serdn encuestadas son
contribuyentes que estan acogidos al régimen tributario del Nuevo RUS, por esta razon, se brindara
los aspectos mas relevantes de este régimen. En ese sentido, el NRUS fue instaurado o creado para
los emprendedores, pequefios comerciantes y/o productores, personas naturales con negocios
destinados a vender mercaderia o prestar servicios a consumidores finales, los cuales, se encuentran
obligados a la cancelacion de una cuota Unica de manera mensual, basada en su nivel de compras
e ingresos, a su vez, deben emitir comprobantes de pago y especificamente a este régimen se le
permite la emision de boleta de venta y tickets-boleta de maquina registradora, esta totalmente
prohibido emitir factura o algin otro documento que conceda derecho a crédito fiscal (SUNAT,
2023a). Para un mayor entendimiento de la cuantia de los ingresos y de las compras en este

régimen, se procede a presentar la siguiente tabla.

Tabla 2

Cuadro comparativo de las categorias que corresponden al Nuevo RUS

Adquisiciones Adquisiciones
Categoria 0 0 Cuota o0 aportacién mensual
Ingresos mensuales Ingresos anuales
1 Hasta 5,000 soles Hasta 60,000 soles 20

Superior a 5,000 hasta ~ Superior a 60,000 hasta

50
8,000 soles 96,000 soles
) Hasta 60,000 soles
Especial - No paga
anuales

Nota. Se resume y compara las categorias que corresponden al Nuevo RUS. Fuente: Autoria de la

tesista basada en el Decreto Legislativo N° 937, publicado el 2003.

La tabla comparativa antes presentada, muestra que, cada contribuyente se encuentra
obligado a cancelar la cuota mensual, en concordancia a los montos minimos y maximos de sus
adquisiciones e ingresos. Por otro lado, para acceder a la categoria especial del NRUS, se debe
respetar ciertas condiciones y cumplir los requisitos correspondientes, por ejemplo, solamente

pueden acogerse aquellos contribuyentes dedicados a la comercializacion de frutas, hortalizas,
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entre otros productos, siempre que, se encuentren tipificados en el primer apéndice de la Ley del
IGV e ISC, cuya venta se efectle en mercados de abastos, o contribuyentes que exclusivamente se
dediquen al cultivo de productos agricolas y cuya comercializacion se realice en su natural estado,
finalmente, para ser considerado en esta categoria el interesado debe presentar el formulario N°
2010 (Plataforma digital tnica del Estado Peruano, 2020). Asimismo, conforme formula el segundo
articulo de la Resolucion N°032 -2004/SUNAT (2004), los contribuyentes acogidos al NRUS
especificamente en la categoria especial, se encuentran exentos o exceptuados de la presentacion

de las declaraciones juradas cuyo contenido determine la deuda fiscal.

Continuando con los aspectos vinculados a la declaracién jurada, un contribuyente del
NRUS que no forme parte de la categoria especial y no presente su declaracion jurada cada mes,
estaria obteniendo una sancion, especificamente una multa por la infraccion de “No presentar las
declaraciones que contengan la determinacion de la deuda tributaria, dentro de los plazos
establecidos”, conforme indica la tercera tabla del TUO del Codigo Tributario (Decreto Supremo
N° 133, 2013). Sin embargo, para los contribuyentes que tributen en este régimen, la SUNAT
considerd aplicar su potestad discrecional, este hecho esta sustentado en la Resolucion de
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos (RS. N° 000012-2021-SUNAT/700000),
donde se especifica que, no se sancionara la infraccion en mencion, y especificamente en su
segundo articulo enfatiza que, esta normativa “... es de aplicacion, inclusive, a las infracciones
cometidas con anterioridad a la fecha de su emisién, siempre que a dicha fecha no se hubiere
emitido la resolucion, o habiéndose emitido no hubiere surtido efecto su notificacion”, es decir, un
contribuyente si cumple los requisitos antes mencionados y declara y cancela las cuotas

actualizadas segun su categoria, no seria sancionado por la entidad recaudadora.

Sin embargo, en caso un contribuyente del NRUS no cumpliera con los parametros antes
mencionados, tendra que ser sancionado, en el caso, se le aplicara una multa, debe de considerar lo
tipificado en el Cédigo Tributario, especificamente en la tercera tabla de infracciones y sanciones,
el articulo 180, el 181y el 33 (SUNAT, 2023b).

Las consideraciones antes citadas se detallan en el siguiente ejemplo:
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Tabla 3

Cuadro de limite de ingresos segun categoria para el calculo de la multa

) Cuatro veces el tope Tercera
] Rango de ingresos o i Multa
Categoria maximo de ingresos tabla del )
mensuales segln tabla
mensuales CT

1 Hasta S/5,000 S/5,000 x4 =S/20,000 0.60% S/120
2 Més de S/5,000 hasta

S/8,000 x4 =S/32,000 0.60% S/ 192

S/8,000

Nota. CT, significa Cddigo Tributario. Fuente: Elaboracion propia basada en SUNAT (2023b).

Continuando con el calculo de la sancion pecuniaria, una vez que haya sido hallada la multa,
se debe de comparar el monto con el 5% del valor de la UIT vigente al momento de la ocurrencia
de la infraccién, debiéndose seleccionar el mayor monto entre la multa segun tabla y el 5% de la
UIT vigente (SUNAT, 2023b).

Segun lo explicado en los parrafos precedentes, la investigacion presentada tiene como
objetivo principal o general, determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria
de los contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021, en esa misma

linea, se exponen los objetivos o propdsitos especificos siguientes:

e Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria de los
contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

e Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria de los
contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

e Determinar la relacién entre la educacion tributaria y la evasion tributaria de los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

De la misma manera, se plantearan las hipotesis correspondientes a la indagacion en base a
los objetivos indicados lineas arriba, en ese sentido, como hipotesis principal o general se tiene
que, existe relacion negativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los contribuyentes
de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021, asimismo, la investigacion tiene

como hipotesis secundarias o especificas a las siguientes:
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e Existe relacion negativa entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria en los
contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

e Existe relacion negativa entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los
contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

e Existe relacion negativa entre la educacion tributaria y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

De esta manera la presente investigacion es relevante, puesto que, pretende contribuir; a
través de la ejecucion del cuestionario a los contribuyentes del centro comercial; con la formacion
tributaria de los mismos, brindando informacidn sobre aspectos basicos vinculados a la tributacion,
y de esta forma coadyuvar a elevar su cultura tributaria, ademas, sirve como material de ayuda
para la Administracion Tributaria, ya que, contiene un diagnostico sobre la cultura tributaria y los
actos de evasion de los encuestados, lo cual, le puede dar una proyeccion de la realidad de las
diversas galerias en el distrito analizado. Asi también servird como punto inicial de referencia para
el desarrollo de otras investigaciones, asi como, de material académico para la amplia y diversa

comunidad universitaria.
METODOLOGIA
Disefio

La indagacion presentada estuvo enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, puesto que,
dicho enfoque, posee como singularidad el uso de métodos cuantitativos para la medicion del
problema en analisis o estudio, ademas, utiliza la recoleccion de informacion con el propdsito de
comprobar las hip6tesis previamente enunciadas (Naupas et al., 2018). Asi también, el estudio fue
de tipo correlacional, ya que, este tipo de indagacion se enfoca en medir el nivel con el cual, dos o
mas variables se asocian o relacionan (Maldonado, 2018). Con respecto al disefio aplicado en la
indagacion, fue no experimental, asi como transversal, porque no se alteré o manipul6 las variables
analizadas, el estudio se centralizo en observar la conducta de las mismas en su entorno natural,
ademas, al realizarse la investigacion en un periodo especifico se sustenta que es transversal
(Cabezas et al., 2018).
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Participantes

El término poblacién para Pérez-Soriano (2018) significa un grupo de elementos, como,
entidades, objetos, personas, entre otros, los cuales, forman parte de una indagacion, en ese sentido,
se considera como poblacion para la tesis, a los 75 contribuyentes que poseen un negocio en el
centro comercial materia de analisis, donde se comercializa una diversidad de productos, como,

ropas de vestir, calzado, juguetes, accesorios para la casa, entre otros.

Afadiendo a lo anterior, se concibe como muestra, a una parte o segmento del total de la
poblacién que representara a la misma (Cabezas et al., 2018), de esta manera, la muestra de la tesis
presentada esta integrada por 50 contribuyentes pertenecientes al NRUS, cabe sefialar que, los
contribuyentes en mencidn fueron selectos no probabilisticamente, en este muestreo no todos los
miembros del estudio tienen las mismas oportunidades de ser seleccionados (Vittert, 2021),
ademas, la clase de muestreo no probabilistico aplicado o empleado fue por conveniencia, dado
que, la eleccion se fundamenta en las necesidades de la indagacion y el juicio de quien investiga
(Nifio, 2019).

Luego de procesar las respuestas del cuestionario, se determind que, el 28% de los
encuestados, es decir, 14 fueron varones, y el 72%, es decir, 36 elementos de la muestra fueron
mujeres, con respecto a la edad, la edad media o promedio fue de 47 afios y las edades fluctuaban

entre 22 y 74 afios.
Medicién o Instrumentos

La tesis presente tuvo a la encuesta como técnica de acopio de datos, la cual, conforme
manifiesta Reyes (2016) es una técnica basada en adquirir informacion mediante la formulacién de
interrogantes a la muestra investigada. Asimismo, se aplicé como instrumento de recopilacién de
datos al cuestionario, instrumento que contiene una relacion de interrogantes o enunciados,
estipulados en un documento especifico que permite medir el fendbmeno o problema de estudio
(Baena, 2017). Este instrumento fue construido bajo los pardmetros de la escala de Likert, en
consecuencia, presenta cinco opciones de contestaciones o respuestas, tal como, se esquematiza en

la figura 4.
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Figura 4

Valor de calificacion y valorizacion de la escala de Likert

ESCAT A
DE
LIKEERT
Walor de Es=zcala de
calificacion Walocracion
1 Munca
2 Casi Munca
3 A veces
4 Casi siempre

S Siempre

Nota. De la figura presentada se observa las valoraciones para el cuestionario tipo escala Likert.

Fuente: Autoria propia de la tesista.

Continuando con la descripcion del instrumento de acopio de datos, el cuestionario consta

de 14 enunciados, asignados de la manera siguiente:

Figura 5
Cantidad de items del Cuestionario

Variables de
1a

Investigacion

Variable 1: Wariable 2:

Cultura Evasion
Tributaria Tributaria

Indicadores Indicadores

—_—————
1. Conocimiento 4
it
Tributaric e
2 C onciencia .
Tributaria # dtems
3_Educacion - mems
Tr1but'1r1&
0000

=

3 items

1

AL el

Nota. En la figura se observa a las variables, dimensiones, indicadores y cantidad de items de la

investigacion. Fuente: Autoria de la tesista.
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Por otra parte, el cuestionario ostenta una validacion de contenido, realizado mediante el
juicio de expertos, especificamente, fueron tres versados o especialistas tributarios, que tienen
dominio en temas relacionados a la cultura tributaria, asi como, a la evasién fiscal o tributaria, por
ultimo, la confiabilidad se calculé haciendo uso de un software estadistico, empleando el
coeficiente del alfa de Cronbach, dicho coeficiente permitié analizar si el cuestionario construido,
es considerado como un instrumento aceptable para ser aplicado, los resultados o hallazgos

alcanzados se detallan en la sexta figura.

Figura 6

Coeficientes de confiabilidad

Alfa de Cronbach

PR

‘ \“‘

Cultura tributana Evasion tributana
077 087
(11 items) (3 items)
|l l|
Y
0.86
(14 items)

Nota. El esquema muestra los valores de los coeficientes hallados. Fuente: Construccion de la
investigadora.

Para determinar si los valores de los indices hallados poseen una confiabilidad aceptable,
la tesista enmarco los resultados dentro de la doctrina de Aiken (2003) cuya postura sustenta que,
si los coeficientes de fiabilidad superan o igualan al valor de 0.60 un cuestionario sera considerado
como aceptable, siempre y cuando, dicho instrumento se aplique en el entorno de una investigacién
vinculada a una ciencia social. Por ende, al encontrarse la contabilidad clasificada como una ciencia
social y conforme se observa en la precedente figura, tanto a nivel de cada variable, como a nivel

general, el cuestionario ostenta una aceptable confiabilidad.
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Procedimiento

Como punto de inicio se identifico la problematica de la investigacion, posterior a ello, se
procedio a establecer los objetivos con sus respectivas hipotesis, adicionalmente, se definié la
metodologia de estudio y se selecciond la técnica para acopiar la data, siendo la técnica selecta la
encuesta, en base a ello, se construyd un cuestionario, este instrumento se enmarcé dentro de la
escala de Likert, ademas, consiguié la validacion de contenido mediante el juicio de los
especialistas 0 expertos, con la obtencion de dicha validacion se aplicd el cuestionario, previo
permiso de los contribuyentes que participaron del estudio, con lo cual, se recolecto la informacién

necesaria para iniciar con el procesamiento de la data.

Con las respuestas recopiladas se elabor6 una base de datos haciendo uso del Excel, con el
fin de procesarla a través de la version 26 del programa SPSS, este procesamiento permitio obtener
los coeficientes para evaluar la confiabilidad del cuestionario, asi como, permitio calcular los
coeficientes de correlacion para su respectivo analisis, especificamente se halld el RHO de
Spearman, ya con dichos resultados, se fue culminando la investigacidon con la redaccion de la
discusién, redaccion que sirvio como base para emitir las conclusiones con sus respectivas
recomendaciones 0 sugerencias, las cuales, estaban orientadas tanto hacia los contribuyentes
analizados como a la Administracion Tributaria, con la intencion de menguar los actos evasivos de

indole tributario.
RESULTADOS
Presentacion de los datos descriptivos

Se procede a caracterizar o describir a los items mas representativos que permitieron la
medicion de las variables en estudio, por tanto, teniendo como fundamento las contestaciones o
respuestas de los contribuyentes que participaron, se construyeron los siguientes resultados
descriptivos, sintetizados en cantidades y porcentajes, en primera instancia se presenta la
descripcion de la cultura tributaria, ya que, es la primera variable materia de estudio, para

posteriormente culminar con el estudio descriptivo de la evasién tributaria.
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Tabla 4

Sabe que debe pagar tributos al Estado, por el negocio que tiene

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Nunca 20 40%
Casi nunca 21 42%
A veces 8 16%
Siempre 1 2%
Total 50 100%

Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia de la tesista.

Figura 7

Sabe que debe pagar tributos al Estado, por el negocio que tiene

25
20

15

o
b Siempre
o
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Casi nunca

10

Nunca

B Nunca MCasinunca BAveces B Siempre

Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia de la tesista.
Analisis:

La informacion recolectada refleja que el 40% de los contribuyentes no saben que deben de
pagar tributos al Estado, el 42% casi nunca sabe, el 16% algunas veces, y solamente el 2% siempre

conocen que estan obligados a cancelar los tributos generados por su negocio.
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Tabla5

Es responsable en el pago de los tributos que le genera su negocio

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Nunca 35 70%
Casi nunca 10 20%
A veces 5 10%
Total 50 100%

Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia de la tesista.

Figura 8

Es responsable en el pago de los tributos que le genera su negocio

0
b Aveces

Casi nunca

Fracuencia Parcentaie

B Nunca MCasinunca MAveces

Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia de la tesista.
Analisis:

La informacion recolectada refleja que, el 70% de los contribuyentes nunca muestran
responsabilidad en la cancelacion de los tributos generados por su negocio, en tanto, el 20% casi

nunca es responsable y el 10% solamente a veces es responsable cancelando sus tributos.
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Tabla 6

La SUNAT alguna vez le brind6 charlas sobre temas tributarios en su escuela

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Nunca 45 90%
Casi nunca 1 2%
A veces 4 8%
Total 50 100%

Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia de la tesista.

Figura 9

La SUNAT alguna vez le brindé charlas sobre temas tributarios en su escuela

B i -
b Casinunca
Ay

Frecuencia Porcentaje
BNunca BCasinunca WA veces

Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia.
Analisis:

La informacion recolectada muestra que, el 90% de los contribuyentes nunca recibid charlas
en su escuela, por parte de la SUNAT, adicional a ello, el 2% casi nunca recibié informacion

tributaria, y, por Gltimo, el 8% a veces recibian charlas de temas tributarios en sus escuelas.

Después de haber caracterizado a la cultura tributaria, se presenta la descripcion de los items

de la variable evasion tributaria, teniendo como mas resaltantes a los siguientes.
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Tabla 7

Emite comprobante de pago por las ventas realizadas

Opciones Cantidad de respuestas Porcentaje
Nunca 32 64%
Casi nunca 8 16%
A veces 7 14%
Siempre 3 6%
Total 50 100%

Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia de la tesista.

Figura 10

Emite comprobante de pago por las ventas realizadas

40
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Siempre
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Nota. Respuestas en periodicidad y en porcentaje. Fuente: Construccion propia de la tesista.
Analisis:

La informacion recolectada refleja que, el 64% de los contribuyentes nunca y el 16% casi
nunca emiten comprobantes de pago por cada venta que realizan, el 14% a veces y solamente el

3% siempre emiten comprobante por las ventas realizadas.
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Andlisis inferencial

Concluida la caracterizacion de las variables materia de estudio, lo que corresponde es

constatar si las hipotesis establecidas seran rechazadas o admitidas.
Constatacion de la primera hipétesis especifica:

He1: Existe relacion negativa entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

Ho1: No existe relacion negativa entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria en

los contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.
Las consideraciones para contrastar son las siguientes:

v" Si la cuantia del valor de significancia es < 0.05 y el coeficiente de correlacion es de signo
negativo, se aprueba la He1 y se refuta la Hos.
v" Si la cuantia del valor de significancia es > 0.05, se refuta la Hez1 y se aprueba la Ho;.

Tabla 8

Correlacion entre el Conocimiento Tributario y la Evasion Tributaria

Correlaciones Evasion Tributaria
Cantidad de encuestados 50
Conocimiento tributario Valor de significancia 0.000
Coeficiente de correlacion -0.88™

Nota. ** en el nivel de 0.01 existe una correlacién muy significativa, ademas, el estadistico

aplicado fue el Rho de Spearman.

Andlisis:

Conforme establece el estadistico de Spearman, entre el “conocimiento tributario” y “la

evasion tributaria” si existe asociacion o relacion, dado que, la cuantia del valor de significancia
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de 0.000 alcanzado es inferior al 0.05, adicional a ello, se logré un coeficiente de correlacién de
-0.88 informacidn que, segun indica Hernandez y Fernandez (1998) refleja una asociacion negativa

muy fuerte, de lo cual, se infiere que es aprobada o aceptada la primera hipoétesis especifica.
Constatacion de la segunda hipotesis especifica:

He2: Existe relacion negativa entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

Ho2: No existe relacion negativa entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.
Las consideraciones para contrastar son las siguientes:

v" Si la cuantia del valor de significancia es < 0.05 y el coeficiente de correlacion es de signo
negativo, se aprueba la He2 y se refuta la Hoo.
v" Si la cuantia del valor de significancia es > 0.05, se refuta la Hez y se aprueba la Hog.
Tabla 9

Correlacion entre la Conciencia Tributaria y la Evasion Tributaria

Correlaciones Evasion Tributaria
Cantidad de encuestados 50
Conciencia tributaria Valor de significancia 0.000
Coeficiente de correlacion -0.76™

Nota. ** en el nivel de 0.01 existe una correlacion muy significativa, ademas, el estadistico

aplicado fue el Rho de Spearman.
Anélisis:

Conforme establece el estadistico de Spearman, entre la “conciencia tributaria” y la

“evasion tributaria” si existe asociacion o relacion, dado que, la cuantia del valor de significancia

26



de 0.000 alcanzado es inferior al 0.05, adicional a ello, se logré un coeficiente de correlacion de
-0.76 informacion que, segun indica Hernandez y Fernandez (1998) refleja una asociacion muy

fuerte y de manera negativa, en ese sentido, es aprobada o aceptada la segunda hipotesis especifica.
Constatacion de la tercera hipotesis especifica:

Hes: Existe relacion negativa entre la educacion tributaria y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

Hos: No existe relacion negativa entre la educacion tributaria y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.
Las consideraciones para contrastar son las siguientes:

v' Si la cuantia del valor de significancia es < 0.05 y el coeficiente de correlacion es de signo
negativo, se aprueba la Hes y se refuta la Hos.
v Si la cuantia del valor de significancia es > 0.05, se refuta la Hez y se aprueba la Hos.

Tabla 10

Correlacion entre la Educacion Tributaria y la Evasién Tributaria

Correlaciones Evasion Tributaria
Cantidad de encuestados 50
Educacion tributaria Valor de significancia 0.760%
Coeficiente de correlacion 0.04

Nota. # No existe una correlacion, ya que, la cuantia de la significancia es mucho mayor al 0.05.
Analisis:

Conforme con el estadistico de Spearman entre la “educacion tributaria” impartida a los

participantes de la indagacion y las acciones de “evasion tributaria” que ejecutan los mismos, no
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existe asociacion o relacion, dado que, se demuestra que la cuantia de la significancia de 0.76
alcanzado es muy superior al 0.05, de manera que, se refuta o rechaza la tercera hipotesis especifica.

Constatacion de la hipotesis general:

Hc: Existe relacion negativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.

Hco: No existe relacion negativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los

contribuyentes de un centro comercial de San Martin de Porres, en el afio 2021.
Las consideraciones para contrastar son las siguientes:

v Si la cuantia del valor de significancia es < 0.05 y el coeficiente de correlacion es de signo
negativo, se aprueba la Hg y se refuta la Hro.
v" Si la cuantia del valor de significancia es > 0.05, se refuta la He y se admite la Hgo.
Tabla 11

Correlacion entre la Cultura Tributaria y los actos de Evasion Tributaria

Correlaciones Evasion Tributaria
Cantidad de encuestados 50
Cultura tributaria Valor de significancia 0.000
Coeficiente de correlacion -0.82"

Nota. ** en el nivel de 0.01 existe una correlacion muy significativa, ademas, el estadistico

aplicado fue el Rho de Spearman.
Analisis:

Conforme establece el estadistico de Spearman, entre la “cultura tributaria” y “la evasion
tributaria” si existe asociacion o relacion, dado que, se demuestra que la cuantia del valor de

significancia de 0.000 alcanzado es inferior al 0.05, adicional a ello, se logré un coeficiente de
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correlacion de -0.82 informacion que, segun indica Hernadndez y Fernandez (1998) refleja una muy
fuerte y negativa asociacion, por tal motivo, se aprueba o acepta la hipdtesis general.

DISCUSION

La cultura tributaria es un mecanismo que permite solventar los gastos de un pais, tal como,
las construcciones de obras estatales, ya que, la cultura incentiva el pago voluntario de los
impuestos en los contribuyentes (Pirela, 2022). Por otro lado, la evasion tributaria es una conducta
indebida e ilegal del contribuyente, que conlleva al pago parcial o al no pago de los impuestos,
infringiendo las normas tributarias (Mu et al., 2023). La investigacion evidencié como hallazgo
general que, existe una relacion muy fuerte, entre la cultura tributaria y la evasion tributaria,
asociacion que es negativa, interpretdndose que, mientras mas se incremente la cultura tributaria
en los contribuyentes estudiados en el distrito de San Martin de Porres, menos seran las acciones
de evasion tributaria que realicen. Este resultado se asemeja con los hallazgos de Giler y Guaygua
(2018), quienes demostraron que, en el pais de Ecuador existe una asociacion entre la cultura
tributaria de los ciudadanos y la evasion tributaria de dicho pais, por lo cual, el Gobierno
ecuatoriano se encuentra implementando programas para mejorar la cultura tributaria y erradicar

el desconocimiento tributario, con el fin de disminuir la evasion de impuestos.

El conocimiento tributario es la comprension de las normas tributarias que los moradores
de un determinado pais poseen (Bhalla et al., 2022). El estudio evidencié como primer hallazgo
especifico, la presencia de una relacién muy fuerte entre el conocimiento tributario y la evasion
tributaria, asociacion que es negativa, interpretandose que, mientras mas conocimientos sobre las
normativas fiscales posean los contribuyentes encuestados, menos seran las acciones de evasion
tributaria que realicen. Este resultado es similar con el hallazgo encontrado por Avilés (2019),
quien demostré que la existencia de un conocimiento adecuado sobre temas de tributacién, se
relaciona con una menor realizacion de actos de evasion tributaria en los comerciantes de la
provincia de Man4, por lo cual, el investigador resalta la importancia de brindar orientacién a los

contribuyentes con respecto a las normas fiscales.

Por otro lado, la conciencia tributaria para Alshirah et al. (2022) refleja la voluntad del
contribuyente en cancelar responsablemente sus tributos a favor del Estado. La presente indagacion
evidencio como resultado especifico dos, la existencia de asociacion o relacion de la conciencia
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tributaria con la evasion tributaria, asociacion que es negativa y muy fuerte, interpretdndose que,
mientras mayor conciencia tributaria ostenten los contribuyentes encuestados, menor sera la
evasion tributaria que realicen los mismos. En concordancia al hallazgo en mencién, el estudio de
Gerba (2020) enfocado en los contribuyentes de una ciudad en la region de Oromia en Ethiopia,
demostré la existencia de un fuerte vinculo entre la conciencia fiscal o tributaria y la evasion
tributaria, puesto que, los contribuyentes que menos tenian una actitud positiva hacia el Estado
debido a la injusticia e inequidad fiscal y carencia de valores, eran los que mas incurrian en el acto
de evadir impuestos, por ello, el estudio recomendd urgentemente crear y fortalecer la conciencia

tributaria.

La educacién tributaria implica que la Administracion Tributaria en concordancia con el
Estado, construya estrategias de ensefianza de las normas tributarias hacia los ciudadanos,
promoviendo asi el acatamiento de las obligaciones tributarias (Mendoza et al., 2016). La presente
tesis evidencié como hallazgo especifico tres, la inexistencia de asociacién o relacion entre la
educacion tributaria y la evasion tributaria, interpretandose que, el hecho que los contribuyentes
encuestados hayan o no recibido una educacion tributaria idonea, no significa que, se reducira la
evasion tributaria que cometen los mismos, es decir, es un hecho aislado. El hallazgo en mencion
concuerda con el estudio de Barboza y Olivera (2023) quienes demostraron que, en los
comerciantes de un mercado en Peru, la educacion fiscal recibida no se asocia con las acciones de
evasion fiscal que realizan los mismos. Sin embargo, se opone al estudio de Oduro et al. (2018)
quienes si corroboraron la existencia de relacion entre la educacion tributaria y la evasion tributaria,
especificamente en los contribuyentes del pais de Ghana, lo cual, se debe posiblemente a que en

ambos paises los contextos econdmicos y sociales no son similares.
CONCLUSIONES

Culminada la interpretacion de la data, se concluye que, la cultura tributaria de los
contribuyentes del centro comercial encuestados, si se relaciona con las acciones que generan
evasion tributaria, reflejandose una muy fuerte y negativa relacion, asociacion que significa que,
mientras mayor cultura tributaria ostenten los contribuyentes estudiados, menos seran las acciones

de evasion que cometan los mismos.
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Asimismo, se concluyé también que los conocimientos en materia tributaria de los
contribuyentes analizados, si se relaciona con las acciones de evasion tributaria que realizan los
mismos, presentandose una relacion negativa muy fuerte, interpretdndose que, cuanto mayor
conocimiento sobre las normativas fiscales adquieran los encuestados, menor acciones de evasion

fiscal realizaran.

Continuando con las conclusiones, se determind que, la conciencia fiscal o tributaria de los
contribuyentes que formaron parte del estudio, si se relaciona con la evasion fiscal que efectlan,
encontrdndose una muy fuerte y negativa relacion, de la asociacion hallada se discierne que,
mientras mas elevada sea su conciencia tributaria menos acciones de evasion realizardn en materia

fiscal.

Finalmente, la investigacion concluy6é que, la educacién tributaria impartida a los
contribuyentes analizados, no se relaciona con la evasion fiscal que cometen los mismos,
interpretandose que, si los actos de evasion incrementaran o disminuyeran en los encuestados, la

variacion de estos actos no se asocia con la educacion tributaria de los participantes del estudio.
RECOMENDACIONES

Una recomendacion esencial es que el Estado forme y fomente en los contribuyentes y en
la ciudadania en general, una idénea y solida cultura tributaria, a través de una mayor inversion,
que impligue un acercamiento de la Administracion Tributaria hacia los contribuyentes,
convirtiéndose en una aliada con los mismos, para brindarles la informacidn necesaria y explicarles

los perjuicios que la evasion fiscal genera en el pais.

Se recomienda también a la SUNAT fortalecer el conocimiento tributario en los
contribuyentes, enfatizando en la correcta y oportuna emisién de comprobantes de pago, asi como,
en la forma de pagar de los tributos, con el fin de, disminuir los actos de evasion y a su vez evitar

las sanciones tributarias.

Se sugiere al Estado difundir el propdsito de la recaudacion de impuestos, para que los
contribuyentes cambien su pensamiento y actitud en relacion a si deberian o no pagar tributos, asi

como, informarles el destino de ese dinero, como, por ejemplo, el financiamiento de las obras

31



publicas o pagos a trabajadores del Estado y de esa manera generar confianza en los contribuyentes,

fortaleciendo asi su conciencia tributaria y mermar la evasion fiscal.

La Administracion Tributaria debe realizar una difusion constante de los programas que
ejecuta para educar o instruir a sus ciudadanos, puesto que, la mayoria de contribuyentes no los
conocen, asi también, debe ampliar la capacidad de cada programa para garantizar que se ejecuten
en todos los departamentos del pais, ademas, se recomienda a los contribuyentes tengan la iniciativa

de informarse e inscribirse en algunos de los programas que la SUNAT ofrece.
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Anexo A: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: La cultura tributaria y la evasion tributaria de los contribuyentes de un centro comercial

Variables

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Cultura tributaria

Evasion tributaria

La cultura tributaria se exterioriza en un comportamiento
de cumplimiento continuo de los deberes tributarios,
basado en los conocimientos fiscales, la confianza, la
razén, la afirmacion de los valores, la ética personal y el
respeto a la ley, por tanto, un ciudadano con cultura
tributaria es un ciudadano responsable y solidario, cabe
mencionar que, la cultura tributaria nace con la idea de
brindar orientacion fiscal a los ciudadanos y de esta manera
incitarlos al acatamiento de sus obligaciones fiscales de

manera ordenada, voluntaria y oportuna (SAT, 2023).

Mu et al. (2023) definen a la evasion tributaria como la
conducta ilicita de parte del contribuyente, ya que, no paga
0 paga menos impuesto transgrediendo las disposiciones de
las normas tributarias, la evasion reduce evidentemente los
ingresos fiscales hacia el Estado, esta situacion se origina,
principalmente, porque el contribuyente no es consciente
del detrimento que ocasiona el no cumplir con sus
obligaciones ante la autoridad fiscal.

v" Conocimiento
tributario

v' Conciencia
tributaria

v Educacién tributaria

No tiene

Comprobantes de pago
Declaracion jurada
Tributos

Categorias del NRUS

Responsabilidad
Honestidad

Actitud con el Estado
Solidaridad

SUNAT visita a la escuela
Nucleo de apoyo contable y fiscal (NAF)
Educando a las MYPE

Omision en la emisién de comprobantes de
pago.

Declaracion de los ingresos.

Cancelacion de tributos.

Nota. Se muestra la operacionalizacion de las variables de indagacion de la tesis.
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Anexo B: Matriz de consistencia

Titulo: La cultura tributaria y la evasion tributaria de los contribuyentes de un centro comercial

Procesamiento

- Formulacion de - . Variables e .
Problemética Objetivos Hipotesis L Metodologia de la
problemas indicadores . .
informacion

El estudio se realizd en un centro Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis General Variable 1: Enfoque:
comercial ubicado en el distrito ;De qué manera se Determinar la relacion Existe relacion negativa ariable - Cuantitativo Se acopio la
de San Martin de Porres, donde relaciona la cultura entre la cultura tributaria  entre la cultura tributaria Cultura tributaria informacion de los
se ha percibido que la mayoria tributaria con la evasion y la evasion tributaria de y la evasién tributaria en ) Tipo cuestionarios
de contribuyentes no emiten tributaria en los los contribuyentes de un los contribuyentes de un Indicadores: Correlacional resueltos por los

comprobantes de pago, lo cual,
conllevaria a que no estén
declarando la totalidad de sus
ventas 'y se  encuentren
constantemente evadiendo sus
tributos, de lo cual, se infiere
que no poseen una adecuada
conciencia tributaria, puesto
que, no interiorizan lo
importante que es pagar sus
tributos, ademas, se identifica
también, que la mayoria
desconoce aspectos basicos de
tributacion y de las obligaciones
tributarias que les genera su
negocio.

Asi también, en su mayoria
indican no haber llevado algin
curso o programa dirigido por la
SUNAT, por ello, se reitera lo
relevante que es el
fortalecimiento de la cultura
tributaria, como un medio para
menguar los actos de evasion
fiscal, lo cual, ayudaria a que el
Estado siga ejecutando obras
para el bienestar de toda la
ciudadania y para el desarrollo
econémico del pais.

contribuyentes de un centro
comercial de San Martin de
Porres, en el afio 20217

Problemas Secundarios
1.- ¢De qué manera se

relaciona el conocimiento
tributario con la evasion
tributaria en los

contribuyentes de un centro
comercial de San Martin de
Porres, en el afio 20217

2.- ;De qué manera se
relaciona la  conciencia
tributaria con la evasion
tributaria en los
contribuyentes de un centro
comercial de San Martin de
Porres, en el afio 2021?

3.- ¢De qué manera se
relaciona la  educacién
tributaria con la evasion

tributaria en los
contribuyentes de un centro
comercial de San Martin de
Porres, en el afio 2021?

centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afio 2021.

Objetivos Secundarios

1.- Determinar la relacion
entre el conocimiento
tributario y la evasién
tributaria de los
contribuyentes de un
centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afio 2021.

2.- Determinar la relacion
entre la

conciencia tributaria y la
evasion tributaria de los
contribuyentes de un
centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afio 2021.

3.- Determinar la relacion
entre la educacién
tributaria y la evasién
tributaria en los
contribuyentes de un
centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afio 2021.

centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afo 2021.

Hipdtesis Especificas
1.- Existe relacion
negativa entre el
conocimiento tributario y
la evasion tributaria en los
contribuyentes de un
centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afio 2021.

2.- Existe relacion
negativa entre la
conciencia tributaria y la
evasion ftributaria en los
contribuyentes de un
centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afio 2021.

3.- Existe relacion
negativa entre la
educacion tributaria con
la evasion tributaria en los
contribuyentes de un
centro comercial de San
Martin de Porres, en el
afio 2021.

-Comprobantes de pago
-Declaracion jurada
-Tributos

-Categorias del NRUS
-Responsabilidad
-Honestidad

-Actitud con el Estado
-Solidaridad

-SUNAT visita a la escuela

-Ndcleo de apoyo contable y

fiscal (NAF)
-Educando a las MYPE

Variable 2:
Evasion tributaria
Indicadores:

-Omision en la emision de
comprobantes de pago.

-Declaracion de los ingresos.

-Cancelacién de tributos.

Disefio:
No experimental

Poblacion:
75 contribuyentes

Muestra
50 contribuyentes

Técnicas de
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos:

Cuestionario-Escala

contribuyentes, con
dicha informacion se
evalué en porcentajes
las respuestas, es
decir, se realizd el
andlisis  descriptivo
por cada variable. Asi
también, la
informacion

recolectada fue
procesada en el SPSS
v.26, con lo cual, se
contrastaron las
hipotesis de la
indagacion, a través
del estadistico RHO
de Spearman.

Nota. Se presenta el detalle de la matriz de consistencia de la tesis.
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Anexo C: Instrumento de acopio de datos
CUESTIONARIO

Instrucciones
El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion sobre la Cultura Tributaria y Evasion Tributaria

A continuacion, se muestra una lista de enunciados, léalo detenidamente y conteste todas las preguntas, el cuestionario es totalmente
anonimo sélo tiene fines académicos. No hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y seleccione
cualquiera de las escalas de estimacion, conteste todas las preguntas.

La escala de estimacion posee valores de equivalencia del 1 al 5, a su vez indican el grado mayor o menor de satisfaccion de la
norma contenida en el instrumento de investigacion. Para lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Para el llenado debera marcar con un aspa(X), en uno de los casilleros, de acuerdo con la tabla de equivalencia, se agradece la
participacion.

Datos generales: Edad Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

VARIABLE 1: Cultura Tributaria Escala de valoracién

Conocimiento Tributario

1. Sabe que debe emitir comprobante de pago por cada venta que realiza.

2. Conoce que debe declarar los ingresos que recibe de su negocio ante la
SUNAT.

3. Sabe que debe pagar tributos al Estado, por el negocio que tiene.

4. Conoce cudles son las categorias del NRUS.

Conciencia Tributaria

5. Es responsable en el pago de los tributos que le genera su negocio.

6. Es honesto en la declaracién de sus ingresos.

7. Tiene confianza en el uso que le da el Estado a los tributos recaudados.

8. Ud., pagaria sus tributos si fuera voluntario.

Educacion Tributaria

9. La SUNAT alguna vez le brind6 charlas sobre temas tributarios en su

escuela.

10. Recibi6 orientacion tributaria de algin miembro del NAF.
11. Particip6 de las charlas tributarias que brinda la SUNAT a las MYPE.
VARIABLE 2: Evasion Tributaria

12. Emite comprobante de pago por las ventas realizadas.

13. Declara la totalidad de sus ventas ante la SUNAT.

14. Cancela los tributos que le genera su negocio.
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Anexo D: Validacién 1 del instrumento.

Ficha de opinion de expertos

- Pr Pertinencia | Relevancia | Claridad 3 .
eguntas si | mo| si | mno| si [mo ngerencias
, | Sabe que debe emitir comprobante de pago por
: - X X X

cada venta que realiza.

, | Conoce que debe declarar los mgresos que recibe % % x
de su negocio ante 1a SUNAT.

; | Sabe que debe pagar tributos al Estado. por el % % x
fiegocio que tiene.

4 | Conoce cudles son las categoriaz del NETTS. X X X

s E: responzable en el pago de los tributos que le % % X
SENera 3u negocio.

§ | Es honesto en la declaracién de sus ingresos. oA X X

- | Tiene confianza en el uso que le da el Estado a % % X
los tributos recaudados.

g | Ud., pagaria sus tributos 31 fuera voluntario. X X X

o | La SUNAT alguna vez le brindd charlas sobre % % x
temas tributarios en su escuela

10 Eecibid orientacion tributaria de algin miembro % % X
del NAF.

;| Participd de las charlas tributarias que brinda la % % X
SUNAT a las MYPE.

;; | Emite comprobante de page por las ventas % x X
realizadas.

13 | Declara la totalidad de sus ventas ante la SUNAT. | x X X

14 | Cancela los tributos que le genera su negocio. X X X

Ohbservaciones: 31 presenta suficiencia.

Veredicto de Aplicabilidad:

Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( )

1.- Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrnco formulado

2.- Relevancia: E] item es apropiade para representar al componente o dimension especifica.

No aplicable { )

3.- Claridad: ze entiende zin dificultad alzuna el emmciado del item, e conciso, exacto v directo.

Datos del experto evalnador:
Nombre: Mg, Roberto Alcantara Ovola
Especialidad: Tributaciin
Firma:

Fecha: 15/06/2021
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Anexo E: Validacion 2 del instrumento.

Ficha de opinion de expertos

Pertinencia | Relevancia | Claridad

N Preguntas si | mo| si | mo| si |mo Sugerencias
. Sabe que debe emitir comprobante de pago por
: - X X X
cada venta que realiza.
; Conoce que debe declarar los ingresos que recibe % % %
de su negocio ante la SUNAT.
, | Sabe que detfe pagar tributos al Estado, por el % % %
negocio que tiene.
4 | Conoce cudles son las categorias del NEIUS. X X X
. | Es responsable en el pago de los tributos que le % % %
genera 3i negocio.
§ | Es honesto en la declaracion de sus ingresos. X X X
. | Tiene confianza en el uso que le da el Estado a
| los tributos recaudados. = x =
¢ | Ud., pagaria sus tributos 31 fuera voluntario. X X X
o |La SUNAT alguna vez le brindd charlas sobre % % %
temas tributarios en su escuela.
1o | Becibid orientacion tributaria de algin miembro x % x
del NAF.
;| Farticips de las charlas tributarias que brinda la % % %
SUNAT alas MYPE.
12 Emite comprobante de pago por las ventas % % %
realizadas.
13 | Declara la totalidad de sus ventas ante la SUNAT. | x X X
14 | Cancela los tributos que le genera su negocio. X X X

Ohbservaciones: 5i prezenta suficiencia

Veredicto de Aplicabilidad:
Aplicable (X)  Aplicable después de corregir{ )  No aplicable ([ )

1.- Pertinencia: El ittem comesponds al concepto tedrico formulado

2.- Belevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

3.- Claridad: ze entiende =in dificultad alguna el emmeiado del item, e2 concizo, exacto v directo.
Datos del experto evaluador:

Nombre: Mg, Jozé Magallanes Bantista Fecha: 21/06/2021
Especialidad: Tributacion

Firma: .
C /7 g x/;f.%;m;h |

S
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Anexo F:

Validacion 3 del instrumento.

Ficha de opinion de expertos

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N® Preguntasz - - - Sugerenciaz
21 Liti) g1 Liti) - Lit)

; |5abe que debe emitir comprobante de pago por < % %
cada venta que realiza.

. | Conoce que debe declarar los ingresos que recibe .

| desu negocio ante la SUNAT. x X £

; |Sabe que debe pagar tributos al Estado. por el - - %
negoclo gue tiene.

4 | Conoce cudles son las categorias del NRITS. X X X

; | Es responsable en el pago de los tributos que le < % %
EENETA 31 HEgoClo.

& | Es honesto en la declaracion de sus ingresos. i X X

- | Tiene confianza en el uso que le da el Estado a .

| los tributos recaudados. £ £ £

g | Ud., pagaria sus tributos 51 foera voluntario. i X X

0 La SUNAT alguna vez le brindd charlas sobre % - %
temas tributarios en su escuela.

1o | Becibio orientacion tributaria de algin miembro - - %
del NAF.

1, |Participd de las charlas tributarias que brinda la < % %
SUNAT alas MYPE.

. | Emite comprobante de pago por las ventas i

. realizadas. i e x £ £

12 | Declara la totalidad de sus ventas ante la SUNAT. | X X X

14 | Cancela los tributos que le genera su negocio. X X X

Obzervacionesz: Considers que =1 presantz suficiensia.

Veredicto de Aplicabilidad:
Aplicable (X)  Aplicable dezspués de corregir{ ) No aplicable{ )}

1.- Pertinancia: El item corresponde al concepto tedrico formulade
1.- Balevancia: El item ez aproptado para reprazentar 2l compeonsnte o domen=sion especifica.
3.- Clanidad: == enfiende zin dificultad alzuna el enuncizdo del item, ez concise, exacto ¥ directo.

Diatos del experto evaluador:

Nombre: CPC. Mabel Araujo Orihuela Fecha: 16/06/2021
Ezpecialidad: Tributacion
Firma:

Ii '. J '...J-I.Jﬁ_f_i_,_;./n
7,
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