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RESUMEN

La actual indagacion visualizé la presencia de insuficiencias dentro del area de tesoreria
de la compafia Famall Group, reflejadas desde la perspectiva de los trabajadores, quienes
observan la indisposicion de los proveedores para prestar sus servicios debido al retraso en sus
pagos. Asi también, el area de gerencia mostro su malestar pues la compafiia no posee liquidez
debido a la escasa gestion de cobros, falta de comunicacion con los clientes y la presentacion
de los presupuestos en plazos inadecuados. Por lo tanto, este estudio planted determinar la
incidencia del control interno en el funcionamiento del area de tesoreria en la empresa Famall
Group SAC.

La metodologia de la investigacion mantuvo un enfoque cuantitativo, nivel explicativo,
disefio no experimental y de corte transversal, utilizando un cuestionario sobre una muestra
constituida por 20 trabajadores. El principal hallazgo demostro que, entre el control interno y
el funcionamiento del area de tesoreria, existe una incidencia positiva considerable sustentada

mediante un Coeficiente Beta Estandarizado de +0.997 y un p valor de 0.000.

En conclusion, el funcionamiento del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC
y la realizacion adecuada de sus procesos se ven sujetos a la calidad de las acciones de control
interno; de tal manera que, un 6ptimo desarrollo de control interno propicia una mejor labor del

area de tesoreria y todas las actividades que desarrolla.

Palabras claves: Control interno, area de tesoreria, cobros del area, gestion de pagos, flujo de

caja, realizacion de previsiones.



ABSTRACT

The current investigation visualized the presence of insufficiencies within the treasury
area of the Famall Group company, reflected from the perspective of the workers, who observe
the unwillingness of the suppliers to provide their services due to the delay in their payments.
Likewise, the management area expressed its discomfort because the company does not have
liquidity due to poor collection management, lack of communication with clients and the
presentation of budgets in inadequate terms. Therefore, this study proposed to determine the
incidence of internal control in the operation of the treasury area in the company Famall Group
SAC.

The research methodology maintained a quantitative approach, explanatory level, non-
experimental and cross-sectional design, using a questionnaire on a sample made up of 20
workers. The main finding showed that, between internal control and the operation of the
treasury area, there is a considerable positive incidence supported by a Standardized Beta
Coefficient of +0.997 and a p value of 0.000.

In conclusion, the operation of the treasury area of the company Famall Group SAC and
the proper performance of its processes are subject to the quality of internal control actions; in
such a way that, an optimal development of internal control favors a better work of the treasury
area and all the activities that it develops

Keywords: Internal control, treasury area, area collections, payment management, cash flow,

forecasting.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es importante que todas las compaiiias, independientemente de su
magnitud, incluyan, dentro de sus procesos de gestion, diferentes sistemas de informacion que
permitan una facil realizacion de las operaciones, para una mayor productividad y le permita la
eleccion de estrategias y medios adecuados para lograr el crecimiento anhelado (Moreno &
Duefias, 2018). Uno de estos sistemas que se hacen de vital importancia para que las compariias
funcionen de forma adecuada es el control interno. Una falta de aplicacion del mismo
desencadena en un fracaso organizacional, el cual se ve reflejado en diversos aspectos como
incumplimiento de metas, demora en las actividades, resultados financieros variables y a veces

incluso presencia de fraudes (Manosalvas et al., 2019)

Seguir un control interno ha permitido la reduccién de inconvenientes en diversas areas
de algunas compafiias. En la region iraqui de Kurdistan, por ejemplo, invertir en sistemas
adecuados enfocados en el control interno, beneficio en tanto hizo que descienda de forma
considerable el fraude en una empresa del rubro de telecomunicaciones, ademas de mejorar sus
resultados econdémicos en comparacion con aquellas compafiias que seguian teniendo un
ineficiente sistema de control interno (Ahmed & Mohammed, 2018). Se considero, entonces,
que una adecuada administracion de tesoreria, a través de un control interno, maximiza e
impulsa la liquidez econémica para la organizacion, puesto que los métodos que se efectlian en
dicha area juegan un papel significativo para la disponibilidad de efectivo en la empresa (Polak
et al., 2020).

En el contexto regional, en Colombia se presentd un informe de auditoria donde
evaluaron el sistema de control interno asociado a la gestién de tesoreria del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (2020), en tal sentido, encontraron carencia
de evidencia documentada asociada al procedimiento de obligaciones tributarias y pago de
impuestos que favorezca un adecuado seguimiento y control en concordancia con las directrices
de la Contaduria General de la Nacion. Por otra parte, en la Unidad Central del Valle del Cauca
(2021), se encontrd6 mediante la auditoria interna que la informacion proporcionada por la
tesoreria de ingresos no coincidia con los saldos iniciales en la cuenta estipulada de ingresos
corrientes; de la misma manera, la informacién sobre tesoreria de gastos con estaba en
conformidad con los saldos iniciales; ademas, de acuerdo al indicador de cuentas por pagar y
reservas, este no fue semejante al registrado en el cierre fiscal. Dichas situaciones fueron

atribuidas a las debilidades en la ejecucion y seguimiento del Plan Anualizado de Caja.



En el caso de Peru se determind que es necesaria la ejecucion de mejoras que involucren
el control interno, dado que en los ultimos afios no ha favorecido claramente aspectos
vinculados a la gestidn de recursos, su eficiencia y eficacia. La ausencia de claridad financiera,
entonces hace que no se forme un clima de respeto y confianza, por medio del cual se
promuevan valores institucionales que permitan la realizacion de procedimientos mediante los
cuales se recopile informacion financiera de una forma mas adecuada (Sanabria-Boudri, 2021).
Sin embargo, uno de los principales problemas es que, aunque se entienda lo que significa
control interno, muchas veces, en la realidad, este no se aplica de la manera adecuada en las
medianas y pequefias empresas, dado que la preocupacion de estas reside principalmente en
otros aspectos distintos a los procesos tras la facturacion y la generacion de ingresos (Félix,
2020).

En Lima, la empresa Famall Group, brinda servicios de limpieza para oficinas, centros
comerciales, centros de ocio, industria alimentaria y el sector bancario, etc. En la actualidad, se
han identificado deficiencias en el funcionamiento de su area de tesoreria debido a un control
interno inadecuado, originando complicaciones en el crecimiento econémico de la compafia.
Algunas de estas deficiencias radican en que el area de tesoreria no obtiene la informacion
precisa de los ingresos para elaborar el flujo de caja, razon por la cual se reflejan abonos no
identificados. Adicionalmente se identifican deficiencias al realizar pagos a los proveedores ya
gue no hay ética profesional para asumir la responsabilidad de validar las érdenes de compra
con lo facturado por parte del area de tesoreria, en tal sentido que gerencia ha presentado su
malestar con dicha area por no presentar su presupuesto semestral y anual dentro del plazo
acordado segun los procedimientos ya establecidos. Asimismo, el &rea de tesoreria no identifica
a los clientes mas morosos mediante una evaluacién de riesgo retrasandose asi en priorizar el

cobro de las facturas ya vencidas de estos clientes.

Por consiguiente, estando el control interno constituido por diferentes elementos, como
las actividades y ambiente de control, la valoracion de riesgos, la comunicacion e informacién,
y el monitoreo, esta indagacion busca identificar de qué manera influye el control interno de la
empresa en estudio a su area de tesoreria, es asi que se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera el control interno influye en el adecuado funcionamiento del

area de tesoreria en la empresa Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 2021?

Asimismo, se disgregan los problemas especificos posteriores:



e ;De qué manera el ambiente de control influye en la gestién de pagos en la

empresa Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 20217

e (Como influye la evaluacién de riesgos en la gestion de cobro en la empresa
Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 2021?

e (Cbémo influyen las actividades de control y monitoreo en la elaboracion de
presupuestos del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC- Los Olivos
durante el afio 2021?

e ;De qué manera la informacion y comunicacion influyen en la elaboracion del

flujo de caja de la empresa Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 2021?

Entre los més recientes estudios realizados sobre el control interno y el area de tesoreria,
tanto en la perspectiva internacional como nacional, se presenta el estudio de Eniola (2020),
este autor establecid que, en una compafiia de Nigeria, un mecanismo trascendental de
administracion financiera eficaz y responsable en las empresas estd dado por un adecuado
control interno, caracterizado por: control de auditoria interna, practicas de seguimiento y éxito
financiero de la sociedad; y préacticas de inspeccion. De la misma manera, Andove (2019),
encontrd que las practicas de control interno presentes en una organizacion de atencion médica
privada en Kenia, fueron: control de seguimiento, control de valoracion de riesgos y practicas
de sistemas de informacidon. Desde esta perspectiva, se reconoce que, el ambiente de control, la
valoracion de riesgos y las acciones de supervision, desempefian un papel clave en el
procedimiento del progreso en la gestion del area de tesoreria, tal y como identificé Rivera
(2020), en su investigacion realizada en una compafiia en Ate, Lima, por lo que el autor enfatiza
en el efecto positivo que posee el control interno frente a la direccion de tesoreria dentro de la

empresa, permitiendo su mejora y logrando un éptimo nivel de rendimiento.

No obstante, para Gutiérrez et al. (2020), el panorama fue diferente, ya que de acuerdo
al diagnostico que realizd sobre la auditoria interna y su influencia en la tesoreria en una
empresa privada de Colombia, existia un progreso insuficiente de los lineamientos y el proceso
gue envolvian el control interno, ademas de una inadecuada ejecucion dentro de tesoreria y
actividades financieras. Debido a ello, determind que seguir un deficiente control interno causa
resultados negativos para la organizacion. En la misma linea, Odek y Okoth (2019),
establecieron que un control interno ineficaz e inadecuado tiene una conmocién negativa y

significativa en el rendimiento econémico, en una compafiia en Kenia. Julca (2022), por su



parte, demostrd que ninguna de las dimensiones sobre control interno tuvo repercusion con el

manejo en tesoreria dentro de una compafiia de la ciudad de Lima.

De acuerdo a los resultados de Anticona (2021), en su estudio realizado en una empresa
de San Juan de Lurigancho, los mecanismos de control interno suelen tener una repercusion
progresiva ya que su aplicabilidad se presenta de la misma forma, encontrando asi que el
mecanismo de control interno mas aplicado fue la inspeccidn, seguido de evaluacion de riesgos
y actividades de control. En tal sentido, el plan organizacional de control interno de Escudero
y Fernandez (2021), en una empresa privada de Lima, tuvo impresion directa sobre la gestion
administrativa, asimismo este incidia directamente sobre el aspecto de la solvencia en la
empresa, concluyendo asi que, un control interno adecuado afecta de forma directa y
significativa dentro de la tesoreria de dicha entidad. Finalmente, Medalla (2020), encontr6 que
el ejercicio del control interno trae una serie de beneficios, como: la recuperacion de deudas,
pagos Y disponibilidad de fondos, determinando asi que una gestion adecuada y efectiva del
control interno, influye claramente en el aspecto relacionado con las acciones de tesoreria de

una empresa en Lince.
Control Interno

El control interno es considerado como un instrumento para la gestion, que Unicamente
no ayuda al equipo de trabajo para el logro de las metas plasmadas, sino que ademas contribuye
a diferenciar entre problemas y sintomas, esto quiere decir que mientras tanto el control
tradicional correctivo modifica los problemas, el control preventivo determina los sintomas
previamente para que no consigan volverse en problemas. De tal manera, el sistema de control
interno se ha transformado en una perspectiva indispensable para las compafiias que procuran

ser competitivas y pretenden continuar en el mercado (Vega & Marrero, 2021).

Ademas, el control interno es reconocido por su eficiencia para direccionar las
operaciones empresariales de cualquier tipo, con la finalidad de proporcionar certeza razonable
en el logro de las metas organizacionales. Siendo asi que es fundamental que los
administradores de las compafiias junto con los colaboradores se les realice un continuo control
que contribuya en la evolucion eficientemente de las sistematizaciones, siendo asi que se
necesita la ejecucion de herramientas que fortifiquen pertinentemente el desarrollo de las

compafiias (Imbaguingo & Garcia, 2019).

La importancia del control interno es fundamental en las operaciones y funcionamiento

de las compafiias, siendo asi que obtienen un buen resultado en la veracidad, calidad y



oportunidad de la exploracion que da a conocer la misma administracién. Considerando que
una compafiia tiene diversos empleados, actividades encargas y socios, aumentard la
importancia de poseer un apropiado sistema de control interno. Se da esta situacion por los
decretos que proporcionan los dirigentes que no logran controlar en la ejecucion, esto quiere
decir, no hay seguridad en que las funciones asignadas se realicen de forma correcta. Por Gltimo,
el fin de constituir un sistema de control interno es prevenir los peligros que afecten a una
compafiia, ayudando a descubrir la viabilidad de las potenciales irregularidades. Se disefid para
dar a conocer un nivel alto de conviccion razonable con afinidad al desempefio de las metas de

la organizacion (Tamez et al., 2019).

No obstante, la ausencia de implementacién de un sistema de control interno, puede
traer perjuicio a las organizaciones, como la pérdida de activos, el riesgo de malversacion y
fraudes, resultados errados, vulneracion de la eficiencia operativa y obstaculos en el
cumplimiento de normas y regulaciones tributarias. Dichas consecuencias podrian evidenciarse
en dafios a la reputacion de la empresa, dificultades para el crecimiento y desarrollo de la
organizacion, y pérdidas financieras. Todo ello repercute negativamente en la confianza y
credibilidad de la empresa ante usuarios involucrados con ella como los mismos trabajadores o

posibles inversionistas que desean participar en ella (Huanca & Quilia, 2023).

Por otro lado, la significancia del control interno en la actualidad ha llegado a obtener
un nivel de aceptacion en cuanto a lo administrativo, legal, financiero y productivo, de tal
manera que contribuyen a tener una alta direccion de una comparfiia que genere seguridad
propicia, en correspondencia con la continuidad de los propésitos organizacionales teniendo en
cuenta el correcto empleo efectivo y eficiente de los procedimientos, asi como se procura un
area financiera que exista confianza, las leyes, normal y otros también se lleguen a cumplir.
Ademas, es importante para la contabilidad y estructura administrativa de las compaiiias,
certificar la defensa de la indagacion financiera ante los fraudes y riesgos (Camacho &
Alvarado, 2020).

Asi también, el control interno es fundamental porque es un instrumento empleado por
las compafiias con la finalidad de alcanzar sus metas u objetivos, por medio del mismo se
efectan técnicas o procesos para certificar a los activos ante alguna situacion que sea
perjudicada y ademas de conseguir que las transacciones u operaciones se lleven a
desempefiarse con los métodos que se encuentras impuestos o estipulados. Asimismo, es un
motor en las distintas compafiias, sin considerar su estructura, sector o tamafio, por ende se tiene

gue encontrarse dentro del plan estratégico y certificar que los subordinados efectlen sus
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funciones, asi se tendra un principio de calidad en la que se llegara a alcanzar las metas que la

organizacion posea, al mismo tiempo cuidar el patrimonio de la compafiia (Alvarez et al., 2021).

El control interno es una agrupacion de métodos, procedimientos y un plan de
clasificacion que ayudan a proteger los activos y mostrar una indagacion contable irrefutable.
Contribuyendo en ello segin Pelayo et al. (2019) dan a conocer puntos importantes sobre la

definicion del control interno en las cuales son:

e Es un procedimiento: se trata de un medio empleado para la obtencion de un

proposito y no en una finalidad en ellos mismos.

e Lo realizan los individuos: no tiene que ver exclusivamente con politicas impresas,

manuales, sino que de sujetos en los diferentes niveles de la empresa.

e Unicamente pueden contribuir con un valor razonable, a la administracion y la

recomendacion de direccion en la compaiiia.

e Se estd analizando en proporcionar la adquisicion de las metas en una o mas de las

posiciones, equivalente al lapso que se coinciden.

Entre los primordiales objetivos que tiene el control interno es posibilitar a la alta
gerencia de una compafiia es brindar seguridad sensata, en vinculo con el beneficio de los
objetivos organizacional, mediante la instauracién de aspectos elementales de efectividad y
eficiencia en las operaciones, considerando la confidencialidad del desempefio de reglamentos,
normas, leyes y los reportes financieros, siendo asi que son las que enmarcan el trabajo
administrativo. Ademas, se menciona que entre sus objetivos también estd ayudar en la
direccion de procesos conllevando a entender la situacién de la compafiia por medios de
actividades de gestion, medicion, mejora y planificacion con el propdsito de llegar a efectuar
los objetivos de una empresa. es asi que el control interno dirige a la compafiia en el control de
indagacion de las operaciones, ya que apoya a un mejor manejo apropiado de las funciones,
informacion y bienes de una organizacion, con la finalidad de tener beneficios e impulsar los
recursos financieros, humanos y materias aprovechables con la finalidad de que sean empleadas

de manera eficiente (Diaz, 2021).

Segun Tigre (2021) el control interno es un procedimiento realizado por el consejo de
la direccién, administracion y por todos los individuos de una empresa, disefiados con el

propdsito de brindar una alta confidencialidad razonable en la ejecucién de los objetivos. Por



lo tanto, para la ejecucion apropiada de un sistema de control es preciso considerar los

siguientes objetivos:
e Confianzay confiabilidad en la indagacién financiera.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Seguridad para alcanzar las normas, legislacion, leyes y otros reglamentos de
utilidad que sistematice la compafiia.

El modelo COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras), establecida por la
Comision Treadway, brinda a las empresas una guia para la realizacion del control interno,
desarrollado por la compafiia en el &mbito de gerencia, junta directiva y otros miembros de la
compafiia, con el proposito de asegurar un alto nivel de confianza en el logro de finalidades
concernientes con la efectividad y eficacia de intervenciones, ademas de confidencialidad
entorno informacidn financiera y el respeto de normas aplicables. Por otro lado, el control por
si mismo puede ser conceptualizado como cualquier accién que el Directorio, la Gerencia u otra
area encargada de administrar, toma para administrar el riesgo e incrementar la posibilidad de
alcanzar las metas establecidas (Nevhutanda & Mamaile, 2020).

Los objetivos que propone el modelo COSO, se presentan en cuatro categorias:
objetivos estratégicos, estos son determinados por la persona que ostenta el nivel méas alto en la
empresa, y estan asociados a la definicién de la mision y vision de la organizacion. Los
objetivos operativos, estos se encuentran direccionados con la eficiencia y eficacia de las
operaciones, en relacion también al desempefio y rentabilidad. Los objetivos de informacion
suministrada a terceros, estos abordan situaciones que podrian repercutir en la efectividad de
los reportes financieros u otro tipo de informacion otorgada a terceros, ya sea interna o externa.
Finalmente, los objetivos de cumplimiento regulatorio, los cuales estdn orientados al
cumplimiento de leyes y regulaciones que le corresponden a la empresa (Alava-Rosado y otros,
2023).

Los factores que determinan la calidad del control interno pueden ser internos o
externos. Los determinantes internos, independientemente de las caracteristicas inherentes a la
empresa como tamarfio, riesgo, crecimiento, complejidad, contienen factores como las
caracteristicas de la junta y los subcomités, la propiedad de la estructura, las condiciones de la
auditoria interna y otras variables estructurales; por otro lado, los determinantes externos
incluyen las caracteristicas vinculadas con la auditoria externa, los analistas financieros, la

cultura nacional, las condiciones regulatorias y el entorno del mercado (Chalmers et al., 2019).
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El control interno es clasificado de distintas formas: esto debido a los frecuentes
cambios que se suscitan en el entorno empresarial. Asimismo, el control interno puede ser
ejecutado en los diversos departamentos o areas, entre ellos, segin Tamez et al. (2019), se

encuentran los tipos mas sobresalientes:

e Presupuestario: es una herramienta que es bastante Gtil en las distintas compafiias
para realizar sus operaciones. Establece una evolucién del procedimiento de la

organizacion mencionada en componentes econémicos.

e Control interno contable: tiene una influencia indirecta e inmediata en la confianza
de la claridad y en las exploraciones contables de los estados financieros. Debe
disefiarse de manera que admita evidenciar verdaderamente la perspectiva
financiera y econdmica de la compafia. Abarca las técnicas para ejecutar las
exploraciones contables y procedimientos para establecer el precio de los activos,
calculos para decretar el importante razonable de la indagacién a contabilizar;
ademés incorporan controles para la aprobacién de registro, regimenes de
autorizaciones, custodia de activos, auditorias internas y reportes contables de las

obligaciones de trabajo.

e Control de la indagacion computarizada: concierne al estudio perseverante de los
sistemas de indagacion para certificar el satisfactorio trabajo de un sistema de
indagacion computarizado, por su diversidad en el proceso de los datos.

e Gestion o administracion: es la forma de conservar en orden los procedimientos
administrativos por medio del control y direccion de las funciones en las

organizaciones.

e Gerencial: hace alusion a las medidas aprobadas por los directivos o asociados para

inspeccionar y dirigir las sistematizaciones en sus compariias.

e Financiero: se pueden inferir como el control de las identidades de las finanzas.
Analizar y comprender la investigacion de los efectos reales de la compaiiia,

relacionados con las metas, programas o planes organizacionales.

Este instrumento es uno de los modelos més aplicados dentro de compariias americanas.
Actualmente dentro del control interno se registran tres modelos del COSO, estos tres confluyen
en la existencia de cinco categorias disefiadas y aplicadas por la administracion para su

adecuada ejecucion (Solis & Llamuca, 2020).



Contribuyendo en ello se demostrara el carécter sistematico asociados con los
componentes del control interno con la finalidad de otorgar una seguridad razonable a la
obtencion de los objetivos demostrados en la satisfaccion de las partes interesadas con realce
en la gestion de rendimiento y riesgos de cuentas. De acuerdo a Vega y Ortiz citado por Vega
y Marrero (2021) muestran la siguiente imagen de los procesos definidos del sistema de control

interno.

Figura 1

Mapa de proceso especifico del sistema de control interno
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De tal manera, se mencionan las dimensiones del control interno, que tienen su base en
los componentes principales que el modelo COSO 1 dispuso y que se ampliaron para su

evolucion en el modelo COSO Il. Estos son:

e "Ambiente de Control”, base del modelo COSO, definido como el entorno interno
donde se ejecuta o realiza el control. Incluye dentro de sus componentes aspectos en
torno a direccion institucional ademés de la actitud y conducta de los colaboradores
hacia la estructura organizativa dentro de la entidad, los procedimientos y politicas
relacionadas con el personal y sus roles y responsabilidades. EI ambiente de control
brinda la estructura y las pautas necesarias para alcanzar los metas principales del
control interno y consta de seis elementos esenciales: Honestidad y ética, Filosofia y
estilo de direccion, Estructura organizativa, Distribucion de autoridad vy

responsabilidad, Politicas y préacticas de recursos humanos y Competencia de los
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empleados (Yilmaz & Karakaya, 2020). Por otro lado, el ambiente de control esta
orientado a la busqueda de la eficiencia y eficacia de los recursos; la disposicion de los
elementos a la mision de la empresa; la fiabilidad de la informacion, tanto financiera
como no financiera, interna y externa; asi como también, a la comprobacion del

cumplimiento de las normas y leyes vigentes (Julian, 2023).

“Evaluacion de Riesgos”, se ocupa de identificar aquellos eventos que pueden afectar
negativamente a la empresa en el proceso hacia el beneficio de sus metas. Al evaluar
los riesgos de un negocio, se puede determinar cudles son los desafios internos y
establecer un proceso de identificacion de los mismos, incluyendo la importancia,
probabilidad y posibles acciones a tomar. Este componente consta de cuatro principios
clave: la definicion de objetivos y metas, la identificacion de riesgos, la estimacion del
riesgo de estafa para el logro de objetivos y la caracterizaciéon y estimacion de los
cambios en los trances que afectaran el control interno (Yilmaz & Karakaya, 2020). Por
otra parte, el ciclo de gestidn de riesgos estd comprendido por los siguientes pasos: en
primer lugar, se procede a identificar los riesgos, asi como también de las posibles areas
de riesgo; en segundo lugar, se evaltan los riesgos; en tercer lugar, se realiza una
documentacién de los riesgos; en cuarto lugar, se planifican las probables alternativas
de solucién; y en cuarto lugar, se disefia una carta de recomendacion. Ademas, los
riesgos que podrian considerarse son los riesgos financieros, de fiabilidad de
informacion y de crédito (Julian, 2023).

El mecanismo de "Actividades de control” busca prevenir y mitigar los conflictos que
puedan interferir con los propositos comerciales de la organizacién. Para ello, se han
desarrollado politicas y técnicas especificas, tales como la autorizacion previa de
politicas, la evaluacion periddica de su eficacia y productividad, el procesamiento
seguro de datos, los controles fisicos, como el recuento de inventario, y la separacion
de responsabilidades en el ambito laboral. Estas actividades son esenciales para
garantizar un control interno efectivo (Yilmaz & Karakaya, 2020). En tal sentido, las
actividades de control permiten que se consideren las medidas necesarias frente a los
riesgos que vulneran el cumplimiento de los objetivos, ya que este mecanismo esta
representado por las politicas y procedimientos que permiten garantizar el cumplimiento

de las instrucciones dadas por la gerencia (Julian, 2023).
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e Lainformacion y la comunicacion son componentes clave para obtener la informacion
precisa y transmitirla a las partes interesadas. Un sistema de informacion y
comunicacion bien establecido permite una transmision eficiente de objetivos, trances
y acciones de intervencion a todos los miembros de la organizacion. Este componente
incluye principios tales como la obtencién y andlisis de informacion, también
procedimientos referentes a la comunicacion a nivel interno y externo, relacionados con
la compafiia. (Yilmaz & Karakaya, 2020). En esta dimension se considera relevante la
adopcion de sistemas de informacion fiables, la adecuada documentacion del proceso
financiero y de la revision de cuentas, y una comunicacion clarificada en torno a las
politicas, para permitir la accesibilidad de la informacion financiera de la empresa
(Cumbicos y otros, 2023).

e EIl monitoreo es un paso crucial en cuanto al avance y progreso del control interno por
medio de las evaluaciones de efectividad y eficiencia de la estructura de control y su
impacto en los procesos de valor afiadido. Este componente permite la revision de todo
el proceso y la posibilidad de intervenir durante él. Sus principios fundamentales son:
Identificacidn e implementacion de actividades de revision de forma continua y puntual
y Evaluacion y difusion de deficiencias halladas durante el control interno (Yilmaz &
Karakaya, 2020). El propdsito del monitoreo es la prevencion de riesgos, fracasos o
pérdidas de recursos, empleando para ello una supervision permanente a cargo de

auditores o un comité designado para ello (Julian, 2023).

Area de tesoreria

Con respecto al area de tesoreria, Calderon et al. (2018) afirmaron que es el
departamento que tiene como proposito la gestion de las operaciones vinculadas con el flujo de
caja, consideran asi también las de cobros, pagos y gestiones con entidades financieras. Su
gestidn no debe considerarse separada del resto de areas de la empresa, pues la informacion que
se obtenga debe ser completa y equilibrada en materia econdémica y financiera. Asimismo, para
Osorio (2022) el area principal en las compafias es el departamento contable o tambiéen
considerado como el area de tesoreria, siendo asi que se encarga de registrar, documentar,
recopilar y examinar en absoluto las transacciones realizadas por las compafiias, enfocandose
en especificar apropiadamente los intercambios con suficiente delicadeza para que se pueda

incorporarlas y categorizarlas en los estados financieros.
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El &rea de tesoreria lo que pretende es dirigir eficientemente los origenes de las entradas
financiera requerida en importes y la objetividad de un costo minimo, contribuyendo en ello se
encuentran los pagos y cobros, y la capacidad de excedentes econdmicos, alcanzando conseguir
que los flujos de egreso e ingreso generan una excelente probabilidad de casualidad. Siendo asi
que en todas gestiones tiene que conservar la direccion en la cual contribuira en evidenciar las
acciones primordiales que se lleven a cabo en el &rea, condescendiendo de tal forma que la
empresa disminuya los costes financieros, cumplan con los deberes estipulados con los
proveedores, financian apropiadamente los fondos de maniobra y consigan los fondos

obligatorios prontamente (Mavila et al., 2021).

Asi también, la gestion de teoria es una orientacion que compone la teoria de la
administracion financiera, en lo cual es la encargada de crear liquidez rapida que se pueda
comprobar en las cuentas de las entidades financieras, se puede llevar a cabo por financiamiento
0 deposito, asi como también en la caja de la organizacion. Teniendo en cuenta los
procedimientos multidisciplinarios la gestion de tesoreria es conocida como parte de la
realizacion de los egresos, ingresos y consolidacion bancaria, lo que constan en elementos
fundamentales que se deben tener en considerado en el manejo eficaz del efectivo en la
compafiia, tal metodologia lo que se requiere son que los gestores centralizan el cuidado en los
procedimientos operativos (Delfin & Rodriguez, 2022).

Sobre ello, Haz y Fiallo (2022) sustentaron que el adecuado funcionamiento de dicho
departamento depende principalmente de cuan veraz e integro sea la informacidn que contiene,
la cual debe estar caracterizada en tanto su precision y pertinencia mediante el uso de las
herramientas tecnoldgicas y comunicativas para obtener una conexion entre todas las areas que
existen en la organizacion para la obtencion de los logros propuestos. Asi también, el area de
tesoreria puede gestionar correctamente, con eficiencia y eficacia, la informacion
correspondiente a los ingresos, salidas de dinero, cobranzas, obligaciones financieras,
relaciones bancarias e inter comerciales, de manera que se realice una adecuada gestion

financiera y contable.

Segun advierten Pinto et al. (2020), la direccién en tanto al flujo de dinero es sustancial
en términos de administracion financiera, dado que radica en especificar el importe de efectivo
gue una compaiiia posee. Por consiguiente, las principales funciones del area seran disminuir
el importe de efectivo necesario para el funcionamiento normal de la compafiia y maximizar la

cantidad de efectivo disponible para la honra de obligaciones con los proveedores, la
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satisfaccion de necesidades inesperadas y el mantenimiento de la buena reputacion crediticia
de la compafiia.

El correcto manejo del area de tesoreria de una organizacion incide de forma directa
sobre el exito de que tenga esta pues, el hecho de planificar y desarrollar estrategias
anticipandose a las requerimientos de financiacion que se presentan, permite disponer
rapidamente de fondos que permitan cumplir los gastos y, al mismo tiempo, lograr los objetivos
establecidos con base en los procedimientos requeridos en el manejo del flujo de efectivo
(Cederio, 2019). Asi, entonces, la gestion del departamento de tesoreria abarca temas sobre
cobros, liquidez, pagos, acuerdos, entre otros que se hallan vinculados con compafiias bancarias
u organizaciones que unen esfuerzos en materia de flujo monetario para el manejo eficiente,

efectivo y eficaz de una entidad (Rivera, 2020).

Para Valls (2003, como se cito en Pinto et al., 2020), la direccion de tesoreria es el
manejo de la solvencia que reporta una entidad con el fin de autenticar recursos capitales
requeridos en la divisa correspondiente y en el momento preciso, a través del mantenimiento
de relaciones adecuadas con entidades vinculadas al rubro financiero y mediante una serie de
actividades como vigilancia de clientes y proveedores, eficiencia en tanto pagos y cobros ,
rentabilizacion de capital ocioso y minimizacion del costo de los fondos externos, conociendo

y aceptando el riesgo que ello implica.

En la misma linea, Fernandez (2019) propone un grupo de caracteristicas relacionadas
a la optimizacion dentro de una compafiia, en tema de gestion de tesoreria. Estos involucran,
principalmente una gestion en torno a cobros, pagos, negociacion bancaria y realizacion de

previsiones.

e Control de cobros, es una de las mas importantes dentro de la gestion de tesoreria puesto
que, de ocurrir un retraso en el flujo de entrada, la empresa podria sufrir deficiencias
financieras. Esta etapa permite la recuperacion de los fondos invertidos, asi como una
adecuada administracion de recursos, con el fin de efectuar obligaciones o realizar
nuevas inversiones. El flujo de cobros debe garantizar el flujo de caja requerido para la
cobertura total de gastos y costos ya sean fijos o variables, posibilitando una adecuada
operatividad. También representa el proceso formal de cobranza de una cuenta

originada posterior a la obtencion de un bien o servicio, lo que contiene el pago de
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documentaciones como facturas, pagarés, entre otros (Olsina, 2009, como se cité en
Mejia 2021).

Gestion de pagos, se encuentra vinculada con la financiacion por parte de terceros o
proveedores, que resulta ser la opcion menos costosa. No obstante, resulta de suma
importancia atender los compromisos de pago contraidos puesto que, de incurrir en
impagos, el flujo de suministros fisicos y financieros podrian ser suspendidos
(Fernandez, 2019). Del Rio (2012, como se cit6 en Kamada, 2018) afirma que involucra
acciones como la verificacion de lo facturado en correspondencia con lo recibido, el
control de la orden de compras en relacion con lo solicitado y el detalle de la orden de

compras respecto a lo pactado.

Flujo de caja, que es la base de una eficiente administracion del area destinada a la
tesoreria, de manera que permite gestionar ingresos, pagos y la existencia de liquidez
(Apaza et al., 2022). Para Fiestas (2022), la elaboracion del flujo de caja dentro del area
de gestion de tesoreria involucra tener conocimiento sobre los ingresos de la entidad y
la proveniencia de los mismos, asi como la realizacion de operaciones financieras que
minimicen la escasez de liquidez con base en informacion adecuada, transparente y

precisa.

Realizacion de presupuestos, es una fase fundamental para enfrentar las necesidades
futuras de la empresa vinculadas con la liquidez, por lo que abarca la realizacién de un
presupuesto anual, un presupuesto a mediano plazo y la confeccidn de previsiones a

corto plazo (Guanilo & Mendoza, 2019).

De acuerdo a la repercusion de control interno en el &rea de tesoreria, autores como

Arteta (2020) manifiestan que la carencia de control interno en esta area conlleva a deficiencias

en las empresas, lo cual incide negativamente en la confiabilidad de la informacion financiera

gue posee; y es que, es menester de toda entidad que maneje recursos, el poder administrarlos

de una manera clara y transparente en concordancia a una serie de pautas establecidas por el

sistema de control interno.

En tal sentido, gracias al sustento ya realizado en parrafos anteriores se decide que la

tesis presentada tiene como su primordial objetivo, determinar la influencia del control interno

en el adecuado funcionamiento del area de tesoreria en la empresa Famall Group SAC- Los
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Olivos durante el afio 2021 de la misma que se logra disgregar los siguientes objetivos

secundarios:

Identificar si el ambiente de control influye en la elaboracidn del flujo de caja de la

empresa Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 2021.

Identificar si la evaluacion de riesgos influye en la gestion de cobro de la empresa
Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 2021.

Identificar si las actividades de control y el monitoreo influyen en la gestion de pagos

en la empresa Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 2021.

Identificar si la informacion y comunicacion influyen en la elaboracion de presupuestos

del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC- Los Olivos durante el afio 2021.

De igual forma la hipotesis principal de la investigacion es que el control interno influye

en el funcionamiento del area de tesoreria en la empresa Famall Group SAC- Los Olivos

durante el afio 2021. De la misma que logramos obtener las siguientes hipotesis secundarias

mencionadas a continuacion:

El ambiente de control influye significativamente en la gestion de pagos en la empresa
Famall Group SAC durante el afio 2021.

La evaluacion de riesgos influye representativamente en la gestion de cobro de la

empresa Famall Group SAC durante el afio 2021.

Las actividades de control y monitoreo influyen significativamente en la elaboracién de

presupuestos del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC durante el afio 2021.

La informacion y comunicacion influyen significativamente en la elaboracion de flujo

de caja de la empresa Famall Group SAC durante el afio 2021.

Entonces, la indagacion encuentra relevancia debido a que aporta nueva base cientifica

y representa un aporte literario a la problematica relacionada con los efectos del control interno

sobre las funciones y el proceso operativo del area de tesoreria. Asi mismo, dado que se enfoca

en una problematica que incide directamente en la gestion empresarial privada y en la tematica

vinculada a un apropiado procedimiento de control interno y efectos que este tiene sobre uno

de los departamentos mas importantes de una organizacion. Por ultimo, los resultados

adquiridos seran considerados como base para que los representantes tomen las decisiones en
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las organizaciones privadas y los gestores del area de tesoreria puedan realizar una correcta

labor y obtener las metas empresariales propuestas.
METODOLOGIA
Disefio

La investigacion dispone de un enfoque cuantitativo, puesto que, como estipula Arias
(2021), en ella se formularon hip6tesis que fueron comprobadas de manera secuencial con base
en los datos recopilados y mediante la aproximacion numérica y analisis estadistico (Gallardo,
2017). Fue de nivel explicativo, puesto que pretendio determinar las causas de un fenémeno,
mas alla de solo describirlo, mediante la revelacion de una relacion causal (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). Por ultimo, el personal investigador no tuvo manejo directo sobre variable
alguna, por lo cual el disefio fue no experimental (Alvarez , 2020). Asimismo, la informacion

se recogié en un momento dado, no habiendo periodos de seguimiento, por lo cual fue

transversal (Manterola et al., 2019).
Participantes

Poblacion definida como un grupo de individuos con peculiaridades en coman (Cabezas
etal., 2018). En base a esto, lo conformaron 32 trabajadores de la compafiia Famall Group SAC.
Por otro lado, la muestra es definida como un grupo finito con caracteristicas similares, y
representa un subconjunto de la poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La muestra estuvo conformada por los trabajadores relacionados directamente con el
area de tesoreria (Tabla 1). Esta se determin6 mediante un muestreo no probabilistico de
caracter intencional, dado que el investigador no usé la probabilidad para conformarla y se

toma en consideracion sus criterios de seleccion (Naupas et al., 2018). Estos fueron:

Criterios de inclusion

e Colaboradores que pertenezcan al area de contabilidad, tesoreria, recursos humanos,
logistica y administrativos (gerente, administrador)

e Colaboradores que tengan disponibilidad para participar en la investigacion.

e Colaboradores con conocimiento sobre el control interno de la compaifiia.

e Colaboradores con conocimiento de las acciones realizadas en el area de tesoreria.

Criterios de exclusion
e Colaboradores que pertenezcan a otras areas de la compaiiia.

e Trabajadores que tengan impedimento para formar parte del estudio.
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e Colaboradores que desconozcan sobre el control interno de la organizacion.

e Colaboradores que desconozcan las acciones ejecutadas en el area de tesoreria.

Tabla 1

Muestra seleccionada

AREAS TOTAL
Tesoreria 7
Contabilidad 4
Logistica 3
Recursos humanos 4
Administrativos (gerente, administrador) 2

TOTAL 20

Medicion de instrumentos

Encuesta

Se empled la encuesta para recoger datos, ya que corresponde a una técnica. Segun Arias
y Covinos (2021) el objetivo de una encuesta radica en proporcionar indagacion solicitada para

el estudio que se lleva a cabo a través de la formulacion de preguntas al encuestado.
Cuestionario

El instrumento aplicado fue el cuestionario, manifiesta Arias y Covinos (2021) este sirve
para recopilar informacion, en la cual radica en un compuesto de interrogantes, numeradas en
una tabla de manera sucesiva que el encuestado tiene que contestar. Asimismo, se aplicaron
como instrumentos dos cuestionarios desarrollados en escala de Likert, conformada por 5
categorias de respuesta, los cuales son: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3=

Indeciso (a); 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo.

De acuerdo a la variable “control interno”, el cuestionario se conformd por 13 items.
Por otro lado, para la variable “area de tesoreria” se empled un cuestionario constituido por 8
items. Ambos instrumentos se validaron teniendo en cuenta el discernimiento de tres
especialistas expertos en la linea de auditoria y las fichas de validacidn estan anexadas en la
presente investigacion. Por ultimo, la confiabilidad de los instrumentos fue determinada por el

estadistico alfa de Cronbach, los resultados hallados se describen a continuacion.
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Tabla 2

Confiabilidad de cada variable

Cuestionario para  Cuestionario para Cuestionario
Control interno Area de tesoreria completo
N° de elementos 13 8 21
Alfa de Cronbach 0.703 0.858 0.895

Para la determinacion de la confiabilidad se empled el coeficiente alfa de Cronbach, que
toma a cada item compara el paralelismo entre los items y el cuestionario total. Este coeficiente
debe ser mayor a 0.6 para que el instrumento pueda ser considerado confiable (Garcia, 2006,
como se cito en Garcia-Vargas et al., 2022). El valor obtenido para el instrumento de la primera
variable, Control interno, conformado por 13 items, fue de 0.703, ello confirma que dicho
instrumento es confiable y puede ser aplicado. Asi también, para el cuestionario de la segunda
variable, conformado por 8 items, se encontr6 un valor de 0.858, evidenciando de esa manera,
un alto nivel de confiabilidad. Por ultimo, a nivel general, el cuestionario completo obtuvo un
valor para el Alfa de Cronbach de 0.895, lo que también demuestra un alto nivel de

confiabilidad para los cuestionarios de ambas variables juntos.

Cuestionario de control interno

El cuestionario estd compuesto por 13 items que miden el control interno, donde 3 items
miden la dimension ambiente de control; 2 miden la evaluacion de riesgos; 3 las actividades de
control; 3 la informacion y comunicacion; y 2 evalian el monitoreo. Cada item esta
argumentado en una teoria ya propuesta, de esta manera, a continuacion se nombran los autores

gue fundamentan la construccién de los items establecidos.
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Tabla 3

Autores que argumentan los items de la variable Control Interno

Variable/Dimension Denominacion Autores
Vega & Marrero (2021)
) Tigre (2021)
Variable Control Interno

Pelayo et al. (2019)
Tamez et al. (2019)
Vega & Marrero (2021)

Dimension 1 Ambiente de control )
Yilmaz & Karakaya (2020)
) _, N ) Vega & Marrero (2021)
Dimension 2 Evaluacion de riesgos )
Yilmaz & Karakaya (2020)
) » o Vega & Marrero (2021)
Dimension 3 Actividades de control )
Yilmaz & Karakaya (2020)
) _, Informacion y Vega & Marrero (2021)
Dimension 4 L )
comunicacion Yilmaz & Karakaya (2020)
) » ] Vega & Marrero (2021)
Dimension 5 Monitoreo

Yilmaz & Karakaya (2020)

Nota. Presentacion de los autores que argumentan los items de la variable control interno.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario de area de tesoreria

El cuestionario esta compuesto por 8 items que miden el area de tesoreria, donde 2 items
miden la dimension control de costos; 2 miden la gestion de pagos; 2 la negociacion bancaria;
y 2 evaltan la realizacion de previsiones. Cada item esta argumentado por una teoria; a

continuacidn, se nombran los autores que fundamentan la elaboracion de los items establecidos.
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Tabla 4

Autores que argumentan los items de la variable Area de Tesoreria

Variable/Dimensién Denominacién Autores
Mavila et al. (2021)
Variable Area de Tesoreria Pinto et al. (2020)

Calderon et al. (2018)
Mejia (2021)

Di ion 1 I .

imension Control de cobros Fernandez (2019)

. . . Fernandez (2019)
Dimension 2 Gestion de pagos Kamada (2018)

. . . . Apaza et al (2022)
Dimension 3 Flujo de caja Fiestas (2022)

: . o Ferné 201
Dimension 4 Realizacion de presupuestos ernandez (2019)

Guanilo y Mendoza (2019)

Nota. Presentacion de los autores que argumentan los items de la variable area de tesoreria.
Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento

Los pasos considerados en esta investigacion fueron en primer lugar, validar el
cuestionario (instrumento) a través de discernimiento de expertos del area de contabilidad;
consecutivamente se procedid a la aplicacién de un test piloto con 10 individuos, y de esta
manera identificar la confiabilidad del cuestionario. Después de ello, una vez conseguida la
validacion, se construyé el formulario mediante la herramienta Google Forms, puesto que,
debido al contexto de emergencia sanitaria, la medicién de la variable se desarrollé de manera
virtual. Por altimo, cuando se recolectaron los datos, se procedio a presentarlos mediante
gréficas y tablas obtenidas a través del programa estadistico SPSS v.23, el mismo que permitio
conocer la normalidad de los datos, con base en lo cual se aplicé el procedimiento estadistico
de recomendado para la determinacion del impacto que ejerce la variable independiente sobre

la dependiente.
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RESULTADOS
Anélisis descriptivo

A continuacion, se develan los resultados descriptivos hallados en el presente trabajo;
indicando de antemano que se estudian los items mas notables del cuestionario que se aplico.

En lo sucesivo se evidencian los indicadores que midieron a la variable “control interno”.

Figura 2

Los encargados de la gerencia evallan el desarrollo de sus actividades profesionales en base
a los valores como el de la honestidad.
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En la Figura 2, se vislumbra que el 60% del personal de Famall Group SA encuestado,

reporta que los encargados de las actividades gerenciales nunca evaltan el desarrollo de sus

actividades profesionales poniendo como base a los valores vinculados con la adecuada gestion,

como lo es la honestidad. Asi también, el 40% de los encuestados manifestaron que dicha

actividad casi nunca era realizada por los encargados de gerencia.
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Figura 3

La gerencia realiza el planeamiento de la gestion de riesgos frente a una escasa liquidez.

70%

65.0%

60%

50%

=
I 40%
c
[<3]
o
g 30.0%
30%
20%
10%
5.0%
0%
Nunca Casi nunca Casi siempre

En la Figura 3, referente a la percepcion sobre el planeamiento de la gestion de riesgo
frente a una escasa liquidez de la gerencia, el 30% de los trabajadores encuestados de la empresa
Famall Group SA, afirman que la accion mencionada nunca se realiza. Es decir, los encargados
de las actividades gerenciales no desarrollan un plan para confrontar los riesgos que se
presenten en un escenario en el que la empresa no tenga dinero del cual agenciarse para cumplir
con sus obligaciones. Es decir, el personal no contempla la idea de una escasez de liquidez o en
el peor de los casos, la quiebra de la organizacion. En la misma linea, el 65% menciona que
esta accion casi nunca es realizada; mientras que, el 5% restante afirma que casi siempre es

llevada a cabo.
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Figura 4

La gerencia revisa, de manera periodica, los procesos con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de estos.
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En la Figura 4 se vislumbra que el 65% de los colaboradores de la empresa Famall
Group SA encuestados, quienes representa a la mayor proporcion, confirmé que los encargados
de las actividades gerenciales casi nunca realizan una revision periodica de los procesos con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de los mismos. Por otro lado, el 30% de los encuestados
manifestaron que esta accion nunca era realizada, lo que revela una deficiente labor proveniente
del &rea gerencial. Por el contrario, el 5% restante menciond que esta accién se llevaba a cabo

casi siempre.
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Figura 5

La informacion obtenida por la gerencia transmite la situacion existente actual, es confiable,
oportuna y util para el cumplimiento de obligaciones.
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En la Figura 5 se vislumbra que el 25% de los colaboradores de la empresa Famall
Group SA encuestados mencionaron que la informacién adquirida por la gerencia nunca
transmite la situacion existente actual y que no es til ni confiable. Por consiguiente, teniendo
una opinion un poco menos severa, el 70% de los encuestados reflejo que casi nunca es
confiable la informacion obtenida por gerencia. Por el contrario, el 5% menciond que la

informacidn obtenida por gerencia es util y confiable respecto a la situacién actual.

Se prosigue con el estudio de los items con mayor notoriedad que describen y miden a
la segunda variable ““area de tesoreria”.
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Figura 6

El area de tesoreria le da prioridad a la gestion de cobros de los clientes mas morosos que
mantienen deudas vencidas.
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En la Figura 6, se vislumbra que, segln el 20% de los colaboradores encuestados que
integran la organizacion Famall Group SA, el area de tesoreria nunca realiza el cobro de las
cuentas originadas por una venta a los clientes potencialmente morosos y la razon de ello. Por
otro lado, el 65% tuvo una opinién un poco menos severa, mencionando que esta accion casi
nunca es realizada por el area de tesoreria, evidenciando una inadecuada gestion por parte de la
misma. El 10%, por su parte, menciond que esta accion era realizada a veces; mientras que,
contrario a todos ellos, el 5% restante afirmo que casi siempre el area en cuestion realizaba el

cobro de las cuentas originadas por una venta a los clientes mas morosos.
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Figura 7

El &rea de tesoreria verifica que el monto facturado concuerde con lo que se ha recibido a
cambio.
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La Figura 7, referente a la opinidon de los colaboradores de la empresa Famall Group SA
encuestados sobre las actividades realizadas en el area de tesoreria, el 70% de ellos, es decir la
mayor proporcion, afirmé que el a&rea mencionada casi nunca realizaba la verificacion del monto
facturado y el monto recibido, de manera que se constate que estos dos sean el mismo. En la
misma linea, el 15% de los participantes revel6 que el area de tesoreria nunca realizaba dicha
accion, demostrando una inadecuada gestion de la misma. Por el contrario, el 15% afirmo que

esta accion se realizaba a veces.
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Figura 8

El &rea de tesoreria elabora el flujo de caja con informacién confiable recolectada mediante
la comunicacion.
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La Figura 8, referente a la opinidon de los colaboradores de la empresa Famall Group SA
encuestados sobre las acciones realizadas en el area de tesoreria, el 75% de ellos, es decir la
mayor proporcion, afirmé que el area mencionada casi nunca elabora el flujo de caja con
informacion confiable recolectada mediante la comunicacion. Ademas, no se realizan estados
de flujo de caja diarios. En la misma linea, el 15% de los participantes reveld que el area de
tesoreria nunca realizaba dicha accién, demostrando una inadecuada gestion financiera por
parte de la misma. Por otro lado, el 10% de ellos afirmaron que siempre se tiene el flujo de caja

con informacién confiable.
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Figura 9

El &rea de tesoreria elabora su presupuesto anual para enfrentar las necesidades de liquidez
de la empresa.
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La Figura 9, referente a la opinion de los colaboradores de la empresa Famall Group SA
encuestados sobre las acciones realizadas en el &rea de tesoreria, el 75% de ellos, es decir la
mayor parte, afirmo que el area mencionada casi nunca elabora su presupuesto anual de forma
que pueda hacer frente a las necesidades de liquidez de la empresa. Por otra parte, con una
opinién menos severa, el 10% afirma que nunca se realiza esta accion. Contrariamente a ambos
grupos, el 5% restante menciona que casi siempre los presupuestos son elaborados en el tiempo

especificado; mientras que el 10% menciona que casi siempre se realiza esta accion.

Andlisis inferencial

Con el proposito de realizar la contrastacion de las hip6tesis, en primer lugar, se realiz6
la verificacion de la existencia de normalidad entre los datos recopilados, aplicando una prueba
de normalidad mediante el estadistico de Shapiro-Wilk, recomendado para grupos muestrales

inferiores a 50 unidades.
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Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables Control Interno y Area de tesoreria

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno 0,924 20 0,116
Area de tesoreria 0,918 20 0,091

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de control interno y area de tesoreria.

Se puede vislumbrar mediante la Tabla 1 los resultados posteriores a la utilizacion de la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, mediante la cual se logrd obtener p-valores mayores a

0.05 para ambas variables en estudio, rechazandose la hipétesis de investigacion y afirmando

que existe normalidad en la distribucién de los datos para las variables control interno y area

de tesoreria. Por tanto, se resuelve la aplicacion del estadigrafo Coeficiente de Pearson,

sefialado como prueba paramétrica para medir la correlacion.

Tabla 6

Escala valorativa del coeficiente de correlacion Coeficiente de Pearson

Valor Interpretacion
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-075 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.10 Correlacion negativa media
-0,01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion
+0,01 a+0.10 Correlacion positiva débal
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.50 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.9a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Obtenido de Herndndez y Mendoza (2018).

Se establece la escala valorativa a través de la Tabla 6 post aplicacion del estadigrafo

de correlacion de Pearson para la interpretacion de resultados recopilados.
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Comprobacion de la hipotesis especifica 1:

Hei: El ambiente de control influye significativamente en la gestion de pagos en la

empresa Famall Group SAC durante el afio 2021.

Para desarrollar el contraste de hipotesis se verifico la existencia de correlacion entre

las dimensiones ambiente de control y la dimension gestion de pagos.

Tabla 7
Correlacion entre el ambiente de control y la gestion de pagos

Gestion de pagos

Ambiente de control Correlacion de Pearson 0,447
Sig. (bilateral) 0,048
N 20

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de control interno y rea de tesoreria.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos a través del coeficiente de Pearson, se considera que, con
base en valor de significancia de 0.048, menor a 0.05, existe un vinculo entre las dimensiones
informacion y comunicacion y la dimension flujo de caja. El coeficiente de correlacion obtuvo

un valor de 0.447; segun Hernandez y Mendoza (2018), esta relacion es positiva media.

Tras la verificacion de la existencia de un vinculo, se realiza el analisis del valor Beta,

con el proposito de establecer la influencia.

Tabla 8
Influencia del ambiente de control sobre la gestion de pagos
Dimension Dimensién Valor R? Coeficiente Beta Valor de
independiente dependiente Ajustado estandarizado significancia
Ambiente de Gestion de 0,155 0,447 0,048
control pagos

Interpretacion:

El valor de significancia inferior a 0.05 entre la dimension ambiente de control y la
dimension gestion de pagos, refleja la existencia de influencia de la primera sobre la segunda.
El valor beta de +0.447 evidencia que el ambiente de control influye positivamente en la gestion

de pagos del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC-Los Olivos, para el afio 2021.
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Comprobacion de la hipotesis especifica 2:

He2: La evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion de cobro de la

empresa Famall Group SAC durante el afio 2021.

Para la contrastacion de esta hipotesis se verifico la existencia de correlacion entre la

dimension evaluacion de riesgos y la dimension gestion de cobro.

Tabla 9

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y gestion de cobro

Gestion de cobro

Evaluacién de riesgos Correlacion de Pearson 0,636
Sig. (bilateral) 0,003
N 20

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de control interno y rea de tesoreria.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados encontrados mediante el coeficiente de Pearson, se
considera que, con base en un valor de significancia de 0.003, menor a 0.05, existe una relacion
entre la dimension evaluacion de riesgos y la dimension gestion de cobro. Por otra parte, el
coeficiente de correlacion obtuvo un valor de 0.636; segin Herndndez y Mendoza (2018), esta

relacién es positiva considerable.

Tras la verificacion de la existencia de un vinculo, se realiza el analisis del valor Beta,

con el proposito de establecer la influencia.

Tabla 10
Influencia de la evaluacion de riesgos sobre la gestion de cobro
Dimension Dimensién Valor R? Coeficiente Beta Valor de
independiente dependiente Ajustado estandarizado significancia
Eval_uamon de Gestion de 0,371 0,636 0,003
riesgos cobro

Interpretacion:

El valor de significancia inferior a 0.05 entre la dimension evaluacion de riesgos y la
dimensidn gestion de cobro, refleja la existencia de influencia de la primera sobre la segunda.
El valor beta de +0.636 evidencia que la evaluacion de riesgos influye positivamente en la
gestién de cobro del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC-Los Olivos, para el afio
2021.
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Comprobacion de la hipotesis especifica 3:

Hes: Las actividades de control y monitoreo influyen significativamente en la
elaboracion de presupuestos del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC durante el
afo 2021.

Para contrastar esta hipétesis se verificoO la existencia de correlacion entre las
dimensiones actividades de control y monitoreo y la dimension elaboracion de presupuesto.

Tabla 11

Correlacion entre las actividades de control y monitoreo y la elaboracion de presupuestos.

Elaboracion de presupuestos

Actividades de control Correlacion de Pearson 0,480
Sig. (bilateral) 0,032
N 20

Monitoreo Correlacion de Pearson 0,573
Sig. (bilateral) 0,008
N 20

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de control interno y &rea de tesoreria.

Interpretacion:

Con los valores hallados mediante el coeficiente de Pearson, se considera que, con base
en valores de significancia de 0.032 y 0.008, menores a 0.05, existe un vinculo entre las
dimensiones actividades de control y monitoreo y la dimensién elaboracion de presupuestos.
Asimismo, los coeficientes de correlacion obtuvieron valores de 0.480 y 0.573; segun

Herndndez y Mendoza (2018), estas relaciones son media y considerable, respectivamente.

Tabla 12
Influencia de las actividades de control y monitoreo sobre la elaboracién de presupuestos
Dimension Dimension Valor R? Coeficiente Beta Valor de
independiente dependiente Ajustado estandarizado significancia
Actividades de Elaboracion de 0,187 0,480 0,032
control presupuestos
Monitoreo Elaboracion de 0,290 0573 0,008
presupuestos

Interpretacion:

Los valores de significancia menores a 0.05 entre las dimensiones actividades de control
y monitoreo y la dimensién elaboracion de presupuestos, reflejan la existencia de influencia de

las primeras sobre la segunda. Los valores beta de +0.480 y +0.573 evidencian que las
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actividades de control y el monitoreo influyen positivamente en la elaboracién de presupuestos

del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC-Los Olivos, para el afio 2021.
Comprobacion de la hipotesis especifica 4:

Hes: La informacion y comunicacion influyen significativamente en la elaboracion de

flujo de caja de la empresa Famall Group SAC durante el afio 2021.

Para la contrastacion de esta hipdtesis se comprob0 la existencia de correlacion entre la

dimensidén informacion y comunicacion y la elaboracion de flujo de caja.

Tabla 13

Correlacion entre la informacion y comunicacion y la elaboracion de flujo de caja

Flujo de caja

Informacion y Correlacion de Pearson 0,476
comunicacion Sig. (bilateral) 0,034
N 20

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de control interno y area de tesoreria.

Interpretacion:

Con los valores hallados mediante el coeficiente de Pearson, se considera que, con base
en un valor de significancia de 0.034, menor a 0.05, existe un vinculo entre la dimension
informacidn y comunicacion y la elaboracion de presupuesto. En base a ello, el coeficiente de
correlacion obtuvo un valor de 0.476; segun Hernandez y Mendoza (2018), esta relacion es

positiva media.

Tras la verificacion de la existencia de un vinculo, se realiza el analisis del valor Beta,

con el proposito de establecer la influencia.

Tabla 14

Influencia de la informacién y comunicacién sobre la elaboracion de flujo de caja

Dimension Dimensién Valor R? Coeficiente Beta Valor de
independiente dependiente Ajustado estandarizado significancia
Actividades de Realizacion de 0,184 0,476 0,034
control presupuesto

Interpretacion:

El valor de significancia inferior a 0.05 entre la dimensién informacién y la dimension
realizacion de presupuesto, refleja la existencia de influencia de la primera sobre la segunda. El

valor beta de +0.476 evidencia que las actividades de control influyen positivamente en la
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realizacion de presupuesto propio del area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC-Los
Olivos, para el afio 2021.

Comprobacion de la hipotesis general:

Hc: El control interno influye en el adecuado funcionamiento del area de tesoreria en la

empresa Famall Group SAC durante el afio 2021.

Para la contrastacion de la hipdtesis general se comprobd la existencia de correlacion

entre la variable control interno y la variable area de tesoreria.

Tabla 15

Correlacion entre el control interno y el &rea de tesoreria.

Area de tesoreria

Control interno Correlacién de Pearson 0,703
Sig. (bilateral) 0,001
N 20

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de control interno y area de tesoreria.

Interpretacion:

Con los valores hallados mediante el coeficiente de Pearson, se considera que, con base
en un valor de significancia de 0.001, menor a 0.05, existe un vinculo entre el control interno y
el area de tesoreria. El coeficiente de correlacién obtuvo un valor de 0.703; segun Hernandez y

Mendoza (2018), esta relacion es positiva considerable.

Tras la verificacion de la existencia de un vinculo, se realiza el analisis del valor Beta,

con el proposito de establecer la influencia.

Tabla 16

Influencia del control interno sobre el area de tesoreria

Dimension Dimensién Valor R? Coeficiente Beta Valor de
independiente dependiente Ajustado estandarizado significancia
Area de

Control interno 0,466 0,703 0,001

tesoreria

Interpretacion:

El valor de significancia inferior a 0.05 entre la variable control interno y la variable
area de tesoreria, refleja la existencia de influencia de la primera sobre la segunda. El valor beta
de +0.466 muestra que el control interno influye positivamente en el area de tesoreria de la

empresa Famall Group SAC - Los Olivos, para el afio 2021.
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DISCUSION

Para Escudero y Fernandez (2021), el plan organizacional sobre control interno impacta
directamente sobre la direccion administrativa afectando la liquidez de la compafiia. Segun
estos autores el control interno impacta a nivel sustancial y directo sobre la misién del area
encargada de tesoreria. Ademas, Rivera (2020) sefiala que las dimensiones del control interno
son esenciales para contribuir en la mejora del &rea mencionada, especificamente abocadas
sobre actividades de supervision, estudio de riesgos y ambiente de control. Es asi de acuerdo
con la hipotesis general del estudio, teniendo en cuenta el andlisis inferencial, se muestra la
influencia del control interno sobre el funcionamiento del &rea de tesoreria, demostrando que
el control interno es un mecanismo que posibilita un adecuado manejo de los procesos
ejecutados en el area de tesoreria, a raiz de la cual se acepta esta hipdtesis, debido a que se
evidencio que, de aplicarse correctamente en dichas actividades, se garantiza un mejor manejo
de las cuentas por cobrar y pagar, ademas de la realizacion de proyecciones de flujo de caja 'y
presupuesto mas concretas. Estos hallazgos fueron coherentes con los resultados de
investigaciones previas realizadas por Morillo y Villanueva (2022), quienes concluyeron que
una administracion interna adecuada en las empresas impacta de forma positiva en las
actividades desarrolladas dentro del area de tesoreria. Adicionalmente, Anticona (2021) sefial6
que las acciones orientadas al control interno mejoraron el analisis de riesgos, la inspeccion y
la vigilancia en tesoreria tras ser implementadas. Sin embargo, en la investigacion de Julca
(2022) se observo que no hubo un mayor impacto en las acciones del area de tesoreria

proveniente de la ejecucion de medidas de control interno.

Para Yilmaz & Karakaya (2020), el ambiente de control implica el espacio en que se
ejecutan acciones de control y brinda las estructuras necesarias para poder alcanzar las metas
del control interno; asi también, se puede acceder mediante ella a la estructuracion organizativa
y a buenas practicas de recursos humanos, como una adecuada gestion de pagos. En base a esto,
se ha demostrado por medio de la investigacion y entorno a la primera hipotesis especifica,
considerando de antemano el anélisis inferencial, que el ambiente de control influye
considerablemente sobre la gestion de pagos, constituyendo una herramienta primordial dentro
de la compafiia en el area de tesoreria, a raiz de la cual se acepta esta hipdtesis, ya que por
medio del analisis documental se evidencia la ausencia de documentacion que permita tener
procedimientos de control, provocando la descoordinacién en los pagos a los proveedores, sin
contar con fechas especificas para la ejecucion de ello, es de esta forma que de aplicarse un

oportuno ambiente de control dentro de la empresa le seria de gran importancia en la
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contabilidad, permitiéndole alcanzar sus objetivos y a la vez obtener buenos resultados,
mostrandoles el contexto actual de la empresa en la parte financiera lo cual es vital, en
consecuencia, seria importante implementar un adecuado ambiente de control interno. Estos
resultados coinciden con lo reportado por Medalla (2020) quien sefiala en su estudio, que tras
la implementacion de un correcto ambiente de control se beneficio positivamente la gestion de
pagos positivamente en torno a su planificacion, sefialando ademas que un inadecuado ambiente

de control incide desfavorablemente en la determinacion de los ingresos.

Segun Apaza et al. (2022), la evaluacion de riesgos es el fundamento de una
administracion eficiente dentro del area de tesoreria. Dado que los riesgos de tesoreria son parte
integral e inherente para una correcta gestion financiera en toda entidad. Concerniente con la
segunda hipotesis especifica, considerando de antemano el analisis inferencial se hallé una
conexion considerable entre la evaluacion de riesgos y la gestion de cobros dentro del area de
tesoreria, a raiz de la cual se acepta esta hipotesis, lo cual demuestra que la evaluacion de
riesgos es fundamental dentro de la empresa entorno a la gestion de cobros en el area de
tesoreria ya que por medio del andlisis documental se corrobord la no existencia de una
evaluacion de riesgos documentada, asimismo no se tiene conocimiento de los clientes mas
morosos, generando un conflicto interno de liquidez en el area de tesoreria. En tal sentido, de
aplicarse una evaluacion de riesgos adecuada dentro de la empresa le seria de gran importancia,
ya que le permitiria comprender y manejar 6ptimamente los riesgos dentro de esta area con el
fin de conservar una posicion financiera sélida ya que de no aplicarse podria originar una crisis
de liquidez de la empresa, afectando de esta forma su capacidad para cumplir con sus
obligaciones. Estos resultados se corresponden con los obtenidos por Medalla (2020), quien
afirmé que la aplicacién de la gestion de cobros, mediante la evaluacidn de riesgos, mejora la
disponibilidad de los fondos, esto gracias al acceso de la compafiia a una adecuada elaboracion
de la gestion de cobros, sefialando ademas que una falta de control de riesgos podria causar

problemas entorno a las ganancias, lo cual afectaria de forma negativa sobre su rentabilidad.

Del Rio (2012, como se cit6 en Kamada, 2018) sefiala que las acciones establecidas por
las politicas y procedimientos ayudan a garantizar la consecucion de los objetivos, afirmando
asi que la adecuada realizacion de presupuestos requiere de la verificacién de actividades de
control y monitoreo sobre las facturas realizadas. Correspondiente a la tercera hipotesis
especifica, considerando de antemano el analisis inferencial se establece una conexion

considerable positiva entre las actividades de control y monitoreo y la elaboracion del
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presupuesto dentro del area de tesoreria, a raiz de la cual se acepta esta hipoétesis , lo cual
demuestra que las actividades de control y monitoreo realizados de forma adecuada impactan
positivamente sobre el presupuesto de tesoreria, ya que mediante los datos obtenidos en la ficha
de analisis documental, se evidencia la ausencia del personal en las fichas de control,
especialmente el personal nuevo. En ese caso, se ratifica la incidencia de las acciones de control
sobre el reporte de presupuestos; confirmando que no existe documentacion alguna y no se
presupuestan los pagos de planillas e impuestos. Es asi como de emplear actividades de control
y monitoreo adecuadas dentro de la empresa le seria de gran importancia ya que permitiria que
el proceso de ejecucion de presupuesto tenga un seguimiento de su desempefio y de esta forma
reducir los riesgos que podrian repercutir negativamente en el logro de sus objetivos y asi
obtener mejores resultados. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Rivera (2020) quien
concluyd en su estudio, que las dimensiones del control interno, entre ellas las actividades de
control, inciden de forma directa sobre la gestion realizada por el &rea de tesoreria, donde esta
incluida la elaboracion de presupuestos. Sefialando asimismo que las actividades de control y
monitoreo deben ser realizadas por la gerencia y demas personal con la finalidad de cumplir de

forma diaria con las actividades asignadas con el propoésito de alcanzar las metas.

Para Yilmaz y Karakaya (2020), por ultimo, la informacion y comunicacion, representan
componentes cruciales para establecer un sistema de informacion y evaluacion eficaz y
eficiente. La revision de los procesos y la adecuada fluidez en la comunicacion permiten el
conocimiento sobre lo sucedido en todas las etapas del proceso financiero; asi como la
intervencion inmediata en caso de algun inconveniente. Correspondiente a la cuarta hipétesis
especifica, considerando el analisis inferencial se establece que la informacién y comunicacion
influyen de manera significativa en la elaboracion de flujo de caja realizado por el area de
tesoreria, exponiendo que la informacion y comunicacion dentro del control interno  es un
instrumento que facilita una adecuada elaboracién de flujo de caja realizado en el area de
tesoreria, a raiz de la cual se acepta esta hipotesis , ya que mediante los datos obtenidos en la
ficha de analisis documental, se evidencia que la comunicacion verbal es ineficaz y que existen
ingresos en flujo de caja que no se encuentran identificados con el nombre de los clientes,
provocando una irregularidad en los registros y en consecuencia la no existencia de estados de
flujo de caja diarios. Demostrandose asi, que, de aplicarse correctamente en dichas actividades,
se garantiza una vision mas clara de los recursos por medio de un adecuado flujo de caja en un
periodo de tiempo especifico. Estos resultados se asemejan a los alcanzados por Fernandez

(2021), quien sefiala que la informacion y comunicacion representan una mejora positiva en los
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aspectos de solvencia de la vinculados a la elaboracién de flujo de caja que lleva a cabo el area
de tesoreria, indicando ademas que el registro de procesamiento, integracion de la informacion,
con bases de datos y soluciones informaticos accesibles son efectivos, en tanto brindan
seguridad, transparencia y eficacia a los procesos de gestion de pagos, en especial al flujo de

caja ya que permite optimizar el ordeny control los ingresos y gastos.
CONCLUSIONES

Como conclusion general, se determind la existencia de la influencia significativa del
control interno en la gestion de tesoreria de la empresa investigada en materia de la evaluacion
del desarrollo de las actividades con base en valores, la realizacion de planeamientos de gestion
frente a riesgos, la revision de procesos cumplidos adecuadamente y la reducida confiabilidad
y utilidad de la informacion transmitida por la gerencia; hallandose la existencia de una
influencia del control interno sobre el funcionamiento adecuado del area de tesoreria.

Se concluye que existié ausencia de documentacion referente a las fechas lo cual
impedia ejecutar procedimientos de control, provocando descoordinacion en los pagos a los
proveedores, hallandose la existencia de una influencia del ambiente de control sobre el area de
tesoreria, donde destaca la importancia de tener un adecuado ambiente de control y asi corregir
errores internos vinculados a la gestién de pagos.

Se concluye que la falta de evaluacion de riesgos a los clientes potencialmente morosos
afecta a la gestion de cobros, debido a que no se contemplan los riesgos de liquidez y no se
identifican a los clientes morosos halldndose la existencia de una influencia del ambiente de
control sobre el area de tesoreria, lo cual destaca la importancia de evaluar a los clientes antes
de sequir facilitandoles créditos en sus pagos.

Se concluye que la ausencia de actividades de control y monitoreo afecta la elaboracion
de presupuestos dentro del area de tesoreria, debido a que no se contemplan a tiempo sus
presupuestos dado que no cumplen con el procedimiento dentro del plazo ya establecido y el
personal nuevo no se halla en las fichas de control, hallandose la existencia de una influencia
de las actividades de control y monitoreo sobre la elaboracion de presupuestos del area de
tesoreria, en consecuencia, se destaca la importancia de ejecutar un monitoreo y acciones de
control constante con el propdsito de cumplir de forma diaria con las actividades asignadas

para un correcto desarrollo presupuestal y asi alcanzar sus metas establecidas.

Se concluye que la falta de informacion y comunicacion adecuada influyen de manera

significativa en la elaboracion del flujo de caja del area de tesoreria, debido a que la

38



comunicacion verbal dentro de esta area al ser poco clara repercute directamente en el flujo de
caja, lo cual destaca la relevancia de adquirir informacién confiable y segura para elaborar el

flujo de caja correcto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Famall Group SAC que enfoque su atencion en fortalecer y preservar
un control interno eficaz, esto con la intencion de optimizar acciones realizadas dentro del area
de tesoreria. Esto se lograra a través de la elaboracion cuidadosa de un manual de procesos que
sera adherido por el equipo de trabajo y los socios de la compafiia, bajo la direccion de la
gerencia. Este enfoque podria tener un impacto benéfico a largo plazo sobre la productividad y

eficacia de esta empresa.

Se recomienda a la gerencia, que es un pilar fundamental en la estructura organizativa,
que establezca una politica sélida sobre control interno, esto con la intencién de optimizar la
administracion de cobros en el departamento de tesoreria. Al fortalecer su control, se podra
obtener una eficacia y productividad mas elevada en torno al manejo de cobros, y a raiz de esto

se contribuira al éxito de la empresa en un futuro.

Se recomienda, especificamente al area de tesoreria, la misma que se encuentra en una
posicion privilegiada, promover efectivamente el sistema de pagos, por medio de una
implementacién y fortalecimiento del control interno de manera gradual. Es asi como sera
factible el cumplimiento de los objetivos determinados y se reducira el riesgo de errores. Un
control interno eficaz es una inversion valiosa que alcanza tener un efecto activo en la gestion

eficiente y efectiva de los pagos en tesoreria.

Se recomienda brindar capacitacion constante dentro del area de tesoreria, con el fin de
qgue su personal sea capaz de implementar y seguir las operaciones y procedimientos
establecidos en el manual de funciones, de tal manera que puedan aplicar los procesos y
operaciones establecidas en el manual de funciones de manera efectiva. Esto sugiere que un
control interno eficaz puede tener un impacto positivo en la negociacién bancaria del

departamento de tesoreria.

Se recomienda una supervision y evaluacion durante el afio correspondiente a las
actividades dentro del departamento de tesoreria de modo constante y periodico. Esto permitira
identificar oportunidades para elevar los procedimientos financieros, en cuanto su precision,
ademas de fortalecer acciones vinculadas al control interno. Un control interno correcto puede
tener un impacto positivo en la precisidn de las previsiones financieras realizadas por la empresa
Famall Group SAC.
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Anexo A. Matriz de operacionalizacion

Titulo: El control interno en el area de tesoreria de la empresa Famall Group SAC- Los Olivos.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Honestidad y ética moral

Ambiente de control Filosofia de gestion

Competencia de los empleados

Evaluacion del riesgo de la realizacidn de fraude

Evzluacién de riesgos

Prnces? que realiza la Gmm‘_"i la Junta Di[EiEtiTn'a Identificacidn v evaluacidn de los cambios en los riesgos
v demas personal de una entidad con el proposito — —
Variable de otorgar un adecuado nivel de seguridad en Autorizacion de las politicas
independiente: cuanto a la obtencién de objetivos relacionados con Revisién de la eficiencia v productividad de la aplicacion de las
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la A 4iidades de control v politicas
Control Interno confiabilidad de los datos financieros v Monitoreo ; Controles fisicos
adherencia a la legislacion v normativa aplicable - - — — - .
(Nevhutznda & Mamaile, 2020). Identificacion e implementacidn de actividades de revision
Evaluacion v difusion de las deficiencias
Adgquisicion o creacién v evaluacidn de la informacion
[nformgcm.n' Y Procesos de comunicacion de informacion intranegocios
comunicacidn
Procesos de comunicacion de informacion comercial externa
Eecuperacion de fondos
Control de cobros — — - -
Administracion de recursos disponibles
i Verificacién de lo facturado
- . . . .. Gestion de pagos
Variable Departamento que tiene como propdsito la gestidn Control de la orden de compras
d diente: i i i i . . - .
ependiente de %as operaciones v inculadas con el ﬂUJ_u:u de caja, Tipos y caracteristicas de las entidades financieras
) asi también las de cobros, pagos v gestiones con Negociacion bancaria - _
Area de tesoreria entidades financieras (Caldercn et al., 2018). Tasas de las entidades financieras
Presupuesto anual
RE&lL;&gDﬂ de Presupuesto a mediano plazo
previsiones

Previsiones a corto plazo

Nota. Se muestra la operacionalizacion de las variables de investigacion de la tesis.



Anexo B. Matriz de consistencia

- PEOCESAMIENTO
PROBLEMATICA ~ FORMTLACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES ~ METODOLOGIA DELA
INFOEMACION
General Objetivez Principal Hipoteziz principal
:De gqué manera el control  Determinar |z mflusncia del  El control interno influve
mterne  mfluye en 2l comtrol imterno en el em el funcionamiento Control interno
adecezde fimclomamiente  adecuzds  fumclonamiente  adecuzdo del Erea ds
del area de tesoreriz en la  del drea de tesorerla en la  tescreria en la empresa # Honestidad v etica
empresa Famall Group empresaFamall Group 8AC  Famall Growp SAC  »  Filosofiz de gestion.
SAC durante el atio 20217  durante e] atio 2021. durants 2] afio 2021. ' Compatencia de los empleados.
. ) L . * Identificacion de riesEos Fnfoque:
Ezpecificos Objetives Secundarios Hipotesiz zecundariaz financieros. Cluantitative
Fl problemz de la ;De  gué manera =l Identificar si el ambiente de  El ambiente de comtrol * Ex'a..luac_:.c_m de miezgoz en la .
empresa parte dal ambiante de control influve  control mfluve an la gestion  mfluve 1"-"3-]133-':'-':“1 de ﬁ_‘l“'%ﬁ_- T'_l-"'ﬂ‘:_
inadecuado control 2R laEestidndepagosenla  de pagos en la empresa  significativaments en la * Revizion de las politicas. Explicative
interng  gue se SMPTESsR Famall Group Famall Groop SAC durante  gestion de pagos en la ® Controles fizicos. .
raaliza en el grea de  oAC durante el afio 20217 el afio 2021 empresa Famall Group » Autorizacion ds las politicas. DE!'_J'U': Se utilizard =l paguete
tesoreria B . . . B SAC durante el afio 2021. Procesoz de comunicacién de No experimental de hojas da caleulo de
pressntando  fallas iComo Ny mi'!u}'e la I-:leut.Lf[r:ar 51.13 evaluacion y _ mformacién intranezocios. transversal Microsoft Excel para
como la deficiemte 2valuacidn deriesgosenla  de riesgos influye en la  La evaluacidn de riesgos s Adguisicidn v evaluacién de la . poder realizar  los
rastifn da pazos a gestion de cobro enm la  gestion de cobro de la  mfluve mformacion. Pﬂb]“me erificos v tablaz gque
los provesdores, la  Smpresa Famall Group empresaFamall Groop 8AC  representativamente en la » Implementacién de actividades 32 trabajadores muestren la
poca  confizbilidad SAC durante el atio 20217  durante =] afie 2021. gestion ds cobro de la da revizicn. informacién de
en la informacién ds _ o empresa Famall Growp o Evaluacién y difusion de las  Muestra: manera clara. Asi
los inzresos para g_ﬂc_m.in influyan  laz  Identificar =ilas E.I:tl'l.-'l!ia.dEE. SAC durants a] afio 2021, daficiancias, 20 trabajadores también, programa
elaborar el flujo de  actividades de comtrol y de comtrol y monitoreo » . informativo SPSE v23
caja, la  escama m.omt-}re.c! en la mfluven en lz elabl:!mcmu Las B.Etﬁ-'.ldEJZIEE dg cantrol Area de tesoreria T“ﬂltla’ de para la realizacién de
presentacién da elaboracion ) de de prestupueslm del daraa de ¥ Frmm_taree mfluwven recoleccicn de analisiz astadistico.
presupuestos Je Presupusstos del drea de tesoreria de la empresa sigmificativaments en la B datos:
tesoreria v 1a falta da tesoreria de la empreza Famall Group SAC durante  elaborzcion d= " R.E-:u;w_.mcm.n. de fondos. Encuasta
idemtificaridn 2 Famall Group SAC durante 2] afio 2021, prezupuestos del drea d= * A.dmmfg.t'amun de  recursos
clientes morozos. el afo 20217 tesoretia de la empresa dup.ambl[ats_ Inan-umellftn de
Famall Growp SAC *  Venficacion de lo facturada. recoleccion de
;De qué manera la [dentificar sila informacién  durants el afie 2021. *  Control dela orden de compra. dates:
informacidn v v comunicacion mfluye en #*  FElaboracion del flujo de caja. Cuestionario
commnicacion nfluven en  la elaboracion del flye de La mformacion v Idemtificacion da clientes gqus
la elzboracion del flujo de  caja de lz empresa Famall comunicacion  immfluven provesn mgrezoz an el fluyjo d=

caja de lz empraza Famall
Group BAC durante el afio
20217

Group SAC durants el afe
2021.

significativamente en la
elaboracion dz flyjo da
cajza de la empresa Famall
Grouwp SAC duramte el
afio 2021,

caja.
Presupuezto amal.
Presupuezto a mediano plazo.

Nota. Se muestra la matriz de consistencia de la tesis.
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Anexo C. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Los Olivos, 15 de junio de

20215efiores:
Universidad de Ciencias y Humanidades.|

Escuela Profesional de Contabilidad con mencion en Finanzas

Presente. -

Yo, RICHARD GUIDD MALLZL! BASILIO, con documento de identidad M_2 07974883 certifico que he
sido informado (a) con la claridad v veracidad debida respecto al ejercicio académicogque los
estudiantes GEMA LIZET CAND PACCO v ADOLFD EBER RAMIREZ LINARES han invitado ala empresa a
participar de su investigacion; parg lo cual expreso gue consecuentemente, libre vy
voluntariamente autorizo a la empresa a colaborar, contribuyendo & este procedimiento de
farma activa, asi como permitir hacer uso de |a razon social de la empresaen el titulo de la tesis.
Soy conocedor de la autonomia suficiente que poseo para retirar a la empresa u oponerme al
gjercicio académico, cuagndo lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, en ese
sentido declaro que los estudiantes tienen el permiso de utilizar informacion general de |z
empresa sin considerar aguella documentacion que su exposician perjudigue a la misma. Que ze
respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de |a informacidn por mi suministrada.

Atentamente,

JEul

GEM& LIZET CAND PACID ADOLFO EBER RAMIREZ LINARES




Anexo D. Instrumento para la recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARTABLE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES
A confinuacidn, se presentan una serie de afirmaciones. Se desea conocer su nivel da aceptacion sobre ellas, segin la escala
que se muestra a continuacion.

1 2 3 4 5
Mumca Casl mmca A veces Casl slempre Siempre

Se garantiza que las respuestas serdn fratadas de forma anonima v confidencial. En caso de tener alzuna dudz, puede realizar
la consulta respectiva a la investigadora.

N® ITEMS 1
DIMENSION 1: Ambiente de control

i Loz encargados da 1z gerencia evalian el desarrollo de sus actividades profesionales en
base a los valores como el de 1a honestidad.

La gestion de la entidad, con respecte al control interno, 2 establece bajo una filosofia
adecuada de transparencia.

La gerencia reconoce a la competencia profesional de los colaboradores como elemento
esencial

DIMENSION 1: Evaloacion de rieszos

4 | La gerencia realiza el planeamiento de la gestion de riesgos frente a una escasa liguidez.

[
LF*]
ki
L]

[ ]

Lid

: | La gerencia entiende v evalia los riesgos que existen de la realizacion de acciones de
frande dentro de los procesos financieros.

DIMENSION 3: Actividades de control

8 La gerencia revisa, de manera periddica, les procesos con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de estas.

- | La gerenciz realiza un control de la informacion relacionada con los recursos fisices para
garantizar el comrecto procesamiento de datos.

La gerencia define, asigna v comunica a cada dres, de manera formal sus

8 responsabilidades, actividades v/o tareas dentro del proceso
DIMENSION 4: Informacidn y comunicacion
9 Se refleja una comunicacion extzma fluida a través de correos v/o llamadas en calidad de

intercambio de informacion entre los clientes v la organizacion

10 La comunicacién interna gque desarrollz la gerencia sirve de confrol, motivacién y
expresion de loz colaboradores.

1 La informacion cbtenida por la gerencia framsmite la situacion existemte actual, es
confiable, oportuna v util para el cumplimiento de las tareas ohjetivas.

DIMENSION 5: Monitoreo

12 La gerencia identifica e implementa actividades estratégicas que permitan una revisicn de
“ | lo= resultados obtenidos.

La gerencia realiza una correcta evaluacidn de las deficiencias identificadas durante el
proceso v las difuinde en todas las dregs comrespondientes.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE AREA DE TESORERIA

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones. Se desea conocer su nivel de aceptacion sobre ellas, segin la
escala que se musstra a continuacion.

1 1 3 4

5

Nunca Casl nunca A veces Casl slemprs

Siempre

Se parantiza que las respuestas seran tratadas de forma andnima v confidencial. En caso de tener alguna duda, puede
realizar la consulta respectiva a la investigadora.

liquidez de la empresa.

N® ITEMS 2131415

DIMENSION 1: Control de cobros

i El drea de tesoreria le da prioridad a la gestidn de cobros a los clientes mas morosos gue
mantienen deudas vencidas.

4 | El area de tesoreriz identifica v obtiene los ingresos que son percibidos de manera

“ | intermitente {venta de activo fijo. cheques. comisiones. entre oiros).
DIMENSION 2: Gestidn de pagos

3 El drea de tesoreria verifica que el monte facturado concuerde con lo que se ha recibide 2
cambio.

4 | El drea de tesoreria contrela que 1z orden de compras concuerde con lo que fue solicitade.
DIMENSION 3: Flujo de caja

< | El drea de tesoreria elabora el flujo de caja con mformaciom confiable recolectada

" | medisnte la comunicacion.

6 El drea de tezoreria tiene identificado de que clientes proviensn los ingresos en el flujo de
caja.
DIMENSION 4: Realizacion de presnpuestos

- | El drea de tesoreria elaboracion su presupuesto anual para enfrentar las necesidades de

" | liquidez de la empresa.

g El drea de tezoreria elabora su presupuesto a corto plazo para enfrentar las necesidades de
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Anexo E. Validacion de los instrumentos

Juez experto N° 01

Ficha de validacion de expertos

Pertinencia | Relevancia| Claridad

Sugerencias
N.2 Preguntas/ Enunciados si no si no si no

Los encargados de la gerencia evaliian el desarrollo de sus X X
actividades profesionales en base a los valores como el de la
1 honestidad. X

La gestion de la entidad, con respecto al control interno, se | X X X
2 establece bajo una filosofia adecuada de transparencia.

La gerencia reconoce a la competencia profesional de los X X X
3 colaboradores como elemento esencial.

La gerencia realiza el planeamiento de la gestion de riesgos | X X X
4 frente a una escasa liquidez.

La gerencia entiende y evaluia los riesgos que existen de la X X X
realizacion de acciones de fraude dentro de los procesos
5 financieros.

La gerencia revisa, de manera periodica, los procesos conla | X X X
6 finalidad de asegurar el cumplimiento de estas.

La gerencia realiza un control de la informacion relacionada | X X X
con los recursos fisicos para garantizar el correcto
7 procesamiento de datos.

La gerencia define, asigna y comunica a cada area, de X X X
manera formal, sus responsabilidades, actividades y/o tareas
8 dentro del proceso

Se refleja una comunicacion externa fluida a través de X X X
correos y/o llamadas en calidad de intercambio de
9 informacion entre los clientes y la organizacion
La comunicacién interna que desarrolla la gerencia sirve de | X X X
10 control, motivacion y expresion de los colaboradores.
La informacion obtenida por la gerencia transmite la X X X

situacion existente actual, es confiable, oportuna y 1til para
11 el cumplimiento de las tareas objetivas.

La gerencia identifica e implementa actividades estratégicas | X X X
12 que permitan una revision de los resultados obtenidos.
La gerencia realiza una correcta evaluacion de las X X X

deficiencias identificadas durante el proceso y las difunde en
13 todas las areas correspondientes.

El area de tesoreria realiza, de manera formal, el cobro de X X X
las cuentas originadas por una venta (facturas, boletas).

14
El area de tesoreria identifica y obtiene los ingresos que son | X X X
15 percibidos de manera intermitente.
El area de tesoreria verifica que el monto facturado X X X
16 concuerde con lo que se ha recibido a cambio.
El area de tesoreria controla que la orden de compras X X X
17 concuerde con lo que fue solicitado.
El area de tesoreria tiene conocimiento de los tipos de X X X
entidades financieras presentes en el mercado y las
18 caracteristicas de cada una para una adecuada negociacion.
El area de tesoreria tiene accesos a tasas bajas de comisiéon e | X X X
interés que ofrecen las entidades financieras del mercado y
19 negocia con ellas.
El area de tesoreria realiza sus previsiones mediante la X X X

elaboracion de un presupuesto anual para enfrentar las
20 necesidades de liquidez de la empresa.

El area de tesoreria realiza sus previsiones a mediano plazo | X X X
mediante la elaboracion de un presupuesto a corto plazo para
21 enfrentar las necesidades de liquidez de la empresa.




Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia

Opinidn de Aplicabilidad: Aplicable ( x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Omar Marchena Barrueto

Especialidad del evaluador: Auditor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2.- Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Dr. Omar Marchena Barrueto
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Juez experto N° 02

Ficha de validacion de expertos

Preguntas/ Enunciados

Pertinencia

Relevancia

Claridad

si

no

no

si

no

Sugerencias

Los encargados de la gerencia evaliian el desarrollo de sus
actividades profesionales en base a los valores como el de la
honestidad.

X

X

La gestion de la entidad, con respecto al control interno, se
establece bajo una filosofia adecuada de transparencia.

La gerencia reconoce a la competencia profesional de los
colaboradores como elemento esencial.

La gerencia realiza el planeamiento de la gestion de riesgos
frente a una escasa liquidez.

La gerencia entiende y evaluia los riesgos que existen de la
realizacion de acciones de fraude dentro de los procesos
financieros.

La gerencia revisa, de manera periodica, los procesos con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de estas.

La gerencia realiza un control de la informacion relacionada
con los recursos fisicos para garantizar el correcto
procesamiento de datos.

La gerencia define, asigna y comunica a cada area, de
manera formal, sus responsabilidades, actividades y/o tareas
dentro del proceso

Se refleja una comunicacion externa fluida a través de
correos y/o llamadas en calidad de intercambio de
informacion entre los clientes y la organizacion

10

La comunicacion interna que desarrolla la gerencia sirve de
control, motivacion y expresion de los colaboradores.

11

La informacion obtenida por la gerencia transmite la
situacion existente actual, es confiable, oportuna y 1til para
el cumplimiento de las tareas objetivas.

12

La gerencia identifica e implementa actividades estratégicas
que permitan una revision de los resultados obtenidos.

13

La gerencia realiza una correcta evaluacion de las
deficiencias identificadas durante el proceso y las difunde en
todas las areas correspondientes.

14

El area de tesoreria realiza, de manera formal, el cobro de
las cuentas originadas por una venta (facturas, boletas).

15

El area de tesoreria identifica y obtiene los ingresos que son
percibidos de manera intermitente.

16

El area de tesoreria verifica que el monto facturado
concuerde con lo que se ha recibido a cambio.

17

El area de tesoreria controla que la orden de compras
concuerde con lo que fue solicitado.

18

El area de tesoreria tiene conocimiento de los tipos de
entidades financieras presentes en el mercado y las
caracteristicas de cada una para una adecuada negociacion.

19

El area de tesoreria tiene accesos a tasas bajas de comision e
interés que ofrecen las entidades financieras del mercado y
negocia con ellas.

20

El area de tesoreria realiza sus previsiones mediante la
elaboracion de un presupuesto anual para enfrentar las
necesidades de liquidez de la empresa.

21

El area de tesoreria realiza sus previsiones a mediano plazo
mediante la elaboracion de un presupuesto a corto plazo para
enfrentar las necesidades de liquidez de la empresa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia

Opinidn de Aplicabilidad: Aplicable ( x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez evaluador: Lama Martinez Eduardo Martin

Especialidad del evaluador: Auditor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2.- Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Lama Martinez Eduardo Martin
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Juez experto N° 03

Ficha de validacion de expertos

Pertinencia | Relevancia| Claridad

Sugerencias
N.2 Preguntas/ Enunciados si no si no si no

Los encargados de la gerencia evaliian el desarrollo de sus X X
actividades profesionales en base a los valores como el de la
1 honestidad. X

La gestion de la entidad, con respecto al control interno, se | X X X
2 establece bajo una filosofia adecuada de transparencia.

La gerencia reconoce a la competencia profesional de los X X X
3 colaboradores como elemento esencial.

La gerencia realiza el planeamiento de la gestion de riesgos | X X X
4 frente a una escasa liquidez.

La gerencia entiende y evalia los riesgos que existen de la X X X
realizacion de acciones de fraude dentro de los procesos
5 financieros.

La gerencia revisa, de manera periodica, los procesos conla | X X X
6 finalidad de asegurar el cumplimiento de estas.

La gerencia realiza un control de la informacion relacionada | X X X
con los recursos fisicos para garantizar el correcto
7 procesamiento de datos.

La gerencia define, asigna y comunica a cada area, de X X X
manera formal, sus responsabilidades, actividades y/o tareas
8 dentro del proceso

Se refleja una comunicacion externa fluida a través de X X X
correos y/o llamadas en calidad de intercambio de
9 informacién entre los clientes y la organizacién

La comunicacién interna que desarrolla la gerencia sirve de | X X X
10 control, motivacion y expresion de los colaboradores.

La informacién obtenida por la gerencia transmite la X X X
situacion existente actual, es confiable, oportuna y 1til para
11 el cumplimiento de las tareas objetivas.

La gerencia identifica e implementa actividades estratégicas | X X X
12 que permitan una revision de los resultados obtenidos.

La gerencia realiza una correcta evaluacion de las X X X
deficiencias identificadas durante el proceso y las difunde en
13 todas las areas correspondientes.

El area de tesoreria realiza, de manera formal, el cobro de X X X
las cuentas originadas por una venta (facturas, boletas).

14
El 4rea de tesoreria identifica y obtiene los ingresos que son | X X X
15 percibidos de manera intermitente.
El area de tesoreria verifica que el monto facturado X X X
16 concuerde con lo que se ha recibido a cambio.
El 4rea de tesoreria controla que la orden de compras X X X
17 concuerde con lo que fue solicitado.
El area de tesoreria tiene conocimiento de los tipos de X X X
entidades financieras presentes en el mercado y las
18 caracteristicas de cada una para una adecuada negociacion.
El area de tesoreria tiene accesos a tasas bajas de comision e | X X X
interés que ofrecen las entidades financieras del mercado y
19 negocia con ellas.
El area de tesoreria realiza sus previsiones mediante la X X X

elaboracion de un presupuesto anual para enfrentar las
20 necesidades de liquidez de la empresa.

El 4rea de tesoreria realiza sus previsiones a mediano plazo | X X X
mediante la elaboracion de un presupuesto a corto plazo para
21 enfrentar las necesidades de liquidez de la empresa.




Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia

Opinidn de Aplicabilidad: Aplicable ( x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez evaluador: Valdivieso Cornetero César

Especialidad del evaluador: CPC - Auditor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2.- Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

CPC Cesar Valdivieso Cornetero
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