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Resumen
La funcién principal de toda institucion educativa es garantizar la calidad

educativa, entendida como un grado de valor que se otorga a un servicio educativo que
busca alcanzar el nivel 6ptimo de aprendizaje. Por ello, el presente estudio tuvo como
objetivo determinar el nivel de calidad educativa en la modalidad semipresencial de una
institucién educativa del nivel primaria del distrito de Bolivar, departamento de La
Libertad. El estudio, segun el nivel de profundidad, es de tipo descriptivo y disefio
transversal. La poblacién estuvo constituida por 151 padres de familia. El instrumento
utilizado para el recojo de informacién fue un cuestionario con escala Likert, cuya validez
se midi6 con la prueba Kaiser Meyer y Olkin, arrojando como resultado un KMO =77,
y la prueba de Esfericidad de Bartlett fue significativo (y>=1511,172, gl =435, p =.000),
mientras que el andlisis de confiabilidad del coeficiente Alpha de Cronbach arrojaba ,86.
Los resultados fueron procesados a través de tablas de frecuencia y el porcentaje. Al
concluir, se obtuvo como resultado que la calidad educativa que ofrece la institucién

educativa, segin la percepcion de los padres de familia, es eficiente.

Palabras clave: Calidad de la educacion, calidad de la ensefianza, participacion de los
padres

Abstract

The main function of every educational institution is to guarantee educational
quality, understood as a degree of value given to an educational service that seeks to
achieve the optimal level of learning. Therefore, the objective of this study was to
determine the level of educational quality in the blended modality of an educational
institution at the primary level in the district of Bolivar, department of La Libertad. The
study according to the level of depth is descriptive and cross-sectional in design. The
population was made up of 151 parents. The instrument used to collect information was
a questionnaire with a Likert scale, whose validity was measured with the Kaiser Meyer
and OlKkin test, resulting in a KMO = .77, and Bartlett's Sphericity test was significant (2
= 1511, 172, df = 435, p =.000), while the reliability analysis of Cronbach's Alpha
coefficient showed .86. The results were processed through frequency and percentage
tables. In conclusion, the result was that the educational quality offered by the educational

institution, according to the perception of parents, is efficient.

. Keyword: Quality of education, quality of teaching, parental involvement.



INTRODUCCION

En algunos paises de América Latina el sector educativo ha tenido poco apoyo por
parte del Estado, reflejdindose en la inversion econdémica, capacitaciones, calidad
educativa, entre otros. No obstante, debido a la aparicion y propagacion masiva del virus
de la COVID-19 este sector seria nuevamente golpeado; por ello, la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) informé que esta pandemia obligd un
cierre masivo de las instituciones educativas a nivel mundial, propiciando incursionar en
el aprendizaje remoto, el cual ha planteado numerosos desafios para los sistemas
educativos de la region, por lo mismo exigié que se vuelva a analizar los factores de la
calidad educativa y su impacto que suscita en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En
ese sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) menciona que, durante
la pandemia la calidad educativa en Latinoamérica ha enfrentado multiples obstéculos.
Debido a ello, se estima que en la regiéon mas de 154 millones de estudiantes se vieron
afectados durante el 2020, lo que representa alrededor del 95% del total de estudiantes.
Igualmente, en el pais de Peru, se considera que més del 80% de los estudiantes tuvieron
que adaptarse a la modalidad de educacion a distancia (Instituto Peruano de Economia
[IPE], 2021).

Cabe resaltar que, el Banco Mundial (BM, 2022) informa que uno de los
principales desafios en cuanto a la calidad educativa ha sido la brecha digital existente en
esta region, ya que solo alrededor del 45% de los hogares latinoamericanos tienen acceso
a internet. En el caso del Peru, la cifra alcanza al 41% de los estudiantes matriculados en
la educacion bésica. Consecuentemente, esto ha generado una gran desigualdad en el
acceso a la educacion remota, dejando a muchos estudiantes sin la posibilidad de
continuar su aprendizaje de manera oportuna y pertinente. No obstante, el problema de
acceso a la tecnologia no seria la inica adversidad en este contexto, ya que la falta de
formacidn y capacitacion docente en el uso de herramientas digitales ha sido otro desafio
importante, debido a que muchos de los docentes no estaban preparados para impartir
clases en linea, lo que afect6 negativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
calidad educativa en general. En el Pert, se estima que mas del 50% de la poblacion de
docentes no conocen las aplicaciones necesarias para su incursidon tecnoldgica
repercutiendo desfavorablemente en los procesos pedagdgicos y la calidad educativa

(Radio Programas del Peru [RPP], 2021).



Por otra parte, Huepe et al. (2022) mencionan que la falta de interaccién social y
el apoyo emocional también han sido aspectos negativos de este tipo de educacién no
presencial, ya que el cierre de escuelas ha llevado a una disminucién en las interacciones
sociales entre estudiantes, afectando su bienestar emocional y desarrollo socioemocional,
los cuales son fundamentales para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes. En sintesis, la pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto desfavorable
en la calidad educativa en Latinoamérica y en el Perd. La brecha digital, la falta de
capacitacion docente, la ausencia de interaccién social y apoyo emocional, son solo
algunos de los desafios que se ha generado y que esperan solucion.

Por otro lado, la calidad educativa es de orden multifactorial, la cual debe
garantizar el aprendizaje Optimo de los estudiantes. Es por ello que Veramendi (2019)
resalta que la calidad de un sistema educativo debe acreditar confianza, eficacia y
excelencia de acuerdo a la opinién de quienes reciben el servicio, llegando a ser calificado
como: bajo, bueno o excelente de acuerdo al cumplimiento de logros de aprendizajes.
Igualmente, un dato importante a mencionar en cuanto a la calidad educativa nacional, es
el analisis comparativo con otros paises del mundo y la regién, ya que el (MINEDU,
2018) menciond que en base al ranking obtenido en las pruebas PISA 2018, el Pert ocup6
el puesto 65 de 79 paises participantes, lo cual muestra el largo camino por avanzar hacia
una mejora en la calidad educativa, partiendo del incremento de la inversion en el sector
educativo.

A titulo ilustrativo, en el Peru el presupuesto destinado al sector educativo en el
afio 2022, alcanzé la cifra de 35,758 millones de soles, lo cual equivale al 18% del
Presupuesto Nacional de la Republica (PNR) y el 3.8% del Producto Bruto Interno (PBI),
siendo un incremento parcial a comparacion de los ultimos 3 afios (El Peruano, 2021b),
sin embargo, este incremento fue dirigido principalmente para amortiguar los efectos de
la pandemia en el sector. No obstante, se debe mencionar que, en materia de presupuesto
para el sector educativo, atin se encuentra por debajo de lo que destinan los paises de la
region y de lo acordado por el Consejo Nacional de Educacion (CNE), quien sefala que
el presupuesto destinado al sector educativo debe ascender al 6% del PBI (Pedraglio,
2019). A la par, otro reto a tomar en consideracion es propiciar una atencion diferenciada
para reducir la brecha existente entre lo urbano y rural; ya que, como Montero & Uccelli

(2020) mencionan, la educacion rural requiere de recursos especiales (econdmicos y



humanos) para su adecuada atencidn, asi como una voluntad politica firme y sostenida
que permita avanzar en la reduccién de brechas que existe con lo urbano.

Siendo las cosas asi, los recursos econémicos son escasos y prevalece una
educacién precaria y de baja calidad, principalmente en zonas rurales y urbanas
marginales, que se traducen en bajos resultados de aprendizaje, ya que la lejania de los
centros poblados repercute en la accesibilidad de la educacién para los estudiantes, debido
a que mas del 50% de los planteles educativos rurales se encuentran en centros poblados
ubicados a mas de dos horas de la capital o provincia; ademas, las escuelas rurales tienden
a saturar en un aula a estudiantes de diversos grados, denominado “multigrado”, y
también estas escuelas cuentan con pocos docentes (Alfaro, 2022). Al mismo tiempo, se
encuentra la falta de contextualizacion en el proceso de ensefianza, el empleo de una
metodologia tradicional y la préctica del castigo como un medio de aprendizaje, son
algunas de las dificultades que se presentan en la educacion rural (Ccarampa, 2022). Al
respecto, las Unidades de Gestion Local (UGEL) deben realizar supervisiones
constantemente, de tal manera que asegure el correcto método de enseflanza a los
menores.

Por otro lado, existen factores que inciden en la calidad educativa, los cuales
influyen en los estudiantes y se exteriorizan en los resultados de aprendizaje, es por ello
que, la Ley General de Educacion N.° 28044, en su articulo 13, establece los siguientes
factores: curriculo diversificado, inversiéon por estudiante (alimentaciéon y materiales
educativos), desarrollo profesional docente, infraestructura y equipamiento, servicios y
materiales educativos, investigacion e innovacion y gestion educativas (El Peruano,
2021a). No obstante, y junto a los factores sefialados, no hay una preocupacion real y
decision politica para resolver los problemas centrales que aquejan a la educacion
nacional, lo cual se evidencia en resultados de aprendizaje obtenidos en las pruebas PISA
(MINEDU, 2018). Resulta claro que hay factores que inciden en la calidad educativa, uno
de ellos es el curriculo diversificado, en ese sentido se debe tomar en cuenta la realidad
peruana que es pluricultural, multilingiie, multiétnica y eco diversa, tal caracteristica nos
debe llevar a recurrir a la teoria de la diferenciacion curricular para que la educacion
basica tenga pertinencia, por ello, Tomlinson (2013) refiere que el curriculo debe ser
adaptado, es decir, se le debe otorgar una debida pertinencia académica, social y

productiva, teniendo como finalidad satisfacer las necesidades la demanda social y



desarrollar las habilidades de cada estudiante como sujetos sociales, quienes adquieren
una personalidad individual por influencia de una accién educativa y social.

Cabe considerar que el segundo factor que incide en la calidad educativa es el
desarrollo profesional docente, pues tienen la responsabilidad de ejecutar y hacer viable
la propuesta educativa, pedagdgica y curricular. Para este propoésito, el MINEDU (2017)
ha disefiado un programa de fortalecimiento de capacidades y competencias dirigido a
todos los docentes nombrados que deseen participar, mejorar el servicio educativo y
contrarrestar el bajo rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, se busca
valorar el progreso continuo que tienen los docentes por medio de evaluaciones que
tienden a comprobar logros y dificultades en el desempefio docente, mejorar su formaciéon
y renovar la carrera publica magisterial. Al respecto, la aprobacién del Marco de Buen
Desempeifio Docente (MBDD) es un avance bastante significativo, debido a que establece
estdndares de buena docencia que sirven de marco para implementar politicas de
formacion y evaluacién docente. Igualmente, la formacién en servicio tuvo cambios
significativos que permitieron mejorar su disefio e impacto, permitiendo superar las
estrategias de formacidn masivas y tradicionales, por otras estrategias como el
acompanamiento pedagdgico en el aula, considerando las caracteristicas, modalidades y
niveles del servicio educativo; no obstante, se debe mejorar la selecciéon, formacién y
condiciones de trabajo de los acompafiantes (Consejo Nacional de Educacion [CNE],
2019).

Dentro de este marco, lo mds resaltante de la carrera publica magisterial es la
incorporacién del mérito profesional como criterio principal para el acceso y permanencia
en la carrera publica magisterial, su finalidad es propiciar la valoracién social y
profesional del maestro, mejorar sus condiciones laborales y salariales, principalmente
mejorar sus competencias y superar sus deficiencias manifiestas en el tiempo. Retomando
la idea, la labor docente sigue inscrita y atada al papel de trasmisor de contenidos
descontextualizados, ahistoricos, enciclopedista y sin propdsito definido, lo cual niega el
proposito del curriculo basado en competencias, donde el estudiante es concebido como
artifice central en los procesos y construccion del conocimiento de manera activa y en
interaccién con las personas, objetos y fendmenos del entorno, situaciéon que no se
evidencia. En ese marco, Quispe (2021) destaca que la regularidad de las formas de
actuaciéon docente en la educacion basica es deficiente, debido a la rutina en las

interacciones educativas de cardcter tradicional, repetitivas, descontextualizadas y poco



estimulantes y motivadoras para propiciar la construccion del conocimiento por parte de
los estudiantes.

Ahora bien, el tercer factor tiene que ver con la infraestructura y equipamiento,
los cuales son considerados como el conjunto de recursos (instalaciones, equipamiento y
servicios) que favorecen la realizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y a su
vez son altamente significativos para el desarrollo de las capacidades y competencias de
los estudiantes (MINEDU, 2017). En el afio 2022, mas del 76% de las instituciones
educativas publicas necesitaban mejorar sus instalaciones, equipamiento y servicios; de
ellos, 21,100 instituciones educativas se encuentran en riesgo extremo, principalmente
aquellas que se encuentran en zonas rurales andinas y amazdnicas y en las zonas urbano
marginales de las grandes ciudades. Igualmente, el 60 % de estas instituciones carecen de
algun tipo de servicio, el 40% no tienen agua, el 36% no poseen desagiie, el 30% carecen
de energia eléctrica, entre otras adversidades (El Peruano, 2022).

Por dltimo, el factor enfocado en la organizacién y gestion educativa, hace
referencia al disefio de nuevas estrategias de gestion y organizacion con el propdsito de
favorecer una educacion pertinente y de calidad, para ello se ha institucionalizado las
redes educativas y los instrumentos de registro que permiten un reordenamiento y
descentralizacion paulatina del servicio educativo; sin embargo, presentan dificultades en
el liderazgo en la gestion y organizacion a nivel de las instituciones educativas, asi como

en su iniciativa y autonomia (CNE, 2019).

Calidad educativa

Por consiguiente, con base en lo antes mencionado se debe comprender todo aquello
perteneciente a la calidad educativa, por ello se ahondard de manera general y luego
especificamente en el campo educativo:

La calidad hace referencia a la cualidad o caracteristica de mejoramiento
permanente que posee un elemento, en el cual, todos los integrantes que pertenecen a la
organizacion estdn involucrados y comprometidos en brindar un excelente servicio o
producto, con el fin de garantizar la confianza del cliente. Desde esta perspectiva, Castillo
(2021) da a conocer que la calidad de un servicio se construye en la mente de los usuarios
y se fundamentan en el conocimiento de las necesidades de los clientes y en exceder sus
expectativas o esperanzas que tienen de un determinado servicio o producto. En este

sentido, la calidad es considerada como un factor paramétrico, la cual se puede medir de



manera “jerarquica” para poder identificar lo bueno o malo que tiene dicho producto o
servicio. Desde ese punto de vista, Orcén (2021) sostiene que la calidad se puede evaluar
a través de dos fundamentos, el primero, menciona la prestacién del servicio brindado, y
el segundo hace referencia a las perspectivas que poseen los usuarios sobre el sistema,
puesto que, esta se encuentra ligada a brindar lo bueno, mejor o excelente servicio.

En el campo educativo, existe calidad en la medida que los recursos que esta ofrece
estdn dirigidos y encaminados exitosamente de manera consciente con la misién y visién
de la misma, con el fin de alcanzar resultados significativos en la formacién de los
estudiantes, impactando de manera positiva para alcanzar los perfiles de competencia. Al
respecto, Martinez-Ifiiguez et al. (2020) indicaron que la educacién de alta calidad
permite una preparacion completa del estudiante, lo cual implica el desarrollo de sus
habilidades, destrezas y capacidades que son esenciales para lograr un aprendizaje
exitoso. Por ello, la educacion busca enfrentar las adversidades que presenta la sociedad,
ya que, al potenciar las capacidades y competencias del estudiante, este podra
desenvolverse de manera eficiente en el ambito laboral y social. En consecuencia, para
responder a esta problematica en la Ley General de Educacion, articulo 43, literal “b” se
indica que para promover los aprendizajes de los estudiantes se procederd en la mejora
del desempefio de la plana educativa: docentes, directivos, promotores educativos
comunitarios y facilitadores de alfabetizacion (El Peruano, 2021a).

En opinién de Vega (2021) para alcanzar una buena calidad educativa es necesario
que ciertos elementos internos deben ser mejorados, tal como: el liderazgo, la
organizacion, la innovacién, la ensefianza y la evaluacion de los maestros; estas son
cruciales para alcanzar los objetivos de excelencia educativa. Esto implica, que los
centros educativos implementen proyectos de sensibilizacién en todos sus miembros, asi
como el trabajo y compromiso de los profesores para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo cual es fundamental para la implementacién de mejoras y el logro de
calidad. De igual manera, Madani (2019) considera que una educacion de calidad debe
cumplir con los estdndares internacionales y estar constantemente buscando la mejora de
la institucion educativa, para que los estudiantes alcancen los objetivos académicos
trazados. En esa perspectiva, Montafiez y Palma (2022) sefialaron que la educacién de
calidad se logra cuando todos los procesos educativos satisfacen las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad en la que se encuentran, utilizando adecuadamente los

recursos para lograr una 6ptima educacion, equitativa y de calidad.



De hecho, Cueto et al. (2020) mencionan que una educacién de calidad genera
ganancias tanto en las personas que reciben el servicio como para la institucion educativa,
ya que, de acuerdo con la satisfaccion y fidelizacion del cliente, ayudard a optimizar los
resultados de aprendizaje y mejorar la percepcion del servicio que brinda la institucion.
A su vez, Chirinos (2023) indica que una buena educacién es aquella que promueve los
valores y ensefia a los estudiantes a regular su conducta, con el fin de enfrentar diversos
retos a futuro para responder las necesidades sociales y econdmicas de un pais.

A modo de conclusidn, se puede decir que la calidad educativa es un grado de valor
que se otorga a un servicio prestado que busca alcanzar el nivel 6ptimo de aprendizaje,
para responder a los retos sociales, econdmicos, tecnolégicos y de ciudadania, actuales y
futuros, locales y globales, puesto que la calidad educativa busca la formacién integral
del educando y tiene como proposito atender el desarrollo de todas sus facultades y con

ello afrontar los retos durante toda su vida.

Dimensiones de la calidad educativa

Para mejor la comprension de los factores que intervienen en la calidad educativa,
se asume la propuesta del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE, 2016) que seiala la existencia de 4 dimensiones que
acreditan la calidad educativa, las cuales son: gestion pedagdgica, formacion integral,

soportes y recursos para los procesos pedagdgicos, y por tltimo resultados de aprendizaje.

Figura 1
Dimensiones de la calidad educativa segiin SINEACE
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Dimensién de la gestién pedagdgica

El Programa Escuelas de Calidad (PEC, 2010) sefiala que la gestién educativa
consiste en el conjunto de habilidades, destrezas y capacidades que permite anticipar,
predecir y encaminar la gestion en un momento dado, puesto que ayuda a planificar,
direccionar, organizar y controlar los logros educativos de toda institucién, sea esta
publica o privada. Igualmente, Vega (2021) menciona que la gestion pedagdgica estd
relacionada con el accionar de los docentes y directivos en el proceso de ensefianza, por
lo tanto, deben estar orientados a lograr los objetivos propuestos en el Proyecto Educativo
Institucional. Asimismo, Ferndndez (2022) indica que se trata de un proceso
organizacional participativo, el cual orienta, regula y evalda los procesos pedagdgicos y
didécticos. Al respecto Montoya (2022) revela que ser docente en el contexto actual es
un gran reto, puesto que implica reconceptualizar la idea de gestion pedagdgica haciendo
uso de los recursos tecnoldgicos y virtuales.

Por otro lado, SINEACE (2016) sefiala que la gestion pedagdgica estd constituida
por indicadores como el liderazgo pedagdgico colaborativo, la gestion de la informacion
y mejora continua y, por ultimo, el clima institucional. Es asi como, Cuba (2021) sefiala
que el primer indicador, liderazgo pedagégico, es entendido como una vision centrada en
la mejora de la institucién, permitiendo que el director tenga una dindmica de trabajo
colectiva con actitudes y relaciones sociales positivas, donde brinda apoyo a los docentes
a través de su profundo conocimiento del curriculo, incentivando a ser maestros lideres
dentro de las aulas, con la finalidad de generar un impacto positivo en los educandos.
Dentro de este orden de ideas, SINEACE (2016) y el PEC (2010) indican que el liderazgo
pedagdgico busca facilitar, animar, orientar y regular procesos complejos de delegacion,
negociacion, cooperacion y formacion entre los actores educativos, con la finalidad de
llegar a cumplir los objetivos trazados. Es por ello que los maestros y directivos son los
encargados de asumir la responsabilidad de orientar el quehacer de toda la comunidad
educativa hacia el desarrollo integral y la mejora de los aprendizajes en los educandos, y
el consecuente logro del perfil de egreso (Ubalde, 2022).

Cabe resaltar que el segundo indicador de la dimensidn gestion pedagdgica, tiene
que ver con gestion de la informacién y mejora continua, el cual permite identificar los
aspectos que facilitan o dificultan el logro de los objetivos institucionales y mejora
continua de los resultados de aprendizaje, el desempefio institucional y el desarrollo

integral, sobre la base de ellos aplicar estrategias pedagdgicas pertinentes e innovadoras.



(SINEACE, 2016). De hecho, Mosqueira (2020) menciona que durante el periodo del
confinamiento los docentes se adaptaron a la nueva modalidad a distancia aplicando
nuevas estrategias pedagdgicas que permitieron la interaccién docente-estudiante. Por
consiguiente, la mejora continua busca que los centros educativos puedan elaborar un
plan de accion-reflexion, y que la planificacion se realice tomando como base las
necesidades de los estudiantes, y no tan solo en el plano de instruccién de un curriculo,
sino como una influencia compartida entre las mejoras estrategias del centro educativo y
el aprendizaje del educando. De este modo, frente a las necesidades de mantener un
proceso de aprendizaje a distancia, el directivo tiene que investigar € implementar
diversas estrategias que ayuden a incentivar y reflexionar sobre los métodos de ensefianza
a distancia, las cuales deben permitir una mejora continua en las escuelas y en sus
estudiantes (Hidalgo & Villagra, 2022).

Finalmente, el indicador clima institucional estd compuesto por las estrategias que
se establecen en las instituciones educativas que contribuyan al bienestar y buen
desempefio de todos los actores educativos, en esa idea, Garcia y Pinchi (2019) indican
que este indicador es concebido como el ambiente Optimo que brinda la institucion
educativa para los procesos de ensefianza y aprendizaje, basadas en un conjunto de
caracteristicas propias que tiene la institucién producto de las vivencias cotidianas entre

sus miembros.

Dimension de la formacion integral

Segtin Carriazo et al. (2020) cada centro educativo tiende a tener su propia mision
institucional, la cual no deberia estar alejada de la formacién integral de sus educandos,
sin embargo, en ocasiones los docentes dejan de lado a la formacion integral para
centrarse en el conocimiento, olvidindose de formar personas felices y responsables que
contribuyan a una sociedad maés justa y solidaria. Es por ello que, cuando se toca el tema
de la formacién integral, se debe entender que no solo se trata de la adquisicién de
conocimientos, sino que va mds alld, es la educacion en todas las dimensiones del ser
humano; en ese sentido Espinoza (2020) sefiala que la formacion integral es aquella que
contribuye a enriquecer el proceso de socializacidn del estudiante, desarrollando sus
facultades mediante la afinacién de su sensibilidad, y aportando a su desarrollo moral y

pensamiento critico.



A juicio del SINEACE (2016) los indicadores de la formacion integral, son las
siguientes: el fortalecimiento de las capacidades docentes (mediante capacitaciones), el
soporte de tutoria y las estrategias colaborativas con las familias y la comunidad. De este
modo, el primer indicador tiene como base la capacitacion docente, el cual tiene como
finalidad fortalecer sus capacidades y competencias pedagdgicas, diddcticas y
curriculares para un buen desempefio en el aula. Al respecto, Figueroa (2020) refiere que
la capacitaciéon docente tiene un impacto positivo en el aprendizaje y desarrollo integral
de los estudiantes, asi como en el desarrollo y fortalecimiento del buen desempefio
docente, necesarios para una educacion de calidad en contextos de diversidad social y
cultural. En esa linea, Quispe (2021) sustenta que la calidad de los maestros y la
enseflanza son componentes claves que influyen en el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes, sin embargo, también sefiala que la falta de capacitacion es una constante en
la profesion docente que incide negativamente en la formacion integral de los estudiantes

El segundo indicador de la dimensiéon formacién integral tiene que ver con las
estrategias pedagogicas, las cuales son fundamentales dentro de la practica docente para
generar buenos resultados de aprendizaje; ya que como indican Pamplona et al. (2019),
se trata de las metodologias empleadas por el profesor para lograr que los contenidos,
temadticas e informacién sean comprendidos por el educando, influyendo en el desarrollo
de sus competencias y capacidades, coadyuba en su formacion integral. De igual modo,
se debe recalcar que en el periodo semipresencial se desarrollaron nuevas estrategias
pedagogicas virtuales, las cuales tomaron como soporte las herramientas tecnolégicas,
tanto para los procesos de ensefianza-aprendizaje como para la gestion pedagdgica,
permitiendo actividades de aprendizaje interactivas, motivadoras y creativas, sin dejar de
lado los estilos de aprendizaje de los estudiantes (Chong & Marcillo, 2020).

El tercer indicador de la formacion integral es el trabajo cooperativo. Segin
Enriquez (2022) el trabajo cooperativo, se basa en el esfuerzo conjunto que tienen todos
los involucrados con la finalidad de cumplir favorablemente los objetivos educativos. En
este sentido, los padres de familia deben involucrarse en la educacién de sus hijos,
ayudando de forma cooperativa y solidaria al trabajo del docente. A juicio de Mayorga
et. al (2019) sefialan que la participacién de los padres en la educacion de los nifios ha
influido positivamente en el desarrollo de su autonomia y autoestima, puesto que generan
confianza en si mismo, para expresar libremente sus opiniones al momento de realizar

actividades. Del mismo modo, Orcén (2021) postula que las instituciones educativas



deben realizar charlas informativas; escuelas de padres, procurando su participacién en
las planificaciones de las actividades que se realizan en la escuela, y su apoyo en las tareas
escolares, entre otras estrategias, con la finalidad de generar espacios de informacién y
acompafiamiento en el aprendizaje de sus hijos, mds ain en el contexto de confinamiento.
En ese sentido, son los padres de familia quienes deben entender la importancia de su
participacion en la educacion de sus hijos (contexto virtual), ya que influyen
positivamente en los logros de sus aprendizajes y desarrollo integral.

Finalmente, como cuarto indicador se encuentra el servicio de tutoria, el cual debe
ser entendido como el proceso continuo de guiar y orientar el desenvolvimiento social de
los estudiantes; para este propdsito las instituciones educativas deben implementar
talleres de orientacion que ayuden atender las necesidades particulares de cada estudiante,
lo cual permitird desarrollar armoniosamente los componentes de su personalidad, y
también a valorarse a si mismo, fomentando valores para su vida cotidiana, influyendo
en mejores resultados de su aprendizaje.

Al respecto, (MINEDU, 2020) y Ramos et al. (2020) sefalan que el servicio de
tutoria es un proceso continuo en toda la etapa del desarrollo del estudiante, en la que
participan los tutores, estudiantes y padres de familia para el proceso gradual de la
independencia del estudiante, asi como el fortalecimiento de sus habilidades sociales. De
igual manera, en el Peru el tutor debe evaluar y valorar el comportamiento que afecte el
desarrollo de los estudiantes, para promover cambios en cada uno de ellos, por lo tanto,
debe estar capacitado para reforzar y orientar a los estudiantes de acuerdo a su contexto
actual y asi logren culminar con éxito su proceso educativo (Ferreyros & Ferreyros,

2021).

Dimension de soporte y recursos para los procesos pedagogicos

Los procesos pedagdgicos son comprendidos como las actividades que el docente
implementa en la sesién de clase, con el propdsito de identificar el aprendizaje del
estudiante a través de conocimientos, valores y desenvolvimiento de las competencias,
las cuales estdn basadas en un modelo educativo que pueden ser adaptadas segin el
propésito de aprendizaje (Rodriguez, 2018). De igual forma, Correa (2018) sefiala que la
finalidad del soporte pedagdgico consiste en generar un plan de accién donde se

implementen talleres de autoformacién y capacitacion sobre el manejo de los procesos



pedagdgicos que beneficien al docente a reforzar sus habilidades y capacidades
implementando recursos que generen resultados favorables en los estudiantes.

Con respecto a ello, SINEACE (2016) indica que dentro de esta dimension se
encuentran consideradas las acciones y practicas de apoyo hacia los procesos
pedagégicos, donde se evalda la gestion de la infraestructura y de los diversos recursos
(materiales y financieros), asi como el fortalecimiento de capacidades del personal de
apoyo y/o administrativo (recursos humanos), para que contribuyan a la mejora de los
aprendizajes y la formacion integral de los educandos. De este modo, con base en el
primer indicador MINEDU (2017) considera que la infraestructura, es entendida como el
conjunto de recursos (instalaciones, equipamiento y servicios basicos) que tienen vital
importancia dentro de la calidad educativa, debido a que actia como un factor
motivacional, la cual promueve mejores condiciones en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por su parte, Ferndndez (2022) sefala que se trata de componentes que
engloban todos los elementos necesarios para respaldar el aprendizaje, tal como son las
normas de seguridad, equipamiento e infraestructura, y que dichos elementos son
fundamentales en las necesidades de los profesores y educandos. Por su parte, Barret et
al. (2019) mencionaron que las condiciones de seguridad pueden ser dafiadas producto de
una mala infraestructura, como: cableado eléctrico expuesto, vidrios destrozados,
servicios higiénicos en malas condiciones o ausencia de mantenimiento en general, por
ello es importante que los centros educativos cuenten con una infraestructura adecuada
para que no obstaculicen el proceso de aprendizaje.

Por ultimo, como segundo indicador se encuentra la gestiéon de los recursos, el
cual consiste en el desarrollo de un ambiente académico consolidado que busca el
crecimiento y la mejora continua en la calidad del sistema educativo para la ensefianza
pedagodgica de los educandos. No obstante, Choque (2020) y Lopez (2020) mencionan
que los recursos no solo son elementos que implementa el docente en la préctica
pedagogica, sino que va més alld de ello, es cdmo el docente se ingenia para utilizar en

su ensefianza, su medio natural y el entorno social para un aprendizaje significativo.

Dimension de resultados de aprendizaje
Segtin Mucha (2019), el aprendizaje no debe ser entendido como una acumulacién
de conocimientos con base en la memorizacion, por el contrario, debe ser un proceso

mediante el cual se adquiere conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para



comprender y transformar el mundo donde se vive, también para relacionarse e interactuar
con sus semejantes desde una perspectiva critica e innovadora. En este sentido,
Bustamante (2019) sefiala que los resultados de aprendizaje tienen que ver con los logros
alcanzados por el estudiante en un periodo académico, que se expresa a través de manejo
de conceptos, procedimientos y actitudes, las cuales estdn relacionadas con los propdsitos
educacionales. Desde el punto de vista de SINEACE (2016) los resultados de aprendizaje
consisten en los resultados que se espera que el estudiante logre al término del proceso
formativo, se expresa a nivel de competencias, capacidades y desempefios, y se evalian
como procesos intelectuales, procedimentales y actitudinales. Los resultados de
aprendizaje toman en cuenta la tridimensionalidad del saber, es decir, el concepto, el
procedimiento y la actitud que tiene el estudiante para alcanzar el desempefio de una
competencia, esto genera un aprendizaje formativo y permanente en los estudiantes
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2017).

Asimismo, los logros esperados son considerados como el conjunto de las
cualidades que se espera que cada estudiante obtengan al culminar el proceso educativo,
y se expresa en distintos niveles, los cuales ayudan a identificar en qué proceso se
encuentra el estudiante; puede ser un nivel inicial donde el estudiante apenas logra
aprendizajes basicos, un nivel en proceso donde logra parcialmente los aprendizajes, o
puede ser un nivel satisfactorio donde logra de manera completa los aprendizajes
esperados. Ademds, que cada uno de estos niveles describen el logro de cada
competencia, el cual a través de sus habilidades y capacidades identificadas determinara
el nivel del estudiante (MINEDU, 2020). Por consiguiente, es importante saber que los
logros de aprendizaje estdn ligados con la satisfaccion de los padres de familia, a pesar
de no ser consumidores directos, son estos quienes evalian la permanencia de sus hijos
en dicha institucidn, puesto que cumplen una funcién importante dentro de su desarrollo
y formacién (Arredondo & Morales, 2022) y (Mendoza, 2021).

Como corolario, el presente estudio tuvo como objetivo general determinar el
nivel de calidad educativa en la semipresencialidad con base en la opinién de los padres
de familia de una institucién del nivel primaria del departamento de La Libertad. Por
consiguiente, los objetivos especificos buscaron determinar el nivel de calidad de la
gestion pedagdgica, el nivel de calidad de la formacion integral, el nivel de la calidad de

los soportes y recursos para los procesos pedagdgicos, y el nivel de calidad de los



resultados de aprendizaje. La investigacion cobra importancia debido a que permitié
analizar la calidad del servicio educativo que se ha brindado en la semipresencialidad en
la institucién educativa indicada, a partir de la descripcién cuantitativa de todos los
factores relacionados con la calidad educativa y que en ultima instancia se explicita en

términos de resultados de aprendizaje.

METODOLOGIA
DISENO

El método usado en la presente investigacion es el deductivo, ya que se basa
fundamentalmente en determinar juicios provenientes de situaciones generales para
comprender situaciones particulares (Neill & Cortez, 2018). Ademas, la investigacion es
basica de enfoque cuantitativo, porque permite recopilar datos e interpretarlos para dar
respuesta al problema de investigacion, es decir permite recolectar, medir y analizar la
informacién (Naupas et al., 2018). El nivel de investigacién es descriptivo porque detalla
las caracteristicas y atributos de las variables a estudiar. Al respecto, Gallardo (2017)
sefnala que los estudios descriptivos buscan describir cualquier fenémeno o problema que
se esté investigando. A su vez, el estudio tiene un disefio no experimental de corte
transversal, en ese sentido, Naupas et al. (2018) considera que los estudios con disefio no
experimental se llevan a cabo en su entorno natural sin manipular las variables.
Igualmente, es de corte transversal porque se recopilan datos en un tiempo Unico, ya que,

tienen como fin describir y analizar las variables.

PARTICIPANTES

La presente investigacion estuvo compuesta por el total de la poblacion 151 padres
de familia, de los cuales 50 son varones (33,1%) y 101 mujeres (67,9%) pertenecientes a

una instituciéon educativa del nivel primaria, ubicada en un distrito de la provincia de



Bolivar en el departamento de La Libertad, cuyos hijos cursan estudios desde el ler al 6to

grado del nivel primaria (ver fig. 2).

Figura 2
Grdfico de varones y mujeres
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Las edades de los padres de familia oscilan desde los 15 a los 77 afos (Mage =

43,05 SD = 11,666) (ver fig. 3).

Figura 3
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Los participantes del presente estudio estdn constituidos en 5 niveles de
instruccion; 23 sin nivel de instruccién (15,2%), 57 con nivel primaria (37,7%), 56 con
nivel secundaria (37,1%), 8 con un nivel superior técnico (5,3%), por ultimo, 7
participantes con nivel superior universitario (4,6%) (ver fig. 4)

Figura 4
Nivel de instruccion de padres
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INSTRUMENTOS

En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, ya que esta técnica permite
a los investigadores recoger informacion relevante de las variables a investigar (Naupas
et al., 2018). De igual forma, el instrumento utilizado que tiene correspondencia con esta
técnica de investigacion, ha sido el cuestionario con escala de Likert. Debido a que, estos
formularios estructurados son un conjunto de items o preguntas que se plantean para

registrar y obtener informacion (Trigueros & Hidalgo, 2017).

Validez y confiabilidad del instrumento

Para corroborar la validez del instrumento calidad educativa en una institucién del
nivel primaria se aplicé la prueba Kaiser Meyer y Olkin (KMO) y la prueba Barlett (ver
tabla 1), en la cual se evaluaron los 30 items respectivos del cuestionario “calidad
educativa” con cinco niveles de respuesta en escala Likert (nunca 1, casi nunca 2, a veces
3, casi siempre 4, siempre 5). Asimismo, los items estuvieron distribuidos en 4

dimensiones: la primera dimension “gestion pedagogica” conformado por 10 items, la



segunda dimension “formacion integral” conformado por 11 items, la tercera dimension
“soporte y recursos para procesos pedagodgicos” conformado por 6 items, y por ultimo la
dimension “resultados de los aprendizajes” conformado por 3 items. Es asi como los
resultados arrojaron un KMO = 77 y para la prueba de Esfericidad de Bartlett fue
significativo (y* = 1511,172, gl =435, p =.000).

Tabla 1
Validez y confiabilidad general de la escala

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,769
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1511,172
Bartlett Gl 435
Sig. ,000

Del andlisis de confiabilidad del instrumento, el coeficiente de Alpha de Cronbach
de la variable general “calidad educativa” manifiesta un puntaje de ,86 (ver tabla 2). Por
su parte, en la primera dimension “gestion pedagogica” el coeficiente fue ,78; en la
segunda dimension “formacion integral” el coeficiente fue ,77; en la tercera dimension
“soporte y recursos para procesos pedagogicos” el coeficiente fue ,51; en la cuarta y
ultima dimension “resultados de los aprendizajes™ el coeficiente fue ,65. Entre tanto, los
resultados demuestran que el instrumento es confiable considerando lo indicado por
Aiken (2002), no obstante, en futuras investigaciones se debe volver a analizar la

confiabilidad de la tercera dimension.

Tabla 2
Coeficiente Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,864 30

La validacion de contenidos se realiz6 con la participacion de dos maestros con

especialidad en educacién primaria, arrojando como resultado que el instrumento cumple



con los criterios de validacion y es aplicable para efectos de recopilar informacién y

medicién de calidad educativa.
PROCEDIMIENTOS

Los datos recolectados en el presente estudio han sido procesados con el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26 (International Business
Machines [IBM], 2022), brindando autenticidad en la validez y confiabilidad en los
instrumentos, y por consiguiente en los resultados de la variable general y sus
dimensiones, cuyos datos han sido presentados mediante tablas, graficos o datos
estadisticos descriptivos que han sido analizados e interpretados de forma rigurosa.
Ademads, para esta investigacion el recojo de la informacién ha sido realizado con el
permiso y consentimiento de los padres de familia que participaron en la muestra de
investigacion, y los datos obtenidos por los instrumentos han sido usados solo con fines

de investigacion, mas no para otros propdsitos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Se elabord una tabla estadistica descriptiva para precisar la estimacion de las
medias, es asi como en la Tabla 3 se observa el valor de las medias segtin cada dimension
(1 al 5), donde 1 “nunca” significa muy deficiente, 2 “casi nunca” significa deficiente, 3
“a veces” significa ni eficiente — ni deficiente, 4 “casi siempre” significa que es eficiente,
y 5 “siempre” que significa muy eficiente.

Tabla 3
Estadistica descriptiva por dimensiones

Variable/ Dimensiones N Minimo Miaximo Media DS
Calidad Educativa 151 2 5 3,51 ,525
Gestion Pedagégica 151 2 5 347 [)I52
Formacién Integral 151 2 5 3,33 ,609
Soporte Recursos 151 2 5 3,41 ,629
Resultados Aprendizaje 151 2 5 446 674

De los resultados, la variable general “calidad educativa” su media se ubica en el
valor 3 y 4, de las categorias de estimacion “ni deficiente ni eficiente” y “eficiente”, lo
que significa en lineas generales que los padres consideran “eficiente” la calidad

educativa que ofrece la institucion, ya que la media se encuentra en el nivel 4.



Igualmente, en la dimension “gestion pedagdgica” su media se ubica entre los
valores 3 y 4, de las categorias de estimacion “ni deficiente ni eficiente” y “eficiente , lo
que significa que la mayoria consideran que la gestion pedagédgica en la
semipresencialidad es “eficiente”, manifestando un alto grado de satisfaccion.

En cambio, en la dimension “formacion integral” su media se ubica en el nivel 3
perteneciente a la categoria de estimacion “ni deficiente ni eficiente”, lo que significa que
los padres tienen una percepcion neutral respecto sobre la calidad educativa.

En tanto, en la dimension “soporte y recursos de aprendizaje” su media se ubica
en el valor 3, correspondiente a la categoria de estimacion “ni deficiente ni eficiente”, lo
que significa que la mayoria de padres de familia presentan también una percepcion
neutral respecto sobre la calidad educativa.

Por ultimo, la dimension “resultados de aprendizaje” su media se ubica entre los
valores 4 y 5, correspondiente a la categoria de estimacion “eficiente” y “muy eficiente”,
se infiere que los padres de familia tienen una percepcién de muy eficiente respecto a los
resultados de aprendizaje de sus hijos en la semipresencialidad (ver tabla 3).

Tabla de frecuencias y diagrama de barras

Para profundizar el anélisis descriptivo de la variable general y las dimensiones
se empled la tabla de frecuencias y diagrama de barras. Del andlisis de la variable general
“calidad educativa”, y considerando la percepcion de los padres de familia cuyos hijos
estudian del primer al sexto grado del nivel primaria, se puede visualizar que el 3,31%
(5) de los padres de familia encuestados indicaron que la calidad educativa es
“deficiente”; el 35,1% (53) indicaron que la calidad educativa es “ni eficiente - ni
deficiente”; el 55,63% (84) indicaron que la calidad educativa es “eficiente”; y el 5.94%
(9) indicaron que la calidad educativa es “muy eficiente” (ver tabla 4 y fig. 5).

Tabla 4
Tabla de distribucion de frecuencia de la calidad educativa

CALIDAD EDUCATIVA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Deficiente 5 3,3 3,3 3,3
Ni eficiente - ni 53 35,1 35,1 38,4
L. deficiente
Vilido b ente 84 55,6 55,6 94,0
Muy eficiente 9 6,0 6,0 100,0

Total 151 100,0 100,0




De los resultados, se observa que la mayoria de los padres de familia consideran
que la calidad educativa en la semipresencialidad es “eficiente”, manifestando un grado
considerable de satisfaccidn con el servicio, asimismo, existen opiniones minoritarias que
consideran que la calidad educativa en la semipresencialidad es “deficiente”,
manifestando un grado reducido de insatisfaccion o en su defecto un grado significativo
de neutralidad con el servicio educativo.

Figura 5
Diagrama de barras sobre la variable calidad educativa
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Tabla S
Tabla de distribucion de frecuencia de la dimension gestion pedagogica

GESTION PEDAGOGICA

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy deficiente 1 Vi 7 J
Deficiente 16 10,6 10,6 11,3
Ni eficiente - ni 51 33,8 33,8 45,0
Vilido deficiente
Eficiente 53 35,1 35,1 80,1
Muy eficiente 30 19,9 19,9 100,0

Total 151 100,0 100,0




Del analisis de la dimension “gestion pedagogica” con base en la percepcion de
los padres de familia cuyos hijos estudian desde el primer al sexto grado del nivel
primaria, se observa que el 0,66% (1) de estos encuestados indicaron que la calidad de la
gestion pedagogica es “muy deficiente”, al igual, que un 10,6% (16) sefalaron que es
“deficiente”, ademas, que para el 33,77 (51) lo percibian como “ni eficiente - ni
deficiente”, no obstante, el 35,10% (53) indicaron que la gestion educativa es “eficiente”,
y un 19,87% (9) sefialaron que es “muy eficiente” (ver tabla 5 y fig. 6).

Figura 6
Diagrama de barras sobre la dimension gestion pedagogica
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De los resultados, los padres de familia cuyos hijos estudian desde el primer al
sexto grado de primaria, la mayoria consideran que la gestion pedagdgica en la
semipresencialidad es “eficiente” y “muy eficiente”, manifestando un alto grado de
satisfaccion con la gestion educativa en la semipresencialidad; del mismo modo, existe
un grupo de padres de familia que considera que la gestion pedagdgica es “ ni eficiente-
ni deficiente”, mostrando un grado significativo de neutralidad que debe ser sopesado, y
por ultimo, hay un grupo minoritario que considera que la gestion pedagodgica es

“deficiente”, mostrando su insatisfaccion y rechazo a esta gestion educativa.



Tabla 6
Tabla de distribucion de frecuencia de la dimension formacion integral

FORMACION INTEGRAL
Porcentaj
Frecuen = Porcentaj  Porcentaj e
cia e e valido acumulad
o
Muy 2 1,3 1,3 1,3
deficiente
Deficiente 12 79 7,9 9,3
Ni eficiente - 65 43,0 43,0 52,3
Valido ni deficiente
Eficiente 59 39,1 39,1 914
Muy 13 8,6 8,6 100,0
eficiente
Total 151 100,0 100,0

Del analisis de la dimension “formacion integral”, tomando en cuenta la
percepcion de los padres de familia cuyos hijos estudian desde el primer al sexto grado
del nivel primaria, se puede visualizar que el 1,32% (2) de los encuestados mencionaron
que la calidad de la formacién integral es “muy deficiente”, el 7,95% (12) que es
“deficiente”, el 43,05% (65) lo perciben como “ni eficiente — ni deficiente”, no obstante,
el 39,07% (59) sefialaron que la formacion integral es “eficiente”, y un 8,61% (13) lo

consideran como “muy eficiente” (ver tabla 6 y fig. 7).

Figura 7
Diagrama de barras sobre la dimension formacion integral
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De los resultados, los padres de familia cuyos hijos estudian desde el primer al
sexto grado de primaria, en su mayoria consideran que la formacién integral en la
semipresencialidad es “ni eficiente - ni deficiente”, mostrando una significativa actitud
de neutralidad con el servicio educativo; otro importante grupo de padres de familia
percibe que la formacion integral es “eficiente” y “muy eficiente”, mostrando un nivel de
satisfaccion relevante. En resumen, la percepcion de estos padres respecto a la formacion
integral es mixta, ademds, que esté presente un alto indice de percepcidn indiferente, con
base en la categoria de estimacion “ni eficiente - ni deficiente”.

Tabla 7

Tabla de distribucion de frecuencia de la dimension soporte y recursos para procesos
pedagdgicos

SOPORTE Y RECURSOS

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy deficiente 3 2,0 2,0 2,0
Deficiente 8 5,3 5,3 7,3

Ni eficiente - ni 63 41,7 41,7 49,0

Vilido deficiente

Eficiente 63 41,7 41,7 90,7
Muy eficiente 14 9,3 9,3 100,0
Total 151 100,0 100,0

Del analisis de la dimension “soporte y recursos”, con base en la percepcion de
los padres de familia cuyos hijos estudian desde el primer al sexto grado del nivel
primaria, se puede observar que el 1,99% (3) de los encuestados indicaron que la calidad
de soporte y recursos es “muy deficiente”, y para el 5,30% (8) es “deficiente”, asimismo,
el 41,72% (63) lo perciben como “ni eficiente — ni deficiente”, no obstante, el 41,72%
(63) sefialaron que la calidad de soporte y recursos es “eficiente”, y el 9,27% (14)

indicaron que es “muy eficiente” (ver tabla 7 y fig. 8).



Figura 8
Diagrama de barras sobre la dimension soporte y recursos
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De los resultados, se observa que los padres de familia cuyos hijos estudian desde
el primer al sexto grado de primaria, en su mayoria consideran que la calidad del soporte
y recursos en la semipresencialidad es “eficiente” y “muy eficiente”, manifestando un
alto grado de satisfaccion con esta dimension en la semipresencialidad; no obstante, existe
un alto porcentaje de padres de familia que consideran que la calidad de soporte y recursos
es “ni eficiente-ni deficiente”, mostrando un percepcion indiferente sobre esta tematica,
y por ultimo, hay un grupo minoritario que considera que la calidad de soporte y recursos
es “deficiente” y “muy deficiente”, mostrando su insatisfaccion y rechazo a la calidad del

soporte y recursos utilizados durante la semipresencialidad.

Tabla 8

Tabla de distribucion de frecuencia de la dimension resultados de los aprendizajes

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy deficiente 1 i i 7

Deficiente 3 2,0 2,0 2,6

Ni eficiente - ni 21 13,9 13,9 16,6
Vilido deficiente

Eficiente 34 22,5 22,5 39,1

Muy eficiente 92 60,9 60,9 100,0

Total 151 100,0 100,0

Del andlisis de la dimensién “resultados de aprendizaje”, con base en la

percepcion de los padres de familia cuyos hijos estudian desde el primer al sexto grado



del nivel primaria, se observa que el 0.66% (1) de los encuestados perciben que la calidad
de los resultados de aprendizaje es “muy deficiente” y el 1.99% (3) sefialaron que es
“deficiente”, asimismo, el 13,91% (21) percibe a esta dimensién como “ni eficiente — ni
deficiente”, por otro lado, el 22,52% (34) indicaron que la calidad de los resultados de
aprendizaje es “eficiente”, y el 60.93% (92) manifestaron que es “muy eficiente” (ver
tabla 8 y fig. 9).

Figura 9
Diagrama de barras sobre la dimension resultado de aprendizaje
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De los resultados, se infiere que los padres de familia cuyos hijos estudian del
primer al sexto grado de primaria, en su gran mayoria consideran que la calidad de los
resultados de aprendizaje en la semipresencialidad son “eficientes” y “muy eficientes”,
manifestando un alto grado de satisfaccion con esta dimensidn en la semipresencialidad;
no obstante, existe un pequefio porcentaje de padres de familia que considera que la
calidad de los resultados de aprendizaje son “ ni eficiente-ni deficiente”, mostrando un
percepcidn y valoracion neutral que no afecta la opinién mayoritaria, y por ultimo, hay
un reducido grupo quienes consideran que los resultados de aprendizaje son “deficientes”
y “muy deficientes”, mostrando su insatisfaccion con los resultados de aprendizaje

logrados en la semipresencialidad.

DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de calidad educativa en
la semipresencialidad, a través de una encuesta aplicada a padres de familia pertenecientes
a una institucion educativa de nivel primaria del distrito de Bolivar, departamento de La

Libertad. De acuerdo a los resultados descriptivos presentados en las tablas de frecuencia



y el diagrama de barras, se registré que el 55,63% de los encuestados indican que la
calidad educativa es “eficiente”, mientras que para un 5.94% es “muy eficiente”. Por esta
razon, se identific6 que los padres de familia se sienten satisfechos con la calidad
educativa en la semipresencialidad, ello se debe a que la institucién educativa cumple
adecuadamente con los estdndares de calidad en las dimensiones de gestion estratégica,
formacion integral, soporte y recursos para los procesos pedagdgicos y resultados de
aprendizaje.

Igualmente, lo expuesto anteriormente concuerda con los hallazgos de Vega
(2021) quien realiz6 una investigacion para conocer los niveles de calidad educativa en
algunas escuelas publicas de Huaraz, obteniendo como resultado que el 77.2% de padres
de familia tienen una percepcion satisfactoria de la calidad educativa porque consideran
que la institucion educativa cumple con los estandares pertinentes respecto a los factores
que inciden en la calidad del servicio educativo. Del mismo modo, estos resultados tienen
semejanza con los hallazgos de Montafiez y Palma (2022) quienes confirman una
percepcion satisfactoria de la calidad educativa, siendo representado por el 79,59% de sus
encuestados, quienes consideran buena la calidad educativa en tiempos de pandemia y
virtualidad.

También, Orcén (2021) y Castillo (2021) corroboran estos resultados, donde
en ambos las percepciones de sus encuestados son satisfactorias con respecto a la calidad
educacional, por lo que se infiere que la calidad educativa es un componente fundamental
del servicio educativo; asi como la gestiéon pedagdgica, la calidad formativa, el soporte y
recurso, quienes tienen una gran influencia en los resultados de aprendizaje, mas ain en
tiempos de pandemia y en una educacion semipresencial.

Asimismo, con respecto a los resultados de la primera dimension, gestion
pedagdgica, plasmados en la tabla de frecuencia y el diagrama de barras, estos arrojan
que el 35,10% de los encuestados indicaron que la gestion pedagogica es “eficiente”, y el
19,8% senalaron que es “muy eficiente”. De esta manera, revelan que la percepciéon de
los padres de familia sobre la gestion pedagdgica en la semipresencialidad es favorable,
teniendo en cuenta los indicadores de liderazgo pedagdgico, informacién medible y clima
institucional, los cuales influyen favorablemente en la calidad del servicio educativo.

Lo anteriormente mencionado, tiene concordancia con los resultados obtenidos por
Montoya (2022), quien en base a su investigacion registr6 que el 51,6% de sus

encuestados presentaron un favorable nivel de percepcion situdndose en la escala de



“siempre” y un 40% se encuentran en la escala “casi siempre”, demostrando que la gestién
educativa es percibida de forma positiva. A su vez, estos resultados son compartidos por
Cuba (2021), quien realiz6 un estudio en base al liderazgo pedagégico en la educacion
bésica. En ella se evidencia que el 52,3% de encuestados tiene una percepcion regular y
el 40% tienen una percepcion buena, demostrando una buena aceptacion del liderazgo del
director y de la gestion en general; asimismo, estos resultados tienen relacién con los
hallazgos de Ferndndez (2022) y Ubalde (2022) quienes identificaron una muy buena
percepcion de los encuestados en torno a la gestion pedagdgica y su incidencia en la
calidad educativa. Ademds, estos resultados alcanzados en gran medida han sido
favorables para la gestion pedagdgica, ya que demuestran que los directivos alcanzaron a
adaptarse a la modalidad semipresencial durante el contexto de pandemia.

Por otra parte, con respecto a la segunda dimension formacién integral, los
resultados descriptivos presentados en la tabla de frecuencia y el diagrama de barras
muestran que el 43% de los padres de familia mostraron una percepcién neutra, “ni
eficiente ni deficiente”, mientras, que el 39,1% consideran que es “eficiente” y el 8,6%
“muy eficiente”. Asimismo, estos resultados indican que la percepcién de los padres de
familia es mixta, ya que algunos tienen una valoracion indiferente y otros una valoracion
positiva, todo ello teniendo en consideracidn a los procesos pedagdgicos, al trabajo con
la familia y la comunidad, y a la orientacion tutorial para mejorar el bienestar de los
estudiantes. Igualmente, esto guarda relacion con los hallazgos de Orcén (2021), quien
identificé que el 72,2% de encuestados tiene una percepcion de nivel excelente en cuanto
a la formacion integral. A la par, Espinoza (2020) sefal6 que el 89% de encuestados se
encuentran conformes con la tutoria y el acompafiamiento docente como parte de la
formacién integral; del mismo modo, Mosqueira (2020) registr6 que el 68,7% de
encuestados consideran a la metodologia de ensefianza impartida por el docente como
muy buena. Lo cual, tiene semejanza con los hallazgos de Enriquez (2022) quien en su
estudio observé que el 67% de los encuestados presentaba una valoracion de nivel medio
con respecto a la formacion integral.

Mientras tanto, con respecto a los resultados de la tercera dimensién, soporte y
recursos para los procesos pedagdgicos, los resultados descriptivos plasmados en la tabla
de frecuencia y el diagrama de barras muestran que el 41,72% de los padres de familia
tienen una percepcion indiferente, “ni eficiente ni deficiente”, ademas, el 41,72%

consideran que es “eficiente” y el 9,7% “muy eficiente”. De esta manera, los resultados



indican que la percepcion de los padres de familia es mixta en lo concerniente a soporte
y recursos en la semipresencialidad, debido a que algunos presentan una valoracién neutra
y otros una valoracién positiva, teniendo en consideracion los procesos pedagdgicos, la
gestion de la infraestructura y de los recursos materiales y financieros, asi como el
fortalecimiento de las capacidades docentes de apoyo administrativo.

A su vez, este resultado tiene concordancia con lo encontrado por Bustamante
(2019), quien en el estudio que realiz6 para conocer la calidad educativa del nivel inicial
encontré que el 77% de encuestados estuvieron de acuerdo y el 20% muy de acuerdo con
el soporte y recursos para los procesos pedagdgicos. Asimismo, Lopez (2020) encontrd
que existe un adecuado nivel de valoraciéon de los encuestados en torno al soporte y
recursos que repercute en la calidad de los procesos pedagdgicos. De forma similar, Orcon
(2021) registro que el 61.1% de los encuestados consideran que el soporte y los recursos
tienen una excelente valoracion sobre su influencia sobre la calidad educativa, ademds,
estos resultados ponen de manifiesto la importancia del soporte y recursos como
herramientas de apoyo para los procesos pedagdgicos.

Finalmente, respecto a la cuarta dimension, resultados de aprendizaje, los
resultados descriptivos presentados en la tabla de frecuencia y el diagrama de barras
muestran que el 22,52% de los padres de familia perciben que la calidad de los resultados
de aprendizaje es “eficiente” y el 60,93% perciben que es “muy eficiente”, por lo cual se
infiere que los padres de familia se encuentran satisfechos con los logros de aprendizaje
obtenidos por sus hijos, no obstante, se entiende que esta dimension no estd inicamente
conformada por la adquisicién de conocimientos o el logro de competencias, sino también
por la capacitacion docente, la implementacion de estrategias pedagdgicas, el trabajo con
las familias y comunidad, y el servicio de psicopedagogia y tutoria. Asimismo, estos
resultados se asemejan a los obtenidos por Bustamante (2019), quien en su investigacion
encontrd que el 59% de encuestados estdn muy de acuerdo y el 37% de acuerdo con los
resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes. Igualmente, estos resultados
coinciden con los hallazgos de Mucha (2019), quien manifesté que el 59% de los
encuestados tiene una percepcion de nivel eficiente respecto a los resultados de
aprendizaje.

De forma similar, Quispe (2021) encontré que el 65.1% de los encuestados
consideran como regular a los resultados de aprendizaje, y por ello solicitan su pronta

mejora. [gualmente, esto es reafirmado por Arredondo y Morales (2022) quienes con base



en una muestra, 57 padres de familia identificaron que el 56.1% estdn medianamente
satisfechos con los logros de aprendizaje de sus hijos. No obstante, lo anteriormente
mencionado no guarda relacién con los resultados obtenidos por Mendoza (2021) quien
registré que el 56.1 % percibe como malos los resultados de aprendizaje de sus menores

durante el periodo virtual, repercutiendo en la valoracion de la calidad educativa.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la presente investigacion, se
llega a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, el 55,63% de los encuestados indicaron que la calidad educativa
es “eficiente”, y el 5.94% indicaron que es “muy eficiente”. En consecuencia, se infiere
que la mayor parte de los padres de familia consideran que es eficiente la calidad
educativa concerniente a esta institucion del nivel primaria ubicada en un distrito del
departamento de La Libertad, lo cual quiere decir que los padres se sienten complacidos
y satisfechos con la gestion del director, la ensefianza de los docentes y los resultados de
aprendizaje de sus hijos, sin embargo sefialan ciertas deficiencias en la implementacion
de recursos tecnoldgicos, y la capacitacion de estudiantes y docentes en el uso de los
mismos, lo cual se encuentra dificultando los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En segundo lugar, el 35,10% de los encuestados indicaron que la gestion
pedagdgica es “eficiente” y el 19,8% que es “muy eficiente”. Por ende, estos resultados
revelan que los padres de familia tienen una percepcion eficiente sobre la gestion
pedagogica, debido a que consideran que existe un monitoreo constante por parte del
director en torno a la planificacién y ejecucion de las sesiones de clase, asimismo, la
realizacion de evaluaciones periddicas para conocer el nivel de aprendizaje de los
estudiantes y un clima institucional favorable que influyen en la calidad de la gestién
educativa.

En tercer lugar, el 43% de los encuestados indicaron que la formacion integral es
“ni eficiente ni deficiente”, no obstante, el 39,1% consideran que es “eficiente” y el 8.6%
“muy eficiente”. De este modo, los resultados sefialan una percepcion mixta, debido a las
dificultades que planted la educacién virtual en la semipresencialidad y las dificultades
que tuvieron los docentes y estudiantes en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, las

cuales no permitieron una interaccion adecuada y dindmica, asi como la casi nula



orientacion psicopedagdgica de los estudiantes y de una adecuada coordinacién con los
padres de familia.

En cuarto lugar, el 41,72% de los encuestados indicaron que el soporte y los
recursos eran “ni eficiente ni deficiente”, no obstante, el 41,72% consideran que es
“eficiente” y el 9,7% “muy eficiente”. Por consiguiente, los resultados revelan que la
percepcion es mixta, a pesar de la poca o casi nula existencia de equipos y recursos
multimedia para la implementacion de los procesos pedagdgicos, asi como la falta de
mantenimiento de los recursos tangibles como mesas, sillas, pizarras, espacios deportivos,
laboratorio de ciencia, sala de computo, biblioteca, entre otros.

Finalmente, el 22,52% de encuestados perciben que la calidad de los resultados
de aprendizaje es “eficiente” y el 60,93% “muy eficiente”. De esta forma, en base a ello
se observa que los padres estan satisfechos con los logros de aprendizaje alcanzados por
sus hijos, asi como también con el trabajo docente que, a pesar de las dificultades que
plante6 la semipresencialidad, han podido implementar estrategias pedagdgicas
innovadoras para garantizar el logro de competencias y capacidades, asi como también el

desarrollo de la personalidad de los estudiantes considerando todas las dimensiones.
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Problema Objetivos Variable y Dimensiones Indicadores Poblacion y Técnica e
Dimensiones muestra Instrumentos
Principal: General: Variable: Gestion Liderazgo Poblacién: Técnica
(Cudl es el nivel de la calidad educativa en la| Determinar el nivel de la calidad educativa en la pedagégica Pedagdgico
. . .. . . .. 151 padres de Encuesta
semipresencialidad en base a las opiniones de los | semipresencialidad en base a las opiniones de los . o
o L . o R . Informacién familia de una
padres de familia en una institucién del nivel | padres de familia en una instituciéon del nivel . R Instrumentos
L . L . medible institucién del
primaria del departamento — La Libertad? primaria del departamento — La Libertad . .
Clima departamento - | Cuestionario
Especificos: Especificos: . La Libertad. con Escala de
Institucional Likert
(Cudl es el nivel de calidad educativa en la| Determinar el nivel de calidad educativa en la Capacitaci6n Muestra:
semipresencialidad en base a las opiniones de los | semipresencialidad en base a las opiniones de los Formacién docente Total, de Ila
padres de familia en relacién con la gestion | padres de familia en relacién con la gestion integral ) poblacién
pedagdgica en una institucion educativa del nivel | pedagdgica en una instituciéon educativa del nivel Implementgcwn
primaria del departamento - La Libertad? primaria del departamento - La Libertad. de estratf:glas
X: Calidad pedagdgicas
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8 p P p
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departamento - La Libertad

primaria del
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padres de familia en relacién con los resultados de
aprendizaje en una institucién educativa del nivel
primaria del departamento - La Libertad

- Resultados de
los
aprendizajes

Gestion de
recursos para el
desarrollo y los
aprendizajes

Logros
esperados




Apéndice 02: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Calidad educativa de la LE. del distrito de Ucuncha de La libertad
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Nunca/Mu Casi nunca/ A veces / Ni Casi Siempre /
Objetivos Variable Dimensiones Indicadores ITEMS vy . eficiente ni siempre / Muy
deficiente Deficiente . . .
deficiente Eficiente eficiente
General: - Calidad - Gestién - Liderazgo El director promueve el
Determinar el nivel de la calidad pedagogica pedagdgico compromiso en los docentes
educativa en la

semipresencialidad en base a las
opiniones de los padres de familia
en una instituciéon del nivel
primaria del departamento — La
Libertad

Especificos:

Determinar el nivel de calidad
educativa en la
semipresencialidad en base a las
opiniones de los padres de familia
en relacion con la gestion
pedagdgica en una institucion
educativa del nivel primaria del
departamento - La Libertad.

Determinar el nivel de calidad
educativa en la
semipresencialidad en base a las

para la mejora en Ila
ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes.

Su menor hijo le informa o
comenta si el director ingresa
a sus clases brevemente.

El director promueve
estrategias de reforzamientos
para mejorar los resultados de
las pruebas Pisa (Prueba de
matemdtica y comprension
lectora).

El director establece
estrategias que contribuyen a
complementar la formacién
integral de los estudiantes
(Actividades deportivas vy
recreativas).
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opiniones de los padres de familia
en relacion con la formacién
integral en una institucién
educativa del nivel primaria del
departamento - La Libertad

Determinar el nivel de calidad
educativa en la
semipresencialidad en base a las
opiniones de los padres de familia
en relacibn con soportes y
recursos para los  procesos
pedagdgicos en una institucion
educativa del nivel primaria del
departamento - La Libertad

Determinar el nivel de calidad
educativa en la
semipresencialidad en base a las
opiniones de los padres de familia
en relacion con los resultados de
aprendizaje en una institucién
educativa del nivel primaria del
departamento - La Libertad

- Informacion
medible

La institucion realiza
examenes periddicamente a
nivel de grados para
monitorear el avance
académico de los estudiantes.

El director utiliza los
resultados obtenidos de los
exdmenes periddicos para
implementar estrategias de
mejora (ejem: reforzamientos
en los cursos con niveles
bajos).

El director ingresa a la
plataforma Zoom u otro medio
virtual 'y monitorea el
cumplimiento de las sesiones
de clase.

- Clima
institucional

10.

El director, los docentes y el
personal administrativo
trabajan de forma respetuosa
en el desarrollo del
cronograma de actividades
(académicas y festivas).

El clima institucional es
acogedor, contribuye a las
buenas relaciones entre todos
los miembros de la comunidad
educativa.

El director promueve acciones
para prevenir situaciones de
violencia que afecten la
estabilidad emocional de los
nifos.
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Formacion
integral

- Capacitaciéon
docente

11.

12.

13.

Los docentes muestran buen
manejo de  herramientas
digitales (plataforma Zoom,
Google Meet y salas de
Messenger), para el desarrollo
de las clases.

Los docentes implementan
nuevas estrategias didécticas
que ayudan a explicar de
manera mds clara en la
virtualidad.

Los docentes muestran
conocimientos 6ptimos para
brindar una  orientacién
psicopedagdgica  (docentes,
padres y estudiantes).

- Implementacion
de estrategias
pedagogicas

14.

15.

Los docentes implementan
materiales lidicos y
llamativos para cada sesién de
clases.

El docente de la institucion
implementa estrategias de
enseflanza acorde a las
necesidades de los
estudiantes.

- Trabajo
cooperativo con
las familias

16.

17.

El docente me informa los
avances y dificultades que
tiene mi menor hijo en su
aprendizaje.

El docente indica c6mo
apoyar o  reforzar el
aprendizaje de mi hijo.
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18.

La  institucion educativa
convoca la participacién de
los padres de familia en
talleres  informativos  de
escuela de padres.

- Servicio de
tutoria

19.

20.

21.

La institucién inculca valores
dentro de su formacién
académica.

La institucion realiza talleres
sobre el manejo de estrés, la
autorregulaciéon de emociones
en sus menores hijos.

La instituciéon  educativa
realiza escuela para padres, r
con la finalidad de orientar y
apoyar a nuestros hijos en
casos sufran de acoso escolar.

Soportes y
recursos para
procesos
pedagdgicos

- Gestion de
infraestructura

22.

23.

24.

La instituciéon  educativa
gestiona la infraestructura
para los procesos
pedagdgicos, desarrollo y
aprendizajes de nifios como
(espacios para hacer deporte,
lectura, recreacion, etc.)

La instituciéon  educativa
cuenta con los espacios
suficientes dentro de las aulas
para adecuados procesos de
ensefianza aprendizaje.

La institucion  educativa
gestiona espacios para el
eficiente desarrollo de
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simulacros y prevenciéon de
riesgos.

Gestidn de
recursos para
el desarrollo
y los
aprendizajes.

25.

26.

217.

La institucion  educativa
gestiona recursos para
potenciar el desarrollo integral
respondiendo a las
necesidades de los nifos
(pelotas para deporte, juegos,
etc.).

La  institucion  educativa
gestiona personal para el
adecuado mantenimiento de
los equipos en la institucion
(mesas, sillas, pizarra,
proyectores, etc.).

La institucion  educativa
gestiona recursos que
garantiza el aprendizaje de los
estudiantes como (biblioteca,
sala de computo y laboratorio
de ciencia)

- Resultados de
los
aprendizajes

Logros
esperados

28.

29.

30.

Considero que mi menor hijo
ha mejorado académicamente
a diferencia del afio anterior

Al finalizar el afio escolar mi
menor hijo logré mejorar sus
habilidades blandas
(Comunicaciéon asertiva e
interaccion con su entorno).

Las ensefianzas que reciben
mi menor hijo son
significativas para aplicarlo en
la vida diaria.




Apéndice 03: Instrumento para medir calidad educativa en educacion basica

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA

Estimado(a) estudiante:

Estimado padre de familia a continuacidn se te va a presentar un cuestionario con un total
de 30 preguntas, las cuales nos ayudaran a reconocer el nivel de calidad educativa durante
el periodo semipresencial - 2021, asimismo se le recuerda que la participacién es
confidencial y voluntaria, por tal motivo se le solicita ser sincero al responder las

preguntas.

Responde marcando con un aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta la siguiente

escala:

3

Nunca/Muy
deficiente

Casi nunca/
Deficiente

A veces / Ni
eficiente ni
deficiente

Casi siempre /
Eficiente

Siempre / Muy
eficiente

Datos Adicionales:

Género:

Edad:

M(C )

)

Grado de instruccion:

No ha cursado la primaria

Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad

Grado del menor:

°C)  220)

3*C)

N.° de hijos en la LE.:

L) 20)

3C)

F()

N = e N

4(C)

4°()

5°C)

masded ( )

6°( )




N.e Indicadores Escala

Gestion educativa

1 El director promueve el compromiso en los docentes para la mejora en la 3 |4
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

2 Su menor hijo le informa o comenta si el director ingresa a sus clases 3 |4
brevemente.

3 El director promueve estrategias de reforzamiento para mejorar los 3 |4
resultados de las pruebas Pisa (Prueba de matemadtica y comprensién
lectora).

4 El director establece estrategias que contribuyen a complementar la 3 |4
formacidn integral de los estudiantes (Actividades deportivas y recreativas).

5 La institucién realiza exdmenes periédicamente a nivel de grados para 3 |4
monitorear el avance académico de los estudiantes.

6 El director utiliza los resultados obtenidos de los exdmenes periddicos para 3 |4
implementar estrategias de mejora (ejem: reforzamientos en los cursos con
niveles bajos).

7 El director ingresa a la plataforma Zoom u otro medio virtual y monitorea 3 |4
el cumplimiento de las sesiones de clase.

8 El director, los docentes y el personal administrativo trabajan de forma 3 |4
respetuosa en el desarrollo del cronograma de actividades (académicas y
festivas).

9 El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre 3 |4
todos los miembros de la comunidad educativa.

10 | El director promueve acciones para prevenir situaciones de violencia que 3 |4
afecten la estabilidad emocional de los nifos.

Formacion integral

11 | Los docentes muestran buen manejo de herramientas digitales (plataforma 3 |4
Zoom, Google Meet y salas de Messenger), para el desarrollo de las clases.

12 | Los docentes implementan nuevas estrategias didacticas que ayudan a 3 |4
explicar de manera mas clara en la virtualidad.

13 | Los docentes muestran conocimientos dptimos para brindar una orientacion 3 |4
psicopedagdgica (docentes, padres y estudiantes).

14 Los docentes implementan materiales ludicos y llamativos para cada sesidn 3 |4
de clases.

15 | El docente de la institucién implementa estrategias de ensefianza acorde a 3 |4
las necesidades de los estudiantes.
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El docente me informa los avances y dificultades que tiene mi menor hijo en
su aprendizaje.

17

El docente indica cémo apoyar o reforzar el aprendizaje de mi hijo.

18

La institucién educativa convoca la participacion de los padres de familia en
talleres informativos de escuela de padres.

19

La institucion inculca valores dentro de su formacién académica.

20

La institucidn realiza talleres sobre el manejo del estrés, la autorregulaciéon
de emociones en sus menores hijos.

21

La institucion educativa realiza escuela para padres, con la finalidad de
orientar y apoyar a nuestros hijos en casos sufran de acoso escolar.

Soportes y recursos para procesos pedagégicos

22

La institucion educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagdgicos, desarrollo y aprendizajes de nifios como (espacios para hacer
deporte, lectura, recreacion, etc.).

23

La institucion educativa cuenta con los espacios suficientes dentro de las
aulas para adecuados procesos de ensefianza aprendizaje.

24

La institucién educativa gestiona espacios para el eficiente desarrollo de
simulacros y prevencién de riesgos.

25

La institucion educativa gestiona recursos para potenciar el desarrollo
integral respondiendo a las necesidades de los nifios (pelotas para deporte,
juegos, etc.).

26

La institucién educativa gestiona personal para el adecuado mantenimiento
de los equipos en la institucion (mesas, sillas, pizarra, proyectores, etc.).

27

La institucién educativa gestiona personal para el adecuado mantenimiento
de los equipos en la institucion (mesas, sillas, pizarra, proyectores, etc.).

Resultados de aprendizaje

28

Considero que mi menor hijo ha mejorado académicamente a diferencia del
afio anterior.

29

Al finalizar el afo escolar mi menor hijo logré mejorar sus habilidades
blandas (Comunicacion asertiva e interaccidn con su entorno).

30

Las ensefanzas que recibe mi menor hijo son significativas para aplicarlo en
la vida diaria.




