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Resumen 
 

Objetivo: Determinar la satisfacción en el trabajo del personal de enfermería 

encargado de vacunación contra la COVID-19 de la DIRIS Lima Norte 2023. 

 
Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo y diseño descriptivo. La población 

estuvo conformada por 93 enfermeros quienes laboran en el servicio de 

vacunación contra el COVID-19 de la Dirección de Redes Integradas de Salud 

(DIRIS) Lima Norte. La herramienta utilizada para recolectar los datos fue el 

cuestionario Font Roja, conformada por 24 ítems y 9 dimensiones. 

 
Resultados: En cuanto a la satisfacción laboral predominó el nivel medio. En 

cuanto a las dimensiones satisfacción al trabajo, en tres dimensiones hubo un 

predominio del nivel medio, siendo la mayor la dimensión de satisfacción por el 

trabajo con 93,5%, seguida de la relación interpersonal con sus jefes 69,9% y 

monotonía laboral 55,9%. Además, tres dimensiones presentaron predominio del 

nivel alto, siendo las más alta la tensión relacionada al trabajo con un 66,7%. 

Finalmente, se encontró que existen diferencias significativas de dos 

características sociodemográficas, intervalo nivel educativo (p=0,000) y en la 

condición laboral (p=0,044) con la satisfacción por el trabajo. 

 
Conclusiones: El personal de enfermería presenta un nivel medio de 

satisfacción laboral. Además, hay un predominio de nivel medio y nivel alto en 

las dimensiones de la satisfacción laboral. 

 
 
 

Palabras clave: Satisfacción laboral; Personal de enfermería, inmunización 

(Fuente: DeCS). 
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Abstract 
 

Objective: To determine the job satisfaction of the nursing staff in charge of 

vaccination against COVID-19 at DIRIS Lima Norte 2023. 

 
Materials and methods: Quantitative approach and descriptive design. The 

study population consisted of 93 nurses working in the COVID-19 vaccination 

service of the Integrated Health Networks Directorate (DIRIS) Lima Norte. The 

tool used to collect the data was the Font Roja questionnaire, which is made up 

of 24 items and 9 dimensions. 

 
Results: Regarding job satisfaction, the medium level predominated. Concerning 

the job satisfaction dimensions, there was a predominance of the medium level 

in three dimensions, with job satisfaction being the highest at 93.5%, followed by 

interpersonal relationship with their bosses at 69.9% and work monotony at 

55.9%. Additionally, three dimensions presented a predominance of the high 

level, with work-related tension being the highest at 66.7%. Finally, it was found 

that there are significant differences in two sociodemographic characteristics, 

educational level range (p=0.000) and employment status (p=0.044), with respect 

to job satisfaction. 

 
Conclusions: The nursing staff has a medium level of job satisfaction. In addition, 

there is a predominance of medium and high level in the dimensions of job 

satisfaction. 

 
 
 

Keywords: job satisfaction; nursing staff, immunization (Source: DeCS). 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La fuerza laboral global incluye 27,9 millones de enfermeras, lo que representa 

el 59% del personal sanitario a nivel mundial (1). Asimismo, el profesional del 

área de enfermería en su mayoría mujeres, cada vez tiene una participación más 

independiente y prolongada en los servicios de atención primaria. Durante los 

últimos tiempos se ha dado gran énfasis a la formación de equipos 

interprofesionales en la atención primaria, debido a que este puede satisfacer la 

demanda y mejorar la calidad de atención (2). 

 
La satisfacción laboral se manifiesta cuando el individuo presenta un estado 

emocional positivo ante las experiencias dentro del entorno laboral. La diversidad 

de estudios señala que los diferentes factores tales como las oportunidades con 

recompensa, las relaciones laborales y lo beneficios obtenidos en el trabajo son 

de suma importancia para la satisfacción laboral. Esto debido a que puede 

ayudar al trabajador a mejorar sus habilidades y mostrar un mejor desempeño 

(3). 

 
En un entorno cada vez más desafiante, se espera que los sistemas de atención 

médica cumplan con los objetivos, a menudo contradictorios, de mejorar la 

calidad de la salud pública. Dentro de las organizaciones sanitarias, el liderazgo 

juega un papel importante para la prestación de servicios de forma eficaz y 

eficiente y genera resultados positivos para todos dentro de un ambiente laboral. 

Por lo tanto, es necesario identificar y llenar los vacíos actuales en las habilidades 

de liderazgo con el fin de afectar positivamente la satisfacción laboral de los 

profesionales de la salud y, posteriormente, mejorar los indicadores de calidad 

de la atención (4). 

 
La aparición repentina de enfermedades como el COVID-19 ponen en riesgo al 

personal de salud. La pandemia ha incrementado la carga de trabajo, la fatiga 

física, el miedo al contagio del personal de enfermería (5). Toda esta situación 

ha generado perturbación del equilibrio entre el trabajo y la satisfacción personal 

(6). 

 
Las personas que debían cuidar de los pacientes infectados con el virus 

causante de COVID-19, desde los primeros días de la pandemia eran las 
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enfermeras, cuya vida laboral y personal cambió por completo. Debido al alto 

riesgo de infección cruzada entre el personal de enfermería, se ordenó que todas 

las actividades y funciones profesionales se realizaran utilizando equipos de 

protección personal adicionales. El trabajo continuo durante varias horas en 

dicho equipo dentro de la zona sucia hizo imposible satisfacer las necesidades 

básicas de la vida (7). 

 
Diversas investigaciones dan cuenta del impacto de la pandemia en la 

satisfacción laboral. Es así que en Israel se realizó una investigación para evaluar 

la satisfacción de un grupo de enfermeras y se encontró que los enfermeros que 

cuidaban a pacientes positivos para COVID-19 tenían una satisfacción laboral 

menos significativa que otras enfermeras (β=-0,48, p=0,009) (8). Además, una 

investigación en Ghana señaló que el personal sanitario presentó altos niveles 

de insatisfacción laboral (38,1%), baja percepción de preparación (62,2%), estrés 

(70,5%) y agotamiento (69,4%) entre los proveedores. La alta preparación 

percibida se asoció positivamente con una mayor satisfacción laboral (9). 

 
Se sabe que la satisfacción laboral afecta el rendimiento, el compromiso, el 

ausentismo, la retención y las tasas de rotación. También tiene una relación 

bidireccional con el estrés y el agotamiento. Por lo tanto, entre los trabajadores 

sanitarios, la satisfacción laboral tiene implicaciones importantes para la calidad 

de la atención y los resultados de salud (10)(11). Asimismo, en una encuesta de 

enfermeras en los Estados Unidos, se encontró que tres de cada cinco 

enfermeras de las 1 300 encuestadas, tenían la intención de dejar la fuerza 

laboral debido a su experiencia con la pandemia, incluida la falta de equipos de 

protección personal (EPP), cargas de trabajo intensas y otros factores 

estresantes físicos y mentales (12). 

 
Los factores relacionados con la satisfacción laboral son tanto personales como 

relacionados con el trabajo. Estos incluyen características sociodemográficas 

como la edad, el sexo y la educación, factores institucionales y relacionados con 

el trabajo como el tipo de ocupación, estatus profesional, años de servicio, carga 

de trabajo, salario y recompensas, ambiente de trabajo, suficiencia de recursos, 

seguridad laboral, apreciación de los esfuerzos, relación con otros miembros del 
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personal y gerentes, y desarrollo profesional (13)(14). Un estudio realizado en 

cinco países europeos durante la pandemia señaló que se encontró una 

disminución significativa en la satisfacción laboral debido a la necesidad de 

realizarlo durante la pandemia en ocho de cada 10 parámetros examinados de 

satisfacción laboral (P<0,05). Asimismo, señalaron que un alto nivel de 

satisfacción con el trabajo del enfermero tiene un impacto significativo en la 

prestación de una mejor atención al paciente, así como en la reducción del riesgo 

de agotamiento profesional de las enfermeras (15). Como revelan los estudios, 

la pandemia de la COVID-19 ha sido significante en la disminución de la 

satisfacción laboral y su impacto significativo en el nivel de atención brindada a 

los pacientes, ya que la atención de enfermería de alta calidad generalmente se 

correlaciona con un alto nivel de satisfacción en el trabajo. La baja satisfacción 

del empleado contribuye a la omisión de ciertas actividades en el cuidado del 

paciente, lo que puede ocasionar eventos adversos y una disminución general 

de la calidad de los servicios prestados por el enfermero (16) (17). 

 
A nivel nacional, una investigación que tuvo como objetivo identificar la 

asociación entre estresores y satisfacción laboral en el personal de enfermería, 

señaló que predomino un nivel medio de estresores ambientales con 63,3%, 

seguido de laborares con 83,3% y también se halló una asociación significativa 

entre las variables principales (p<0,01) (18). 

 
La satisfacción laboral se entiende como un estado emocional agradable o bueno 

que surge de evaluar el propio trabajo y la experiencia laboral (19). La 

satisfacción laboral del enfermero se basa en el ambiente laboral, la 

disponibilidad estructural, el compromiso de organización y profesional, el estrés 

laboral, la satisfacción del usuario, la relación paciente-cuidador, el capital social 

y las prácticas basadas en la evidencia, están estrechamente relacionados con 

el origen étnico (20). 

 
La satisfacción dentro del ambiente laboral se define como un estado emocional 

placentero o de bienestar como respuesta a las tareas del trabajo o experiencias 

laborales (21). La satisfacción de los trabajadores de la salud es de suma 

importancia, ya que es la clave para mejorar el desempeño del personal y 

mejorar la satisfacción del paciente y una mayor productividad de la organización 
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(22). La tensión relacionada con el trabajo se entiende como la reacción 

perjudicial que tienen las personas ante las presiones y exigencias excesivas 

que se les imponen en el ámbito laboral (23). La tensión relacionada con el 

trabajo puede causar discapacidad física, así como trastorno psicológico y 

enfermedad mental en los empleados (24). La presión del trabajo se refiere al 

estrés laboral, las reacciones físicas y emocionales que ocurren cuando las 

demandas laborales entran en conflicto con las habilidades, los recursos o las 

necesidades de los trabajadores. Las personas que pasan gran parte de su 

tiempo en el trabajo y el entorno laboral tienen un fuerte impacto en el bienestar 

psicofisiológico y social. Además, la presión laboral podría tener un impacto 

negativo en la salud de los empleados (25)(26). La promoción profesional se 

comprende como la capacidad del profesional para desempeñar las funciones 

laborales, donde un componente clave de la promoción profesional es el 

conocimiento sumado ello las habilidades y competencias del individuo (27). La 

relación interpersonal con sus jefes se refiere a las interacciones sociales y 

emocionales recíprocas entre el trabajador y el jefe, el cual debe de establecer 

comunicación adecuada y horizontal entre ambas partes para lograr un buen 

clima en el trabajo y satisfacción laboral entre los empleados (28)(29). La relación 

interpersonal con los compañeros se comprende como el nivel de interacción 

social y laboral entre los compañeros de trabajo, donde la comunicación 

establecida debe de ser adecuada para fomentar un buen clima laboral (30)(29). 

La características extrínsecas de estatus se refiere al nivel de satisfacción del 

empleado según el estatus o puesto en que se desempeña, asimismo, también 

intervienen otros componentes como el bienestar y confort del individuo con su 

trabajo (31). La monotonía laboral se refiere a la capacidad del trabajador o 

empleado para adaptarse a un nuevo servicio o puesto de trabajo, es decir, nivel 

de adaptación del individuo para nuevas responsabilidades (32). 

 
En el presente trabajo se utilizó el cuestionario Font Roja, el cual es un 

instrumento que consta de 24 ítems y de nueve dimensiones, en las posteriores 

líneas se explicaran cada una de ellas (33). 

 
Las necesidades de autorrealización son el nivel más alto en la jerarquía de 

Maslow. Esto se refiere a la realización del potencial del enfermero, la 
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autorrealización, la búsqueda del crecimiento personal y las experiencias 

cumbre. Maslow describe este nivel como el deseo de lograr todo lo que uno 

puede, para llegar a ser lo más que uno puede ser. Las necesidades de 

autorrealización también se conocen como nuestras necesidades de 'ser'; estas 

incluyen el crecimiento personal y creativo que se logran a través del 

cumplimiento de nuestro potencial completo (35). Además, la conocida 

contribución de Henderson a la enfermería es la teoría de la necesidad, que 

enfatiza la importancia de aumentar la autonomía del paciente y la atención a las 

necesidades humanas básicas para que la progresión después de la 

hospitalización no se retrase (36). 

 
Marcelo (37), en el 2018, ejecutó un estudio sobre “Nivel de satisfacción laboral 

del profesional de enfermería en el Hospital MINSA de la Amistad Perú-Corea 

Santa Rosa II-Piura”. El estudio fue descriptivo y transversal, participaron 84 

enfermeros y el cuestionario de Sonia Palma. Los resultados indican que la 

satisfacción laboral prevaleció el valor bajo (88,1%), seguido del medio (9,5%) y 

alto (2,4%). Según sus dimensiones, en condiciones físicas prevaleció el valor 

bajo (93%), en beneficios laborales y/o remunerativos prevaleció el bajo (92,9%), 

en relaciones interpersonales prevaleció el medio (71,4%), en políticas 

administrativas prevaleció el bajo (100%), en desarrollo personal prevaleció el 

alto (100%), en desempeño de tareas prevaleció el medio 52,4%, en relación con 

la autoridad prevaleció el bajo (63,1%). Concluyeron que el nivel de satisfacción 

laboral es bajo, debido que el personal no cuenta con las condiciones laborales 

necesarias. 

 
Toscano (38), en el 2018, realizó un estudio cuyo objetivo fue “Determinar la 

influencia de las relaciones interpersonales en la satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería de un hospital de Ancash, Perú ”, utilizaron el 

cuestionario Font Roja, participaron 93 enfermeros, incluido el personal 

quirúrgico, los resultados indicaron que según la satisfacción laboral el 41,9% se 

encuentran insatisfechos y el 58,1% se encuentran satisfechos, el 39,8% indican 

que existe una relación interpersonal medianamente favorable y están 

satisfechos, el 29,0% en las dimensiones necesidades indicaron que la relación 

interpersonal es medianamente favorable y están insatisfechos, el 63,4% en 
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motivaciones señaló que es favorable y están satisfechos, el 34,4% en actitudes 

indicaron que la relación interpersonal es medianamente favorable y no están 

satisfechos, el 40,9% en valores indican que la relación interpersonal es 

medianamente favorable y no están satisfechos, el 35,5% en la dimensión 

comunicación es medianamente favorable y están satisfechos. Concluye que 

existe una relación significativa entre sus variables analizadas. 

 
Bruno et al. (39), en Lima-Perú, en el 2019, realizaron un trabajo cuyo objetivo 

fue “Determinar el grado de satisfacción en el trabajo de enfermeros”, utilizaron 

el cuestionario Font Roja, en los hallazgos, señalan que el 80,8% (173 

participantes) es de sexo femenino y el 19,2% es de sexo masculino, por lo tanto, 

en el grado de satisfacción laboral el 80% cuenta con un valor medio de 

satisfacción, seguido del 13% con un valor alto de satisfacción y finalmente, el 

7% con un valor bajo de satisfacción . Concluyen que prevaleció el valor medio 

en satisfacción. 

 
Plevová et al. (40), en República Checa, en el 2021, realizaron un trabajo sobre 

“La relación entre la satisfacción laboral de la enfermera y el cuidado de 

enfermería perdido”. El trabajo fue transversal, participaron 513 enfermeras y el 

instrumento fue la encuesta Misscare. Los hallazgos indican que las actividades 

de enfermería perdidas con mayor frecuencia fueron la deambulación del 

paciente y el apoyo emocional al paciente y/o familia. Los enfermeros 

encuestados estaban más satisfechos con ser enfermeros y menos satisfechos 

con el nivel de trabajo en equipo en su unidad. La correlación más fuerte se 

encontró entre la satisfacción con el cargo actual y la satisfacción de ser 

enfermera, hubo una correlación negativa entre la satisfacción con el puesto 

actual y el nivel general de la atención de enfermería. Concluyeron que la 

satisfacción laboral del enfermero está asociada con el nivel de atención de 

enfermería brindada. 

 
Tomaszewska et al. (41) en Polonia, en el 2022, desarrollaron una investigación 

sobre “Impacto de la pandemia en la carga psicosocial y satisfacción laboral en 

enfermeras”. El estudio fue correlacional y participaron 138 enfermeras. Los 

resultados mostraron que el compromiso emocional y el compromiso de tipo de 

continuidad con el puesto de trabajo de los encuestados también se encontraban 
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en un nivel medio. La capacidad autoevaluada de los encuestados para trabajar 

para enfermeras empleadas en cuidados a largo plazo durante la pandemia y el 

compromiso con el cuidado del paciente fue alta con 4,0 y 4,18, con un máximo 

de 5 puntos. Asimismo, la satisfacción laboral global, la media de las 

características del trabajo que constituyen riesgos psicosociales en el lugar de 

trabajo y la calificación de la satisfacción con el desempeño laboral actual en una 

escala de 1 a 5 no fueron estadísticamente significativos. 

 
Barili E et al. (42) en Italia, en el 2022, elaboraron una investigación sobre 

“Satisfacción laboral post pandemia en personal de salud”, participaron 7000 

profesionales. Los resultados señalaron que los médicos experimentan un nivel 

de satisfacción superior al de las enfermeras, pero inferior al de otros 

profesionales sanitarios. Consistentemente, las enfermeras son más propensas 

que los médicos a cambiar tanto de profesión como de especialización médica, 

mientras que otros profesionales se ubican entre enfermeras y médicos, aunque 

el intervalo de confianza (95%) de los valores entre profesiones se superpone. 

 
Pimenta et al. (43) en Portugal en el 2022, elaboraron un estudio sobre “Impacto 

de la pandemia en los ambientes de practica y satisfacción laboral de las 

enfermeras”, fue un estudio correlacional y participaron 416 enfermeras. Los 

hallazgos demostraron que las enfermeras estaban poco o nada satisfechas con 

su valoración y remuneración; moderadamente satisfecho con el liderazgo y el 

personal; y satisfecho con la organización y recursos, compañeros de trabajo y 

valoración por parte de pacientes y familiares. 

 
La pandemia ha impactado negativamente la satisfacción laboral entre los 

trabajadores sanitarios. Donde la preparación inadecuada, el estrés y el 

agotamiento son factores contribuyentes significativos. Asimismo, la ausencia de 

una vacuna segura y eficaz para la vacunación masiva deterioraba la situación 

a inicios de pandemia y tenía un impacto significativo en la salud mental. Pero al 

llegar las vacunas se observó que la reticencia a la vacunación contra la COVID- 

19 era un problema mundial, debido a que muchas personas estaban 

preocupadas por los efectos secundarios de la vacuna. Para esto el personal 

sanitario estaba a cargo de transmitir una mejor información clara y concisa sobre 

las vacunas, también educar sobre los efectos adversos. Ante ello, la 
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presente investigación tiene como objetivo determinar la satisfacción del 

personal de enfermería encargado de vacunación contra la COVID-19. 

 
La satisfacción laboral es un factor importante en los entornos de atención de la 

salud. Este concepto no es un factor único, más bien, es el producto de factores 

tales como las condiciones y relaciones que gobiernan el lugar de trabajo, el 

sistema organizacional de empleo y factores sociales, culturales y económicos. 

Es así como la investigación cumple con aportar información actualizada sobre 

la satisfacción laboral en un grupo de enfermeros que ha estado sometido a 

niveles de estrés, presión y agotamiento durante todo este proceso de la 

pandemia por COVID-19. 

 
En cuanto al valor práctico, nuestro estudio busca que en el establecimiento de 

salud seleccionado se pueda conocer el nivel de satisfacción que presenta el 

personal de enfermería y posteriormente, en base al estudio aplicar procesos de 

intervención ante la problemática que se evidencie. 

 
En la relevancia social, se cumple en abordar una problemática sobre la 

satisfacción del personal sanitario, otros estudios han demostrado que los 

déficits de satisfacción laboral a largo plazo alteran las organizaciones, lo que 

lleva a la rebelión, el ausentismo y una disminución del sentido de 

responsabilidad y compromiso del enfermero. 

 
En cuanto a la relevancia metodológica se evidencia que el instrumento tomado 

en cuenta para el proceso de recolección ha sido utilizado a nivel nacional, 

asimismo, cuenta con validez y fiabilidad para ser aplicado. Además, hay que 

señalar que el estudio se establece desde el criterio científico. 

 
Por lo expuesto, el objetivo principal de la investigación fue determinar la 

satisfacción en el trabajo del personal de enfermería encargado de vacunación 

contra la COVID-19 de la DIRIS Lima Norte. Además, entre los objetivos 

específicos se planteó identificar la satisfacción laboral en cada una de las 

dimensiones del cuestionario Font Roja y analizar la posible asociación entre las 

variables sociodemográficas y la satisfacción laboral. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 
El estudio presentó un enfoque cuantitativo y diseño descriptivo - transversal. 

Cuantitativo porque el instrumento de recolección de datos es de tipo 

cuantificable y se usará la estadística descriptiva e inferencial (44). Es una 

investigación descriptiva ya que la variable a estudiar es mostrada en su medio 

natural, asimismo, ésta recolecta información necesaria e importante para la 

investigación e informa sobre los hallazgos obtenidos; transversal porque se 

mide una sola vez en el tiempo el constructo central durante el desarrollo del 

estudio (45)(46). 

 
2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

 
La población estuvo conformada por 93 enfermeros que laboran en el servicio 

de vacunación contra COVID-19 de la Dirección de Redes Integradas de Salud 

(DIRIS) Lima Norte. Para la investigación no se realizó muestra ni muestreo, por 

lo tanto, se trabajó con toda la población. Sin embargo, se consideraron los 

criterios de inclusión y exclusión que permitieron precisar las características de 

los participantes, siendo estos los siguientes: 

 
Criterios de inclusión 

 
− Personal licenciado de enfermería que esté interesado en participar en el 

estudio de forma voluntaria y brinde su consentimiento informado. 

 
− Personal de enfermería que venga laborando en la DIRIS Lima Norte con 

una antigüedad mínima de seis meses. 

 
Criterios de exclusión 

 
− Personal de salud que no tenga la profesión de enfermería. 

 
− Personal enfermero que no labore en la DIRIS Lima Norte donde se realiza 

el estudio. 

 
− Personal enfermero que no acepte participar voluntariamente. 
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2.3 VARIABLE(S) DE ESTUDIO 

 
El estudio tiene como variable principal al constructo satisfacción en el trabajo. 

Según la naturaleza es una variable cualitativa y su escala de medición es 

ordinal. 

 
Definición conceptual de la variable principal: 

 
La satisfacción laboral es la percepción subjetiva del confort y bienestar del 

trabajador frente a las condiciones y ambiente en el trabajo (47). 

 
Definición operacional de variable principal: 

 
La satisfacción laboral es la percepción del personal de enfermería encargado 

de vacunación contra COVID-19, frente a las condiciones y ambiente en el 

trabajo, ello se verá reflejado en la satisfacción por el trabajo, tensión con el 

trabajo, competencia profesional, presión laboral-promoción profesional, relación 

interpersonal con sus jefes, relación interpersonal con los demás, características 

extrínsecas de estatus, monotonía laboral, los cuales serán medidos por el 

cuestionario Font Roja. 

 
2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 
Se empleó la encuesta, la cual es una técnica que se caracteriza por su fácil 

adaptación a situaciones y poblaciones/muestras diferentes durante el desarrollo 

en el trabajo de campo, además esta técnica resalta por sus múltiples usos en 

estudios de tipo cuantitativos. (48). 

 
Instrumento de recolección de datos 

 
Para el estudio y evaluación del constructo principal se aplicó el cuestionario de 

Font Roja que fue desarrollado en el año 1988 por el investigador Aranaz Jesus 

(49). De acuerdo a la historia del cuestionario, este fue modificado por Núñez y 

colaboradores, quienes añadieron dos ítems al cuestionario (50). Este 

instrumento Font Roja evalúa el grado de satisfacción laboral del profesional y 

se caracteriza por ser un instrumento muy sencillo y práctico en su aplicación 

durante el trabajo de campo. Esta herramienta de recolección de datos, Front 

Roja, está estructurada por 24 ítems y 9 dimensiones: satisfacción por el trabajo- 
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tensión relacionada con el trabajo- competencia profesional-presión del trabajo- 

promoción profesional-relación interpersonal con sus jefes-relación interpersonal 

con los compañeros- características extrínsecas de estatus y monotonía laboral. 

La calificación del Font Roja se realiza mediante la escala Likert que presenta 5 

alternativas que van desde (1= Muy de acuerdo hasta 5= Muy en desacuerdo) y 

según los valores finales obtenidos, estos se clasifican en: grado alto de 

satisfacción laboral (83 a 104 puntos), grado medio de satisfacción laboral (61 a 

82 puntos) y grado bajo de satisfacción laboral (56 a 60 puntos) (33). 

 
Validez y confiabilidad de instrumentos de recolección de datos: 

 
El instrumento Font Roja se distingue por sus excelentes propiedades 

psicométricas, siendo la validez y confiabilidad, y su excelente valor lo que avala 

su uso y aplicación en el campo de la investigación. Por ello, ha sido traducido y 

adaptado para diferentes idiomas y culturas, convirtiéndose en uno de los 

cuestionarios más aplicados y aceptados por la comunidad científica. A 

continuación, se mencionan algunas investigaciones que evidencian la validez y 

confiabilidad del instrumento empleado. 

 
Bruno et al., (39), en el Perú, durante el año 2019 realizó la validez de contenido 

del instrumento Font Roja obteniendo un valor de 87,2%, siendo este calificado 

por un grupo de profesionales (juicio de expertos). La consistencia interna 

obtenida por dicho autor señala que el cuestionario arroja un coeficiente de Alpha 

de Cronbach de 0,7. Ambos resultados representan valores importantes para la 

aplicación de cuestionario. 

 
Asimismo, para el estudio se encontró que la consistencia interna de cuestionario 

Fon Roja fue de 0,894, lo cual refiere que el instrumento es confiable para su 

aplicación en esta investigación. 

 
2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
2.5.1 Autorización y coordinaciones previas 

 
Para realizar el estudio se gestionó una carta de presentación por parte de la 

Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH), con ella se coordinó el ingreso 

formal a las instalaciones de la DIRIS Lima Norte. 
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2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

 
El trabajo de campo se realizó en el mes de febrero del 2023. Los datos fueron 

recolectados por medio del cuestionario Font Roja en su formato digital. Para 

este fin se usó el Google formulario, lo cual permitió generar un enlace que fue 

compartido mediante los grupos de WhatsApp a los enfermeros que participaron 

de la investigación. 

 
2.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 
La estadística descriptiva e inferencial se realizó utilizando el programa 

informatico Statisttical Package for Social Sciences (SPSS), versión 25. Para los 

datos sociodemográficos se usó las tablas y frecuencias. Mientras que para la 

variable principal satisfacción laboral, en cuanto mayor fue la puntuación mayor 

fue el nivel de satisfacción laboral de las enfermeras. Para la identificación de la 

relación existente entre los datos sociodemográficos y el nivel de satisfacción en 

personal enfermero, se utilizaron las pruebas estadísticas no paramétricas U de 

Mann-Whitney para la comparación de dos grupos (2 categorías). El valor de p 

≤ 0,05 es considerado estadísticamente significativo. 

 
2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

 
La bioética en el campo de la investigación en salud y donde estén involucrados 

seres humanos, busca buscan proteger y respetar los derechos de los 

participantes. Los documentos bioéticos a tener en cuenta son la Declaración de 

Helsinki (51) y el Reporte Belmont (52), que resalta la aplicación de los principios 

éticos. A continuación, se describe cada uno de ellos: 

 
Principio de autonomía 

 
Señala el respeto a las libres decisiones del participante. Este principio implica 

el uso del consentimiento informado (53). Se comunicó al personal de enfermería 

participante el objetivo del trabajo, para luego invitarles a dar su consentimiento 

informado. 



20  

Principio de beneficencia 
 

Busca tener el máximo beneficio para el participante, el bienestar del participante 

es el interés del estudio (53). Se dieron a conocer los beneficios que traerá el 

estudio al personal de enfermería participante. 

 
Principio de no maleficencia 

 
Indica que se deben eludir los riesgos o negligencias que afecten la integridad 

del participante. El investigador responsable del estudio tiene el deber de 

minimizar o eliminar los riesgos que puedan afectar la salud de los participantes 

(54). Se informó al personal de enfermería que el presente estudio no representa 

riesgos que vulneren su salud. 

 
Principio de justicia 

 
Indica que el investigador del estudio debe de brindar a los participantes un trato 

equitativo y cordial, sin ningún tipo de marginación o favoritismo por su condición 

o particularidades (55). Durante la ejecución del estudio se brindó al personal de 

enfermería un trato igualitario/homogéneo sin preferencias o intereses 

particulares. 
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III. RESULTADOS 

 
Tabla 1. Datos sociodemográficos de enfermeros que laboran en el servicio de 

vacunación de la DIRIS Lima Norte (N=93) 

 

Información de los participantes 
Total N % 

  

Total 93 100% 
Sexo   

Femenino 66 71% 
Masculino 27 29% 
Estado civil   

Soltero 28 30,1% 
Casado 30 32,3% 
Conviviente 35 37,6% 
Nivel educativo   

Licenciado(a) 39 41,9 
Magister 32 34,4 
Doctorado 9 9,7 
Bachiller 13 14,0 
Horas de trabajo semanales   

Menos de 30 horas 27 29,0 
30 a 40 horas 38 40,9 
Más de 40 horas 28 30,1 
Condición laboral   

Tercero 28 30,1 
CAS 38 40,9 
Nombrado 27 29,0 

 
En la tabla N° 1 se presentan los datos sociodemográficos de los 93 

participantes. En cuanto sexo, el 71% son de sexo femenino y el 29% masculino. 

Según el estado civil el 37,6% son convivientes, seguido del 32,3% casados y 

finalmente, el 30,1% solteros. Según el nivel académico predominó el nivel 

licenciado(a) con un 41,9%, seguido de magister con 34,4%, bachiller con 14,0% 

y finalmente, 9,7% con doctorado. Según las horas de trabajo semanales 

predominó el nivel de 30 a 40 horas con 40,9%, seguido de más de 40 horas con 

30,1% y menos de 30 horas con 29,0% y finalmente, según la condición laboral 

predominaron aquellos con CAS con 40,9%, seguido de terceros con 30,1% y 

nombrados con 29,0%. 
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Tabla 2. Satisfacción laboral del personal de enfermería encargado de 

vacunación contra la COVID-19 de la DIRIS Lima Norte (N=93) 

Satisfacción en laboral 

 
Nivel 

Frecuencia 
(N) 

Porcentaje 
% 

Bajo 30 32,3 

Medio 60 64,5 

Alto 3 3,2 

Total 93 100,0 

 
La tabla N° 2, presenta el nivel de satisfacción laboral del personal de enfermería 

de la DIRIS Lima Norte. Se observa que 60 que representan el 64,5% del total 

de enfermeros tiene un nivel de satisfacción en el trabajo medio, 30 que 

representan el 32,3% tienen un nivel de satisfacción en el trabajo bajo y 3 que 

representan el 3,2% presentan un nivel de satisfacción en el trabajo alto. 
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Tabla 3. Satisfacción laboral por dimensiones del personal de enfermería 

encargado de vacunación contra la COVID-19 de la DIRIS Lima Norte. 

Dimensiones  Frecuencia Porcentaje 
N % 

 
Satisfacción por el trabajo 

Bajo 6 6,5% 
Medio 87 93,5% 
Alto 0 0,0% 

Tensión relacionada con el 
trabajo 

Bajo 8 8,6% 
Medio 23 24,7% 
Alto 62 66,7% 

 
Competencia profesional 

Bajo 14 15,1% 
Medio 33 35,5% 
Alto 46 49,5% 

 
Presión del trabajo 

Bajo 18 19,4% 
Medio 48 51,6% 
Alto 27 29,0% 

 
Promoción profesional 

Bajo 6 6,5% 
Medio 32 34,4% 
Alto 55 59,1% 

Relación interpersonal con sus 
jefes 

Bajo 7 7,5% 
Medio 65 69,9% 
Alto 21 22,6% 

Relación interpersonal con los 
compañeros 

Bajo 15 16,1% 
Medio 45 48,4% 
Alto 33 35,5% 

Características extrínsecas de 
estatus 

Bajo 8 8,6% 
Medio 30 32,3% 
Alto 55 59,1% 

 
Monotonía laboral 

Bajo 15 16,1% 
Medio 52 55,9% 
Alto 26 28,0% 

 
En la tabla N° 3 se observa la satisfacción laboral según sus nueve dimensiones, 

donde en seis dimensiones se observa que la mayoría de los enfermeros 

presentaron niveles medios y altos de satisfacción. En la dimensión satisfacción 

al trabajo predominó un nivel medio con 93,5%, según la tensión relacionada con 

el trabajo predominó el nivel alto con 66,7%, en cuanto a la competencia 

profesional predominó el nivel alto con 49,5%, según la presión del trabajo 

predominó un nivel alto con 59,1%, en cuanto a la relación interpersonal con sus 
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jefes predominó un nivel medio con 69,9%, según la relación con sus 

compañeros predominó un nivel medio con 48,4%, según las características 

extrínsecas de estatus predominó un nivel alto con 59,1% y finalmente, 

monotonía laboral con 55,9%. 
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Tabla 4. Asociación entre la satisfacción laboral y los datos sociodemográficos 

del personal de vacunación de la DIRIS Lima Norte. 

Variables Sociodemográficas Satisfacción laboral 
Sexo  

Femenino 
(U = 765,000; p = 0,145) 

Masculino 
Estado civil  

Soltero (a)  

Casado (a) (U =772,000; p = 0,244) 

Divorciado (a)  

Nivel educativo  

Licenciado(a)  

Magister 
(U = 477,000; p = 0,000) * Doctorado 

Bachiller  

Horas de trabajo semanales  

Menos de 30 horas  

30 a 40 horas (U = 837,000; p = 0,566) 

Más de 40 horas  

Condición laboral  

Tercero  

CAS (U = 679,000; p = 0,044) * 

Nombrado  

U= Valor de la Prueba U de Mann-Whitney; K-W=Valor de la prueba Kruskal-Wallis; p=valor de 
probabilidad que se usa para contrastar con el nivel de significancia (α=0,05). 

 

La Tabla N° 4 presenta la asociación entre la variable depresión y los datos 

sociodemográficos, dada la naturaleza (cualitativa) y escala de medición 

(ordinal) de la variable, se utilizó la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney y 

se encontró que existen diferencias significativas, p<0,05, en el intervalo nivel 

educativo (p=0,000), también en la condición laboral (p=0,044). 
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IV. DISCUSIÓN 
 

4.1 DISCUSIÓN PROPIAMENTE DICHA 

 
La satisfacción laboral de los empleados influye directamente en la calidad del 

servicio, la satisfacción del paciente y el desarrollo organizacional, entendida 

como una perspectiva favorable, con un equilibrio entre las expectativas 

laborales de las personas, las recompensas que ofrece, las relaciones 

interpersonales y el tipo de gestión (56). El agotamiento o la insatisfacción laboral 

pueden tener efectos negativos en la calidad de la atención, la insatisfacción del 

paciente y las quejas de la familia, etc., lo que influye directamente en la calidad 

de la atención y la seguridad del paciente (57). Por lo tanto, en este estudio se 

propuso poder determinar la satisfacción laboral que presentaba el personal 

enfermero, asimismo, identificar la asociación con los datos sociodemográficos. 

 
En cuanto a la satisfacción laboral predominó un nivel medio, seguido de bajo y 

alto. Existe evidencia de que una alta carga de trabajo y la falta de adecuación 

del número de enfermeras a las necesidades reales de atención conducen a la 

escasez de personal y a la vez conduce también a un aumento en la 

insatisfacción laboral, lo que resulta en una mayor probabilidad de errores, 

disminución de la seguridad del paciente y reducción de la calidad de la atención 

(58). Estos hallazgos son compartidos por Bruno et al. (39), quienes encontraron 

que el 80% cuenta con un valor medio, seguido del 13% con un valor alto de 

satisfacción laboral. Sin embargo, en el estudio realizado por Marcelo (37), se 

encontró un predominio de la satisfacción laboral en el nivel bajo (88,1%), 

seguido del nivel medio (9,5%) y alto (2,4%). Concluyendo que la satisfacción 

laboral es baja ya que el personal no cuenta con las condiciones laborales 

necesarias. Otro estudio realizado por Toscano (38), señala que el 41,9% se 

encuentran insatisfechos y el 58,1% se encuentran satisfechos. Asimismo, que 

existe una relación significativa entre las variables influencia de relaciones 

interpersonales con la satisfacción laboral. 

 
En cuanto a las dimensiones de satisfacción laboral, se pudo observar que en 

seis de las nueve dimensiones predominó el nivel medio, seguido de alto y bajo. 

La satisfacción laboral entre las enfermeras puede verse influida por una 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9517381/#B11-ijerph-19-11701
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variedad de factores extrínsecos e intrínsecos. Por lo tanto, el ambiente de 

trabajo es un predictor bien conocido de la satisfacción laboral entre las 

enfermeras como un factor extrínseco, mientras que la iniciativa personal puede 

desempeñar un papel como una característica intrapersonal (intrínseca). 

Toscano (38), señala que existe relación directa de grado débil entre la 

satisfacción laboral y la satisfacción marital (59). También mencionaron que el 

63,4% en motivaciones señaló que es favorable y están satisfechos, el 34,4% en 

actitudes indicaron que la relación interpersonal es medianamente favorable y 

están insatisfechos. Sin embargo, Plevová et al. (40), señalan que los 

enfermeros encuestados estaban más satisfechos con ser enfermeros y menos 

satisfechos con el nivel de trabajo en equipo en su unidad. 

 
En cuanto a las asociasiones obtenidas se encontaron relación significativa entre 

la satisfacción laboral con dos factores sociodemográficos: el nivel educativo y 

condición laboral. Para poder determinar qué factores pueden influir en la 

satisfacción laboral se debe promover el trabajo en equipo, desarrollar 

habilidades gerenciales y de liderazgo en las enfermeras, lograr la promoción 

interna, promover una mayor participación en la toma de decisiones, entre otros. 

Asimismo, la satisfacción laboral es un sentimiento de placer o insatisfacción con 

los deberes laborales de uno, determinado por muchos factores, incluidos el 

salario, las condiciones de trabajo, la experiencia laboral, el desarrollo personal 

y muchos otros estrechamente relacionados con el clima ético de la institución 

(60). Tomaszewska et al. (41) señalan que el nivel de satisfacción laboral global, 

el promedio de las características laborales que constituyen riesgos 

psicosociales en el trabajo y la evaluación de la satisfacción con el trabajo actual 

se relacionan. Otro estudio realizado por Plevová et al. (40) recalcan que la 

satisfacción laboral del enfermero está asociada con el nivel de atención de 

enfermería brindada. 



28  

4.2. CONCLUSIONES 

 
− Se encontró un predomino en el nivel medio de satisfacción laboral en la 

población estudiada. 

 
− A nivel de las dimensiones se encontró un predominio del nivel medio en 

las dimensiones de satisfacción por el trabajo, relación interpersonal con 

sus jefes y monotonia laboral. Mientras que en las dimensiones tensión 

relacioanada al trabajo, promoción profesional y caracteristicas extrínsecas 

de estatus se encontró el predominio del nivel alto en la satisfacción laboral. 

 
− Se encontró relación significativa entre el nivel educativo y condición laboral 

con la variable satisfacción laboral. 
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4.3 RECOMENDACIONES 

 
Desde la atención primaria: 

 
− Implementar estrategias para mejorar las condiciones laborales de las 

enfermeras, ya que estas pueden influir al desempeñar un papel crucial en 

la atención de los pacientes. 

 
− Atender a la población identificada con niveles medios y bajos de 

satisfacción laboral con la finalidad de mejorarla. Se debe evaluar la 

reducción de la carga de trabajo, reducir el agotamiento y equilibrar el 

conflicto del trabajo con la familia. 

 
Desde las políticas de salud: 

 
− Se sugiere a nivel de la DIRIS Lima Norte establecer políticas que 

contribuyan a contar con factores de apoyo y relaciones positivas en el 

trabajo, incluidas las relaciones con otros profesionales, el apoyo del líder 

o jefe, un estilo de liderazgo positivo, el apoyo organizacional y el trabajo 

en equipo. 

Desde los aspectos metodológicos: 
 

− Continuar investigando la variable satisfacción laboral y sus posibles 

factores asociados como son el estrés laboral, el apoyo familiar y la relación 

con el paciente. Además, se sugiere indagar los efectos causales de la 

satisfacción laboral. 
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Anexo A. Matriz de operacionalización 

 
 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

 
Variable 

Tipo de 
variable 
según su: 

 
Definición 
conceptual 

 
Definición operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Número de 

Ítems e ítems 

 
Valor final 

Criterios 
para 

asignar 
valores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Satisfacción 
laboral 

 
Tipo de 
variable según 
su naturaleza: 
Cualitativa 

 
Escala de 
medición: 
Ordinal 

La satisfacción 
laboral es la 
percepción 
subjetiva del 
confort y 
bienestar del 
trabajador 
frente a las 
condiciones  y 
ambiente en el 
trabajo (47). 

La satisfacción laboral es 
la percepción subjetiva 
del confort y bienestar del 
personal de enfermería 
encargado de vacunación 
contra el COVID-19 de la 
Diris Lima Norte frente a 
las condiciones y ambiente 
en el trabajo, ello se verá 
reflejado en satisfacción 
por el trabajo, tensión 
relacionada con el trabajo, 
competencia profesional., 
presión del trabajo
 promoción 
profesional,  relación 
interpersonal con sus 
jefes,  relación 
interpersonal con  los 
compañeros, 
características 
extrínsecas de estatus, 
monotonía laboral, los 
cuales serán medidos por 
el cuestionario Front Roja. 

Satisfacción por el 
trabajo 

▪ Bienestar y confort. 
4 

(7, 10, 11, 16) 
 
 
 
 
 

Grado alto 
de 

satisfacción 
laboral 

 
Grado medio 

de 
satisfacción 

laboral 

 
Grado bajo 

de 
satisfacción 

laboral 

 
 
 

 
83-104 
puntaje 

 
 
 
 

61-82 
puntaje 

 
 
 
 

 
56-60 

puntaje 

Tensión relacionada 
con el trabajo 

▪ Afectaciones físicas y 
sentimientos negativos 

5 
(2, 3, 4, 5, 6) 

Competencia 
profesional 

▪ Habilidades y 
conocimientos 

3 
(22, 23, 24) 

Presión del trabajo ▪ estrés laboral. 2 
(18, 20) 

Promoción profesional 
▪ Capacidad de 
afrontar desafíos laborales 

3 
(9, 12, 17) 

 
Relación interpersonal 

con sus jefes 

 
▪ comunicación con los 
superiores. 

 
2 

(13, 19) 

 
Relación interpersonal 
con los compañeros 

 

▪ Clima organizacional 

 
1 

(14) 

 
Características 

extrínsecas de estatus 

 
▪ Satisfacción según al 
cargo que desempeña 

 
2 

(8, 15) 

 

Monotonía laboral 

 
▪ Capacidad de 
adaptación a diferentes cargos 

 
2 

(1, 21) 
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Anexo B. Matriz de consistencia 

 
Título: Satisfacción en el trabajo del personal de enfermería encargado de vacunación contra la COVID-19 de la DIRIS Lima Norte 
2023 

Problema Objetivos Hipótesis 

trabajo 

Variable Dimensiones Metodología 

Problema general: 
¿Qué nivel de satisfacción laboral 

Objetivo general: 
Determinar la satisfacción en el 
trabajo del personal de enfermería 
encargado de vacunación contra 
la COVID-19 de la DIRIS Lima 
Norte 2023 

El personal de 
enfermería de la 
DIRIS presenta 
un nivel de 
satisfacción alto. 

  
Satisfacción por el trabajo 

Tipo: Cuantitativo 
Diseño: 

presentan el personal de enfermería 
encargado de vacunación contra la 

 
 

Descriptivo- 
Trasversal 

Tensión relacionada con el 
trabajo 

COVID-19 de la DIRIS Lima Norte  
 

Población: 93  

2023?  Competencia profesional.  

  
 

Técnica: Encuesta 
Presión del trabajo  

 
 

 
Satisfacción 

Instrumento: 
Cuestionario Font 
Roja 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de satisfacción 
laboral en cada una de las 
dimensiones del cuestionario Font 

Objetivos específicos: 
Determinar el nivel de satisfacción 
laboral en cada una de las 
dimensiones del cuestionario Font 

En la mayoría las 
dimensiones de 
satisfacción 
laboral obtuvieron 
niveles medios, 
seguido de alto. 

 
Promoción profesional 

Relación interpersonal con 

Roja en el personal de enfermería Roja en el personal de enfermería laboral sus jefes  

encargado de vacunación contra la 
COVID-19 de la DIRIS Lima Norte 
2023? 

encargado de vacunación contra 
la COVID-19 de la DIRIS Lima 
Norte 2023 

 
  

Relación interpersonal con 
los compañeros 

 

¿Cuál es   la   asociación   entre   la Determinar la asociación entre la Se evidencia 
asociación entre el 
nivel educativo y
 condición 
laboral con la 
variable 
satisfacción 
laboral. 

 Características extrínsecas  

satisfacción laboral y los factores satisfacción laboral y los factores  de estatus  
 

sociodemográficos en el personal de sociodemográficos en el personal    

enfermería encargado de vacunación de enfermería encargado de    

contra la COVID-19 de la DIRIS Lima vacunación contra la COVID-19 de  Monotonía laboral  

Norte 2023? la DIRIS Lima Norte 2023    
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Anexo C. Instrumento de Recolección de Datos 

 
CUESTIONARIO FONT ROJA 

 
I. PRESENTACIÓN 

 
Saludos, soy estudiante de enfermería, estamos realizando un estudio sobre 

satisfacción en el trabajo en el personal de enfermería de la DIRIS Lima Norte, 

solicitamos su apoyo en brindarnos cierta información para el desarrollo de la presente 

investigación. 

 
Sexo: Femenino ( )   Masculino ( ) 

 
Edad en años:           

 

Estado civil: soltero ( ) casado ( ) Conviviente ( ) viudo ( ) 

 
Nivel educativo: Licenciado(a) ( ) Magister ( ) Doctorado ( ) Especialista ( ) 

 
Horas de trabajo semanales: 

 
Condición laboral: Tercero ( ) CAS ( ) Nombrado ( ) 

 
Si, tuviera oportunidad elegiría otra carrera?: Si ( ) No ( ) 

 
Nivel de control sobre el horario de trabajo: Bajo ( ) Medio ( ) Alto ( ) 

 
Función que realiza actualmente: ( ) cuidados de enfermería ( ) Actividades administrativas 

( ) otro 

 
II. ITEMS 

Muy de acuerdo: 1 

De acuerdo: 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3 

En desacuerdo: 4 
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FACTOR I 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Satisfacción por el Trabajo      

7. En mi trabajo me encuentro 
muy satisfecho. 

     

10. Tengo muy poco interés por 
las cosas que realizo en mi 
trabajo. 

     

11. Tengo la sensación de que lo 
que estoy haciendo no vale la 
pena. 

     

16. Estoy convencido que el 
puesto de trabajo que ocupo es el 
que me corresponde por 
capacidad y preparación. 

     

 
FACTOR II 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Tensión relacionada con el 
trabajo 

     

2. Creo que tengo 
poca responsabilidad en 

mi trabajo enel hospital. 

1 2 3 4 5 

3. Al final de la jornada de un día 
de trabajo corriente y normal me 
suelo encontrar muy cansado. 

1 2 3 4 5 

4. Con bastante frecuencia me he 
sorprendido fuera del hospital 
pensando en cuestiones 
relacionadas con mi trabajo. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5. Muy pocas veces me he visto 
obligado a emplear a tope toda mi 
energía y capacidad para realizar 
mi trabajo. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

6. Muy pocas veces mi trabajo en 
el hospital perturba mi estado de 
ánimo o a mi salud o a mis horas 
de sueño. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
 

 
FACTOR III 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Competencia Profesional      

22. Con frecuencia tengo la 
sensación de no estar capacitado 
para realizar mi trabajo. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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23. Con frecuencia siento no tener 
recursos suficientes parahacer mi 
trabajo tan bien como sería 
deseable. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

24. Con frecuencia la 
competitividad, o el estar a la 
altura de los demás, en mi puesto 
de trabajo me causa estrés o 
tensión. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
FACTOR IV 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De 
acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Presión del Trabajo      

18. Con frecuencia tengo la 
sensación de que me falta 
tiempo para realizar mi trabajo. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

20. Creo que mi trabajo es 
excesivo, no doy abasto con 
las cosas que hay que hacer. 

1 2 3 4 5 

 
 

 
FACTOR V 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De 
acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Promoción Profesional      

9. Tengo pocas 
oportunidades para aprender a 
hacer cosas nuevas. 

1 2 3 4 5 

12. Generalmente el 
reconocimiento que obtengopor 
mi trabajo es muy reconfortante. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

17. tengo muchas 
posibilidades de promoción 
profesional. 

1 2 3 4 5 

 
FACTOR VI 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De 
acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Relación interpersonal con 
sus jefes/as 

     

13. la relación con mi jefe/a, 
jefes/as es muy cordial 

1 2 3 4 5 
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19. Estoy seguro de conocer lo 
que se espera de mí en el 
trabajo 

1 2 3 4 5 

 
FACTOR VII 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De 
acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Relación interpersonal conlos 
compañeros 

     

14. Las relaciones con mis 
compañeros son muy 
cordiales. 

1 2 3 4 5 

 
 

 
FACTOR VIII 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De 
acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Características extrínsecas 
de estatus 

     

8. Para organizar el trabajoque 
realizo, según mi puesto 
concreto o categoría profesional, 
tengo poca 
independencia. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 

5 

15. El sueldo que percibo es 
muy adecuado. 

1 2 3 4 5 

 
FACTOR IX 

 
Muy de 
acuerdo 

 
De 
acuerdo 

Ni de acuerdo 
nien 

desacuerdo 

 
En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

Monotonía Laboral      

1. Mi actual trabajo en el 
hospital es el mismo de todos 
los días, no varía nunca. 

1 2 3 4 5 

21. los problemas personalesde 
mis compañeros/as de trabajo 
habitualmente me suelen 
afectar. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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Anexo D. Consentimiento informado 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
Participación voluntaria: 
Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse 
en cualquier momento. 
DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 
Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer 
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido 
coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando 
en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 

 
 

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital 

  

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 

Nombre y apellidos del encuestador(a) Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono 

 

Datos del testigo para los casos de participantes 
iletrados 

 
Firma o huella digital 

Nombre y apellido: 
 

DNI: 

Teléfono: 

Lima, ....................... de 2022 
 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 
 

……………………… 
Firma 
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Anexo E. Evidencias del trabajo de campo 
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Anexo F. Acta o dictamen de informe de comité de ética 
 


