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RESUMEN

La satisfaccion con la educacion virtual es susceptible a varios factores, por ello la
presente investigacion, se orientd a determinar el impacto de los factores externos sobre
la satisfaccion de la educacion virtual que brinda una universidad privada de Lima - Perd.
De esta forma se analizaron variables sociodemograficas, tecnoldgicas y de conectividad
mediante una metodologia cientifica bdsica, cuantitativa no experimental, donde la
muestra fue de 58 estudiantes, entre 19 a 46 anos (Mage = 29.03, SD =6.88), del sexto a
décimo ciclo cursantes del afio lectivo 2021-1, quienes resolvieron una encuesta y luego
se realizaron andlisis descriptivos y las correlaciones con el r de Pearson. Finalmente, al
concluir los resultados se observo que existe relacidn significativa con cada uno de los
factores externos que se presentan en este estudio y la satisfaccién con esta modalidad de

aprendizaje.

Palabras clave: educacion a distancia, satisfaccion, aprendizaje en linea, calidad de la

educacidn, eficiencia de la educacion

ABSTRACT

Satisfaction with virtual education is susceptible to several factors. Therefore, the
present research was aimed to determine the impact of external factors in relation to the
degree of satisfaction with the virtual education, which is provided by a private university
in Lima-Peru. In this way, sociodemographic, technological and connectivity variables
were analyzed through a basic, quantitative, non-experimental scientific methodology.
The sample taken involved 58 students between the ages of 19 to 46 years old (M... =
29.03, SD =6.88). The students for this sample were between the sixth to the tenth
semester of the 2021-1 School year, who had completed a survey. Later on descriptive
analyzes, and correlations with Pearson's r were performed. Finally, at the culmination of
these results, it was observed that there is a significant relationship with each of the
external factors that are presented in this study and satisfaction with this learning
modality.

Keywords: distance education, satisfaction, online learning, quality of education,

efficiency of education
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INTRODUCCION

Durante el contexto de la pandemia por la COVID-19, la modalidad de educacién
cambi6 de lo presencial a lo virtual de manera suibita, generando en los estudiantes un
reto debido a diferentes factores, lo que en la mayoria de casos ha impedido que se lleve
a cabo dicho proceso de aprendizaje y esto ha causado insatisfaccion con la educacion
virtual. Sin embargo, cabe resaltar que muchos de estos factores son externos al
estudiante, como los sociodemogréficos, tecnoldgicos y de conectividad; asi lo presenta
Park y Choi (2009), quienes consideran que el impacto de estos factores externos se
mueve entre antes y durante los cursos virtuales porque afectan las decisiones de los
estudiantes. Por ejemplo, cuando los estudiantes tienen una gran carga de trabajo y poco
tiempo para estudiar. También, los recursos como medios tecnoldgicos, socioeconémicos
o personales pueden afectar en las decisiones que toman los estudiantes universitarios
respecto a persistir o abandonar los programas de estudio virtual (Choi & Kim, 2018).

Todos estos factores inconscientemente afectan la satisfaccion del estudiante
frente a las clases recibidas de manera virtual, es por ello que, las instituciones que
imparten programas en modalidad virtual deben brindar servicios innovadores, eficientes
y de alta calidad, no solo basados en herramientas tecnoldgicas y equipos de
comunicacion, sino centrados en las necesidades del usuario (Ceballos, Mejia & Botero,
2019). Para Alward y Phelps (2019) es importante que la universidad sea consciente de
las necesidades y factores fundamentales que afectan a los educandos, en consecuencia,
dichos factores influyen en la satisfaccion del estudiante frente a la calidad del servicio
recibido por la institucion como de las expectativas del estudiante frente a este tipo de
educacion brindada. La satisfaccion del estudiante es un elemento central porque evalda
la calidad de la educacidn, y asi se evidencia si los servicios académicos y administrativos
son eficientes o no; pues si el estudiante se encuentra realmente satisfecho con el servicio,
se obtendrd un valor para comprobar si la calidad de la universidad es excelente, lo que
demostrard que la institucion esta presta a recepcionar las necesidades de los estudiantes
(Jiménez, Terriquez y Roble, 2011).

La satisfaccion estudiantil es el grado de cohesion entre lo esperado por los
alumnos y los frutos alcanzados (Allen et al., 2013). En esta investigacion, los diferentes
factores que se han observado entre los estudiantes de la universidad a raiz del cambio de
la educacion presencial a la educacion virtual son los innumerables problemas de

conectividad, asi como otros factores externos (sociodemogrificos) y como estos se



relacionan con la satisfaccion de los mismos, generando un impacto en ellos. Por tal
motivo, los factores externos formaran parte del presente estudio, que se llevard a cabo
en una universidad de Lima norte en la provincia de Lima, Pert, dicha investigacion tuvo
la duracion de seis meses aproximadamente. La poblacion de interés serdn estudiantes
varones y mujeres del sexto al décimo ciclo de la carrera profesional de Educacién
Primaria e Interculturalidad, puesto que, ha sido un grupo de la poblacién estudiantil
afectada en este tiempo de educacion virtual por presentar cursos de carrera, entre ellos
sus practicas preprofesionales.

En consecuencia, el presente estudio tiene como referencia investigaciones
realizadas en nuestro pais como la de Boullosa, Huaylinos y Juzcamaita. (2017), que de
manera descriptiva y comparativa llegan a la conclusion que el 91% de los estudiantes de
una universidad nacional manifestaron estar satisfechos con el uso del aula virtual.
Resultado relativamente similar a la investigacion realizada por Arevalo (2018) donde el
30% de los estudiantes se encuentran con una insatisfaccion, denotando algunos factores
como el desempeio del docente virtual, su metodologia, medios y materiales que emplea
en clase. Realidad muy similar a la del estudio correlativo de Valdez (2018), quien
concluy6 que de una muestra de 150 estudiantes existia correlacion alta entre la educacion
en linea y la satisfaccion del alumno, y entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion
estudiantil.

Ademas, se conocen estudios internacionales como el de Dos Santos (2016), que
usando el método PLS concluyé que los reportes académicos no moderan la influencia
entre las actitudes y la satisfaccion estudiantil. Asimismo, Mehmet (2019), realizé un
estudio en Turquia donde da a conocer los desafios que enfrentan los educandos en la
virtualidad, entonces usando procesos de revision sistemaética de la literatura, concluyé
que los estudiantes manifiestan diversos factores personales y sociales que influyen en su
satisfacciéon con la educacién virtual, ddndose a conocer elementos importantes que
ayudan a saber no solo el nivel de insatisfaccion sino las razones. Por dltimo, Zambrano
(2016), midié la satisfaccion de los factores determinantes en los cursos virtuales, donde
al analizar una muestra de 102 estudiantes, concluy6 que los factores como la flexibilidad,
predisposicion del maestro frente a la virtualidad, autoeficiencia del educando con el
manejo del internet y percepcion de la interaccién influyen directamente en la satisfaccion

de los estudiantes.



De acuerdo al impacto de la educacién virtual durante la pandemia, se destaca la
importancia de implementar actividades para la mejora, tales como la capacitacion
continua a los docentes universitarios, pero también para los estudiantes. Asi como, el
seguimiento de dichas capacitaciones para conocer el buen desempefio de ambos actores
de la educacién (Chanto y Mora, 2021). También, se muestra a la educacion virtual como
la mejor forma de adaptabilidad a la pandemia, puesto que se aprovecha la oportunidad
de estudiar desde casa, ademas de que la virtualidad representa el escenario ideal para que
los docentes incursionen en la innovacidn (Arteaga et al, 2021).

Por lo mencionado, en este estudio se ha considerado las variables factores
externos (sociodemograficos, tecnoldgicos y de conectividad) y la satisfaccion del
estudiante en el contexto de la educacion virtual por eso es necesario tener presente
algunas concepciones como: La educacion es individual, dindmica y se expone a cambios
porque el tiempo asi lo requiere, se altera y se mueve de manera continua, discontinua y
puede hacer y deshacer. La educacion es responsable de promover la moralidad, valores,
de preservar y transmitir conocimientos de generacion en generacion a los estudiantes,
jovenes que crecen con el derecho de poseer y heredar la cultura de sus antecesores (Ledn,
2007) y la educacion debe ser parte en todo gobierno, porque estardn velando por los
ciudadanos de su pueblo promoviendo un mejor mafiana y determinando el éxito de los
individuos que viven en esa sociedad, el éxito de cada persona es el éxito del pais (Apaza,
2019).

La educacién virtual es una modalidad que se da a través de una pantalla, esta
estrategia permite que factores como el tiempo, espacio, lugar y ocupacién no sean
inconvenientes para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Martinez, 2008), asi también,
esta modalidad ofrece oportunidad, tanto al estudiante como al docente, porque se
comunican y manejan informacion por distintos formatos y medios virtuales (Sanabria,
2020). Al inicio de la pandemia, en marzo de 2020 en el Perd, la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria estableci6 las normativas para el desarrollo
de la educacién virtual en universidades y en escuelas de postgrado, proporcionando
criterios para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje virtuales incluyendo los
servicios educativos no presenciales. Incluso exigiendo que las universidades brinden
capacitaciones de uso de TIC, aulas virtuales y otras herramientas digitales de la
universidad (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [Sunedu],

2020).



Los factores son elementos que influyen en la vida de una persona, existen dos
tipos de factores que determinan los aprendizajes del estudiante, los intrinsecos y
extrinsecos.

Segtn el Curriculo Nacional Base Guatemala (como se cit6 en Ruiz, 2016), aclara
que los factores intrinsecos se basan en la estructura afectiva y cognitiva del estudiante y
los factores extrinsecos, se refieren a las actividades o servicios que brinda la institucion
a los estudiantes, también Cerrillo (como se cité en Ruiz, 2016) explica que los factores
extrinsecos del estudiante dependen de las condiciones del medio que lo rodea y los
factores intrinsecos forman parte del funcionamiento propio del alumno. Por ultimo,
Escalona y Medina (2013), mencionan que los factores intrinsecos se basan en las
caracteristicas de los estudiantes, el proceso de interrelacion que hay entre estudiante y
comunidad educativa, las orientaciones y desarrollo de actividades que brinda la
institucidn, los medios de ensefianza, la interaccion en el aula y las evaluaciones que
realiza la universidad y los factores extrinsecos, son externos y se dan fuera de la
institucidn. Estos factores externos influyen y determinan el buen o mal aprendizaje del
estudiante.

Los factores externos son definidos como elementos que tienen mucha influencia
sobre algo o alguien, dichos factores se encuentran dentro de la institucién superior o
fuera, ayudando o desfavoreciendo en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
estudiante (Monzoén, 2002). Entre las dimensiones de los factores externos esté el factor
sociodemogréfico, que tiene como caracteristicas asignadas a la edad, sexo, educacidn,
estado civil, trabajo, entre otros (Romo y Tarango, 2015) y el factor tecnoldgico y de
conectividad a internet los cuales son importantes en el mundo de la ensefianza virtual;
por tanto, se debe ver la forma mas adecuada de implementar el internet de forma eficaz
y eficiente en la educacion (Castafio, 2011). Por ejemplo, en el presente estudio, se espera
investigar estudiantes universitarios de la carrera de educacién primaria y entre sus
principales factores predomina la poblacién femenina que a nivel laboral ejercen la
docencia.

Como segunda variable de estudio se tiene a la satisfaccion que es definida como
una expectativa a la cual se busca superar para apaciguar el interés humano (Sanchez,
2018) estd en funcioén a la calidad que se brinda y cubre una necesidad (Eyzaguirre, 2016).
También, se define como una respuesta para el cliente o consumidor, es la valoracion

positiva o negativa, que los clientes hacen del servicio que se le brinda (Oliver, 2010).



Esta respuesta es evaluada con tres factores como la experiencia del cliente durante el
consumo, las expectativas que el consumidor tenga del producto o servicio y la calidad
de ello (Pérez, 2015). Por dltimo, Santomd (2008), plantea que la satisfaccion del
consumidor es la expectativa que tiene por alguien o algo y que su valoracién es mas
fundamental que de la persona que ofrece y vende el servicio. Y en relacion a esto, existen
varios factores que influyen en la satisfaccion, por ejemplo, el desempeiio y el precio del
servicio.

Con relacion a la satisfaccion estudiantil en las universidades, en el contexto
peruano, en concordancia con el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace) en el Plan de supervision anual del 2021
(Sineace, 2021), se plante6 la necesidad de evaluar el desempefio docente con la finalidad
de identificar los aspectos educativos a mejorar en el drea pedagdgica y de gestion
administrativa.

Sin embargo, respecto a la conceptualizacién de la satisfaccidon, segin Brooks,
1995 (como se citd en Portocarrero, 2016), existen diversas teorias que explican sobre la
motivacion de las personas; a continuacion, se presentan las siguientes teorias: La teoria
de la equidad, la cual explica que la satisfaccion se va a producir cuando la persona siente
que los niveles de los resultados obtenidos estdn equilibrados con sus expectativas. Por
ejemplo, en los estudiantes universitarios de la carrera de educacién la satisfaccion se
obtendria si la educacion virtual brindada por la universidad cubre sus necesidades y
expectativas.

Brooks, 1995 (como se cité en Portocarrero, 2016), menciona la teoria de la
atribucion causal sefialando que la causa de la satisfaccion se asigna a factores internos
(percepciones del consumidor) y externos (dificultades del consumidor). Por ejemplo, la
percepcion que tienen los estudiantes de realizar sus estudios profesionales incluso de
forma virtual; sin embargo, estd la percepcion de sus factores externos como la
conectividad de internet que podria representar una dificultad para recibir el servicio
educativo. De superar esa dificultad es posible que se logre la satisfaccion.

También explica la teoria del desempefio o resultado, y menciona que la
satisfaccion del consumidor estd vinculada con el desempefio del servicio. El desempefio
se define como el nivel de calidad que tiene el servicio en relacién al costo, asi el
consumidor pondré el valor del producto o servicio. Por ejemplo, la relacion que existe

entre los costos de las mensualidades o pensiones universitarias y la percepcion del
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servicio que se percibe; pudiendo resaltar que para los estudiantes la universidad ofrece
menos servicios en la educacidén virtual porque ya no se dispone de bibliotecas,
laboratorios, espacios deportivos, aulas entre otros, mientras que los universitarios siguen
abonando las mismas o mayores cuotas y l6gicamente esto genera insatisfaccion.

La teoria de las expectativas sostiene que el consumidor crea sus expectativas en
relacion al desempefio del servicio, estas son creadas antes del producto o servicio. Una
vez que se utiliza el servicio, el consumidor compara las expectativas que tenia con el
desempeifio real al respecto, usando una clasificacion del tipo «mejor que» o «peor que».
Si el servicio es mejor de lo esperado, existe una disconformidad positiva y, si es peor de
lo esperado, se genera una disconformidad negativa. La satisfacciéon del consumidor se
espera que aumente. Segun Portocarrero (2016), (Ver Fig. 1), cuando se adquiere el
servicio, el consumidor experimentard cualquiera de estos 3 niveles de satisfaccion:
Satisfaccion, se obtiene al coincidir el desempeifio con las expectativas; Insatisfaccion,
cuando el desempefio no alcanza las expectativas y, la complacencia, que se origina

cuando el desempefio supera las expectativas.

SATISFACCION = PERCEPCION - EXPECTATIVAS

EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS PERCEPCION

PERCEPCION
EXPECTATIVAS
PERCEPCION

CLIENTE INSATISFECHO CLIENTE SATISFECHO CLIENTE ENTUSIASTA

Figura 1. Niveles de Satisfaccion (Portocarrero, 2016).

Sobre la satisfaccion del consumidor (fig.2), se muestra la importancia de factores
que influyen en sus componentes, entre ellos el rendimiento percibido y las expectativas.

(Castillén y Cochachi, 2014)
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Lo establece el consumidar, ‘
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De acuerdo a los resultados
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: SpEranzas gue Experiencia de olras personas.,
consumidor . tienen los d i
Las expectativas :
consumidores por Promesas de otras
cbtener algo. instituciones.
Opinkenes.

Figura2.  Satisfaccion del consumidor (Castillén y Cochachi, 2014).

Dependera de la empresa o institucion el nivel de expectativas que brindaré a sus
consumidores. La satisfaccion del alumno es el valor que el estudiante da a todo lo que €l
decida y considera importante en el servicio que proporciona la institucién (Gento, 2012),
por tal motivo, para las instituciones de la educacién superior las personas no son
consumidores, sino siguiendo sus principios y lado humanistico, estos estudiantes son
denominados usuarios. Asimismo, para Alves y Raposo (2004), la satisfaccion del
estudiante en los estudios superiores es fundamental para las universidades, porque es
uno de los factores primordiales para su supervivencia. La unica forma de lograr un
triunfo académico es que el estudiante supere sus expectativas y la divulgacion de esa
buena valoracion que transmitirdn voz a voz. Segun Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018),
explican que, para medir la calidad de la educacion universitaria, el principal instrumento
de evaluaciéon son los educandos, puesto que, su valoracion es el mejor indicador de
desempefio de una institucion, porque como usuarios de los servicios y herramientas, que
estas ofrecen pueden discernir al minimo sus debilidades y fortalezas. Luego, en funcion
a los resultados, se reflejard con mayor efectividad la satisfaccion que experimenta cada

educando sobre la variedad de servicios prestados de la universidad (Pérez, 2007).

La satisfaccion del alumno es fundamental en la valoraciéon que brinda el
estudiante en relacion a la calidad de la educacién, porque refleja que las universidades y
los servicios que ofrece son eficientes (Jiménez, Terriquez y Robles, 2011). Por tal
motivo, es importante medir la satisfaccion del estudiante como lo plantean Gonzales,

Pino y Penado (2017), quienes expresaron que esta modalidad virtual ha ido
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transforméndose a lo largo del siglo XX como una modalidad alternativa a la formacién
de los estudiantes, es una educaciéon amigable que va dirigida a todas esas personas que,
por su situacién geografica, condiciones de trabajo, condiciones fisicas o bien por
decision personal, eligen una educacién mds acorde a las necesidades que requieran. La
razon de medir la satisfaccion de los estudiantes se da a partir de que los estudiantes son
el eje central y la garantia de la existencia de las universidades.

Segun Mejias y Martinez (2009), es fundamental medir la satisfacciéon de los
estudiantes, porque ellos son el factor principal que garantiza la existencia y
mantenimiento de las instituciones educativas. Los educandos son los que mejor pueden
dar su punto de vista, su opinién debe tomarse en cuenta. Medir o evaluar la satisfaccion
estudiantil universitaria es crucial porque contribuird con el mejoramiento de la calidad
educativa, permitiendo conocer los factores que estdn afectando al estudiante y se tomaran
decisiones para mejorar la calidad de la educacién virtual (Sdnchez, 2018).

Para una buena satisfaccion del estudiante es relevante conocer las expectativas
que tienen acerca de la educacion virtual y verificar si la calidad de esta modalidad que
estdn brindando es excelente. Zambrano (2016) explicé que la satisfaccion del estudiante
tiene relacidon a las expectativas anticipadas, siendo congruente las expectativas y los
resultados que se obtuvo. En relacién con la experiencia de aprender a través de cursos
virtuales, €l encontré que la satisfaccion del alumno estd mediada por factores que no
estan asociados con el curso o la institucidon educativa sino relacionados al educador, la
tecnologia y la interactividad, a la practicidad de usar el computador, a la realidad de la
enseflanza cognitiva y social, a la calidad del curso, la percepcién de la utilidad, la
practicidad de usar el sistema y la diversidad de la evaluacién y, por ultimo a la
organizacion del curso, del avance de ensefianza-aprendizaje y de las instalaciones e
infraestructura.

Para la investigacion, la satisfaccion del estudiante abord6 las dimensiones de
expectativa y calidad. Las expectativas son posibilidades sustentadas y comprensibles de
algo que quieran que suceda, y se van constituyendo a partir de experiencias previas,
deseos y actitudes del estudiante (Carrillo y Ramirez, 2011). Hoy en dia existe un interés
por determinar las expectativas que se hacen los estudiantes universitarios acerca de las
condiciones para mejorar su proceso educativo. Estas investigaciones se agrupan en dos
partes: primero para saber qué espera el estudiante de su universidad, y segundo, estudiar

las expectativas generadas en los estudiantes acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje
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(Alvarez, Chaparro y Reyes, 2014). La calidad es algo fundamental para los seres
humanos, hoy en dia es inusual que una empresa o institucion trabaje sin inclinarse a la
calidad en sus servicios o que un consumidor/usuario no tome en cuenta la calidad en el
servicio o producto que busca para asi satisfacer su necesidad.

La calidad de un servicio juega un papel primordial, la estructura fisica, las
instalaciones y los materiales tienen un impacto en la satisfaccion de los estudiantes (Lee
y Kim, 2014). Bajo el enfoque de la educacién, segin la Ley General de Educacion N.°
28044, define la calidad como el nivel excelente de formacién que deben brindar a los
estudiantes para afrontar retos u obstaculos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania
y continuar su aprendizaje durante toda su vida. Asimismo, Bldzquez et al. (2013) sefiala
que es fundamental incorporar opiniones de los educandos a los sistemas de calidad para
perfeccionarlos.

El desarrollo de los sistemas internos de calidad universitaria requiere contar con
un grupo de indicadores que los estudiantes hayan determinado de acuerdo a su propia
perspectiva. La calidad de la institucion estd enfocada de buena manera en la satisfaccion
del cliente, por tal motivo consideramos que para la educacion virtual la calidad se debe
presentar no solo en el tipo de ensehanza sino en los medios utilizados como las
plataforma virtuales (infraestructura), la tecnologia de la comunicacién (maestros,
compaieros, directivos) y servicios de apoyo al estudiante, considerando también las
expectativas de los estudiante frente al servicio que van a recibir puesto que, estas formas
de pensamiento pueden generar comportamientos que causan efectos en sus decisiones
(Arias, 2013)

Segun lo planteado, la finalidad de la presente investigacion es determinar el
impacto de los factores externos sobre la satisfaccion de los estudiantes en la educacion
virtual; asi como, identificar los factores sociodemograficos, tecnolégicos y de
conectividad que los afectan, y determinar la relacién entre estos factores y la satisfaccion
de los estudiantes en la educacién virtual de la escuela profesional de educacién primaria
de una universidad privada de Lima - Pert.

A partir de los resultados obtenidos, la investigacion pretende contribuir con la
universidad, facilitando informacién relevante de dichos factores que ocasionan la
insatisfaccion de los estudiantes en la educacion virtual en dicha casa de estudios y esta
pueda tomar las medidas de prevencion pertinentes ante las necesidades de sus

estudiantes, generando mejoras tanto para el estudiante como para la universidad.
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Ademais, que, a los profesionales de la carrera, su satisfaccion le va a permitir tener un
mejor aprendizaje del uso de las TIC, asi aprender a manejar mejor la competencia
transversal «Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y Gestiona su aprendizaje» segin lo solicitado en

el Curriculo Nacional (Ministerio de Educacién [Minedu], 2016).
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METODOLOGIA
DISENO

El método que se utilizé para la investigacion es el cientifico bdsico, porque esta
presente los pasos que se debe tomar en cuenta para alcanzar un resultado u objetivo y asi
llegar a una meta propuesta (Sdnchez y Reyes, 2015). De acuerdo a la metodologia, esta
investigacion es de enfoque cuantitativo, porque procura recoger informacién relacionada
a los factores sociodemograficos, tecnolégicos y de conectividad frente a la satisfaccion
de los estudiantes en la educacién virtual, con un instrumento cuantitativo previamente
disefiado, garantizando asi la validez y confiabilidad de las respuestas (Creswell, 2014)
en un marco especifico (Gil & Martinez, 2010).

El presente estudio es de tipo correlacional porque se pretende establecer la
correlacion entre la variable independiente (VI) que se refiere a los factores externos
(sociodemograficos y tecnoldgicos) y la variable dependiente (VD) que trata de la
satisfaccion de los estudiantes con la educacion virtual. Segin Sdnchez y Reyes (2015),
esta correlacion busca comprobar las hipétesis con la finalidad de conocer el
comportamiento de una variable junto a otra variable. El nivel de la investigacion es

descriptivo puesto que, define y caracteriza a las variables de estudio sin alterarlas.

PARTICIPANTES

La muestra estd constituida por 58 estudiantes de sexto a décimo ciclo de la carrera
de Educacion Primaria e Interculturalidad. Las edades oscilaban entre 19 a 46 afios (Mage
= 29.03, SD =6.88) (Ver Fig. 3). La poblacién de la investigacion fue seleccionada en
base al disefio muestral no probabilistico, por ello, se selecciond, segin el procedimiento
del muestreo por conveniencia (Etikan, et al., 2016; Otzen & Manterola, 2017). Dicha
poblacién esta conformada por estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
ubicada en el distrito de Los Olivos (Lima - Norte), dicha poblacién cursaba el ciclo

lectivo 2021 - L.
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Media = 2903
Desviacién estandar = 8 877
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Edad

Figura 3.  Andlisis de frecuencia por edad.

INSTRUMENTO

Se utilizé una encuesta de elaboracién propia como técnica de recoleccion de
datos. Este formato escrito contiene preguntas con relacion a las variables que se estdn
estudiando (Sdnchez y Reyes, 2015). Por ejemplo, para la variable independiente
(factores sociodemogréficos y tecnoldgicos) se consultaron los siguientes aspectos: edad,
sexo, estado civil, nimero de hijos, estado laboral y ciclo de estudio. Y para los factores
tecnologicos se consulto: tipo de conexidn, dispositivos tecnoldgicos, rango de horas de
conexion, medio virtual de comunicacién con docentes y modalidad virtual para el
desarrollo de clases. Adicionalmente, se hizo uso de la Escala de Satisfaccién con la
Educacién Virtual, una version adaptada de la escala de satisfaccioén con la vida de Ed
Diener (et al. 1985), a contextos de educacién virtual universitaria. En este trabajo se
empled el software Statistical Package for the Social Sciences para el procesamiento de
andlisis de los datos obtenidos (SPSS, version 25, IBM Knowledge Center, 2017). La
encuesta usada en esta investigacion fue aprobada por la doctora Carla Vasquez Cespedes

y el doctor Gustavo Villar Mayuntupa.



17

PROCEDIMIENTOS

El presente trabajo se ejecutd y realizo con el consentimiento de los estudiantes
de sexto a décimo ciclo de la carrera de Educacién Primaria e Interculturalidad de la
Universidad de Ciencias y Humanidades teniendo el permiso necesario de los directivos
de la universidad, asimismo, los datos obtenidos en los instrumentos referidos en la
investigacion serdn unicamente utilizados en el presente proyecto. Para el procesamiento
de andlisis de datos estadisticos necesarios para la correlacion se emplea el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 25, IBM Knowledge Center,
2017).

RESULTADOS

Analisis de validez y confiabilidad

Para la presente investigacion se realiz6 el anélisis de validez y confiabilidad de
la Escala de Satisfaccion con la educacién virtual (Ver tabla 1). Se analizé la validez
mediante el andlisis factorial exploratorio y la prueba de ajuste muestral de Kaiser Meyer
y Olkin (KMO) en el que se obtuvo el valor de .74, y el test de esfericidad de Bartlett fue
significativo (y2= 108,079, gl =10, p <.000), también, se confirmé que la escala es
unidimensional; lo que demuestra la validez de la escala (Field, 2009). Luego, el anélisis
de confiabilidad con el Coeficiente Alfa de Cronbach fue de .80, demostrando que la
encuesta es confiable para continuar con los resultados (Aiken, 2002). Asimismo, el

analisis de correlacién ftem-total evidencio valores de .38 a .73.

Tabla1l. Propiedades psicométricas de los instrumentos

Validez Confiabilidad
KMO  Test Bartlett Cronbach ftem - total
Valores 6ptimos 2 .50 p< 05 2.70 2 .20
Escala de Satisfaccion con
74 p <.000 .80 38-.73

la Educacion Virtual

Nota. Se asume el criterio de Kline (1999) considerando como aceptable el > o = .20 para la correlacién
item - total. E1 KMO es 6ptimo (Field, 2009) y al alfa de Cronbach consistente (Aiken, 2002).

Luego de analizar la validez y la confiabilidad de las escalas, se procedi6 a

analizar las relaciones entre las variables. De acuerdo al primer objetivo especifico que
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fue describir los aspectos necesarios para una educacién virtual, se procedieron a hacer

los siguientes andlisis: frecuencias, diagramas de cajas y correlacion de variables.

Andlisis de frecuencias

Al analizar a los encuestados se pudo identificar que 11 (19%) de ellos
correspondian al sexto ciclo de estudios, 7 (12.1%) estaban en el séptimo ciclo, 5 (8.6%)
estaban en el octavo ciclo, 8 (13.8%) estaban en noveno ciclo y 27 (46.6%) estaban en

décimo ciclo (Ver Fig. 4).

30 Media = 8 57
Desviacion estandar = 1,613
M =58

20

Frecuencia

10

\

5 [} 7 a8 =] 10 11

ciclo del estudiante

Figura4. Analisis de frecuencia por ciclo de estudios.

Luego se procedieron a hacer los andlisis demograficos familiares y se identific
que de 58 estudiantes el 20.7% estan casadas y casados, 77.6% eran solteras y solteros y

1.7% era divorciado o divorciada (Ver Fig. 5).

Media = 1,24
Desviacion estandar = 471
N=58

Frecuencia

5 1,0 1,5 2,0 25 3.0 35

Estado Civil del estudiante

Figura 5.  Andlisis de frecuencia segtn estado civil.
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Luego, se identific6 que el 46.6% de los encuestados no tienen hijos y el 53.4%
tienen hijos, siendo 1 el minimo y 3 el maximo de hijos (Ver Fig. 6).
=0 l | | Media = 53

Desviacién estandar = 503

/7 N\ )

40

Frecuencia

-5 il = 1,0 1.5
Hijos
Figura 6.  Andlisis de frecuencia segtin nimero de hijos.
Asimismo, se analizaron los factores demograficos laborales identificando que el
34.5% no laboraba, el 8.6% laboraba presencialmente y el 56.9% de los encuestados,

laboraban virtualmente y de ellos el 34.5% de 5 a 8 horas al dia (Ver Fig. 7).

Media=1.17
Desviacidn estandar = 1,062

Frecuencia

-1 a 1 2 3 4

Horas de Conexién Laboral
Figura 7. Andlisis de frecuencia segtin horas de conexién de internet.
Luego, se analizaron los factores demogréficos econémicos observando que el

24.1% de los encuestados no habian aumentado ni disminuido sus gastos en internet a
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diferencia del 74.1% que indicaron que sus gastos habian aumentado (Ver Fig. 8).

S0 ' | | | 1 Media = 2,72
Desviacion estandar = 488
M=258

Frecuencia

Gasto de Internet
Figura 8. Andlisis de frecuencia de gastos de internet.
Y finalmente, se analizaron las respuestas de los encuestados sobre lo mas
complicado de la educacién virtual, indicando el 34,5% de los estudiantes que el acceso
y la calidad de internet fue lo mas complicado de la educacién virtual, asi como, el 27,6%

indicaron que tuvieron dificultad para concentrarse. (Ver Fig. 9)
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Lo mas complicado de la EducVirtual

Figura9.  Andlisis de frecuencia de lo mds complicado de la Educacién Virtual.
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Diagramas de cajas

Para obtener resultados mds especificos se evaludé empleando los diagramas de
cajas (Helsel, 2011). Para este primer andlisis se ingresé en el eje X la variable «ciclo del
estudiante» y en el eje Y la variable «satisfaccion con la educacién virtual». Con
respecto a este andlisis y a los niveles de la escala (1 totalmente en desacuerdo — 5
totalmente de acuerdo). Asi, en la primera boxplot (Ver Fig. 10) se identificé que para los
ciclos de 6.° a 10.° (exceptuando el 8.°) las medianas se ubican entre los valores 3 y 4
correspondientes a las categorias de estimacion «ni en desacuerdo ni de acuerdo» y «de
acuerdo», respectivamente y para el 8.° ciclo se identificé su mediana entre los valores 2
y 3 correspondiente a las categorias de estimacion «en desacuerdo» y «ni en desacuerdo
ni de acuerdo», respectivamente. Ademds, para cuatro de las cinco muestras de casos
centrales (50% de estudiantes localizados entre el percentil 25 y 75 de la primera y de la
tercera bisagra de Tukey) se ubican entre los valores 3 y 4. Solo los casos del octavo ciclo,
sus casos centrales y el valor més alto (75%) se ubican entre el valor 2 y 5. También se
observa que en la muestra de ciclo de estudiante se presentaron 2 casos atipicos
(encuestado 29) donde su grado de satisfaccion fue 5 (totalmente de acuerdo) y

(encuestado 51) donde su grado de satisfaccion fue 2 (en desacuerdo).

Diagrama de cajas Simple de Satisfaccion_Educacién_Virtual por ciclo del estudiante

29
E o

R g oa b

w

Satisfaccion_Educacion_Virtual

5 7 8 9 10

ciclo del estudiante

Figura 10. Diagrama de cajas simple por ciclo del estudiante.
Esto quiere decir, que los estudiantes del sexto, séptimo, noveno y décimo ciclo,
un grupo no estd de acuerdo ni en desacuerdo con la educacién virtual que se brinda en
la universidad y otro grupo se encuentra de acuerdo con este tipo de educacion. Mientras

que los estudiantes del octavo ciclo, en promedio, un grupo no estd de acuerdo ni en
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desacuerdo con la educacion virtual y otro grupo se encuentra en desacuerdo con este tipo
de educacion. En todos estos ciclos, se encontraron estudiantes con casos atipicos, ya que

uno manifiesta estar totalmente de acuerdo con la educacién virtual y otro en desacuerdo.

Luego se realiz6 el segundo andlisis donde se ingres6 en el eje X la variable
«estado laboral del estudiante» y en el eje Y la variable «satisfaccion con la educacion
virtual». Con respecto a este andlisis y a los niveles de la escala (1 totalmente en
desacuerdo — 5 totalmente de acuerdo). Asi, en la segunda boxplot (Ver Fig. 11) se
identificé que, para la muestra de los 58 estudiantes, las medianas se ubican entre los
valores 2 y 4 correspondientes a las categorias de estimacion «en desacuerdo» y «de
acuerdo», respectivamente. Ademas, para la primera muestra de los que trabajan de forma
virtual (33 estudiantes) de casos centrales (50% de estudiantes localizados entre el
percentil 25 y 75 de la primera y de la tercera bisagra de Tukey) se ubican entre los valores
3 y 4. Para la muestra de los que no trabajan (20) se identificaron los casos centrales
dentro de los valores 3 y 4, pero se observo que el valor mas alto (desde el percentil 75)
se ubican entre los valores 3 y 5 de las categorias de estimacion «ni en desacuerdo ni de

acuerdo» y «totalmente de acuerdo».

Diagrama de cajas Simple de Satisfaccion_Educacion_Virtual por Modalidad de Trabajo
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Satisfaccion_Educacion_Virtual

o trabaja Wirtual Presencial

Modalidad de Trabajo

Figura 11. Diagrama de cajas simple por modalidad de trabajo del estudiante.
Esto quiere decir que, de acuerdo al estado laboral del estudiante, este percibe de
manera diferente la educacién virtual. Para los estudiantes que trabajan de manera
presencial, en promedio, estidn de acuerdo y en desacuerdo con la educacién virtual.

Mientras que para los que trabajan de manera virtual, en su mayoria, de acuerdo con este
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tipo de educacion y para los estudiantes que no trabajan, en promedio estdn de acuerdo

con la educacion virtual.

Asimismo, para el siguiente andlisis, se ingresé en el eje X la variable «conexion
de internet del estudiante» y en el eje Y la variable «satisfaccion con la educacidn virtual».
Con respecto a este andlisis y a los niveles de la escala (1 totalmente desacuerdo — 5
totalmente de acuerdo). Asi, en la tercera boxplot (Ver Fig. 12) se identificé que para las
tres muestras (red wifi, datos méviles y ambos) las medianas se ubican entre los valores
3y 4 correspondientes a las categorias de estimacion «ni en desacuerdo ni de acuerdo» y
«de acuerdo», respectivamente. Ademads, para las muestras (red wifi y ambos) de casos
centrales (50% de estudiantes localizados entre el percentil 25 y 75 de la primera y de la
tercera bisagra de Tukey) se ubican entre los valores 3 y 4. Solo para la muestra que
respondi6 datos méviles sus casos centrales y el valor mds alto (75% de los estudiantes)
se ubican entre el valor 2 y 4. Asimismo, para la muestra de red wifi se observd que el
valor més alto (desde el percentil 75) se ubican entre los valores 3 y 5 de las categorias

de estimacion «ni en desacuerdo ni de acuerdo» y «totalmente de acuerdo».

Di_agrama de cajas Simple de Satisfaccion_Educacion_Virtual por Conexion de internet del estudiante

(¥

Satisfaccion_Educacion_Virtual

red wifi datos moviles ambos

Conexion de internet del estudiante
Figura 12. Diagrama de cajas simple por conexion de internet del estudiante
Esto quiere decir que, el nivel de satisfaccion con la educacion virtual se relaciona

con la conexién a internet que tienen los estudiantes, de manera parcial, un grupo de

usuarios con red wifi, datos méviles o ambos se encuentran entre de acuerdo con esta
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modalidad y otro grupo no define su satisfaccion segtn el tipo de conexion a internet que

posee.

Para este dltimo andlisis, se ingresé en el eje X la variable «expectativa de la
educacion virtual» y en el eje Y la variable «satisfaccion con la educacion virtual».
Con respecto a este andlisis y a los niveles de la escala (1 totalmente desacuerdo — 5
totalmente de acuerdo). Asi, en la cuarta boxplot (Ver Fig. 13) se identific6 que para las
tres muestras (para nada, parcialmente y en su totalidad) las medianas se ubican entre los
valores 3 y 4 correspondientes a las categorias de estimacion «ni en desacuerdo ni de
acuerdo» y «de acuerdo», respectivamente. Ademads, para la muestra parcialmente que
contaba con 88% de los encuestados, sus casos centrales (50% de estudiantes localizados
entre el percentil 25 y 75 de la primera y de la tercera bisagra de Tukey) se ubican entre
los valores 3 y 4. Solo para la muestra que respondié para nada con 2%, la puntuacién de
la media, sus casos centrales y el valor mas alto (75% de los estudiantes) sus puntuaciones
estdn ubicadas en el valor 3. Asimismo, para la muestra de en su totalidad se identificaron
los casos centrales dentro de los valores 3y 5, pero se observo que el valor mas alto (desde
el percentil 75) se ubican entre los valores 4 y 5 de las categorias de estimacion «de

acuerdo» y «totalmente de acuerdo».

Esto quiere decir que, para la mayoria de los estudiantes encuestados, la educacion
virtual brindada por su universidad cumple parcialmente con sus expectativas
evidenciando estar de acuerdo con la misma. Mientras que solo el 10% se encuentra

totalmente de acuerdo en que este tipo de educacién cumple con todas sus expectativas.
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Diagrama de cajas Simple de Satisfaccion_Educacion_Virtual por Expectativas de la EducVirtual
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Figura 13. Diagrama de cajas simple por expectativa de la educacién virtual.

Relacion de variables
De acuerdo al segundo objetivo especifico que fue analizar la relacion entre los

factores externos y la satisfaccion con la educacién virtual de estudiantes de la escuela
profesional de educacion primaria de una universidad privada de Lima-Peru, se procedi6
a hacer este andlisis de correlaciones interpretando los coeficientes rho de Pearson
aplicando los criterios de Cohen (1992) que considera relaciones leves aquellas que se
ubican entre los valores .10 a .23, moderadas de .24 a .36, y fuertes de .37 a mds. En
funcién a estos criterios se pudo identificar que la «expectativa de la educacion virtual»
se relacioné de forma positiva, fuerte y significativa con la «satisfaccion con la
educacion virtual» demostrando que este factor se relaciona de forma directamente
proporcional con la satisfaccion del estudiante esto quiere decir que a mayor expectativa

con la educacioén virtual mayor serd la satisfaccion del estudiante o viceversa.

Luego, la variable «gasto de internet» se relacion6 de forma negativa, moderada
y significativa con la «expectativa con la educacion virtual» demostrando que estos
factores se relacionan de forma inversamente proporcional con la expectativa del
estudiante esto quiere decir que a mayor gasto de internet que presente el estudiante

menor serd la expectativa del estudiante con la educacién virtual o viceversa.
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Finalmente, la variable «experiencia con la educacion virtual» se relacion6 de
forma positiva, fuerte y significativa con la «satisfaccion con la educacion virtual»
evidenciando una relacién directamente proporcional con la satisfaccion del estudiante;
es decir, que a mayor experiencia con la educacién virtual mayor serd la satisfaccion del

estudiante (y viceversa) (Ver tabla 2).

Tabla 2. Correlaciones entre variables

2 3 4 5 6

Variables e Indicadores 1

1 Gasto de Internet

Medios virtuales de
7 comunicacion del
estudiante con el
docente
3 Dificultades con la
Educacién Virtual
4  Experiencia con la
Educacién Virtual
5  Expectativa de la
Educacién Virtual

¢ Satisfaccion con la ) ] . i
Educacién Virtual 21 17 25 AlxE 42

Nota. *, #* *** Muestran las relaciones significativas. *p < .05, **p < .01, ***p < .001(bilateral).

-.33% -,24 23

-28% L35k 43k ST

DISCUSION

La presente investigacion, tuvo como finalidad determinar el impacto de los
factores externos con la satisfaccion con la educacion virtual que brinda una universidad
privada de Lima - Peru. Y este estudio confirmé que, los estudiantes se sienten satisfechos
cuando existe una congruencia entre las expectativas previas al curso y los resultados
alcanzados después de esta experiencia (Allen et al., 2013), por consiguiente, el punto de
vista de los estudiantes es un elemento clave para el mejoramiento de la gestion y el
desarrollo en los programas educativos, los cuales serdn el elemento clave para la

satisfaccion del mismo (Jiménez, et al., 2011).

Asimismo, se puede concluir que la experiencia del estudiante en la educacién
virtual se relaciond con la satisfaccidn de la educacion virtual. Estos resultados confirman
lo planteado por Song (et al., 2004), quienes estudiaron a 76 estudiantes de post grado
quienes demostraron que la experiencia que tuvieron con la educacién virtual a distancia
influfa en la satisfaccion con la calidad de la educacién virtual y con Placencia (2015),

que al crear un modelo pedagdgico de uso del Laboratorio de Simulacién Virtual en la
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Seccién de Farmacologia y entender el nivel de satisfaccion de los alumnos demostré que
con este laboratorio se estimula el aprendizaje de los alumnos de una manera positiva y

eficiente con un nivel de satisfaccion alto.

En los resultados de este estudio se identificaron los factores sociodemogréficos
y tecnoldgicos que influyen en la satisfaccion con la educacién virtual, tales resultados
contrastan con lo obtenido por Hurtado, et. al, (2021) quienes reconocen factores
sociodemograficos como la edad y los semestres estudiados influyen en la satisfaccién
con la educacién virtual, asi también un conjunto de factores tecnoldgicos que lo
denominan como estrategia instrumental donde incluyen acceso a internet, uso de la
plataforma y otros, influyen positivamente en la satisfaccion de los estudiantes

universitarios con esa modalidad de aprendizaje.

Por otro lado, Manrique y Sanchez (2018), sefialan que los factores importantes
para aumentar la satisfaccion con la educacion virtual no solo son los externos
mencionados en este estudio sino, también el desempefio docente, al que el 64.4% de su
muestra evaliia como bueno y excelente su rol. Otro factor es el propio desempefio del
estudiante, en el cual 64.6% cataloga su trabajo como bueno y muy bueno influyendo en

su satisfaccion con esta modalidad.
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CONCLUSIONES

Segtn lo evidenciado en la presente investigacion y de acuerdo a la primera
hipdtesis especifica, se concluye que existen factores externos sociodemograficos,
tecnoldgicos y de conectividad que afectan la satisfaccion de los estudiantes en la
educacion virtual de la escuela profesional de educacién primaria de una universidad
privada, asi como el ciclo de estudios de los estudiantes, su estado civil, nimero de hijos,
horas de conexion frente al dispositivo digital y gastos de internet. Esto se evidencia con
el andlisis de frecuencia descrito en la primera parte de este estudio cuantitativo.

Asimismo, en este estudio también se concluye que los factores externos
relacionados con la experiencia en educacion virtual y las expectativas del estudiante con
la educacién virtual tienen un impacto en la poca o mucha satisfaccion del estudiante con
esta forma de educacidn, lo cual se evidencia en el andlisis de diagramas de cajas.

Ademas, de acuerdo a la segunda hipétesis especifica, se concluye que mientras
mayor sea la expectativa en la educacion virtual, mayor serd el grado de satisfaccion con
la misma, que mientras mds sea el gasto de internet, menor serd la expectativa por la
educacion virtual y mientras mds experiencia se tenga con la educacion virtual, mayor
sera la satisfaccion del estudiante, esto se evidencia con los resultados del analisis de
correlaciones entre variables en la tercera parte de este estudio cuantitativo.

Finalmente, se cree conveniente que la universidad pueda considerar los
resultados de este estudio en funcidn a los factores que ocasionan la insatisfaccion de los
estudiantes en la educacion virtual y asi pueda tomar medidas de prevencion pertinentes
ante las necesidades de sus estudiantes generando oportunidades de mejora tanto para el
estudiante como para la universidad, considerando hoy en dia la educacién hibrida como
un método alternativo de educacion. Asimismo, por el valioso aporte que brinda a los
estudiantes de la escuela de educacién primaria presentar gran satisfaccion frente a la
modalidad virtual, ya que fortalece su conocimiento en la competencia transversal

relacionada a las TIC.
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VARIABLES V::ll;g];)I?ES C]?)E;‘(IIIE}SI‘II(J)EL DEFINICION OPERA CIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
. e Edad
Elemento del entorno que influye en algtin aspecto de vida | SOCIODEMOGRA | e Estado civil
Elemento del | de la poblacién de estudio y que puede ser medible como FICOS e Estado laboral
entorno que | los factores sociodemograficos entre ellos los biolégicos, e Ciclo de estudio
. influye en algin | econdmicos, sociales y culturales (edad, estado civil y
Egg;l(l)l{l{gs In d\;agsgilsme aspecto de la vida | laboral, ciclo de estudio) ademas de los Tecnologicos y .
p de una persona. relacionados con la conectividad a Internet: los cuales | TECNOLOGICOS OEqu1p0§ .
involucran herramientas, equipos ademds del acceso a | _ CONECTIVIDAD | ® COHeCtIYIdad
internet y el dominio que el estudiante pueda tener en A INTERNET OHerramle.ntas
plataformas y herramientas virtuales. tecnoldgicas e Encuesta
sociodemografica
Gento (2012), menciona que la satisfaccion estudiantil es o Plataformas y tecnoldgica
la valoraciéon que el estudiante da a todo aquello que virtuales e Escalade
Gento (2012), . . . g loofa de 1 Satisfaccié
menciona que la percibe y considera importante en el servicio que e Tecno ogla de la atis accion con
satis facci(’)r? proporciona la institucién como la Calidad de la Institucién CALIDAD comunicacion  con la Edycamén
) estudiantil es la | 99€ segin Arias(2013), menciona que estd enfocada de docentejs ylo Virtual
SATISFACCION . buena manera en la satisfaccion del cliente, por tal motivos companeros
valoracién que el . . . ® Servicios de apoyo
DEL . consideramos que para la educacién virtual la calidad se .
. estudiante da a . ~ . al estudiante
ESTUDIANTE Variable todo aquello que debe presentar no solo en el tipo de ensefianza sino en los
ENLA dependiente ercib(? q medios utilizados como las plataforma virtuales
EDUCACION Ic) onsidera y (infraestructura), la tecnologia de la
VIRTUAL importante en el comunicacién(maestros, compaiieros, directivos) y e Servicios
servicios de apoyo al estudiante, considerando también las EXPECTATIVA educativos

servicio que
proporciona  la
institucion.

expectativa de los estudiante frente al servicio que van a
recibir puesto que, estas formas de pensamiento pueden
generar comportamientos que causan efectos en sus
decisiones.
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PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS
Existen pocos | Existe influencia de los e Edad UNIVERSO
estudios acerca de la | factores externos sobre la e Estado civil La poblacién de
Determinar el impacto de | influencia que | satisfaccion de los . e Nimero de hijos estudio son
Pglng;;l;l\i[n‘? i]f(?iliilgactores los factores externos sobre | tienen los factores | estudiantes en la SOCIODEMOGRAFI e Estado laboral estudiantes de la
gxtemos con lg safis facci%)n de los la satisfaccion de los | externos en la | educacién virtual de la COos o Ciclo de estudio carrera de
. ~,. .. | estudiantes en la | satisfaccion de los | escuela profesional de e [Lucar de residencia Educacién primaria
estudiantes en la educacion virtual P g
. educacién virtual de la | estudiantes en la | educacién primaria de una : : e Interculturalidad
de la escuela profesional de . Heacton prima ® Modalidad de trabajo
educacion cimaria  de  una escuela profesional de | educacién virtual. universidad privada de Factores e Gasto econdmico
universidad priva da de Lima - educacién primaria de una Lima - Peru. externos ) MUESTRA
Perd? - universidad privada de | Es necesario que TECNOLOGICOS — ¢ Equlpqs . La muestra
' Lima — Pert. haya mds estudios CONECTIVIDAD A i COHeCtl}’ldad estudiante de los
para determinar el INTERNET i Herramu?ntas ciclos de VI, VII,
impacto que causa tecnoldgicas VIIL IX y X de la
P Identificar los factores | dichos factoresenla | Influye los  factores carrera de
?R,OBLE.N;]AS ESPIECIFfICOS sociodemogrificos, satisfaccion del | sociodemogrificos, educaci6n primaria
LC(?mo in /u}.fen 0s ,a?tores tecnol6gicos y de | alumno. tecnolégicos y de e Plataformas virtuales e interculturalidad.
soc1odem9g_raf1cos, tecno.loglcols,y conectividad que afectan copectivi.c}ad en la e Tecnologia de la
de conectividad en la satisfaccion | o, 14 satisfaccién de los sausf:accmn de los CALIDAD comunicacién con TIPO DE 5
de los estudiantes en la educacion | estudiantes en la estudla.n,tes _en la docentes y/o INVESTIGACION
virtual de la escuela profesional de | educacion virtual de la educacién v1rtu_al de la compatieros . L
educaciéon  primaria de una escuela profesional de escuela_ ; prqfesu_)nal de e Servicios de apoyo al I&a 1pve(sit1gag1op &
. . . _ | educacién primaria de una educacién primaria de una estudiante e tipo descriptivo-
;m\f:mdad privada de- Lima universidad privada de universidad privada de correlacional con
CILE Lima — Pert. Lima - Perd. ) enfoque
: : : - Satisfaccion metodolégico
Determinar la relacién Existe  una  relacién del o
NP € cuantitativo.
entre los factores externos significativa entre  10s | egtudiante en
¢Cudl es la relacién entre los | y la satisfaccién de los factores la educacién
factores sociodemogrificos, | estudiantes en la sociodemograficos, virtual
tecnoldgicos y de conectividad y | educacion virtqal de la tecnol(f)g.icos y de
la satisfaccién de los estudiantes | €SCuela  profesional de conectividad 'y la EXPECTATIVA o .
T I e i satisfaccién  de  los e Servicios Educativos
universidad privada de estudiantes en la

escuela profesional de educacion
primaria de wuna universidad
privada de Lima - Perd?

Lima — Perd.

educacién virtual de la
escuela profesional de
educacién primaria de una
universidad privada de
Lima - Pert.
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. . Objetivo . . . .
Objetivo General Es ;ecifico Dimensiones Pregunta/item Alternativas
1.Ciclo que cursa: Pregunta abierta
2. Lugar de residencia actual. En caso de estar viviendo
en otro departamento seleccionar la opcioén «otros» y
colocar cual.
3. Edad (en ntimeros) Pregunta abierta
Soltero (a)
.. Casado(a)
4. (Estad 1? . .
¢istado avt Divorciado(a)
Identificar | Viudo (a)
ehtiticar fos 5. . Tiene Ud. Hijos? Si() No( )
. factores . .
Determinar el . . Sociodemogréificos 1
. sociodemograficos,
impacto de los . . . f e e 2
tecnolégicos y de 6. Si su respuesta anterior fue «Si», indicar ;jcuantos?
factores externos conectividad aue 3
sobre la d Mas de 3
satisfaccién de los afectan en la Aumentado
. satisfaccién de los 7. Durante el periodo de clases virtuales con la Lo
estudiantes en la . . . . . Disminuido
A estudiantes en la universidad, Ud. considera que su gasto de internet han:
educacién virtual R No se han afectado
educacion virtual de ~
de la escuela la escuela 8. (Ud. actualment tra trabajando? S
profesional de orofssional de . Ud. actualmente se encuentra trabajando? No
educacion educacién primari . . . o . Presencial
: iad primaria 9. Si la respuesta anterior es afirmativa, indicar si es: .
primaria de una . . Virtual
. . de una universidad
universidad ivada de Lima — ] ] o lad
privada privada de Lima 10. Si la respuesta anterior es VIRTUAL, indicar el 548
de Lima — Peri. Peru. rango de horas de conexién que utiliza para su trabajo 9 a mas
. . . Red wifi
11. ;Cuadl es la modalidad de conexién a Internet, que ‘o
.- Datos Méviles
Ud. utiliza?
L. Ambos
Tecnoldgicos y de 1
conectividad . . ..
12. Calificar de 1 a 5 la calidad de conectividad de la 2
red WiFi o datos méviles que Ud. utiliza: Siendo 1: 3
Muy mala y 5 Muy buena 4
5
13. ;Qué dispositivo tecnoldgico usa con mayor PC
frecuencia para las clases virtuales? Notebook o Netbook
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Determinar la
relacion entre los
factores
sociodemogréficos,
tecnoldgicos y de
conectividad con la
satisfaccion de los
estudiantes en la
educacion virtual de
la escuela
profesional de
educacién primaria
de una universidad
privada de Lima —
Peru.

Tablet

Teléfono mavil
14. ;Cudl es el medio virtual que utiliza con mayor Q(l)l(l)é[anlrtua]
frecuencia para mantener la comunicacién con los .
docentes? Correo electronico

Grupo de WhatsApp

15. De acuerdo a su experiencia, ;qué es lo mas
beneficiosos que percibe de la educacién virtual?

Ahorro de gastos

Disponibilidad de tiempos/horarios
Mayor comodidad

Es mads practico

Ninguno

16. De acuerdo a su experiencia, ;qué es lo mas
complicado que percibe de la educacién virtual?

Comunicacién con docentes
Comunicacién con compafieros
Dificultad para concentrarse

El acceso/calidad internet
Falta de espacio cémodo

Calidad Falta de motivacién
(Percepcion) Ninguno
Las plataformas que se utilizan
17. Segin su experiencia, marque ;cudl es la mejora La modalidad de las clases
mds representativa que se deberia hacer en la educacién | Los contenidos audiovisuales
virtual? El acceso/ calidad internet
La disponibilidad de la informacién
Muy Buena
P L ) . Buena
18. Segtin su experiencia, ;qué le parece la educacion Regular
virtual/a distancia proporcionada por su universidad? Mala
Muy mala
19. En el contexto de la pandemia del COVID-19, ;cree | En su totalidad
Expectativas Ud. que la educacioén virtual recibida cubre las Parcialmente
expectativas que tenia de ella? Para nada
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Apéndice D: ESCALA DE SATISFACCION CON LA EDUCACION VIRTUAL

Totalmente
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
desacuerdo ni
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. En la mayoria de los
aspectos, la educacién virtual
que recibo de la universidad es
cercana a mi ideal de

educacion.

2. Las condiciones de la
educacién virtual que me
brinda la universidad son

excelentes.

3. Estoy satisfecho(a) con la
educacion virtual que recibo de

la universidad.

4. Hasta ahora con la
educacién virtual que me
brinda la universidad he
conseguido las cosas
importantes que necesito como

futuro docente.

5. Si pudiera volver a realizar
este tipo de educacién virtual
que la universidad me brinda

no cambiaria casi nada.




