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Abstract— Carecer de visión es un problema que por muchos 
motivos se puede padecer, en el mundo casi la cuarta parte de las 

personas usan lentes para que su vista no empeore aún más. Se 
realizó el diseño y prototipado de un aplicativo móvil con la 

herramienta Balsamiq que ayude a personas con discapacidad 
visual en el distrito de Puente Piedra, logrando así aportar a que 
las personas con esta discapacidad tengan una herramienta 
adicional que les permita aprovechar las características de un 

celular y que apoye o refuerce el no uso de la visión para 
comunicarse o movilizarse. La cantidad de personas con esta 
aplicación para ciegos aumenta siendo de gran apoyo para su 
desenvolvimiento. Esto puede servir para tener una idea de 

desarrollar aplicaciones móviles para personas discapacitadas así 
aportar con herramientas innovadoras con personas que carecen 

de visión o alguna otra discapacidad. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, millones de personas viven con algunos forma 
de discapacidad visual [1]. La discapacidad visual y la ceguera 
ocupan el primero y segundo tipo de discapacidad en el ser 
humano con mayor presencia en el mundo [2]. Las personas 
ciegas carecen del sentido de la vista, mientras que las personas 
que poseen un resto visual que no se puede corregir ya sea por 
operación o con lentes son llamadas personas con baja visión 
[3]. La discapacidad es un conjunto de trastornos físicos y 
mentales, por cada 1.2 de mil niños sufren de alguna forma de 
discapacidad visual [4]. Esta forma de recibir información es un 
desafío para las personas con discapacidad visual ya que 
experimentan el mundo de manera diferente que las personas 
con visión completa [5].  En los últimos trimestres del siglo, ha 
crecido la rehabilitación visual para los adultos que sufren de 
discapacidad visual [6]. La visión se clasifica en cuatro niveles 
que son la visión normal, discapacidad visual moderada, 
discapacidad visual grave y ceguera [7]. Sufrir con esta 
discapacidad trae consigo muchas deficiencias, en el distrito de 
Puente Piedra se sabe que hay un número elevado de personas 
ciegas. Según la OMS (Organización Mundial de la Salud) 285 
millones de personas sufren con la discapacidad visual, con un 
promedio de 39 que son ciegas y 216 que tienen problemas de 
visión con tratamiento, lo que se busca para los próximos años 
es evitar este tipo de problemas visuales por diversos factores 
ya sea enfermedad, accidente o el ambiente. Aunque los 

dispositivos móviles son cada vez mejorados para las 
actividades de las personas, aunque se olvidan en ocasiones de 
las personas con limitaciones visuales, dejando a un lado las 
necesidades que ellos presentan [8]. La forma de tratar con una 
persona con discapacidad visual es diferente porque tiene que 
ser de la manera más simple, se conoce, que en el mundo las 
personas con discapacidad visual tienen una desventaja y se 
busca solucionar este problema con la realización de una 
aplicación móvil para que realicen sus actividades con la mayor 
normalidad [9]. 

La metodología que usaremos será una recopilación en partes 
de diseño en software, tendremos bien referenciados esta parte 
por aplicarlo entorno a nuestro proyecto de investigación. 
MarvelApp es una herramienta, de mucha utilidad para crear 
prototipos funcionales de aplicaciones a partir del diseño de 
bocetos, dispone de página web donde se puede realizar todo el 
prototipo [10]. NinjaMock Es una herramienta de nivel 
intermedio para la creación de bocetos para móviles como iOS, 
Android y Windows Phone, y también para diseño web, donde 
la interacción de sus prototipos no va más allá de enlaces entre 
pantallas y pantallas [11]. RUP tiene un énfasis en que el diseño 
tiene mucho que ver para cumplir las expectativas del cliente  
[12]. El diseño de la aplicación móvil estará más enfocada a 
partes de diseño, arquitectura en normas de diseño que puedan 
ser amigables con los usuarios [13]. Balsamiq es una 
herramienta que ayuda en el diseño de interfaces de usuario, su 
interfaz es simple y  amigable [14]. En el presente paper se 
usará el software Balsamiq para poder realizar los bosquejos 
correspondientes y ver cómo estará situado cada componente 
de las interfaces, siendo este muy útil y con facilidad de uso 
[15]. 

 
La aplicación se partirá en etapas que logre abarcar todo el 

diseño del aplicativo móvil, una parte será de análisis e 
implementación. El análisis es necesario para obtener los 
requisitos necesarios de la aplicación y lograr que el diseño 
tenga la funcionabilidad deseada [16]. Se propone el diseño 
para las personas con discapacidad visual para su ayuda 
cotidiana facilitando al usuario un mejor acceso y condición 
para su comunicación [17], con respuestas correctas y en corto 
tiempo de acuerdo a las necesidades de los usuarios. 
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El objetivo principal es el diseño de una aplicación móvil 
para las personas que carecen de visión en el distrito de Puente 
Piedra – Perú en la cual ayudara a comunicarse por llamadas, 
mensajes, entre otras. Brindando una mejora a las personas 
ciegas que manejan equipos tecnológicos en este caso los 
celulares. 

 
El siguiente paper se divide en cinco partes, la primera es la 

introducción en donde se ven un enfoque general del trabajo, la 
segunda donde se ve la metodología que se usará para el 
aplicativo móvil. El tercero es para ver las partes donde se 
implementarán la metodología, en la cuarta etapa tendremos 
recomendaciones del caso de estudio y como último en la quinta 
etapa tenemos la conclusión llegada por todo el proyecto que 
hemos realizado. 

II. METHODOLOGY 

La presente investigación se desarrollará el diseño de una 
aplicación móvil (HELP VOICE) para su uso especial hacia las 
personas que carecen de visión, en la cual les ayudara por 
comando de voz para su comunicación por llamadas, mensajes 
y algunas tareas principales como agregar, eliminar y editar 
contactos. También se mostrará el diseño de sus métodos 
desarrollado y adaptado para una mejor utilidad, se puede 
realizar un menú de fácil manejo interactivo y divertido en su 
uso [18]. 

 
Se usará las herramientas, Android Studio, Visual Studio y el 

uso especial de SDK de Voz ya que cumple una labor muy 
importante para el desarrollo de la aplicación móvil. 

a) Android Studio 

 Un entorno de desarrollo IDE para sistemas operativos 
Android, tiene un emulador para visualizar los proyectos 
creados. Conteniendo leguaje C++ y NDK herramientas 
que nos permiten desarrollar en código nativo [19]. 

b) Visual Studio:  

Un software de desarrollo para aplicaciones web en 
entorno IDE, que presenta herramientas para facilitar y 
solucionar lenguajes de programación que utilizan .NET 
Framework [20]. 

c) SDK de Voz:  

Kit de desarrollo de software en voz, nos brinda 
beneficios para usar componentes de voz como son el 
acceso de voz a texto, traducción de voz, reconocimiento 
de intenciones, entre otros [21].  

 
A. Estructura de diseño 

Se enfocará a las necesidades respectivas del cliente en la 
cual cumplirá las tareas principales por comando de voz. Se 
desarrollará el software ensamblando varias técnicas de 
estudios y solucionando algunas problemáticas que se presente 
hacia los clientes y a si volviendo a reconstruir el mecanismo 

ya que es la base de desarrollo que con el tiempo tendrá un 
mejor resultado. A sí, mismo, esta aplicación móvil les será de 
gran ayuda para su desarrollo de comunicación mediante la 
tecnología, en la cual les brindará varias opciones de uso.  

 
Muestra las funciones del desarrollo de la aplicación en la 

Tabla I. 
TABLA I 

BREVE DESCRIPCIÓN DEL DESARROLLO DE LA APLICACIÓN  
 

Aplicación Description 

Contacto 
 

 

Llamada 
 

 

Mensaje 
 

 

Alarma 
 

 

Calendario 

En esta sección le permitirá al usuario agregar, 
editar y eliminar contactos por comando de voz.  
 
En este módulo le permitirá hacer uso de llamada 
por comando de voz. 
 
Ayuda a enviar mensajes redactándolo por 
comando de voz y a su vez eliminarlos. 
 
Facilita la creación, edición y elimina alarmas que 
serán activadas por comando de voz. 
 
Podrá agregar editar y eliminar algún evento que 
desee el usuario por comando de voz 

 
B. Analysis Balsamiq Mockups 

Es un factor muy importante para la primera fase de su 
prototipo de desarrollo de la aplicación. Balsamiq es una 
herramienta en la cual nos permitirá a desarrollar dibujos para 
obtener una visualización rápida para su interfaz, ayudándonos 
para la creación y modificación de la aplicación. Balsamiq 
ayuda a poder simular lo que sería una vista de la aplicación 
tanto móvil como web, ayudando mucho al lado del diseño de 
la aplicación, tiene muchas herramientas, que otros softwares 
no tienen, así como lograr pantallazos de presentaciones [22]. 

III. APPLICATION 

A. Estructura de diseño 

La aplicación es creada para el uso especial de personas que 
carecen de visión y no saben cómo comunicarse mediante esta 
tecnología en el distrito de Puente Piedra, esto le ayudara para 
poder comunicarse básicamente a través de su dispositivo 
móvil.  En la pantalla de inicio de la (Fig. 1) muestra el uso de 
esta aplicación móvil y a la vez será dictado por audio para que 
la persona lo pueda escuchar, como muestra la pantalla 
principal de la (Fig. 2), ya que esta aplicación se desarrollará 
por comando de voz, sin registrase ni pagar nada. 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

B. Analysis Balsamiq Mockups 

Cabe recalcar que para el diseño de los prototipos se 
realizará en la herramienta de Balsamiq Mockups, ayudándonos 
a resolver puntos importantes para su creación del prototipo. A 
sí mismo, estará compuesta por 4 partes (Contactos, Llamadas, 
Mensaje, Alarma), en las cuales se detallará las opciones que se 
encontrará para la aplicación: ………………………………….  
 

a) Contactos:  

Agregar, editar y eliminar: Muestra la función de 
desarrollo de Contactos de la aplicación en la Tabla II. 

 
TABLA II 

BREVE DESCRIPCIÓN DEL DESARROLLO DE LA APLICACIÓN  
 

Contactos 

Agregar  Sirve para agregar contacto manteniendo 
presionado el botón físico de subir volumen, 
enviando un audio. 
 

Editar Ayuda a editar contacto teniendo presionado el 
botón físico de subir volumen, enviando audio. 
 

Eliminar Ayuda a eliminar contacto por audio teniendo 
presionado y mandando audio.  

 

b) Llamadas:  

Tipos de llamadas: Al presionar el botón de subir 
volumen se activará el comando de voz (Fig. 2), en la 
cual se le dirá llama a la persona “x” mientras se tiene la 
tecla presionada(Fig. 3), Luego cuando se termine de 
hablar se soltará la tecla del volumen, enviando un audio 
dependiendo de la llamada: Si se desea cancelar la 
llamada enviará un audio de confirmación de la llamada 
cancelada (Fig. 4) o si la llamada suena ocupado se 

enviará un audio de confirmación de la llamada ocupada, 
Si el móvil suena apagado se enviará un audio de 
confirmación de la llamada cancelada, si la llamada ha 
sido contestada no se emitirá ningún audio solo la voz 
de la persona que está en la otra línea y para colgar la 
llamada se finalizará presionando una sola vez el botón 
físico de bajar volumen. Volviéndose a la espera de otro 
comando (Fig. 2). 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

  
 

 
c) Mensajes:  

Enviar y eliminar: Lograr redactar mensajes a los 
contactos manteniendo apretado el botón de subir 
volumen y a su vez eliminar mensajes.Al tener 
presionado la tecla física de subir volumen se activará el 
comando de voz (Fig. 2) en la cual se le dirá contacto 
“x” enviar mensaje, mientras se tiene la tecla presionada 
(Fig. 5), Luego cuando se termine de hablar se soltará la 
tecla del volumen, enviando un audio que dirá dicte el 
mensaje fuerte y claro, se dicta el mensaje, teniendo 
presionado la tecla volumen, al soltar enviará un audio, 
desee enviar el mensaje y se presionará el botón diciendo 
que envié el mensaje a la persona “x” y se enviará un 
audio de confirmación diciendo mensajes enviado (Fig. 
6) o mensaje no enviado (Fig. 7) .  

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1: Pantalla de inicio. Fig. 2: Pantalla principal. 

Fig. 3: Llamando. Fig. 4: Llamada Cancelada. 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

d) Alarma 

Al tener presionado el botón de subir volumen se 
activará el comando de voz en la cual se le dirá 
programar alarma a las: “x” horas con la “x” fecha. 
Luego al soltar el botón se enviará un audio diciendo 
alarma activada. Luego la alarma sonará, y para apagarla 
se presionará una sola vez el botón de bajar volumen 
entonces se desactivará. Luego para eliminar se repite el 
mismo procedimiento y se le dirá elimine la alarma de 
la hora “x” y la fecha “x”, entonces lo eliminará. 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

A. CASO DE ESTUDIO 

En base al caso de estudio, se logró de forma exitosa el 
diseño de la aplicación móvil utilizando una buena herramienta 
para esbozar la app, ayudó con el control ágil de la creación de 
cada boceto, pretendiendo que la aplicación se pueda utilizar 
con control de voz, así se busca que las personas ciegas también 
puedan tener las mismas ventajas al usar un móvil, gracias a 
esta aplicación las personas no tendrán que esperar para que le 
ayuden hacer una llamada, mensaje o programar una alarma ni 

tendrán problemas al usar el móvil porque podrá realizarlo por 
comando de voz [23]. 

 
Existen algunas aplicaciones conocidas como "Aplicaciones 

de Asistencia" las cuales le regresan información "in situ" al 
usuario con discapacidad visual, es decir, la información se les 
regresa en tiempo real al hacer uso de un dispositivo para su 
apoyo en la O&M [24]. A diferencia del paper para invidente 
usando Android fue que el usuario del móvil en este caso la 
persona con discapacidad visual se sienta amigable de usar su 
teléfono celular, en muchos de los casos siempre tiene que 
seguir una serie de pasos o ponerse cosas raras para poder usar 
la herramienta creada [25]. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

B. METODOLOGIA 

Muestra las Ventajas y Desventajas de Balsamiq Mockups 
en la Tabla III. 

TABLA III 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE BALSAMIQ MOCKUPS 

Balsamiq Mockups 

Ventajas 

Es una herramienta fácil de aprender. Permite 
escoger objetos prediseñados (Menús, barra de 
progreso barras de estado, etc.). Exporta el diseño en 
PNG e incluso a PDF. 
 

Desventajas No se puede hacer una navegación mínima ya que no 
permite interactividad. Hace falta un sistema preciso 
de ajuste al trabajar con muchos componentes 
(entrar coordenadas y reglas). Algunos componentes 
se quedan cortos en opciones. 
 

 
Genera ventajas a la hora de diseñar la aplicación, 

acelerando cada interfaz a utilizar para personas ciegas. Como 
desventaja se tiene que no hay muchas metodologías que se 
centren en diseño, así como herramientas para una mejor 
elaboración en interfaces con movimientos, etc. 

Fig. 6: Mensaje enviado. 

Fig. 7: Mensaje no enviado. 

Fig. 8: Aplicación 

Fig. 5: Dictando Mensaje. 



 

V. CONCLUSIONES 

Se cumplió el objetivo de diseñar una aplicación móvil 
para personas que carecen de visión, demostrando también 
que pueden hacer uso del celular sin impedimento de su 
discapacidad, ayudándolos a su comunicación con personas 
lejanas y organización de su tiempo para sus labores diarios.  

  
El funcionamiento de esta aplicación móvil para personas 

que carecen de visión se realizara en el entorno Android 
Studio, Visual Studio y Balsamiq Mockups proporcionando 
distintas herramientas eficaces para su desarrollo del sistema, 
en particular el SDK de voz. 

  
 
Se ha planteado distintas mejoras a la aplicación, 

dependiendo de las necesidades de los usuarios. Una de las 
mejoras que se incluiría es la implementación de la domótica 
con audio aplicando algunas funciones importantes como 
regulación de la temperatura, luces y televisores por áreas del 
hogar. 
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