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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién entre autoestima y clima social familiar de losen
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Cruz Saco Villa Sol, Los
Olivos - 2018.

Material y método: El trabajo de investigacion es cuantitativo de disefio descriptivo-
correlacional, de corte transversal porque el estudio se dio en un determinado
tiempo. La técnica utilizada fue la encuesta, los instrumentos de recoleccion de
datos fueron la escala de la autoestima conformada por 10 items y la escala de
clima social en la familia de 90 items.

Resultados: La autoestima tiene una relacién muy alta con el clima social familiar,
ya que obtuvo 0,924 como coeficiente de relacion segun el SPSS. En relacién de
las dimensiones de la autoestima con el clima social familiar obtuvieron los
siguientes coeficientes: Autoevaluacién 0,551, que significa relacion moderada,
autoimagen 0,632 que significa relacion alta y autoconfianza 0,533 que significa
relacion moderada.

Conclusiones: La relacion entre autoestima y clima social familiar tiene una
influencia casi directa, es decir si un estudiante tiene autoestima alta este tendra un
nivel adecuado de clima social familiar y si tiene una autoestima baja tendra un nivel
inadecuado de clima social familiar; este resultado nos ayuda a saber qué tipo de
técnica se usaran para obtener el nivel de autoestima positiva y el nivel de clima
social familiar adecuado en los estudiantes. En sus dimensiones, existe una relacion
alta y moderada con el clima social familiar.

Palabras clave: Autoimagen, Clima social familiar, Adolescente, Estudiantes
(Fuente: DeCS).



Abstract

Objective: To determine the relationship between self-esteem and family social
climate of the students of the secondary level of the Educational Institution Cruz
Saco Villa Sol, Los Olivos - 2018.

Material and Method: The research work is quantitative descriptive-correlational
design, cross-sectional because the study was given in a given time. The technique
used was the survey, the data collection instruments were the self-esteem scale
consisting of 10 items and the social climate scale in the family of 90 items.
Results: Self-esteem has a very high relationship with the family social climate,
since it obtained 0.924 as a ratio coefficient according to the SPSS. In relation to the
dimensions of self-esteem with the family social climate we obtained the following
coefficients: Self-evaluation 0.551, which means moderate relationship, self-image
0.632 which means high relationship and self-confidence 0.533 which means
moderate relationship.

Conclusions: The relationship between self-esteem and family social climate has
an almost direct influence, that is, if a student has high self-esteem, he has an
adequate level of family social climate and if he has low self-esteem he has a family
social climate level; This result helps us to know what type of technique will be used
to obtain the level of positive self-esteem and the level of adequate family social
climate in the students. In its dimensions, there is a high and moderate relationship
with the family social climate.

Key words: Self-image, Family social climate, Adolescent, Students (Source:
DeCS).



INTRODUCCION

Se puede decir que son muchos los factores que puedan afectar el clima social
familiar de un adolescente pues, permanecer en un clima social familiar estable
donde prevalece la comunicacién y la creacion de niveles de exigencia, ayudan al
estudiante a tomar decisiones elementales para su vida respecto a sus estudios
superiores estando en juego su realizacién personal, laboral, académico vy
profesional. Por lo tanto, el clima social familiar facilita el desarrollo de valores,
habilidades, comportamientos y aptitudes que en un ambito de carifio y comprension
se puede fortalecer.

El factor mas importante para la realizacion de la persona es la autoestima; ya que
las manifestaciones humanas siempre se encuentran ligadas a esta, por eso la
importancia de saber el nivel de autoestima que presenta un adolescente, se da con
el fin de conocer que dimension estd afectando al alumno. Un bajo nivel de
autoconfianza, autoevaluacién y autoimagen, conllevaria a un bajo nivel del clima

social familiar.

Se destaca que la autoestima se ve modificada de acuerdo a la edad y al sexo. Su
formacién se nota con mayor relevancia en la adolescencia temprana, ya que en
esta etapa muestran ser mas vulnerables a tener baja autoestima; en cambio en la
adolescencia tardia, que es una etapa relevante para obtener una autoestima

positiva en lo profesional, los adolescentes muestran una autoestima elevada.

La autoestima alta ayuda a que la persona tenga mayor confianza en su vida,
dandole conviccién para cumplir sus metas y objetivos trazados y de esta manera
pueda realizarse personal como profesionalmente.

Este trabajo de investigacidén va a determinar la "Relacién entre autoestima y clima
social familiar en estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa CRUZ
SACO VILLASOL, Los Olivos — 2018".



Se analizara la relaciéon que existe entre las variables, es decir la relacién del nivel
de autoestima y el nivel de Clima Social Familiar, donde la poblacion de estudio
seran los estudiantes de la Institucion Educativa CRUZ SACO - VILLASOL,; la
encuesta es la técnica usada para obtener los datos de la muestra y su instrumento
es un cuestionario del test de autoestima que fue llenado por los escolares en el
Primer semestre del 2018.

Con respecto a la prevalencia global de los trastornos mentales, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) expresa lo siguiente: “En el mundo cerca de los 851
millones de personas conforman el 15% de enfermedades mentales”. Siendo las de
mayor relevancia: Nivel bajo de autoestima y la depresién, por consiguiente, se
pronostica que para el ano 2020 esta enfermedad sera el segundo con mayores
incidencias de muertes como: Suicidios, homicidios, masivo consumo de drogas,

comportamientos mas ofensivos y agresivos (1).

La OMS y la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), definen la adolescencia
como un periodo de transicion que se encuentra entre los 10 a 19 afios de edad; el
cual se divide en dos etapas: La primera etapa o también llamada adolescencia
temprana que va desde los 10 a los 14 anos y la segunda etapa o adolescencia
tardia que va de los 15 a 19 afos; sin embargo el Ministerio de Salud (MINSA),
define como adolescente a toda persona que cuente con 12 a 17 afnos de edad,
reconociendo a la vez que existen dos tipos: La temprana que es de 12 a 14 afos
y la adolescencia tardia de 15 a 17 afos (2).

Esta etapa es considerada de grandes oportunidades, también se le conoce como
la etapa en que mas riesgo adquiere un adolescente. Las conductas negativas
desarrollan una serie de riesgos involucrados con enfermedades mentales. De igual
manera, las conductas positivas dan como resultado un joven capaz de hacerle
frente a la sociedad. En la variedad de culturas existentes, los adolescentes que
tienen buenas relaciones comunicativas con sus padres o adultos, que manifiesten
un ejemplo positivo dentro de las normas de convivencia y que ademas tengan un
ambiente escolar apropiado, poseen una tendencia baja de iniciarse
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prematuramente en la actividad sexual, en el consumo de sustancias dafinas como
el tabaco y alcohol y por lo tanto existe una incidencia menor de presentar sintomas
de depresion.

En Europa del 30% al 40% de las muertes de adolescentes que se suscitan en
jovenes menores de 15 anos, se deben a estas enfermedades y muchos de los que
soportan y sobreviven padecen discapacidades irreversibles. Por ejemplo, los
adolescentes abusados sexualmente incrementan su probabilidad al doble y
desarrollan cuadros depresivos con intentos de suicidios que se multiplican por

cuatro (3).

La Revista latinoamericana de psicologia, estima que el nivel bajo de autoestima ha
llegado a afectar al 40% de la poblacion Mexicana; es decir a casi tres millones de
personas. De acuerdo a la encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica, el
trastorno depresivo es uno de los cinco trastornos con mayor incidencia en la
poblacion mexicana y a la vez es uno de los tres principales en la poblacién
femenina. Estudios de investigacion demuestran que la adolescencia es la etapa
mas critica, porque es donde hay mayor cambio en un nivel bajo de autoestima.

La ANAR (Apoya a nifios y adolescentes en riesgo) apoyd en abril del 2011 y abril
del 2012, ciento seis situaciones de abuso de alcohol, de los cuales el 48% fueron
adolescentes entre los 12 y 17 anos. El diario El Comercio denuncié como parte de
apoyo a su campafa contra el consumo de alcohol en los adolescentes, que 13
establecimientos comerciales de Miraflores, Barranco, Jesus Maria, Lince y La
Victoria violaron la Ley N° 28681 (2006) en la venta de licor a menores de edad,
siendo esta situacién realmente lamentable; ya que a estos comerciantes
inescrupulosos solo les interesa vender dichos productos, sin reparar en las terribles
consecuencias en la vida de los jovenes (4).

En la revista Latinoamericana de Psicologia se publicé lo siguiente: Gran parte de
los adolescentes que optan por estos vicios, pretenden ocultar su inseguridad,
timidez, vergienza de su identidad personal o sexual y buscan ser aceptados por
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ciertos grupos sociales. Otra causa para consumir estas sustancias, es para poder
enfrentar los problemas familiares en lo econémico, violencia fisica y psicolégicas,
falta de compresidn, entre otras; conllevando a problemas mas serios como intentos
de suicidio (5).

El entorno familiar es uno de los factores que mas influye en la autoestima de los
adolescentes. La importancia de la familia en un adolescente repercute a tener
buena relacion social con su entorno; esto significa que la familia desempefia un rol
importante porque ensefa y comparte valores, principios, conocimientos y habitos
para que la juventud se desarrolle con seguridad y estén preparados para asumir
las funciones en las diferentes etapas de sus vidas. La mejor manera de formar a
un adolescente es dandole el ejemplo y consejos apropiados. La conducta de un
adolescente dependera de como son sus padres y las ensefianzas inculcadas, la
formacién dependera de los valores y habitos recibidos.

Todo aquello que afecte la autoestima de una persona y ponga en riesgo su
integridad, se considera factor negativo en la vida. Cuando un adolescente tiene la
autoestima baja, es mas dificil que se interesen por informaciones positivas y
comienzan a interesarse por lo negativo; en esta situacion se percibe todo lo
negativo obtenido por uno mismo y por el entorno. Las personas que tienen una
baja autoestima son los mas afectados, ya que siempre tomaran en contra alguna
situacidén incémoda y pensaran que lo ofenden o atacan de alguna manera, asi no

sea el caso.

Por lo tanto, no se puede desatender esta situacion ni ser ajenos a ello, al contrario,
se debe contribuir a fortalecer las habilidades sociales, solucionar los problemas y
obstaculos de manera positiva, para que se pueda lograr un cambio; ayudandolos
a enfrentar los retos que se les puedan presentar en el transcurso de la vida. Por
otro lado la familia juega un factor muy importante por ser el nucleo de la sociedad;
donde se fortalecen y se forman de manera positiva o negativa las habilidades
sociales; sin embargo muchas madres de familia suelen castigar a sus hijos
fisicamente para corregirlos, segun estudios realizados por la PNAIA (plan nacional
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de accidn del infante y adolescente), esto puede ocasionar un bajo rendimiento
escolar e inclusive llegar a causar una depresién profunda en el adolescente y el

desligamiento de la familia.

Segun el MINSA, “El alcohol es el inicio para caer en el consumo de drogas que
pueden ser la cocaina, marihuana y sustancias sintéticas”, puso en conocimiento.
En el afno 2013 en nuestro pais, mas de 1 100 adolescentes en la etapa temprana
y tardia de 12 a 17 afos, han incurrido en varios casos de adiccién de cocaina y
marihuana reportada por los hospitales (4). Como se observa esto viene a ser una
cifra preocupante y sorprendente, ya que evidencia claramente que es un problema
netamente de salud ante la sociedad, pero no deja de ser preocupante para los
padres, familiares, profesionales de la carrera de salud y para nuestro entorno
social. Estos problemas y enfermedades evidencian que la persona posee una

autoestima baja (6).

El clima o relacién familiar durante la nifiez, afecta el nivel de autoestima, habitos y
roles interpersonales; influyendo en el éxito o fracaso de la persona. La familia tiene
un rol muy importante ya que es el primer grupo social en tener contacto con el
individuo, por tanto, debe tener conocimientos y control de afectos emocionales para

tener un buen clima familiar (7).

La situacion ideal es que el estudiante debe tener una vida adecuada con un clima
familiar positivo, donde el respeto entre padres e hijos sea mutuo, brindando una
buena calidad de vida y demostrando plenamente su unién; de esta manera la
autoestima que se desarrolla en los hogares y colegios, son los encargados de
seguir fortaleciendo dichos conocimientos y ensefanzas (8).

Hoy en dia observamos el actuar de los adolescentes frente al entorno social, donde
existen diferentes palabras inadecuadas, acciones egoistas, envidia, discriminacién
e insultos. Estos adolescentes vienen de hogares disfuncionales que desencadenan
un clima social no favorable, se puede decir que es una de las causas mas
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deficientes en la formacién de destrezas sociales, conduciendo a un atraso familiar

(9).

En los paises desarrollados y subdesarrollados, son los nifios y los adolescentes
los mas perjudicados. Por ejemplo, en Estados Unidos existen mas de 3 millones
de casos de abuso infantil, siendo esta una situacion real de maltrato. En una
evaluacion que se realizd a la poblacién Infantil en este pais, hubo participacién de
mas de 6 millones de nifos, realizando un informe donde se puede concluir lo
siguiente: El més frecuente es el maltrato fisico 28.3%, le sigue el abuso sexual
20.7% y abuso emocional 10.6%, del cual las mujeres y nifas son las mas
perjudicadas, por a su fragilidad en una cultura donde predomina el machismo (10).

En la institucion educativa Cruz Saco, en la sede Villa Sol, ubicada en Los Olivos,
Lima-Perl, se puede evidenciar problemas diferentes en la conducta de los
adolescentes del nivel secundario, expresados por los maestros como
observadores durante la hora de salida; el objetivo es medir el nivel de autoestima
de estos estudiantes y su relacion con el Clima Social Familiar y de esta manera
contribuir profesionalmente en elevar el nivel de autoestima. Por consiguiente, para
mejorar el Clima Social Familiar se debe determinar lo siguiente: ;Qué relacién
existe entre autoestima y clima social familiar en estudiantes del nivel secundaria

de la Instituciéon Educativa Cruz Saco Villa Sol, Los Olivos - 20187

La autoestima se define como la capacidad de confianza personal en nuestros
pensamientos como en las decisiones, sin temor a los retos y desafios para llegar
a los objetivos trazados. Cuando nos referimos a la palabra AUTOESTIMA
demostramos el nivel de aceptacion y estima personal; consiste en ser felices por
quienes somos con errores, pero con enfoque hacia las metas para desarrollar

capacidades y aptitudes.

La autoestima es el conjunto de sentimientos, pensamientos, comportamientos y
evaluaciones dirigidas hacia nuestra persona, es la manera de comportarnos y de
ser; aceptando defectos, virtudes y rasgos. Se puede concluir que es la percepcion
evaluativa de nosotros (11). Conceptos similares que dan referencia de autoestima
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son: La autovaloracién, autoconfianza y autoimagen, palabras claves para entender
el proceso de la autoestima, que conllevan a la estimacion propia (11).

La autoimagen se le define como el “retrato” que la persona tiene por si misma,
siendo esta evaluacidn digna de creer; en otras palabras, es la imagen real de uno
mismo. Esta capacidad de poder visualizarse conlleva a un proceso de toma de
conciencia de los sentimientos, debilidades, deseos, virtudes, etc., con el fin de
lograr una autoimagen realista.

Ademas, la autovaloracidn es parte del proceso de autoestima, pues se refiere a al
aprecio de si mismo, valorando la importancia para si mismo y los deméas. Cuando
la persona tiene un concepto constructivo de si mismo, se valora positivamente
teniendo fe en su competitividad. En cambio, cuando la persona tiene una imagen
dafada, es porque proyecta una imagen negativa afectando su capacidad de

quererse y conocer sus virtudes.

La autoconfianza se considera como la capacidad de creer en uno mismo y en lo
que puede lograr gracias a sus habilidades y destrezas. Esta conviccion interna
permite que individuo se sienta en confianza al momento de afrontar los desafios y
retos provocando cierta independencia frente a la presion que pueda ejercer un
grupo. Una persona que no confie en si misma es alguien conformista e insegura,
formando sentimientos de impotencia e incapacidad para realizar los nuevos

desafios.

Kemper segun los estudios realizados, afirma que el concepto de Clima Social es
dificil de universalizar, ya que durante el estudio se pretendié describir las
caracteristicas psicosociales e institucionales en un grupo determinado establecido
en un ambiente en comun (12). En este espacio el sujeto de estudio se mantiene en
un ambiente de bienestar, que es esencial en la familia y sociedad porque es ahi
donde se forma el comportamiento del individuo que influye de manera importante

en su desarrollo.

Segun R. H Moos, B.S. Moos y E.J Trickett, define al clima social como un ambiente
psicolégico donde se detallan las caracteristicas institucionales y psicolégicas de
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cierto grupo humano seleccionado que se encuentre en un mismo ambiente, el cual
tiene un impacto fundamental en sus sentimientos y aptitudes como en su bienestar

psicosocial, personal y familiar para el buen comportamiento del individuo (12).

Por lo expuesto, se define al clima social familiar como un ambiente donde se forma
y desarrolla la personalidad del adolescente, siendo un factor fundamental el
entorno familiar. Se puede evidenciar resultados favorables en la responsabilidad
del adolescente, disciplina y la autoestima, por ello los padres deben tomar
conciencia para fomentar un adecuado clima familiar con el fin de evitar conductas

negativas en el ambito social (12).

Povedano A., Hendry L., Ramos M., & Varela E. Espana, en el afio 2017, realiz6 un
estudio acerca de la "Victimizacion Escolar: Clima Familiar, Autoestima y
Satisfaccion con la Vida desde una Perspectiva de Género™ Documental de la
Universidad de Pablo de Olavide de Sevilla (Espafa). El objetivo de estudio en su
investigacién fue determinar la relacion de la percepcion del clima familiar, la
autoestima, la satisfaccién con la vida y la victimizacién escolar; la muestra esta
constituida por 1.884 adolescentes de los cuales el 48% son mujeres y 52% varones
escolares en centros educativos del nivel secundaria con edades que se encuentran
entre los 11 y los 17 afnos, el disefio fue cuantitativo de corte transversal, en la
muestra de estudio se analiza que de los datos obtenidos mediante la encuesta se
concluyé los resultados del modelo de ecuaciones estructurales; visualizando la
percepcion del autoestima y el clima familiar con la sociedad y su relacién
significativa y negativa con la victimizacion escolar. Se realizaron andlisis multigrupo
que no mostraron diferencias significativas entre varones y mujeres, por lo tanto, se

puede determinar la relacidén de las variables en estudio (13).

Tafur Barba, J. Trujillo, en el ano 2017, realizé un estudio del "Clima social familiar
y asertividad en alumnos de cuarto y quinto afio de secundaria de un colegio estatal
de la esperanza, Trujillo”. Tesis para obtener el titulo de licenciada en Psicologia.
Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la correlacién del Clima Social Familiar y la Asertividad, en la muestra
de 140 alumnos, varones y mujeres de cuarto y quinto afo de secundaria de un
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Colegio de la Esperanza, el disefio de este trabajo de investigacion fue cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal. Empleando para la recoleccion de datos la Escala
de Clima Social Familiar (FES) de Moos y Trickers (1996) y la Escala de Asertividad
(ADCA-1) de Garcia y Magaz (1995). Concluyo:

Se puede evidenciar en los sujetos de estudio que existe un nivel elevado en los
indicadores Cohesién y Organizacién del Clima Social Familiar; un nivel medio en
los indicadores Expresividad, Moralidad-Religiosidad, Social-recreativo, Actuacién,
Intelectual-cultural, Social-recreativo, Autonomia y Control; y nivel bajo en el
indicador Conflicto. Ademas, se puede resaltar el nivel medio en los indicadores
Heteroasertividad de la Asertividad y Autoasertividad. Por lo tanto, se establece la
existencia de relacion positiva significativa entre la Asertividad y el Clima Social
Familiar en los escolares del cuarto y quinto afio de secundaria en un Centro
Educativo. Asimismo, se determina correlaciones positivas significativas entre las

variables (14).

El trabajo de investigacidén es de vital importancia por la incidencia de problemas
sociales; la necesidad como profesionales de la salud para reducir esos numeros y
proporcionar informacion relevante mejorara los habitos personales y familiares; por

ello la importancia de concientizar a la poblacién mediante el presente estudio.

El propésito fundamental de esta investigacion es encontrar la relacién entre
autoestima y el clima social familiar en estudiantes del tercero, cuarto y quinto afo
del nivel secundario de la Institucién Educativa Cruz Saco Villa Sol, esto involucra
el hecho que considera en primera instancia las consecuencias generadas por una
baja autoestima en el clima familiar; puede ser causado por diferentes factores como
la falta de comunicacion afectiva en los hogares, la postura de los padres ante la
indiferencia a las dificultades y problemas que sus hijos afrontan; afnadiendo los
casos de algunos docentes que se dirigen con maneras despectivas hacia los
alumnos, sin medir las consecuencias de sus palabras y la repercusion de dafos
psicolégicos en estos adolescentes.

La carrera de enfermeria es una profesion cuya funcién es brindar cuidado integral
a las personas, independientemente de su condicion de salud; por lo tanto se debe
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contribuir a mejorar la calidad de vida de los adolescentes, motivo por el cual nace
la importancia de realizar el trabajo con el fin de obtener datos significativos que nos
permitan tener un marco referencial de la autoestima, lo que nos ayudara a
determinar las necesidades reales que debemos tener en cuenta para lograr

atencién eficaz (21).

La justificacion del trabajo de investigacidén es motivar a los profesionales de la salud
y los educadores que se relacionen con los estudiantes y la familia, acerca de la
importancia que ejercen como agentes preventivos de las conductas de riesgo en
los adolescentes, siendo uno de los principales responsables de mortalidad en esta
etapa el consumo de droga, embarazo precoz, mala alimentacion, infecciones de
trasmision sexual, depresion y suicidios; causando deterioros considerables en la

vida de estos jovenes.

Se proporciond a la directora y docentes de la institucion el informe obtenido, donde
se propusieron estrategias y recomendaciones con la finalidad de mejorar el nivel
de autoestima de los adolescentes; el cual juegan un papel importante en el clima
social familiar. Ademas, el presente trabajo sirve como aporte cientifico para futuras

investigaciones.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es determinar la relacién entre
autoestima y clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de la

Institucién Educativa Cruz Saco Villa Sol, Los Olivos - 2018.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA



2.1 TIPO - DISENO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacidn es cuantitativo de disefio descriptivo — correlacional, pues
el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre autoestima
y el clima social familiar; de corte transversal porque el estudio se dio en un

determinado tiempo. (15).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por los estudiantes del 3ro,
4to y 5to del nivel secundaria de la Institucion Educativa Cruz Saco Villa Sol, Los
Olivos - 2019.

La poblacién es de 105 estudiantes, el total de los grados mencionados:

GRADO # ALUMNOS
3ro 34
4to 39
5to 32
TOTAL 105

Cuyas edades se encontraban entre 14 a 17 afnos, la cual pertenecen a la etapa de
la adolescencia.

Para este trabajo de investigacion no se analiza muestra, ya que se hizo el estudio
con el 100% de la poblacion.

2.2.1 Criterios de inclusion

e Escolares adolescentes de nivel secundarias que se encontraban entre
14 a 17 anos de edad, que estuviesen matriculados en el afio escolar
2019.

e Estudiantes del 3ro, 4to y 5to del nivel secundaria.
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e Escolares adolescentes de etapa tardia cuyos padres hayan firmado el
consentimiento informado.

e Escolares que asistieron el dia de la encuesta.
2.2.2 Criterios de exclusion

e Escolares adolescentes del nivel secundario menores de 14 anos de
edad que se encontraban matriculados, pero no asistan con frecuencia.

e Escolares adolescentes del nivel secundario que no se encontraban
matriculados.

e Escolares adolescentes de etapa tardia cuyos padres no hayan firmado
el consentimiento firmado.

e Escolares que no asistieron el dia de la encuesta.

2.3 VARIABLE
2.3.1 Definiciéon conceptual

A. Autoestima
La autoestima se refiere a la necesidad de respeto y confianza en si mismo. El
cual sera medido mediante tres dimensiones: Autoevaluacion, Autoconfianza y
Autoimagen. La autoestimaes el conjunto de sentimientos, reflexiones,
evaluaciones y tendencias de comportamiento personal. En conclusion, es la

percepcion que se tiene de uno mismo (11).

A. Clima Social Familiar

Segun Vargas Robledo, M. el clima social familiar “es un ambiente en la cual se
detalla las propiedades psicoldgicas e institucionales de un grupo determinado

sobre su ambiente” (16).

2.3.2 Definicion operacional

A. Autoestima
La autoestima se desarrolla por 3 elementos importantes: La Autoevaluacion,
Autoconfianza y Autoimagen. Se analiz6 y midié el nivel de cada dimensién de
la autoestima en los alumnos del 3ro, 4to y 5to de secundaria de la I.E. Cruz
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Saco Villa Sol, mediante la técnica de encuesta y el instrumento usado fue el

cuestionario.

B. Clima Social Familiar

El clima social familiar es el ambiente donde se desarrolla y se forma la
personalidad en tres elementos basicos: Relacion, desarrollo y estabilidad, esto
se aplicd en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Cruz Saco Villa Sol,
donde se midieron los niveles mediante el test de clima social familiar, que

consta de 90 items.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Se emple6é como técnica la encuesta y su instrumento para la autoestima fue
disefiado por 3 test por cada dimension, el cual serd evaluado por criterios de
jueces expertos en autoestima. (Ver en anexo 2).

La confiablidad del instrumento se medira mediante el Alfa de Cron Bach:

COEFICIENTE RELACION

0.00A0.20 DESPRECIABLE

0.20A0.40 BAJA O LIGERA

0.40 A 0.60 MODERADA
0.60 A0.80 ALTA
0.80A1.00 MUY ALTA

Segun este cuadro se puede obtener el grado de confiabilidad, se encuentra la
herramienta como alta o muy alta para considerarlo confiable.
Calificacion para la encuesta de la Variable autoestima.
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Esta calificacion es para poder definir en qué nivel se encuentra la autoestima del
estudiante, con la ayuda de este instrumento obtenemos el porcentaje y se sabe el

nivel en que se encuentra (18).

NIVEL DE
PORCENTAJE
AUTOESTIMA
HASTA 33% BAJA
DE 34% A 65% MEDIA
DE 66% A 100% ALTA

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

A. Escala de la Autoestima
Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra los datos que
son observables y que personalizan correctamente los conceptos o variables
que el investigador ha de estudiar. El cuestionario de Autoestima consta de
3 test de 10 items cada uno, los cuales se juntan en 3 determinantes. Las
dimensiones fueron las siguientes: Autoevaluacién, Autoconfianza y

Autoimagen. Las respuestas se basaron en la escala de Likert de 0, 0.0 y 1

punto.
Respuesta Puntaje
S 1
A VECES 0.5
NO 0

B. Escala de Clima Social Familiar

Para la variable clima social familiar, se trabajé como instrumento, el
cuestionario conocido como “Escala de Clima Social en la familia”; el cual fue
elaborado y disefiado por Rudolf Moos (19).
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Concerniente a este instrumento realizado, aprobado y validado
originalmente, en california en el afo de 1974 a partir del analisis de
Consistencia Interna Test-Retest, los indices conseguidos para esta escala
fueron coeficientes de confiabilidad que van desde 0.68 a 0.86 para todas las

sub-escalas.

El instrumento de Clima Social Familiar fue analizado y evaluado segun el
criterio de 5 jueces expertos con un alfa de Cronbach de 0.97 y la validez de
Aiken de una correlacién de 0.785 para su aprobacion y validacion en el Pera
realizado por Santos Paucar en el afio 2012 (2).

El cuestionario mencionado fue empleado en adolescentes y familias que
aceptaron ser parte del estudio de investigacién de tesis, tomando como
antecedente una tesis en adolescentes llamada “El Clima Social Familiar y
las Habilidades Sociales de los alumnos de una institucion educativa de
Lima” (20).

Dicho cuestionario desarrollado estuvo conformado por 90 items y toma en
cuenta las dimensiones de relaciones, estabilidad, criterio de sistema y

desarrollo personal como se muestra a continuacién:

— Enrelacion se encuentran las preguntas del 1 al 27.
— En desarrollo se encuentran las preguntas del 28 al 72.

— En estabilidad y criterios del sistema del 73 al 90.

Este instrumento cuenta con una introduccién para luego presentar un
resumen de los objetivos, las instrucciones y el contenido propiamente dicho
en lo especificado y las respuestas se basaran en la escala de Likert de 2
puntos (“V’- “F”)
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La puntuacién del item del clima social familiar es de 0 y 1 donde cada
pregunta bien contestada valié 1 punto y la mala 0 puntos obteniendo, asi
como puntaje minimo 0 y de puntaje maximo 90 puntos, separado en
inadecuado — adecuado.

- Inadecuado: 0 — 54

- Adecuado: 55 a 90

2.4.3 Validez de los Instrumentos

A. Validez del instrumento de Autoestima
Para este estudio de investigacién, se ha considerado el uso de los
instrumentos (Cuestionario de autoestima para cada dimensién), la cual
serd validado por 5 profesionales expertos en la materia; el instrumento de
la variable dependiente es el registro de notas que se usara del afio 2016
por criterio de conveniencia de tiempo y serd validado con el sello y firma

del director de la |.E. Cruz Saco Villa Sol.

B. Validez del instrumento de Clima Social Familiar

La Escala de Clima Social en la familia, empleada por primera vez por
Fernandez Ballesteros, calcul6 la correlacion existente entre la primera y
segunda aplicacion con un tiempo de dos meses de intervalo entre ambos
modos, Test-Retest. Los coeficientes de correlacion fueron los siguientes:
IM 0.86, EX 0.73, CT 0.85, AU .68, AC 0.74, IC 0.82, SR 0.77, MR 0.80,
OR 0.76, CN 0.77.

Fue evaluado y analizado en el afio 2012 por Santos Paucar, que
considerd el criterio de 5 jueces expertos para su aprobacion y validacion
en el Peru. Su alfa de Cronbach fue de 0.97 y de validez de Aiken da una
correlacion de 0.785 (2).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
e Se realiz6 la visita a la institucion en la primera semana de clases,
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previa coordinacion y autorizacion de la Directora de la institucion para
el estudio de la investigacion.

e Se hizo el reconocimiento de las aulas que se iban a emplear para el
estudio y se coordind con los profesores la hora en que empieza la
encuesta y su duracion.

e Se pasé a entregar a los estudiantes los cuestionarios respectivos,
explicandoles el objetivo del estudio y como completarlo.

2.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para la realizacion del orden y andlisis respectivo, se emple6 la técnica
estadistica como la interpretacién de las respuestas obtenidas en el test
(cuestionario de autoestima), la cual se hizo realizando el vaciado de sus

datos.

Se realizo la tabulacién y medicion respectiva de los resultados, mediante el
uso del programa Microsoft Excel. Finalmente fue necesario realizar una
comparacién y contrastacion de cada instrumento de investigacion, para asi

poder llegar a una conclusién clara y precisa.

Para la determinacién de la Prueba de Hipbtesis, se siguid el criterio mas
aceptado por la comunidad cientifica, empleando un nivel de significancia del
5 % (0,05), también se fij6 un nivel de Confianza del 95%. Eso quiere decir
que los resultados hallados en el Software SPSS, denominado p Estadistico,
se compar6 con el nivel de significancia a 5% (0,05). Si el p estadistico es
mayor que a, entonces se acepta la Hipétesis Nula. Si el p estadistico es menor
que a, entonces se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipdtesis

Alternativa.
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2.7 ASPECTOS ETICOS
2.7.1 Principio de autonomia

Se reconocid a los adolescentes como individuos independientes, respetando
las decisiones que tomen de acuerdo a sus valores y creencias personales

mientras durd la investigacion, teniendo en cuenta la aplicacion del instrumento.

2.7.2 Principio de beneficencia

Se trata de contribuir a la comunidad a través de los conocimientos obtenidos
durante los anos en la Universidad ciencias y Humanidades; en este caso al
colaborar con los adolescentes con el objetivo de un mejor rendimiento
académico y vida profesional, de esta manera se beneficiaran las familias, la
sociedad y el estado a un futuro.

2.7.3 Principio de no maleficencia

El principal compromiso fue proteger a los adolescentes que participaron
durante la investigacion, siendo fundamental para la busqueda de nuevos
conocimientos: El interés cientifico, personal y profesional. De este modo los
participantes no fueron afectados con preguntas directas o que dafen su

confianza en temas de autoestima durante el desarrollo del instrumento usado.

2.7.4 Principio de justicia

Este principio permite distribuir de forma parcial las ganancias o recursos que
se brindaron a los adolescentes que participaron durante la encuesta,
sosteniendo la igualdad entre el tiempo y la atencién.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS



3.1 RESULTADOS

Los resultados se hallaron con la ayuda del software SPSS:

3.1.1 Descripcion de datos socio demograficos

La poblacion de estudié fueron los estudiantes del tercero, cuarto y quinto de
secundaria de la Institucion Educativa Cruz Saco- Villa sol, fueron 105 estudiantes,
es decir se trabajé con la poblacion completa.

Tabla 1: Datos socio demograficos de estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Cruz Saco Villa Sol - 2018 (N = 105)

Informacion de los participantes N Total -
Total 105 100

Sexo del participante
Femenino 58 55,2
Masculino 47 48
Edad
Minimo 14 25 23,8
Maximo 17 10 95
Con quien vive
Padres 97 92,4
Familiares 8 7.6
Solo (a) 0 0

En la Tabla 1, observamos los datos socio demograficos de 105 estudiantes. La edad
minima fue de 14 afos, la maxima fue de 17 afos, siendo la media 15. En cuanto al
sexo del participante, 58 que representan al 55,2% del total corresponde al femenino y
47 que representan 44,8% del total corresponde al masculino. En cuanto a con quien
vive, 97 participantes que representan al 92,4 % del total viven con sus padres, 8
participantes que representan el 7,6 % del total que viven con sus familiares y ningan
participante del total vive solo.
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Figura 1. Dispersion del nivel de Autoestima y Clima social familiar

Como observamos en la grafica de dispersion, podemos decir que la autoestima y

el clima social familiar tienen una relacién muy alta.
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CUADRO 1:  Correlaciones de Autoestima y Clima social familiar
Autoestima Cllm.a. social
familiar de
de los
. los
estudiantes .
estudiantes
Autogstlma de los Coef|C|eln,te de 1,000 924"
estudiantes correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 105 105
Spearman ' i ici "
P Cllmg social Coeﬂmeln,te de 924 1,000
familiar de los correlacion
estudiantes Sig. (bilateral) ,000 :
N 105 105

Segun este cuadro, podemos decir que la autoestima y el clima social familiar tienen

una relacion muy alta:

COEFICIENTE RELACION
0.00A0.20 DESPRECIABLE
0.20 A0.40 BAJA O LIGERA
0.40 A0.60 MODERADA
0.60 A 0.80 ALTA
0.80 A 1.00 MUY ALTA

Como observamos la significancia es 0,00 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

3.1.2 Descripcion por dimension

Los resultados por las dimensiones de la autoestima se hallaron con la ayuda de

del software SPSS.
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Resultados de autoevaluacion y de clima social familiar
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Figura 2. Dispersion de Autoevaluacion y Clima social familiar

Como observamos en la grafica de dispersion, podemos decir que la autoevaluacién

y el clima social familiar tienen una relacion moderada.

32



Resultados de las dimensiones de la autoestima y de clima social familiar

CUADRO 2: Correlaciones de Autoevaluacion y Clima social familiar

Autoevaluacion Clima .s.ocial
familiar

Autoevaluacion Coef|C|eln,te de 1,000 551"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 105 105

Spearman i [ ici ”

p Cllmg social Coeﬂmeln,te de 551 1,000
familiar correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 105 105

Segun este cuadro, podemos decir que la Autoevaluaciéon y clima

tienen una relacion moderada:

COEFICIENTE RELACION
0.00 A0.20 DESPRECIABLE
0.20A0.40 BAJA O LIGERA
0.40 A 0.60 MODERADA
0.60 A0.80 ALTA
0.80 A 1.00 MUY ALTA

social familiar

Como observamos la significancia es 0,00 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Resultados de autoimagen y de clima social familiar
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Figura 3. Dispersion de Autoimagen y Clima social familiar

Como observamos en la gréafica de dispersidén, podemos decir que la autoevaluacion

y el clima social familiar tienen una relacion alta.
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CUADRO 3:

Correlaciones de Autoimagen y clima social familiar

Clima social

tamiliar Autoimagen

Cllmg social Coef|C|e_n,te de 1,000 632"
familiar correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

Rho de N 105 105

S ) .

pearman Autoimagen Coef|C|e.n,te de 632" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 105 105

Segun este cuadro, podemos decir que el Autoimagen y clima social familiar tienen

una relacion alta:

COEFICIENTE RELACION
0.00A0.20 DESPRECIABLE
0.20A0.40 BAJA O LIGERA
0.40 A0.60 MODERADA
0.60 A 0.80 ALTA
0.80A1.00 MUY ALTA

Como observamos la significancia es 0,00 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la

hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna
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Figura 4. Dispersion de Autoconfianza y Clima social familiar

Como observamos en la grafica de dispersion, podemos decir que la autoevaluacién

y el clima social familiar tienen una relacion moderada.
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CUADRUO 4: Correlaciones de Autoconfianza y Clima social familiar

Clima social )
. Autoconfianza
familiar
| | Coef|C|eln,te de 1,000 533"
Clima social correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
S .
pearman Coef|C|eln,te de 533" 1,000
Autoconfianza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 105 105

Segun este cuadro, podemos decir que la autoconfianza y clima social familiar

tienen una relacion moderada:

COEFICIENTE RELACION
0.00A0.20 DESPRECIABLE
0.20 A 0.40 BAJA O LIGERA
0.40 A0.60 MODERADA
0.60 A 0.80 ALTA
0.80A1.00 MUY ALTA

Como observamos la significancia es 0,00 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

37



CAPITULO IV: DISCUSION
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4.1 DISCUSION

El presente trabajo de investigacion resulta de mucha importancia ya que nos
permitié conocer la relacién que existe entre la autoestima y clima social familiar
en los estudiantes de tercero, cuarto y quinto del nivel secundaria de la
institucion educativa Cruz Saco- Villa sol, el cual nos permitié identificar
problemas de salud y contribuir el fortalecimiento del autoestima y clima social

familiar.

Este resultado se da por la relacion que hay entre padres e hijos, pues
generalmente no estan en comunicacion constante por los horarios del trabajo;
siendo dichos adolescentes influenciados por sus companeros en un 0,92 de
relacion entre las variables mencionadas. También es importante mencionar y
considerar que la autoconfianza en los alumnos es baja con un 0,53 y la
significancia bilateral, tanto en la autoestima general y las dimensiones de esta
son de 0,00 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

Los adolescentes que tienen autoestima alta tienen un perfil de educacion
familiar ejemplar que gozan de un nivel elevado de afecto y comunicacion, aun
cuando padecen grandes exigencias de control emocional (18) y estos mismos
sean ejercidos por los padres mediante técnicas basadas en el razonamiento y
la explicacion, animando a los hijos a afrontar situaciones que exigen esfuerzo
mediante la persistencia en la tarea y dentro de las posibilidades. Partiendo de
esta base se considera para los adolescentes muy importante tener la
autoestima entre media y alta, porque influye en gran medida en las decisiones
que toman (11). En otras palabras, tiene una funciéon de motivacién que permite

a las personas cuidar de si mismas y explotar todo su potencial al maximo.

De acuerdo a los resultados obtenidos por el programa estadisticos SPSS,
afirmamos que la autoestima tiene una relacibn muy alta con el clima social
familiar, obteniendo 0,924 como coeficiente de relacién segun el SPSS. La
relacion de las dimensiones de la autoestima con el clima social familiar,
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obtuvieron los siguientes coeficientes: Autoevaluacion 0,551 que significa
relacion moderada, autoimagen 0,632 que significa relacion alta y autoconfianza
0,533 que significa relacidn moderada. La significancia bilateral en la autoestima
general y las dimensiones de esta son de 0,00; lo que significa que se rechaza
las hipdtesis nulas y se aceptan las hipotesis alternas.

Estos resultados concuerdan con los de Vargas Robledo y M. Tacna, en el aino
2016, donde determina que el clima social familiar y autoestima en los
estudiantes adolescentes tienen una relacién de un 95%. En este trabajo de
investigacion se emple6 la escala de clima social familiar, para la escala de
autoestima se usoé la de Cooper Smith.

En la dimensidon de autoevaluacion y el clima social familiar segun el SPSS dio
como resultado un coeficiente de relacién de 0,551 donde se determin6é una

relacion moderada.

Este resultado de autoevaluacion, halla la igualdad del estudio realizado en el
ano 2015, por Palacios Gémez LS; determinando que la mayor parte de
escolares se sienten bien consigo mismos, pero aun creen tener algunas
deficiencias; ademas observan que los alumnos tienen serias dificultades con
su autoevaluacion, lo cual traeria serias consecuencias como: Trastornos
alimentarios,  depresion, alcoholismo, drogadiccion 'y  actividades
delincuenciales; evidenciando que el nivel de clima familiar es bajo de acuerdo

a los resultados.

Ademas, se asemeja con los resultados y publicaciones de Povedano A.,
Hendry L., Ramos M., & Varela E. Espana en el afio 2017, donde refiere que la
percepcion del clima familiar, la autoestima y la satisfaccion con la vida se
relacionan de forma significativa y negativa con la victimizacién escolar.

En relacion a la autoestima, en el estudio se observé que la media es de 70,
82% y el clima social familiar en 70.63% de una poblacién de 105 estudiantes,
donde la autoestima obtuvo un minimo de 55% y un maximo de 83%, el clima
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social familiar obtuvo un minimo de 56% y un maximo de 83%; en ambos casos
la moda fue de 73%. Segun estos resultados afirmamos que hay autoestima

positiva alta y el clima social familiar se encuentra en el nivel adecuado.

Estos resultados tienen una semejanza con el estudio realizado por Vargas
Robledo y M, Tacna en el ano 2016, donde sus resultados obtenidos
determinaron que no existe relacion o asociacién entre clima social familiar en
su dimension estabilidad y autoestima; un 48,8% tiene un nivel de autoestima
medio alto, frente a un 1,2% de estudiantes que tienen un nivel bajo de
autoestima y finalmente un 92.8% tiene un nivel de clima social familiar medio,
frente a un 0,4% con un nivel bajo de clima social familiar. En conclusién, la
mayoria de los estudiantes tiene un clima social familiar y autoestima favorable.
(16).

Dichos resultados se diferencian del estudio realizado por Gonzalez Arrarte KM,
lima en el afo 2015. Donde encontr6 un alto indice de nivel medio de
autoestima; se encontraron niveles altos de la dimension fisica-personal dentro
de la poblacién objetiva. Opuesto a esto, son los indices de la dimensién social
que arrojaron un porcentaje relevante, por el contrario, la autoestima familiar

evidencio altos porcentajes en un nivel bajo (17).

Finalmente es importante resaltar que el estudio servira para proponer
intervenciones oportunas en los estudiantes a nivel de autoestima y clima social
familiar. Mejorar el nivel de autoestima y un nivel adecuado de clima social
familiar es un tema importante para que los estudiantes tengan mejor

desenvolvimiento en sus estudios y en la sociedad.

4.2 CONCLUSIONES

e Segun los resultados podemos afirmar que el nivel de autoestima se
relaciona con el nivel de clima social familiar, verificamos que la variable
clima social familiar es un factor que se relaciona directamente con la

41



autoestima, pues la significancia de correlacién es muy alta con 0,924 y su
significancia bilateral es de 0,00; aceptando la hipotesis alterna que afirmay
sustenta esta investigacion, determinando la relacién del nivel de autoestima
y el nivel de clima social familiar en los estudiantes del 3ro, 4to y 5to afio del
nivel secundaria de la Institucion educativa Cruz Saco-Villa sol.

También podemos concluir que la dimensién de autoevaluacion y el clima
social familiar tienen una relacion moderada, ya que su coeficiente de
relacion es de 0,533.

En cuanto a la dimensidn autoimagen y el clima social familiar tienen una
relacion alta, ya que su coeficiente de relacién es de 0,632.

Asimismo, se concluye que la dimensién autoconfianza y el clima social
familiar tienen una relacion moderada, ya que su coeficiente de relacion es
de 0,533.

Finalmente concluimos que la relacion entre autoestima y clima social familiar
tienen influencia casi directa; ejemplo de ellos: Un estudiante tiene
autoestima alta, este tendra un nivel adecuado de clima social familiar y si
tiene una autoestima baja, tendra un nivel inadecuado de clima social
familiar. Estos resultados nos ayudan a saber qué tipo de técnica se usara
para obtener nivel de autoestima positiva y el nivel de clima social familiar

adecuada en los estudiantes.
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4.3 RECOMENDACIONES

e Se recomienda siempre tener en cuenta la actualizacién de los instrumentos
y ser evaluados por expertos, para tener resultados confiables.

e Para la escala de autoestima que esta dividida en tres dimensiones y que
cada una cuenta con 10 items, se sugiere incrementar mas items
considerando que hay estudiantes que viven solos o con familiares.

e También se recomienda usar estos instrumentos para compararlos con
nuevos estudios similares y desarrollar nuevas conclusiones y sugerencias
constructivas.

o Paralas preguntas de los items se recomienda usar palabras simples, ya que
son respondidas por los mismos estudiantes; esto facilitara el llenado de los
cuestionarios en menor tiempo.

e Por ultimo, se recomienda a los futuros investigadores, al acudir a un centro
educativo, tener informacion relevante y confiable de la importancia de contar
con un nivel adecuado de autoestima y clima social familiar para poder tener
seriedad por parte de los alumnos en el llenado de los cuestionarios.
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ANEXO 1. Operacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
RELACION ENTRE AUTOESTIMA Y CLIMA SOCIAL FAMILIAREN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIADE LA
INSTITUCION EDUCATIVA CRUZ SACO VILLA SOL, LOS OLIVOS - 2018.
DEFINICION DEFINICION N. DE TIPO DE
VARIABLES CONCEPTUAL Operacional DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
En Autoevaluacion
Alta: 8 y 10 puntos itati
Autoevaluacién y1opd 10 Cuallt.atlva
ordinal
La Autoestima en los Media: 6 y 7 puntos
alumnos de 3ro, 4toy baja: 0y 5 puntos
La autoestima se refiere | 5to de secundaria de
a la necesidad de |la Institucion En Autoconfianza
respeto y confianza en | educativa Cruz Saco
si m.lsmo. EI. cual sera Y|Ila §9I, nos pf-zrmlte . Alta: 8 y 10 puntos Cualitativa
) medido mediante estas | identificar el nivel de | Autoconfianza 10 )
Autoestima R . . . ordinal
3 dimensiones | autoestima segun sus )
Autoevaluacion, dimensiones, Media: 6y 7 puntos
Auto.conﬁanza y | mediante la técnica baja: 0'y 5 puntos
Autoimagen. de encuesta y el
instrumento  usado En Autoimagen
fue el cuestionario.
Autoimagen Alta: 8 y 10 puntos 10 Cuallt.atlva
ordinal
Media: 6 y 7 puntos
baja: 0y 5 puntos
En Relacion:
El clima social familiar
de los alumnos del » Alto: 16 y 27 puntos
nivel de secundaria Relacion 27
de la L.E Cruz Saco Medio: 12 y 15 puntos
El clima social familiar Villa Sol, nos permite ;
N , identificar el nivel de Bajo: 0y 11 puntos
es una  atmosfera clima social familiar
psicolégica donde se En desarrollo:
R de los alumnos, lo
describe las cual lo conforma en
isti Alto: 24 y 45 puntos itati
Clima Social caracteristicas tres elementos Desarrollo yase 45 Cuaht.atlva
Familiar psicologicas € basicos, En relacion ordinal
institucionales de un ’ ’ Media: 17 y 23 puntos
determinado rupo En desarrollo y En
. 8rUPO | o ctabilidad, Baja: 0 y 16 puntos
humano situado sobre | . titucion Educati
un ambiente”. institucion .uc.z? iva En estabilidad:
donde se midid el
nivel de este Alta: 10 y 18 puntos
mediante el test de 18
clima social familiar, Estabilidad Media: 7 y 9 puntos
gue costa de 90 items
baja: 0y 6 puntos
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AMNEXO 2: Instrumento de la Autoestima

UNIVERSIDAD DE CIENMCIAS Y HUMANIDADES CUESTIONARID

|. INTRODUCCION

Buenas tardes, zomos egresadas de la facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, actualmente desamollo un estudio de investigacion titulado
Relacion entre el nivel de autoestima y el rendimiento académico en
estudiantes de la Institucion, LOS OLIVOS, 2017

El presente estudio es de caracter ANONIMO ¥ CONFIDENCIAL, por lo cual e
le =olicita a usted que responda con toda sinceridad a las preguntas que se le
presentara.

II. INSTRUCCIOMES

A continuacion se le presenta una serie de preguntas con sus respectivas
altemativas. Elijja para cada una de ellas una sola respuesta que crea

conveniente y margue con un aspa (X) segln comesponda.

lll. DATOS GENERALES

1.Edad: ............... {Anos)

2. Sexo: Femenino () Masculing ()

3. Grado: 3ro { ) 4to () Sto ()

4. Con quienes vive: Padre { ) Madre { ) Hermanos ( ) Otros
(especifique)..................
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Autoevaluacion de estudiantes

Instrucciones

1. Apreciado estudiante, valore, sincere y honestamente los indicadores de

desempefio gque a continuacion se detallan, Siempre, Munca y A VECES por

cada =i 1 punto, por cada no 0 puntos vy por cada a veces 0,5 puntos.

2. Promedie los resultados y escriba el resultado en la casilla definitiva

comespondiente

INDICADORES DE DESEMPENO

RESPUESTA:

PREGUNTAS

Siempre

Hunca

A veces

1. Asisto puntualmente a la clase.

2. Atiendo las crientaciones y explicaciones

del profesor.

3. Participo activa y efectivamente en las
actividades grupales e  individuales

propuestas en clase.

4.  Soy rezponsable con mis obligaciones

académicas.

5. Trato con respeto a mis profesores,

companeros y companeras.

6. Demuestro interés y motivacion por
aprender matematicas.

7. Trato con respeto a mis familiares.

8. Expreso mis puntos de vista con claridad.

9. Me considero un buen alumno a pesar de

mis emores.

10. Expongo aportes pertinentes y oportunos

en clase.

DEFIMITIVA TOTAL
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Autoconfianza de estudiantes
Instrucciones

1. Apreciado estudiante, valore, sincere y honestamente los indicadores de
desempefio que a confinuacion se detallan, Siempre, Nunca y a veces por

cada si 1 punto, por cada no 0 puntos vy por cada a veces 0.5 punto.

2. Promedie los resultados y escriba el resultado en la casilla definitiva
comespondiente

Autoimagen de estudiantes

Siempre A
INDICADORES Nunca |wveces
Cuando estudias sabes que tendras notas
aceptables
Cuando sea grande voy a ser una persona
importante.

Siento que mi vida no tiene importancia.

Siento que no hago nada gue no margue
diferencia.

Considero que mis dudas y temores me
controlan.

Me considero capaz de lograr mis
objetivos.

Me considero competitivo.

Me considero receloso con mis cosas.

Considero que soy una persona que puedo
exprezarme libremente.

Doy mi mejor esfuerze en mis estudics.

Definitiva total




Instrucciones

1. Apreciado estudiante, valore, sincere y honestamente los indicadores de
desempefio gque a continuacion se detallan, Siempre, Munca vy a veces
cada =i 1 punto, por cada no 0 puntos y por cada a veces 0.5 punto.

2. Promedie los resultados y escriba el resultado en la casilla definifiva ...
comespondiente.

INDICADORES Siempre | Nunca |ycces

Considero que soy una persona alegre.

Me considero una persona astuta e
inteligente.

Me gusta como me veo { mi aspecto)

Me considero una persona feliz.

Considero que soy una persona fizsicamente
atractiva.

Soy una persona muy agradable para los
demas

Me considero una persona interesante.

Me siento orgulloso de mis rasgos fisicos.

Pienso que mi vida es genial

Siempre me veo bien

Definitiva total




AMNEXO 3. Instrumento de Clima Social Familiar

Escala de Clima Social en la Familia (FES)

Grado: Seccion:

Instrucciones:

Sexo: Masculino | ) Femenino { )

A continuacion, te presentamos una serie de frases que Tu, fienes que leer y
decidir si te parecen verdaderos o falsos en relacion con tu familia.

Si crees que respecto a tu familia, la frase es VERDADERA o casi siempre es
VERDADERA marca una X en el espacio comespondiente a la veracidad (V);
pero, =i crees que, la frase es FALSA o casi FALSA marca una X en el espacio
commespondiente a la falsedad (F). Si consideras que la frase es cierta para
algunos miembros de la familia v para ofros falsa marque la respuesta gue
comesponde a la mayoria.

Siga el orden de la numeracion que fienen las frazes aquf y en la hoja de
respuestas para evitar equivocaciones.

Te recordamos que la presente nos ayudara a conocer lo que TO piensas y
conoces sobre tu familia, no intentes reflejar la opinion de los demas miembros
de la familia en que vives.

1 IEnmm.mmmeMMumam. W F
2 Iamm.mmmmmm:m W F
3 IEnnmmupemmm W F
4 IEn mi familia por io general, ningen mismb decide por Su osent. W F
5 (Creamos que &3 imporants Serios mejores & ouslguier Cosa que hagamos. W F
13 |En mi familia, Fablamos sliempre de emas poilioos y sociales. W F
T [PRSSMOS &N CA5S I mayor pare de ruesio Sempo e, W F
B8 Los miembros de mi fTamills asisimos. con beestanie frecuenca a as acividsdes de b igesia. W F
9 Las acividades de nuesin familia s= planiican con culdado. W F
10 Iamm.mmmmmmnmmm W F
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IEn mi familia, machas veres da i Impresion que 5010 estamos. Tasando & o™

IEnn'lmu. e de o que 0 FIOS [RrECE.

IEn mi familia, casl nuRca mosiramos ablermenie AUESITS eRojos.

|en mi familia, Ros EsTOEamos mucho para ranieser 2 independencia de Cada unRo.

Fara mi familla es muy mportnie: ks ol vids,

|En mi familia, casi nunca a cultraies y

Frecusniemenie wienen mis amisiades & visiamos a casa.

IEnn'lmu.mm:ﬂfrﬂu.

IEnnimu.m-mruyauumylrmm

|en il farmilia, Fay M DOCES NOMTS. de Comivencia que cumplir

Tiodos RoS estrzamas mucho en ko que hacemos &n casa.

IEn mi familia s dficl “solucionar los probiemas™ sin molestar a todos.

a3

IEn mi familia & veCEs RoS Molestmos de o QUE igUnas WEDSS QOIDSAMOS O FOMpEmos algo|

|en mi familia, cada uno deckde pOr SUS Propias. Cosas.

a5

Fam nosotros, No &S muy Imporants & dinero que gana C3da uno de la famila.

|En mi familia, =3 muy IFportante aprender Sigo ruevo o dfenenie.

Alguno de il Ssills pracics siempre sigun deporte.

IEn mi familia, slempne habiamos de (2 ravidad, Semana Sani, fiestas pafronales y otas.

IEnn'lmu.ml.ﬂmwcuruu‘ladﬁcl enconirar kas msas cuando s necesiamos.

IEn mi familia, una sola persona foma la mayoris de las dedisiones.

i

IEn mi famnilla, estamos fusriemente unidos.

IEnn'lmu.nu-mhrmsnm probiemas personalmente.

k]

Los miembos de mi familla, C3s] NUNCA EXESSTOS Nuesina ohen.

(Cada uno entra ¥ sake de | casa oaando quisre.

as

IEn mi familia, RoS0FDs aceptamos que haya ompetenda ¥ “que gane & meior

IEn mi familla, mos Inkeressn poco Bs acividades uluaies.

i

IEn mi familia, SR VEMOS 3 EXCUPSHRES ¥ Dase0s.

Mo resmos en o cielo o en o inflemo,

]

IEn mi farmilla, 3 puniualidad =5 muy Importsnie.

Iamwmmmummmam:ﬂm.

41

‘Camndo ey aigo que: hacer &n [a s, Bs Ao que se ofrezca sigun voluniario de [a famila.

|En mi casa, sl a aiguno s& e ooume de momenio kacer 2igo, o hace sin pensarno maEs.

43

Las personas de mi familla nos oriScamos frecueni=mente unas a olras.

|En mi tamilia, las personas Senen poca vida privada o independente.

45

oS esforzamos por hacer ks Cosas cada ez un pocD mejor.
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IEnnimu.:ulnmmmamu.

47

IEnnimu.:ulh:dmwmaudmmu.

Las personas de mi familla tenemos ideas muy precisas sobre o que esta bien o mal.

43

IEn mi farmilla, camibiamces de opinlon fecueniemenis.

|Enmmummru|mumuwmmmmm.

51

Los mismbmos de mi fTamilla Nos Syudamos Unos & olns.

IEn mi familla Cuando UNo s& qusja, siempre hay oo que se senie afeciado

53

|en mi familia, CLANGO NOS PEEAMOS NOS Vamos a las manos

(Generaimente &n mi familla cada persona soio confa en 5 misma cuando SUge Un probiemay

|En mi casa nos preccupamos poco por los ascensos en & abajo o las Rolas en &l coegio.

Alguno de RoSOS foca SigUR INstnamento musioal

Minguro de mi Tamila parficips &n actividsdes recreatias, Tusra del rmbajo o ded oniegio.

IEn mi familia, CREEmOs &n AigURas 0o5as en ks que hay gue iener Fe.

IEnnimu.nmmunmm queden [Implos ¥ ondenados.

IEn las dedisiones famillanes de 'mi Casa, indas s opiniones benen & mismo vaior.

61

IEn mil farmilla, Faxy poco espinty de rabajo =0 grupo.

U —

63

‘Camndo hay desacuerdos. en mi famill, ndes Nos ESToZamos [ara Sz [as oosas ¥ man

Los mismbos de mi familla reaccionan Armemenie LGOS a offos, Par defender sus derechosy

|En mi familia, apenas nos esforzamos par tener Sxfio.

Los miembros de mi fTamills, pacicamos Sempre i lechus.

IEn mi familla, asistimos 3 veres & curscs de capaciacicn por afickon o por inkends.

IEn mi familia, cada persona Hene deas distints sobre io Que s bueno o malo.

IEn mi familia, estzin claramenis definkdes las taeas de cada persona.

Ta

IEn mi familia, cada uno tene Tberiad para o que quiere.

71

IEn mi familia, reaimenie nos lievamos bien UNos 2 ofros.

72

IEn mi familia, geremiments Enemos. Cukdado Con ko que Ros decimos.

73

Los miembos de mi familla, estamos enfrentados UNGS Con ohos.

T4

|En mi casa, es aficl ser independentas sin Ferr ks santmisntos de os demds

]

“Frimen = &l rabajo, kkego &5 [ dhversion "es una nomma en mi famila

6

|En mi casa, ver ks teievision &5 mas importanis gue lesr,

Los miembms de mil Tamills, salimos mucho 3 dver@mos.

T8

IEn mi familla, leer iy Bibils =5 aigo Imporfanie.

T3

IEn mi farmilla, & dinero no s& adminisia oon mucho Culdesds.

IEnnimu.lunumymm.u’H@duy'ﬂm.’qzm.
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a1

IEn mi familia, se da mucha alencion ¥ bempo a cada eno.

IEn mi familia, EXDESAMOS NUESIAS opiniones &n Cuaiquier momenio.

a3

IEn i familla, CREEMOs QUE RO S CORSIgUE MUCho Elevanco b voz

IEn mi familia, mo hay bertad para expresar darmmente o gue URo plensa.

|en mi familia, FaCETOS COMPAACIONES Sobne NUESHe rendimiento &n & tabajo o & estudo.

A los miembros de mi famila, nos gusta reaimente & aie, I3 mEsica o b Reratura

Biuesira principal forma de dihversicin s ver |a eledisicn o esouchar la radic.

IEn mi familia, creemos que & gue comels una Taits fendr su castigo.

Iammmmmmumummmmmmmmumd

IEn mi familia, uno no puede salrse con su capricho.
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AMEXO 4. Confiabilidad del instrumento de autoestima.
Confiabilidad de Instrumento Autoestima (Autoevaluacion)

Datos del test de Autoevaluacion

n |item ! |lem 2 |ltem 3 |ltem 4 |ltem 5 |ltem & | ltem 7 |ltem 8 |ltem 9| item 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
2 1 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1
3 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
4 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
T 1 1 0,5 1 1 1 0,5 1 1 1
8 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
9 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
11 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1 1
13 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0.5 0,5 0,5
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 0.5 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0.5 0,5 0,5
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
20 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 1 1 0,5 1 1 1 0,5 1 1 1
23 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0.5 0,5 0,5
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
25 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
27 1 1 0,5 1 1 1 0,5 1 1 1
28 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0.5 0,5 0,5
29 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
30 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
M 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
33 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Resumen de procesamiento de casos

M 3%
Casos  Vilido 35 100,0
Excluido? 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
varables del procedimiento.

Fiabilidad general de
Autoevaluacion

Alfa de M de
Cronbach elementos
913 10

Fiabilidad por cada item del test de Autoevaluacion

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala si el | Comelacion | Cronbach si
elemento se | elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido | suprimido comegida suprimido

Item 8,143 1,847 486 918
ltem2 8,043 1,770 970 891
ltem3 2,100 1,806 632 907
Itemd 8,057 1,79 822 897
ltemS 8,043 1,770 970 891
ltemG 2,100 1,850 048 913
ltemT 2,100 1,806 632 907
ltema 8,057 1,79 822 897
ltemd 8,043 1,770 970 891
Item10 8,186 1,898 369 928

Il

Il
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Confiabilidad de Instrumento Autoestima
(Autoconfianza)

Datos del test de Autoconfianza

n |ftem1|item 2| ltem 3 | ftem 4| item 5 | [tem & | item 7 | item 8| ftem 9| [tem 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05
2 1 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1
3 | 05 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
4 1 1 1 1 1 05 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05
7 1 1 | 05 1 1 1 | 05 1 1 1
g | os 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
9 1 1 1 1 1 05 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 05 1 1 1 1
11 05 1 1 1 1 1 1 1 1 05
12 1 1 05 1 1 1 1 1 1 1
13 | o5 [ o5 [ o5 [os | 2 [os [ o5 | o5 | os 0,5
14 1 1 1 1 1 05 1 1 1 05
15 1 1 1 1 1 1 1 0,5 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 [ o5 [ o5 [ o5 | o5 | o5 | os 1 | o5 | o5 0,5
19 1 0,5 1 1 1 1 1 1 1 05
20 05 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1
22 1 1 05 1 1 1 0,5 1 1 1
23 | os [ o5 [ o5 [ o5 | os [os [ o5 [ os | os 0,5
24 1 1 1 1 1 1 1 1 05
25 | os 1 1 1 1 | as 1 1 1 0,5
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05
27 1 1 | 05 1 1 | o5 1 1 1
28 | os 1 | o5 |os5 |os [ os [o5 | o5 | os 0,5
29 1 1 1 1 1 05 1 1 1 1
30 | os 1 1 1 1 | as 1 1 1 1
31 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
33 05 1 1 1 1 1 1 1 1 05
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Valido 35 1000
Excluido® i} i
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Fiabilidad general del test de

Autoconfianza
Alfa de M de
Cronbach elementos
BE5 10

Fiabilidad por cada item del test de Autoconfianza

Media de |‘Varanza de Alfa de
escala si el | escala si el | Comrelacion | Cronbach si
elemento se | elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido comregida suprimido
Item1 8,086 1,463 513 B59
Item2 7986 1,522 JB61 24T
Item3 8,043 1,461 591 851
Item 8,014 1,463 ET3 844
Item5S 7971 1,514 792 B4
ItemE 8,086 1,507 429 BET
ltemT 8,029 1,558 418 BE5
ItemB 8,000 1441 194 B3
Itemg 7986 1,419 852 827
Item10 8,157 1,541 329 BT78
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Confiabilidad de Instrumento Autoestima (Autoimagen)

Datos del test de Autoimagen

n |item 1]item 2| item 3 | item 4| ltem 5 | item 6 | [tem 7 | item 8 | item 9] Item 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05
2 1 1 1 1 1 1 0.5 1 1 1
3 | os 1 1 1 1 1 1 1 1 05
4 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05
7 1 1 | os 1 1 1 0,5 1 1 1
8 | 05 1 1 1 1 1 1 1 1 05
9 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
11 | os 1 1 1 1 1 1 1 1 05
12 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1 1
13 |os | o5 | o5 | o5 | o5 | o5 | 05 ) 05 | 05 | 05
14 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 05
15 1 1 1 1 1 1 1 0.5 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 | o5 | o5 | o5 | o5 | o5 | o5 | 05 | 05 | 05 | 05
15 1 | os 1 1 1 1 1 1 1 05
20 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 05 1 1 1 1 1 1
22 1 1 | 05 1 1 1 0,5 1 1 1
23 | os [ os [ os [ o5 J o5 ] os [ o5 | 05 | o5 | os
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5
25 | 05 1 1 1 1 0,5 1 1 1 05
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05
27 1 1 | os 1 1 1 0,5 1 1 1
28 | o5 | o5 | o5 | 05 ] 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05
29 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
30 | 05 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1
31 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
33 | o5 | 1 1 1 1 1 1 1 1 05
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Resumen de procesamiento de casos

N 9
Casos  Valido 35 100,0
Excluido? o 0
Total 3s| 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fiabilidad general del
test de Autocimagen

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

94

2

10

Fiabilidad por cada item del test de Autoimagen

Media de
escala si el | Vananza de Cormelacion Alfa de
elemento escala si el total de Cronbach si el
se ha elemento se elementos elemento se
suprimido | ha suprimido coimegida ha suprimido
Item1 8,043 1,755 517 893
ltem2 7.957 1,711 841 871
ltem3 2,000 1,750 600 886
ltem4 7.971 1,749 688 880
ltem5 7,943 1,703 962 BT
ltemE 8,043 1,800 444 899
ltem7 8,000 1,750 600 ,BB6
ltemB 7,957 1,726 806 BT4
ltemS 7,943 1,703 962 JBeT
Item 10 8,114 1,839 336 909
Alfa de cronbach de Autoestima
Autcevaluacién | Autoimagen | Autoconfianza | AUTOESTIMA

0,913

0,894

0,865

0,89
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Validacion de instrumento por expertos del instrumento Autoestima

NOMEREY APELLIDOS NSTITUCION DEMEMS | CONTENIDOS | DE LOS TEMS | PRECISION
Coordinador de

la facultad de
ciencias dela Docente en launiversidadde ciencas
salud y humanidades BUENOD BUENO ACEPTABLE BUENOD BUEND

Salud mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO
Universidad de Cienciasy
Humannidades BUENOD BUENO BUENO EXCHENTE EXCHENTE
Universidad de Cienciasy
Humannidades BUENOD BUENO EXCHENTE BXCHENTE BEXCHENTE



ALFA DE CROMBACH. Validacion de instrumentos por expertos

NOMBREY | CONGRUENCIADE | AMPLITUDDE | REDACCIONDE | CLARIDADY
APELLIDOS ITEMS CONTENIDOS TEMS PRECISION | © -RIENECIA| PERTENECIA
:2' Cesar Suarez 80% 80% T0% 80% 80% 0.78
i 80% 80% 80% 80% 80% 0.80
Magallanes
tolte e 80% 80% 80% 90% 90% 0.84
Solis
DRA. Rosa Perez
. 80% 80% 90% 90% 90% 0.86
Siguas
M. Martin Bem
g y 80% 80% 80% 80% 80% 0.80
Mayta
0.81
DEFICIENTE 0-0.69 %
ACEPTABLE 0.70 - 0.79 %
BUENO 0.80 - 0.89 %
EXCELENTE 0.90 - 1.00 %
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