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Resumen

La presente tesis explica sobre el analisis e implementacion de una aplicacion
web del libro Escala de Inteligencia de Weschler para nifios en su version cuatro
(WISC 1V) que optimice el proceso de medicion del coeficiente intelectual en el
Centro Psicolégico OIPAL, que se dedica a realizar evaluaciones psicoldgicas y
pruebas manuales a pacientes que lo requieran; con el objetivo de innovar al
centro psicoldgico permitiéndole llegar a mas personas con una prueba moderna
exclusivamente a los pacientes que estadn entre la edad de 6 y 16 afnos,
optimizando de una forma eficaz la realizacion de las pruebas. El proyecto se
realizo con el tipo de investigacidon tecnoldgica aplicada que propone la efectiva
obtencion de informacién mediante técnicas e instrumentos tales como
entrevistas y documentos investigativos. Para facilitar el flujo de trabajo y la
agilidad del software, se us6 la metodologia Scrum, el trabajo de investigacion
expone sobre el uso tecnologias libres y de alto rendimiento para su desarrollo
siendo estas los principales PHP como lenguaje de programacién web, Mysql
para la administracién de la Base de datos, de esta forma, se determina que el
desarrollo de este sistema web podrd optimizar el proceso de medicion del
coeficiente intelectual haciéndola eficaz e innovadora.

Palabras claves: Aplicacién web, escala de inteligencia de Wechsler para nifios

(WISC 1V), optimizar proceso, medicion del CI, pruebas manuales.



Abstract

The present thesis explains on the analysis and implementation of a web
application of the book Climbs of Intelligence of Weschler for children in its
version four (WISC 1V) that optimizes the process of measurement of the
intellectual coefficient in the Psychological Center OIPAL, which devotes itself to
realize psychological evaluations and manual tests to patients who need it; with
the target to innovate to the psychological center allowing him to come to more
persons with a modern test exclusively to the patients who are between the age
of 6 and 16 years, optimizing of an effective form the achievement of the tests.
The project was realized by the type of applied technological investigation that
proposes the effective information securing by means of skills and such
instruments like interviews and investigative documents. To facilitate the flow of
work and the agility of the software, the methodology Scrum was used, the
research work exhibits on the use free technologies and of high performance for
its development being this the main PHP like web computer language, Mysql for
the administration of the Database, of this form, one determines that the
development of this web system will be able to optimize the process of
measurement of the intellectual coefficient making her effective and innovative.
Words fix: Web application, scale of intelligence of Wechsler for children (WISC
1V), to optimize process, measurement of the IQ, manual tests.
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Introduccion
La medicidn del coeficiente intelectual es un tema impactante y realista alrededor
del mundo, por ende, paises como Espafa y Panama lo usan de manera comun
ya lo sea en instituciones o Centros Psicoldgicos para captar jévenes talentos,
explotando el potencial maximo que puedan tener; del mismo modo en Bolivia
se utiliza para que los alumnos de cualquier institucion puedan adelantar cursos

en caso de poseer un alto porcentaje intelectual.

En la actualidad la mayoria de Centros Psicolégicos siguen aplicando el mismo
estandar al momento de realizar las respectivas pruebas en la cual se mide el
coeficiente intelectual de los pacientes, dandose en algunos casos errores de
célculo ocasionando que se extiendan las fechas de entrega de los resultados,
también pérdidas de tiempo al momento de realizarlas manualmente en

pacientes pequenos.

El Centro Psicoldgico OIPAL no es la excepcion, pero entiende que debido al
avance de las tecnologias existen nuevas formas de realizar esta prueba y méas
aun teniendo como instrumento principal de test al libro Escala de inteligencia de
Weschler para nifios en su version cuatro (WISC IV); es por esta razén que el
Centro Psicologico aposto como medio de solucion y estrategia el avance de
dichas tecnologias, sintiéndose en la obligacion de innovar logrando llegar a mas
personas con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad de una manera

moderna.

La solucibn mas viable utilizando las tecnologias modernas, fue la
implementacién de un aplicativo web del libro WISC IV (particularmente el méas
utilizado por los centros psicoldgicos) que midid el coeficiente intelectual en
pacientes entre la edad de 6 y 16 afos, es decir la edad primordial para ver el
progreso de desarrollo. Teniendo como principal caracteristica la usabilidad
hacia los usuarios, permitiendo en primera instancia identificar al paciente que
sera puesto a prueba y ademas compuesta por un mddulo de preguntas en el
que se dividieron en dos partes, midiendo la capacidad del usuario al momento
de resolverla. Asi mismo se tuvo un moédulo de usuarios y reporte por parte del
administrador para una mejor organizacién de la aplicacion.



En el primer capitulo, se reunié informacién organizacional del Centro
Psicologico, asi también se conocié su visidon y mision, ademas se mostrd el

analisis de sus procesos de negocio y el diagndstico de su situacion actual.

En el segundo capitulo, se identificé la problemética del Centro Psicoldgico
presentandolo a detalle, deduciendo el problema general y especifico para
plantear el objetivo general y especifico respectivamente. Al mismo tiempo, se
definieron las justificaciones de la investigacibn en los aspectos técnico,

econdmico y social. Asi como también los alcances y limitaciones del software.

En el tercer capitulo, se explic6 de manera comprensible el marco de la
investigacion, se mostré los antecedentes de investigacion relacionados al tema
de estudio, la teoria que sustenta la problematica y las distintas metodologias
que existen acerca del desarrollo de la aplicaciéon, conceptos y términos que

desconocemos y contenidos acerca del tema.

En el cuarto capitulo se realizé el desarrollo de la aplicacion, realizdndose una
planificacion, identificando los requerimientos y modelado siguiendo un proceso

de trabajo aplicandose buenas practicas.

Por ultimo, en el quinto capitulo se realiz6 el analisis de costo y beneficio de la

aplicacién realizada.

Con la realizacion de esta investigacion se llegé a la conclusion que la tecnologia
no es una opciodn, el mundo esta en constantes cambios y estar desactualizados

nos limita de oportunidades.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1.

1.1.2.

Datos de la organizacion

A. Razén social: Centro Psicolégico OIPAL S.A.C

B. Nombre comercial: OIPAL.

C. Giro del negocio: Pruebas psicolégicas y capacitacién
D. RUC.: 10445046642.

E. Teléfono: 7254329.

F. Ubicacion: Av. Flores de Primavera 1741-S.J. L

G. Fecha de inicio de actividades: 12 / Octubre / 2010.
H. Resena historica:

El Centro Psicolégico Oficina de Integracidn de Psicologia,
Aprendizaje y Lenguaje (OIPAL) fue fundado por la actual
directora, la Lic. Marili Guido Villodas e inicia sus actividades en
el ano 2010, dedicandose a brindar un servicio de calidad en los
problemas psicolégicos que los pacientes presenten, realizando
evaluaciones para determinar su diagnostico y ademas pruebas
que ayuden a determinar el coeficiente intelectual a pacientes
entre 6 y 16 afos. Durante el periodo de sus actividades, el centro
psicolégico se ha caracterizado por la excelente calidad de
atencién que brinda a sus pacientes dandoles la mayor seguridad

y bienestar al momento de realizar sus respectivos fest.

Localizacion de la empresa
El Centro Psicoldgico se encuentra ubicado en la Av. Flores de
Primavera 1741 en el Distrito de San Juan de Lurigancho en el

departamento de Lima como se puede apreciar en la Figura 1.



Avenue Flores de
Primavera 1741

Figura 1. Localizacion del Centro Psicoldgico OIPAL
Fuente: Google Maps, 2019

En la figura se aprecia la ubicacién del Centro Psicol6gico, ubicado en el Distrito de

San Juan de Lurigancho. Adaptado de Google Maps, Copyright 2019.

1.1.3. Diagnostico estratégico
A. Misién
Brindar un servicio de calidad con una atencién unica y eficaz,
favoreciendo el bienestar integral de cada persona en los
aspectos cognitivo, afectivo y moral; logrando potenciarlas en
el desarrollo de sus capacidades a nivel personal y familiar.

B. Vision
Ser un centro de atencion psicoldgica de calidad que contribuya
a mejorar el bienestar y la capacidad de las personas a través
de una atencidén basada en el compromiso, orden y respeto
hacia nuestros usuarios, el trabajo en equipo y el conocimiento
profesional actualizado, mejorando y logrando posicionarnos
en el rubro cada dia.



C. Analisis F.O.D.A.

Se recopilo la siguiente informacién sobre el analisis FODA del

Centro Psicolégico, el cual se muestra en la siguiente tabla.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS:

Cuenta con local propio para el

correcto funcionamiento del Centro

Psicolégico.

Personal capacitado, con un
enfoque moderno para atencion y
seguimiento de paciente.
Atencion diaria.

Iniciativa y disposicion a los
usuarios ofreciendo variedad de

servicios.

DEBILIDADES:

Ser un centro que se esta
estableciendo en el mercado.
Metodologia desorganizada en la
entrega de resultados a sus
pacientes.

Pequefias dudas al momento de
arriesgarse a innovar.

Pérdida de tiempo al realizar
pruebas manuales.

Tabla 1. Andlisis FODA del Centro Psicoldgico OIPAL.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES:

Poca competencia a nivel
distrital.

Expandirse a nivel nacional
e internacional.

Centro de salud cercano en
caso de emergencia.
La tecnologia avanza cada
dia mas para obtener

mejoras de innovacion.

AMENAZAS:

La existencia de otros
centros psicolégicos.
Competencia desleal con
servicios similares.
Desunién del grupo de
trabajo.

Actos delincuenciales cerca
al centro psicolégico,
afectando la integridad.

Como se puede apreciar en la tabla, se describe el analisis interno las fortalezas y
oportunidades (FO) y el andlisis externo lo que no se puede controlar (DA) del Centro
Psicoldgico, cuya mayor fortaleza radica en tener una estrategia definida, local propio

y un personal capacitado. Adaptado del Area de Direccién General.



D. Organigrama de la empresa

Direccion
General
o Servicios »
‘ Administracion ‘ Especialidad ‘
generales
. " Integracion Capacitaciony Lenauge
Secretaria Contabilida psicoldgica aendize g

Figura 2. Organigrama del Centro psicoldgico.
Fuente: Direccion General, 2019
Como se puede apreciar en la figura 2 las areas principales son las de Administracién
que se encarga de llevar el manejo de la empresa y el area de especialidad que
cuenta con 3 subniveles que consisten en integracion psicolégica, aprendizaje y
lenguaje en las cuales se desarrollan e intentan solucionar los problemas de los

pacientes.



1.1.4. Cadena de valor

DIREGCGION GENERAL

Planificacion y supervision del servicio de ayuda psicologica.

Disefiar ¥y ejecutar proyectos de innovacion.
Estimular el buen desempefo del personal.

Welar por el buen funcionamiento del Cenfro P=sicologico.

CONTABN IDAD

Elaboracion de asientfos contables

Elaboracion de balance general

Analisis economico v fimnancieno

SECRETARIA

Elaboracion de informes para Direccion General

Elaboraciéon de actas de reuniones del personal

Organizar las citas previas de atencion

SERVICIOS GENERALES

Medir la calidad, eficiencia vy sostenibilidad en los gque respecta a la seguridad del servicio que se brinda.
Garaniizar la satisfaccion de las expectativas de los usuanos.
Consersar y realizar la limpieza e higiene del local.

INTEGRACION PSICOLOGICA

Realizar falleres vivenciales teniendo como
objetivo la integracién de aspectos de la
personalidad de los pacientes.

Tratar el desarrollo de emociones con los
pacientes.

“Velar por los procesos de adapiacion de los
pacientes.

CAPACITACION ¥ APRENDIZAJE

Desarrollar habilidades de mejora
continua hacdia los pacientes.

Fomentar v desarmollar la actitud en los
pacientes, aumentando su motivacion v
logrando cambios en su
compaoriamiento_

Estimular la confiam=za en los pacientes.

CAPACITACION ¥ APRENDIZAJE

= Desarrcllar capacidades de
comunicacidn vy compresion de los
pacientes. os pacientes.

* Tratar de solucionar los posibles
trasfornos del lenguaje de los
pacientes.

= Reforzar los procesos de interaccion
en los pacientes.

Como se puede apreciar en la figura 3, el Centro Psicolégico OIPAL esta dividido por areas en las que se distribuye las tareas para el beneficio del
usuario, comprende una Direccién General en la que se planifica el servicio que se impartira al cliente apoyandose con el area de contabilidad que

lleva los balances de los ingresos, el area de secretariado y servicios generales que ayudan al orden y al mantenimiento de la infraestructura y con

Figura 3. Cadena de valor del Centro psicoldgico

Fuente: Direccion General, 2019

las areas psicolégicas comprendidas en: Integracion psicologica, Capacitacién y Aprendizaje y Lenguaje.




CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION

DEL PROBLEMA



2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1.1 Descripcion del problema
Actualmente OIPAL, es un Centro Psicolbgico, cuya misién principal es
capacitar, orientar y ayudar en los problemas psicolégicos que los
pacientes tengan en el dia a dia, realizando evaluaciones con respecto
a estos problemas; sin embargo, para pacientes que se encuentran entre
la edad de 6 y 16 anos, el centro psicologico realiza una prueba de
medicién del coeficiente intelectual (Cl) mediante el libro Escala de
Inteligencia de Wechsler para nifios en su versién cuatro (WISC-IV),
utilizandolo como instrumento de test. En estos anos que lleva desde su
formacién ha logrado compenetrarse y afirmar su compromiso de ayuda
con los pacientes generando confianza y satisfaccion en estos; no
conforme, el Centro Psicolégico se tomé como meta mejorar la calidad
de servicio que brindan, especialmente al momento de realizar esta
prueba de WISC IV hacia los pacientes, deseando optimizar el proceso
de este servicio, migrando este instrumento (libro) en una aplicacion

web.

Para empezar con la propuesta del Centro Psicologico se traté de
subsanar temas mas puntuales; un punto que cabe resaltar es que el
Centro Psicolégico tuvo problemas de errores de calculo al momento de
generar los resultados, ya que teniéndose en cuenta que el test de Cl
fue realizado con satisfaccién, se tenian que contabilizar los datos
exactos, ya sea en puntuaciones escalares, puntuaciones compuestas,
subtest que comprenden diferentes areas que son principalmente
comprensién verbal, razonamiento perceptivo, memoria del trabajo y
velocidad de procesamiento; asi mismo, una vez obtenidos estos datos
pudiéndose haber equivocado, se tenian que mostrar por graficas en la
cual sirven al asesor a distinguir de una mejor forma las puntuaciones
obtenidas en el paciente. Estas graficas se generaban ingresandolas en
un documento Excel o en paginas libres de internet que realizan estas
funciones; siendo todo el proceso mencionado muy tedioso de
realizarse, el Centro Psicol6gico necesito que los resultados y las
graficas se generen de una manera automatica librandose de errores
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que pudiesen influir en la toma de decisiones a futuro con respecto al
coeficiente intelectual del paciente.

Otro punto que se tiene que mencionar en el proceso de los resultados
es el tiempo en que se demoraba la obtencién de estos, dandole al
paciente un determinado plazo de dias para que venga a recogerlos; ya
que al hacerse el proceso de forma manual se necesitaba de una mayor
elaboracién para generar el formato final que se entregaria. Este
proceso resultd ser de gran importancia ya que en determinadas
ocasiones genero insatisfaccion o incomodidad en los usuarios que
requirieron el servicio ya que algunos requerian el resultado lo mas
antes posible; el Centro Psicoldgico teniendo conocimiento de este gran
problema, se solicité que el tiempo sea minimo y que se tenga a
disposicion el resultado una vez acabado el test para su futura impresion

logrando acabar con este problema.

Al trabajar con informacién de los pacientes, el Centro Psicolégico no
contaba con una buena organizacién de los formatos, por lo que en
algunos casos se perdieron, y no se tenian como recuperarlos y en otros
casos se les dificultaba buscar formatos antiguos. Esta desorganizacion
les resulté un problema muy tedioso de afrontar por lo que se necesitd

tener la mayor seguridad en la informacion de los pacientes.

Lo que se queria lograr en el Centro Psicoldgico era tener una calidad
de servicio Unico a través de un mecanismo de trabajo innovador que
los diferencie del resto, de una manera eficiente, moderna y con visidén
al futuro; ya que los procesos mencionados son muy comunes en los
Centros Psicologicos; por lo que se requeria lograr una mayor
interactividad entre el asesor y el paciente, dejando atras los procesos
manuales al momento de realizar las preguntas del WISC IV y la
generacion de resultados, impartiendo una nueva metodologia de fest,
generando la confianza de los usuarios y asi mismo poder expandirse y
generar un incremento en la demanda con esta nueva propuesta. El
Centro Psicolégico trabaja con algunas instituciones educativas del
distrito por lo que se desed implantar esta idea y asi revolucionar el
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campo de la psicologia para el beneficio de los estudiantes, en la que
se resultaria mas facil saber quiénes presentan un mayor y bajo

coeficiente intelectual para una péstuma ayuda.

2.1.2. Formulacion del problema general
¢Como se podra optimizar el proceso tradicional de medicion del
coeficiente intelectual de los pacientes entre 6 y 16 anos en el Centro
Psicolégico OIPAL del distrito de San Juan de Lurigancho?

2.1.3. Formulacion de los problemas especificos

P.E.1. ;Es posible mejorar el calculo de resultados al realizar la prueba
de Cl del libro WISC IV?

P.E.2. ;Como optimizar el tiempo en la entrega de resultados de
diagnésticos a los pacientes?

P.E.3. ;Como se podra respaldar la informacion en el Centro
Psicolégico?

P.E.4. ;Como se podra mejorar la calidad de servicio del Centro

Psicol6gico para llegar a mas personas?

2.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo general
Implementar una aplicacibn web que permita optimizar el proceso
tradicional de medicién del coeficiente intelectual de los pacientes entre

6 y 16 anos en el Centro Psicoldgico OIPAL.

2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1. Implementar el médulo de prueba para mejorar el calculo de
resultados al realizar la prueba Cl del libro WISC IV.

0O.E.2. Implementar el mddulo de preguntas con historial de informe
para optimizar el tiempo en la entrega de resultados de
diagndsticos a los pacientes.

O.E.3. Implementar el médulo de Backup como medida de seguridad
para respaldar la informacién de los pacientes en el Centro
Psicologico.
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0O.E.4. Brindar un mejor servicio con un diagnéstico oportuno y veraz,

en la entrega de la informacion del paciente.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo tiene como finalidad fundamental la necesidad de

mejorar, en lo posible, los procesos de medicidon del coeficiente intelectual

en los pacientes utilizando el WISC IV del Centro Psicolégico OIPAL y los

beneficios que esto trae como:

2.3.1. Justificacion técnica

El Centro Psicolégico cuenta con recursos informaticos, como
hosting y dominio propio, ademas de computadoras Intel Core i3 en
todas las areas para poder implementar la aplicacion web que
permita sistematizar el lioro WISC IV para la medicion del Cl,
especialmente en las areas de direccion general y capacitacion-
aprendizaje en la que se realiza esta prueba, teniendo el control de
la aplicacion.

Existe la motivacidn del area de direccion general para el andlisis de
innovacion psicoldgica del WISC IV aplicada a web.

El Centro Psicolégico ha priorizado su desarrollo por ser un proceso
vital en lo que respecta a la innovacion del Cl en el rubro comercial
y se ha identificado la metodologia Scrum como la mas adecuada
para lograr los fines de la problematica de estudio.

El presente proyecto responde a las necesidades inmediatas en lo
que respecta a la medicidén del coeficiente intelectual utilizando el
WISC IV logrando sistematizarlo a una aplicacién web por ello se
llevara adelante y cumplira con los objetivos y metas previstos.

Se contara con las siguientes herramientas de codigo libre del lado
del servidor se tendra a PHP como lenguaje de programacion
dinamico, utilizando a Mysql como gestor de base de datos para la
administracion de la informacién, teniendo en cuenta a Jquery como
libreria de JavaScript y utilizando Ajax como técnica de desarrollo
para el aspecto asincrono, Datatables para el listado y ordenamiento
de datos de una manera rapida, también las librerias de PHP
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Dompdfy Jpgraph para la generacion de reportes en PDF y graficas

respectivamente.

2.3.2. Justificacion econémica

El proyecto tiene como finalidad generar mayor eficiencia en la
calidad de atencion por ende aumentar en un 10% los ingresos
monetarios del Centro Psicolégico.

Con el desarrollo del proyecto se introducen cambios en la calidad
del servicio del Centro Psicolégico, consecuentemente los
beneficios con la demanda de pacientes que se generaran, sera
asegurando la confianza y satisfaccion de estos ayudandolos de una
forma innovadora y moderna.

El desarrollo de la aplicacion es econémicamente factible por ser
desarrollado con herramientas liberadas y Open Source, no
generando costo alguno al Centro Psicoldgico, excepto el pago por
el desarrollo del proyecto y el servicio anual de hosting en el cual se
almacenara los datos y baremos de la aplicacion en lo que respecta
a la base de datos.

El uso de herramientas libres, ofrece la posibilidad al Centro
Psicologico de poder implementar el software sin tener que pagar

ninguna licencia.

2.3.3. Justificacion social

Lo que pretende la implementacién de la aplicacion web con la
sistematizacion del libro WISC 1V, es mejorar el proceso en que se
realiza la prueba de medicidn del coeficiente intelectual, también la
comodidad y confianza de los pacientes por brindarles un servicio
de calidad, dandoles una nueva experiencia que sea Unico e
innovador.

Se trata de desarrollar un software exclusivamente basado en las
necesidades que se exige el Centro Psicolégico y no solamente
resulte Gtil, sino igualmente interesante como una nueva propuesta

para otros Centros Psicol6gicos por mejorar su calidad de servicio.
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e Es también un reto el poner en practica estrategias de desarrollo y
los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera como un
aporte profesional a la sociedad empresarial.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Alcances
La aplicacién web desarrollada del libro WISC IV, permitira que la
prueba del coeficiente intelectual sea mas efectiva y rapida al momento
de generar los resultados de los pacientes. Para ellos se implementara

los siguientes médulos:

A. Método de acceso. El evaluador accedera y se encargara del
registro de datos personales de los pacientes, en la cual se
obtendran los datos para comenzar en la pregunta adecuada
respecto a la edad que este tenga, como requisito del libro para
posteriormente realizar la prueba de CI del WISC IV en la
aplicacion web.

B. Mdédulo de preguntas. Este modulo permitira la creacion de
pacientes y un dashboard en el que se gestionaran las
sugerencias y el informe para una entrega rapida, ademas se
encargara de mostrar las preguntas que estan en el liboro WISC
IV, adaptado a un aplicativo web, en la cual se mostraran items
de cada pregunta de acuerdo a la edad del paciente que son
entre los 6 y 16 afos, comprendiendo las siguientes preguntas:

e Asesor: Tendra las preguntas tales como: Construccion
con cubos, analogias, vocabulario, compresion.

e Usuario: Tendra las preguntas tales como: Retencion de
digitos, razonamiento con figuras, claves, serie de
numeros y letras, matrices, busqueda de simbolos.

C. Panel de administracion. Se tendra un panel de administracion
en la cual el administrador y el acreditado podran ingresar y
monitorear la concurrencia de pacientes a los que se les hizo la
prueba en la aplicacion; contendréa los siguientes médulos:

e Moddulo de informes. Se encargara de brindar un listado
de todos los pacientes que fueron evaluados en el
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aplicativo web, el administrador podra gestionar a los
pacientes que fueron evaluados por los diferentes
asesores y ademas afnadir su sugerencia y
automaticamente saldra en el reporte.

e Modulo de usuarios. Se encargara de ingresar los datos
principales para la generacién de nuevos usuarios con
diferentes roles tales como: Administrador, asesor y
acreditado, cada uno con diferentes permisos para
acceder a la aplicacion; asi como también se encargara
de eliminarlos y editarlos en caso se requiera.

o Perfil de datos. Este modulo permitird gestionar la
informacion propia del usuario en sesion.

e Modulo de reporte. Este moédulo se encargara de brindar
reportes de los pacientes de acuerdo a la necesidad que
se presente, permitiendo su descarga en diferentes
medios de archivo tales como PDF, Word, Excel.

e Mobdulo de configuracion. Este moédulo permitira
configurar los datos del Centro Psicolégico, dando
dinamismo al informe generado, gestionando datos
legales como firmas y nombres de médicos.

e Modulo de auditoria. Este modulo permitirda dar un
seguimiento a las acciones de usuarios como medio de
seguridad.

e Modulo de backup. Se podra generar un respaldo de la

informacion, asi como también poder restaurarla.

2.4.2. Limitaciones

A. Los procesos que se realizan en la aplicacion no estan
estandarizados.

B. No se contara con un servidor especial, especificamente para el
alojamiento de data externa ya que no se cuenta con un capital
suficiente.

C. El testque se realiza en la aplicacion esta comprendido entre las
edades de 6 y 16 anos, puesto que incluye tabla de calculos que
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estan desarrollados especialmente para sacar las puntuaciones
exactas de estas edades tal como se indica en el libro.

. Unicamente se lograra sistematizar en una aplicacién web las
preguntas que contenga el libro WISC 1V, no otra version.

. Las backups generadas son de toda la base de datos, no implica
una tabla individual en caso se requiera hacerlo y la restauracion
es en base a las backups generadas.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO

18



3.1. ANTECEDENTES
3.1.1. Internacionales
A. Ruiz, E. (2012). Evaluacion de la capacidad intelectual en personas

con Sindrome de Down, Espafa, Santander.

El autor explica mediante resultados, en los que enumera las
estrategias e impericias que se aplican al realizar las respectivas
evaluaciones en las que se mide su coeficiente intelectual a grandes
escalas con prioridades en el aspecto psicomotriz, aptitud y
madurez; permitiendo que se obtenga la maxima productividad con
la finalidad de conocer como es que se debe valorar la capacidad de
inteligencia en las personas que presentan Sindrome de Down mas
aun porque presentan deficiencia mental que altera los procesos de

prueba.

B. Pérez, N. (2006). Relaciones entre la inteligencia emocional y el
coeficiente intelectual con el rendimiento académico en estudiantes

universitarios, Espafna, Castellén de la Plana.

La autora explica el andlisis de las relaciones al momento de realizar
pruebas de inteligencia con las medidas tradicionales de inteligencia,
observando el rendimiento en que impacta dicha relacién en los

estudiantes universitarios.

La cantidad de estudiantes fueron 250, mitad varones y mitad
mujeres al que se le realizaron diferentes pruebas tales como
inteligencia emocional, TMMS-24 y Shutte observando indicadores
de rendimiento, encontrandose que cada tipo de inteligencia es
independiente y por lo tanto varia en cada alumno.

C. Paladinez, I. & Ramon, M. (2015). Portal web educativo con
aplicaciones ludicas para estudiantes con discapacidad intelectual
en quinto ano de educacién general basica (Tesis de Bachiller).
UTMACH, Unidad Académica de Ciencias Sociales, Machala,
Ecuador.
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En esta tesis se desarrolla un portal web educativo con aplicaciones
ludicas dirigido a estudiantes que presentan discapacidad intelectual
utilizando las tecnologias modernas con metodologia experimental
para el proceso de aprendizaje, teniendo como problematica la
motivacion de los docentes hacia los estudiantes, de preferencia
entre la edad de 10 y 13 afos ya que no recurren a las actividades
ludicas afectando los procesos de desarrollo, es asi que como
resultados se deduce que la utilizacion del portal web motiva y
mejora el coeficiente intelectual de estudiantes con discapacidad
intelectual; desarrollando actividades cognitivas de atencién y
velocidad permitiéndoles a los pacientes integrarse a la sociedad

satisfactoriamente.

. Cuenca, S. & Merino, W. & Paz, H. (2015). Sistema inteligente con
base en juegos abstractos para el desarrollo de la inteligencia
humana, Ecuador, Loja.

El presente proyecto trata sobre un sistema inteligente hibrido en el
cual se estimula la inteligencia, permitiendo el desarrollo cognitivo
por medio de juegos abstractos, teniendo como principal
caracteristica la usabilidad y el acceso a dispositivos méviles. El
desarrollo del proyecto consiste en niveles, uno cada vez mas dificil
que el otro, en la cual se sistematiza los resultados de las personas
de una forma estadistica en una base de datos, queriendo demostrar

la estimulacién cognitiva en los intentos realizados.

. Abbott, E. (2007). Comparative Study of the Working Memory Scales
of the WISC-IV and SB5 in Referred Students (Thesis of the
education specialist). Marshall University, U. S, Virginia.

La autora explica que la comparacién del trabajo del WISC IV y el
SB5 en lo que respecta a la memoria escalar es de uno mismo,
puesto que ambas pruebas se utilizan para demostrar las
habilidades académicas de los estudiantes que son esenciales en
un aula de estudio, como prueba de las dificultades que podrian

tener, se ha llegado a la conclusion que las puntuaciones similares
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no se miden y que los resultados se deben interpretar diferente, sin
embargo ambas pruebas dan el mismo resultado en la fijacion de la
memoria del coeficiente intelectual solo que cada uno con un diverso

punto de vista.

F. Sherman, E., Brooks B., MacAllister, W. and Fay-McClymont T.
(2012). Detecting epilepsy-related cognitive problems in clinically
Referred children with epilepsy: Is the WISC-IV a useful tool?
Epilepsia, 53(6) ,1060-1066.

Los autores intentan explicarnos sobre la sensibilidad relativa y los
problemas cognitivos en las puntuaciones del libro WISC IV siendo
la prueba mas utilizada para medir el coeficiente intelectual en
hospitales frente a nifios con problemas epilépticos, llegando a la
conclusiéon de que si es sobre todo con niflos que tienen altas
convulsiones presentando problemas en el area verbal y velocidad
de procesamiento a comparacién de nifos sanos aunque para
aquellos que presentan convulsiones ligeras no ha pasado a una

cierta conclusion.

3.1.2. Nacionales
G. Villegas, J. (2002). Influencia de la autoestima, satisfaccion con la
profesion elegida y la formacién profesional en el coeficiente
intelectual de los estudiantes del tercer afo de la Facultad de
Educacioén. (Tesis de Magister). Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Pera.

En esta tesis se trata de explicar que la educacion universitaria en
nuestro pais no es como se espera en la sociedad, criticando las
labores de los docentes como deficiente y mas aun enfocada en la
deficiencia que presenta la Facultad de Educacién de la universidad;
como logro de este proyecto se busca determinar cuanta es la
influencia del autoestima, satisfaccién y formacién académica en el
coeficiente intelectual de los estudiantes de la Facultad de
Educacién que se ven afectados por este problema.
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H. Cabanillas, J. & Santa Cruz, V. (2015). El rendimiento académico,
coeficiente intelectual y los niveles de inteligencia emocional, Perq,

Chiclayo.

Los autores nos dan a entender la relacién funcional y significativa
que existen entre los niveles de inteligencia emocional, el coeficiente
intelectual y el rendimiento académico con un diseiio no
experimental, realizandose pruebas de inteligencia emocional en 50
estudiantes, aplicando estadisticas, hipétesis y validaciones en los
datos recolectados, llegando a la conclusiéon que el rendimiento es
dependiente de los niveles de la inteligencia emocional mas no del

coeficiente intelectual.

3.2. MARCO TEORICO
Para poder comprender mejor este trabajo de investigacién a continuacién
daremos algunas definiciones y teorias sobre sobre temas relacionados con

este trabajo de investigacion.

3.2.1. Modelo de Entidad Relacion (E-R):
Segun Silberschattz, A. & Korth, H. & Sudarshan, S. (2002) definen
que el modelo entidad relacion es una percepcién de la vida real en la
cual podemos imaginarnos a una coleccion de objetos que se les da el
nombre de entidades y que estos se relacionen entre si.

Cada entidad es un conjunto de atributos de diferentes tipos que estan
organizados, en la cual va a tener un identificador que va a permitir la

relacion con otras entidades, teniendo 3 tipos de relacion:

e Relacion de uno a uno: Un registro de una entidad P se
relaciona individualmente con otro registro de otra entidad R.

e Relacion de uno a muchos: Un registro de una entidad P se
relaciona con varios registros de otra entidad R.

e Relacion de muchos a muchos: Cualquier registro de una
entidad P se relacion con cualquier registro de otra entidad R.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Sistema de gestor de base de datos Mysql:

Segun Desarrollo web (2005) Mysql es un sistema escrito en Cy C++
que nos permite administrar base datos relacionales, teniendo como
funcién almacenar y gestionar nuestra informacion, interactuando con

lenguajes como PHP, Perl, Java.

Este gestor es Open Source y hace que su utilizacion sea mas
frecuente por los programadores hoy en dia.

Optimizacion:

Segun Delgado, M. (2014) explica que la optimizacién se basa en
mejorar el rendimiento de algo en especifico ya sea sistemas, tiempo,
etc. buscando la mejor solucion, logrando que el proceso sea eficaz.

Aplicacion Web:
Segun Rodriguez, M. (2011) nos dice que una aplicacién web es
aquella en el que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor

web que esta alojado en internet mediante un navegador.

Una aplicacién web puede estar codificada en cualquier lenguaje de
programacion tendiendo como ventaja el uso en diferentes plataformas
sin instalarlas, dando libre acceso a los usuarios y algunas de uso mas

reservado.

Sistema de informacion:

En su estudio Fernandez, A. (2006), nos explica que un sistema es un
conjunto de componentes que estdn formados por subsistemas,
hardware, software, medios de almacenamiento y base de datos para
lograr un objetivo comun, representandose por 5 elementos bésicos:
elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion,
mecanismos de control y objetivos.

Seguridad Informatica:
En su estudio Salazar, E. (2016), nos explica las consideraciones o
fases de seguridad que hay que tener en una aplicacién.

Primero se recopila la informacién de la aplicacién haciendo pruebas,
luego analizamos la autenticacion ya que este es el medio por el cual
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

se hacen muchos ataques; al recopilar los posibles errores se valida de
una forma correcta los datos, ya que se pueden hacer ataques DDOS,

inyecciones sql, etc.

Reportes en informatica:

Segun Cruz, M. (2013), nos explica que un reporte es el documento
estructurado que genera la aplicacion, en la cual contiene datos
importantes que han sido guardados en una base de datos.

Usabilidad:

Segun Soncco, L. (2008), nos explica que las tecnologias modernas
son aquellas tecnologias que en la actualidad nos permiten dar
conectividad adaptandose a diferentes tipos de herramientas

facilitando el trabajo del desarrollador.

Proceso de medicion del coeficiente intelectual:

Segun Vélez, L. (2017), nos explica que el proceso para medir el
coeficiente intelectual consiste en analizar el resultado numérico que se
obtiene después de realizar una prueba, en la cual se evalua las
capacidades cognitivas del paciente basandose en rangos que ayudan

a determinar el grado de capacidad en el que se encuentra.

Tabla 2. Rangos del coeficiente intelectual.

COEFICIENTE INTELECTUAL RANGOS
Muy superior 130 - superior
Superior 120 - 129
Medio-Alto 110 - 119
Medio 90 - 109
Medio-Bajo 80 -89
Inferior 70-79
Muy bajo Inferior - 69

Como se puede apreciar en la tabla, se describe los rangos en el que se mide el
coeficiente intelectual. Adaptado de “Aproximacion comparativa inicial en resultados
del WISC-IIl v.ch. entre una muestra de jovenes escolarizados pertenecientes a zonas
rurales de la XV Regién de Arica y Parinacota y la norma nacional” por Veloso, Cuadra,

Storey, Gonzélez, Roberto, & Moraga, 2017.
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

Marketing Digital:
Segun Thompson, I. (2015), nos explica que el Marketing Digital es
el medio por el cual se mantiene conectada a las empresas mediante

medios digitales con la finalidad de brindarles servicios.

Tecnologias modernas orientadas a aplicaciones web:

Segun Soncco, L. (2008), nos explica que las tecnologias modernas
son aquellas tecnologias que en la actualidad nos permiten dar
conectividad adaptandose a diferentes tipos de herramientas
facilitando el trabajo del desarrollador.

Analisis en escalas y subescalas:

Psicodiagnosis. (2017), explica que las escalas y subescalas ayudan
a determinar un detallado analisis en los cuales se implican
diferentes procesos en el rendimiento intelectual, tales como la
compresién verbal, razonamiento perceptivo, memoria de trabajo,
velocidad del procesamiento, generando un total del coeficiente
intelectual permitiendo tener un mejor perfil del paciente y ayudando
a la hora de realizar un diagnéstico.

Capacidad cognitiva:

Segun Aranda, R. (2008), explica que la capacidad cognitiva permite
desarrollar la memoria asociada a incentivos, ademas del interés en
prestar atencién de un nifio involucrando procesos en formacion

tales como el desarrollo de la habilidad y creatividad.

Politicas de respaldo:

Segun Hernandez, I. (2005), nos da una visién de la importancia de
los planes de contingencia y los diferentes tipos de respaldos de
seguridad que se debe tener de acuerdo a cada institucién en el caso

de atentados contra la informacién, siguiendo una serie de procesos.

Sprintometer:

Segun Hernandez, J. (2017), es un programa ejecutable de uso libre
en el cual sirve para gestionar, ordenar y dar un seguimiento a un
proyecto agil sea Scrum o XP.
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3.2.16. Burndown Chart:
Segun Proyectos Agiles (2017), explica que es un diagrama de
quemado en el cual nos representa lo que falta por hacer en un
proyecto mostrando los objetivos o requisitos en un determinado

tiempo.

3.2.17. Taskboard:
Segun Proyectos Agiles (2017), explica que es una pizarra de tareas
donde se puede gestionar los objetivos de lo que hay que hacer, se
esta haciendo y falta por hacer.

3.3. MARCO METODOLOGICO

3.3.1. Tipo de Investigacion.
El presente trabajo de investigacion estd clasificado como una
investigacién aplicada tecnolégica. Porque se aplicaran las tecnologias
y herramientas de la informatica para la solucion de un problema
concreto, como es el caso de implementar una aplicacion web del libro
WISC IV para optimizar el proceso de medicion del coeficiente

intelectual.

3.3.2. Metodologia de Investigacion.
A. Metodologia SCRUM
Grifol, D. (2010) nos explica que Scrum es un marco de trabajo agil
de desarrollo de proyectos, ya que permite favorecer a un equipo de
desarrolladores, dandoles tareas y roles diarios en la cual se hacen
reuniones cortas para observar el progreso de los procesos que
cada integrante del equipo tiene, permitiendo conocer en que parte
de los procesos algun integrante del equipo tiene alguna duda o no
ha podido resolverla.
Gallego, M. (2016) anade que el desarrollo de este, es apropiado
para empresas, en la cual el equipo de desarrollo que realiza el
proyecto tiene las siguientes caracteristicas:
e Incertidumbre: Son las metas que el equipo quiere alcanzar
sin tener nada detallado referente al producto, ocasionando
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una tensién y generando que el equipo se incentive con el
proyecto.

Auto-Organizaciéon: El equipo es capaz de organizarse,
ayudandose mutuamente con el fin de encontrar la solucién

adecuada para el proyecto.

También nos explica que Scrum se basa en iteraciones llamadas

también Sprints que consisten en ciclos en la cual se realiza el

proyecto. Estos ciclos son:

Concepto: Se define en que consiste el producto y se asigna
al equipo que se encargara de su ejecucion.

Especulacion: Se revisa los requerimientos del proyecto
planeando las funcionalidades que se tendra,
estableciéndose en fechas de entrega.

Exploracion: Se afiaden mas funcionalidades al proyecto si
es necesario.

Revision: Se da reuniones en la que se revisa los objetivos
planteados.

Cierre: En esta fase no se finaliza el proyecto; al contrario, se
llega a una versién que esta cerca del producto final.

Lo que realiza Scrum son reuniones diarias, en las que el equipo

revisa sus objetivos planteados, conformandose en Product

Backlog, Sprint Backlog, Incremento.

Scrum se basa en 3 fases principales basandose en reuniones y

roles. En las reuniones se realiza lo siguiente:

Planificacion del Backlog: En esta fase de reunion se define
un documento en la que se establece los requerimientos que
tenga el proyecto, pero basandose en prioridades, también se
realiza la planificacion del Sprint 0 especificando los objetivos
y una lista de tareas por medio del Sprint Backlog.
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e Seguimiento del Sprint: En esta reunion el equipo de
desarrollo conversa sobre qué es lo que se realizd, que es lo
que se realizara y que inconvenientes tiene cada integrante.

e Revision del Sprint: En esta fase se revisa lo que he se

logrado con la vision de mejorarlo, presentandose un demo.
Los roles se dividen en:

e Centrales: Son las que forman parte del proceso,
comprometiéndose al maximo con el proyecto, teniendo a:

a. Scrum Master: Es la persona que se encarga de ver que
la metodologia que estdn aplicando sea la correcta,
desechando pasos que no ayudan al proyecto, también
interactuando con el cliente y los demas integrantes.

b. Equipo de desarrollo: Suele ser de 5-9 personas que
se encargan del desarrollo.

¢ No centrales: No forman parte del proceso, entre ellos se
encuentran:

a) Usuarios: Aquel que le entregara el producto final.

b) Stakeholders: Son las personas que salen beneficiadas
con el proyecto con sus participaciones durante los
Sprints.

c) Managers: Toma las decisiones principales y finales.

Scrum Meeting ; Ciclo 2‘”““
Reuniones diarias J

(~

Resultado do Sprint
Produtto Conduido
\\.‘
w '\‘_
Sprint Backlog
Product Backlog Lista de tareas e —— : .
Fundonalidades Deseadas =T Sprint -
2 a 4 Semanas
E——

Figura 4. Ciclo de desarrollo Scrum.
Fuente: Open Access, 2019.

En la figura 4 se explica la manera en la que los ciclos cumplen su desarrollo en

Scrum.
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B. Metodologia RUP

Belloso, C. (2009) nos explica que RUP (Proceso racional unificado)
es una metodologia robusta ayudandonos a tener un mejor orden y
eficiencia en la ejecucion de roles del proyecto, asegurando que la

calidad a la hora de entrega.

Segun Fernandez, C. (2000) nos dice que RUP cumple con los

siguientes objetivos:

e Nos da un orden y criterio de todas las actividades que

realizaran el equipo que conforma el proyecto.

Carrillo, 1., Pérez, R., Rodriguez, D. (2008) sefialan que RUP se

divide en 4 fases en lo que respecta al proyecto.

¢ Inicio: En esta fase se determina que es lo que se realizara con
respecto al proyecto.

e Elaboracion: En esta fase se busca llegar a la mejor solucion
del proyecto.

e Construccion: En esta fase se ejecuta el proyecto en forma de
desarrollo operacional.

e Transmision: Se obtiene el producto finalizado.

e
-
-
-
»
-

......
.....
,,,,,,

Figura 5. Fases e iteracion del proyecto

Fuente: Técnica v tecnoloaias. 2019
En la figura 5 se explica las fases de desarrollo de un proyecto en RUP.
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También se basa en 6 principios:

Adaptacion del proceso: El proceso se adapta a las
caracteristicas del proyecto.

Balancear prioridades: Es encontrar que todos los integrantes
del proyecto lleguen a un acuerdo en ideas Optimas.
Colaboracion entre equipos: Debe haber una buena
coordinacion entre el equipo.

Demostrar valor iterativamente: Consiste en evaluar qué es
lo que se ha logrado en cada iteracion.

Elevar el nivel de abstraccion: Consiste en encontrar la mejor
solucién antes de entrar a la codificacion.

Enfocarse en la calidad: Se realiza en todos los procesos de
la produccién.

Los procesos o etapas que se realiza en esta metodologia son los

siguientes:

Modelado de negocio: En esta etapa se prioriza el andlisis y
la carencia del negocio con respecto al proyecto.

Requisitos: En esta fase se estima requerimientos, costos y el
tiempo en el que se desarrollara el software.

Analisis y disefio: Se busca una arquitectura que beneficie
para el desarrollo del producto.

Implementacion: Consiste en la creacién del software.
Pruebas: Consiste en tomar en cuenta los fallos que pueda
tener el producto antes de ser enviado al cliente.

Despliegue: Distribuirlo al cliente.

Entre los elementos del RUP tenemos:

Actividades: Son los procesos que se realizan en cada fase
del proyecto.

Trabajadores: Son los integrantes que conforman el equipo.
Artefactos: Son las herramientas que se usaran para la
ejecucion del proyecto.
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C. Metodologia Kanban

Gilibets, L. (2013) nos explica que Kanban es una metodologia agil,

en la que se destaca una produccidén efectiva y competitiva,

gestionando las tareas. Tiene como ventajas: La facilidad de uso, la

capacidad de actualizar y asumir el proyecto por parte de los

integrantes, permite ver que las tareas se vean de una forma visual

mediante tarjetas.

Los principios de esta metodologia son:

Calidad: Esta metodologia prioriza la calidad que la rapidez,
permitiendo que todo salga bien a la primera.

Reduccion del desperdicio: Se basa en hacer lo que es
necesario reduciendo procesos no necesarios.

Mejora: Kanban no solo es una metodologia sino un sistema
que ayuda a la mejora de la organizacion del proyecto.
Flexible: Esta metodologia prioriza lo que es necesario en el

momento.

Esta autora nos indica los pasos que permiten configurar la

estrategia en Kanban:

Definiendo el movimiento de trabajo: Se crea un tablero
continuo con columnas y estados (inicio, ejecucion, pruebas);
en la cual se observa el proceso de trabajo y los avances de la
tarea asignada desde el inicio hasta el fin basandose en la
prioridad.

Visualizando las fases de cada ciclo de produccion:
Kanban se basa en dividir el trabajo en varios pasos para
agilizar la produccién, estimando cada paso por horas y al final
viendo el resultado que se tuvo.

Stop Starting, start finishing: Se prioriza una tarea que ya
esta en proceso de ejecucién en vez de empezar una nueva,
también definiendo como maximo el nimero de tareas que se
puede tener por fase, ya sea 2 en planificacion, 2 en ejecucién
y una en fase de prueba. Lo importante de esta estrategia es
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que “las tareas que se abran se cierren antes de empezar con
la siguiente”.

e Control del flujo: Se puede aplicar a varios proyectos en
ejecucion no se limita a uno, nos permite visualizar la forma que

Se avanza.

Lo que diferencia a esta metodologia es la posibilidad de realizar
entregas de produccién en cualquier momento, cambiar la prioridad
de tareas al instante observando como fluye el trabajo siendo flexible

sin perder el control.

Segun Séaez, F. (2016) nos explica que la herramienta para llevar a
cabo este proceso es Trello o una pizarra con post-its.

Stories In progress

Figura 6. Flujo del trabajo en Kanban
Fuente: Facilethings,

En la figura 6 describe la organizacién de la metodologia Kanban en post-its.

3.3.3. Comparativa de metodologias:
Mencionadas las metodologias expuestas, para el presente proyecto
se utilizara Scrum como marco de trabajo por las siguientes

caracteristicas en comparacion mostradas en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Comparativa Agil vs Tradicional.

ENFOQUE AGIL (SCRUM) TRADICIONAL (RUP)

El énfasis esta en Personas Procesos
Documentacién Solo minima -segun lo Exhaustiva

requiera
Estilo de procesos Iterativo Lineal
Priorizacién de los Segun el valor del negocio Fijo en el plan de
requisitos del cliente y regularmente proyecto

actualizada
Cambio Actualizacion a la lista Sistema formal de

priorizada de pendientes del ~ gestion del cambio

producto
Retorno sobre la Al comienzo y a lo largo del Al final del proyecto
inversion (RSI) proyecto
Participacién con el Alta durante todo el proyecto ~ Varia en funcién del
cliente ciclo de vida del

proyecto

Como se puede apreciar en la tabla, se hace una comparacién del método agil y el
tradicional dando como prioridad la minima documentacion, al cliente y los cambios.

3.4. MARCO LEGAL
La realizacién del presente proyecto se encuentra enmarcada dentro de la
presente leyes distribuidas en ONGEI (2017) e impuestas por la Constitucién
Politica del Peru:
3.4.1 Ley N° 30096
Nombre entidad: Congreso de la Republica.
Tipo de norma: Entidad.
Descripcidn: Ley de delitos informaticos.
Fecha creacién: 22/10/2013
3.4.2 Ordenanza municipal N° 013-2014-CR-RL
Nombre entidad: Gobierno regional de la libertad
Tipo de norma: Normas
Descripcién: Declaran de interés publico y prioridad regional el uso de
las tecnologias de informacion, en el gobierno regional de Lima.
Fecha creacién: 07/06/2014
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3.4.3 Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
Nombre entidad: Presidencia del consejo de ministros (PCM/ONGEI).
Tipo de norma: Decreto supremo.
Descripcion: Aprueban reglamento de la ley 29733, ley de proteccion
de datos personales.
Fecha creacion: 22/03/2013

3.4.4 Decreto Supremo N° 105-2012-PCM
Nombre entidad: Presidencia del consejo de ministros (PCM/ONGEI)
Tipo de norma: Decreto supremo.
Descripcidn: Establecen disposiciones para facilitar la puesta en
marcha de la firma digital y modifican el Decreto Supremo N° 052-
2008-PCM Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Fecha creacion: 21/10/2012.

3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

USUARIO
ADMINSTRADOR SERVIDOR DE APLICACIONES BASE DE DATOS

MEDICO ENCARGADO DE PRUEBA Hosting

Data

CAPA DE PRESENTACION CAPA DE NEGOCIOS

Figura 7. Arquitectura del Sistema Web

CAPA DE DATOS

En la figura 7 se puede apreciar la arquitectura web del sistema el cual seré desarrollado en
plataforma web, con lenguaje PHP y en un motor de base de datos MySQL. Sera necesario
la administracion de un usuario admin para el ingresar a la aplicacion para tomar el testy

para observar el reporte una vez realizado este.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION
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4.1,

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Planificacion del Proyecto

Se realizd un cronograma de las actividades del trabajo de
investigacién en el cual se incluyen las fechas y la forma de ejecucién,
incluyendo a los recursos en el cual se encuentra dividido en fases

gue van a contener un inicio y fin. (Ver anexo A).

Recopilacion de informacion
Como modelo de entrevistas y cuestionarios se sigui6 las bases de
sugerencias de Scrum, teniendo el formato listo y una buena
preparacion para la entrevista con el cliente; teniendo una duracién de
45 minutos, tiempo en el cual el cliente asi los disponia; tocando los
puntos mas precisos, sin que se salga del contexto.
A. Modelo de cuestionarios
Se realizd el cuestionario a un médico del area de Capacitacion y
Lenguaje, con la idea de obtener una informacién extra. (Ver
anexo 1B).
B. Modelo de entrevistas
En la entrevista que se realizd se vio presente.

e Directora General (Ver anexo 2B)

Requerimientos Documentales
A. Documentacion de entrada
e Libro WISC IV
El libro WISC IV es el principal medio y formato estandar
especial para la medicion del Cl en el ambito de la psicologia,
en el cual se basa para realizar dicha prueba. (Ver Anexo 1C).

B. Documentacion de salida

¢ [nformes de resultado

El informe que se proporciono era un molde que se redactaba
en un documento dando los resultados al paciente que
pasaba su respectiva consulta. (Ver anexo 2C).
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4.1.4. Modelo del proceso del negocio
A. Modelo de Negocio y/o Mapa de Procesos.
¢ Identificacion de actores y trabajadores del Negocio.

Tabla 4. Actores del negocio.

ACTORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Persona que va al Centro Psicolégico para
solucionar sus respectivos problemas de salud

\ o ir con el menor de edad para que este se
realice dicho test en caso tener 6 a 16 afnos si
Cliente asf lo requiere.
Persona que se encarga de vender materiales
\ referentes al ambito de la psicologia.
Proovedor

En la tabla 4 se puede apreciar a los actores del negocio que comprenden funciones en el

Centro Psicolégico OIPAL.

Tabla 5. Trabajadores del negocio.

TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION
Es la persona que se encarga de cobrar
por los servicios del Centro Psicologico.
Cajero
Es la persona que se encarga de
recepcionar las citas de los pacientes.
Secretaria
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Encargado de atender a los pacientes
con problemas de personalidad y

emociones, ademas siendo apto de

realizar la medicién del coeficiente

Especialista de integracion psicologica intelectual.

Encargado de atender a los pacientes
con problemas de comunicacion y

comprension, ademas siendo apto de

&

realizar la medicién del coeficiente

Especialista de lenguaje intelectual.

Encargado de la estimulacién de
habilidades de los pacientes, ademas
siendo apto de realizar la medicién del

coeficiente intelectual.
Especialista de capacitacion y aprendizaje

Es la encargada del funcionamiento del

Centro Psicoldgico esté en orden.

Directora General

En la tabla 5 se puede apreciar a los trabajadores del negocio que comprenden funciones
en el Centro Psicolégico OIPAL.

o Especificaciones del C.U. Negocio.

Tabla 6. Casos de uso del negocio — Cliente.

CLIENTE DESCRIPCION

El cliente se apersona al Centro Psicoldgico a

requerir una atencién.

Solicitar atencion
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Recibe la atencién solicitada por parte del

especialista en el area especifica.

Recibir atencidn

En caso de tener la edad comprendida entre 6
a 16 anos est4d apto para la prueba de
medicion del coeficiente intelectual.

Pasar Test de Cl

Recibe la respuesta del especialista con

indicaciones.

Recibir resultado de prueba

En la tabla 6 se puede apreciar los casos de uso del negocio del cliente, indicando las

principales actividades que realiza en el Centro Psicolégico OIPAL.

Tabla 7. Casos de uso del negocio — Proveedor.

PROVEEDOR DESCRIPCION

Proveer materiales de trabajo y nuevos
formatos de test estandar al Centro

_ _ Psicoldgico para las diferentes areas.
Abastecer materiales de trabajo

Ofrecer nuevas promociones en materiales de

trabajo y formatos estandares.

Ofrecer promociones

En la tabla 7 se puede apreciar los casos del negocio del proveedor, indicando las

principales que realiza en el Centro Psicolégico OIPAL.
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Tabla 8. Casos de uso del negocio — Cajero.

CAJERO DESCRIPCION
Solicita al cliente que cancele el monto por la
atencion solicitada.

Cobrar al cliente

El cajero entrega un recibo al cliente como

comprobante por su atencion
Emitir recibo de atencion

Todo el dinero que se recauda se contabiliza
en Contabilidad, para futuras mejoras.

Dar cuentas acontabilidad

En la tabla 8 se puede apreciar los casos del negocio del cajero, indicando las principales

que realiza en el Centro Psicol6égico OIPAL.
Tabla 9. Casos de uso del negocio — secretaria.

SECRETARIA DESCRIPCION

Recepciona la cita solicitada por parte del

cliente.

Recepcionar cita del paciente

Distribuye la cita al area en el que es
correspondiente al problema.

Designar area de especialidad

En la tabla 9 se puede apreciar los casos del negocio de la secretaria, indicando las

principales que realiza en el Centro Psicoldgico Oipal.
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Tabla 10. Casos de uso del negocio — Especialista en integracion psicoldgica.

ESPECIALISTA DE INTEGRACION DESCRIPCION
PSICOLOGICA

Ayudar a resolver los problemas especificos

S

en integracién psicoldgica que presentan los
pacientes.

Atender paciente

En caso que el paciente se realice la prueba
de medicién del Cl, se registra los datos

personales como procedimiento estandar.

o

Registrar datos personales del paciente

En caso que el paciente tenga una edad
comprendida entre 6 a 16 afos, el especialista

S

esta apto para realizar la prueba del Cl.

Realizar Test del Cl

Brindar un diagnostico al paciente

indicandoles mejoras y debilidades.

o

Dar resutado

En la tabla 10 se puede apreciar los casos del negocio del especialista de integracion
psicolégica, indicando las principales que realiza en el Centro Psicolégico Oipal.

Tabla 11. Casos de uso del negocio — Especialista de lenguaje.

ESPECIALISTA DE LENGUAJE DESCRIPCION

Ayudar a resolver los problemas especificos
en el &mbito de lenguaje que presentan los
pacientes.

Atender paciente
En caso que el paciente se realice la prueba
de medicién del Cl, se registra los datos

personales como procedimiento estandar.

Registrar datos personales del paciente
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Realizar Test del CI

Dar resutado

En caso que el paciente tenga una edad
comprendida entre 6 a 16 afios, el especialista
esta apto para realizar la prueba del Cl.

Informar sobre los avances que el paciente va

presentando de acuerdo a sesiones.

En la tabla 11 se puede apreciar los casos del negocio del especialista en lenguaje,

indicando las principales que realiza en el Centro Psicolégico OIPAL.

Tabla 12. Casos de uso del negocio — Especialista de capacitacion y aprendizaje.

ESPECIALISTA DE CAPACITACION Y

APRENDIZAJE

9

Atender paciente

N

Registrar datos personales del paciente

S

Realizar Test del Cl

o

Dar resutado

DESCRIPCION

Ayudar en la evolucion de capacitacion vy
aprendizaje de los pacientes.

En caso que el paciente se realice la prueba
de medicién del CI, se registra los datos

personales como procedimiento estandar.

En caso que el paciente tenga una edad
comprendida entre 6 a 16 afos, el especialista
esta apto para realizar la prueba del Cl.

Diagnosticar los avances que el paciente va

presentando de acuerdo a sesiones.

En la tabla 12 se puede apreciar los casos del negocio del especialista de capacitacion y

lenguaje, indicando las principales que realiza en el Centro Psicolégico OIPAL.
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Tabla 13. Casos de uso del negocio — Directora General.

DIRECTORA GENERAL DESCRIPCION

Analiza la concurrencia que los pacientes

tienen sobre la prueba de medicién del Cl.

Analizar concurrencia de pruebas de Cl en
pacientes

En la tabla 13 se puede apreciar los casos del negocio de la directora general, indicando las
principales que realiza en el Centro Psicolégico OIPAL.
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4.1.5. Levantamiento de la situacion actual o “AS-IS”.
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Figura 8. Flujograma actual AS-IS - Parte 1
Fuente: OIPAL, 2019

Cliente

La figura muestra la parte 1 de la situacion actual del Test de medicién tradicional del Coeficiente Intelectual por medio del libro WISC IV.



Medicidn del Cl con el libro WISC IV
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La figura muestra la parte 2 de la situacion actual del Test de medicion tradicional del Coeficiente Intelectual por medio del libro WISC IV.

Figura 9. Flujograma actual AS-IS - Parte 2

Fuente: OIPAL, 2019
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Medicidn del CI con el libro WISC IV
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Figura 10. Flujograma actual AS-IS - Parte 3
Fuente: OIPAL, 2019

La figura muestra la parte 3 de la situacion actual del Test de medicién tradicional del Coeficiente Intelectual por medio del libro WISC V.
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4.1.6. Realizar el diseino de la situacion deseada o “TO-BE”

4
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Figura 11. Diagrama TO-BE del Médulo de preguntas
Fuente: OIPAL, 2019

En la figura 11 podemos apreciar el diagrama TO-BE en el que consiste el mdédulo de

preguntas en el que interactlan el asesor y el usuario con el aplicativo web.
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asesor
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Mirar reporte de

Figura 12. Diagrama TO-BE del Médulo administrativo
Fuente: OIPAL, 2019

En la figura 12 podemos apreciar el diagrama del médulo administrativo en el cual cuenta con la

interaccién del administrador y el aplicativo web dando accesos a nuevos usuarios y también

teniendo accesos a todos los pacientes que pasaron el fest.
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Figura 13. Diagrama TO-BE del Modulo administrativo- Backup
Fuente: OIPAL, 2019
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En la figura 13 podemos apreciar el proceso de Backup en el aplicativo web.
4.2. SPRINTO0 - PLANIFICACION DEL PROYECTO

4.2.1. Toma de Requerimientos
Basandonos en el marco de trabajo Scrum, en esta seccién nos da
una introduccién a todos los requerimientos que tendra el software en
el cual se describirdn los factores que afectan al producto y a sus
requisitos dando lugar a las historias de usuario.
A. Requerimientos especificos

Tabla 14. Rol de usuarios

ROL FUNCION
Persona encargada de observar la
Directora General concurrencia de pacientes en el que se les
(Administrador) realiza la prueba de Cl, tiene todos los
privilegios.

Persona encargada de observar la

Acreditado ; .
c concurrencia de los pacientes que se
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realizaron la prueba de Cl, a diferencia del

administrador no tiene el privilegio de

modificar informacion.

Persona encargada de realizar la prueba
Medico especialista (Asesor)  de Cl a los pacientes, ademas de afadir

sugerencias al informe final.

En la tabla 14 se muestra los roles principales en el Centro Psicol6gico para la

prueba de Cl y que tendran cargos fundamentales en un proceso de sistema.

Aplicativo Web del libro Wisc IV

En las siguientes tablas se especificaran los requerimientos dados:

Tabla 15. Requerimiento 01.

REQ-C1 1.1. Acceso al aplicativo
Permite el acceso al usuario designado del
Descripcién aplicativo para sus respectivas funciones.
Entradas correo y clave de acceso
Salidas Acceso al aplicativo

En la tabla 15 se muestra la descripcién, entrada y salida del requerimiento 01

que consiste en el acceso al aplicativo.

Tabla 16. Requerimiento 02.

REQ-C2 1.2. Desarrollo de preguntas
Permite desarrollar las preguntas del libro
Descripcion Wisc IV de forma automatica y moderna.
Entradas Datos necesarios para el ingreso
Salidas Puntuaciones de coeficiente intelectual

En la tabla 16 se muestra la descripcion, entrada y salida del requerimiento 02

que consiste en el desarrollo de las preguntas del libro WISC V.
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Tabla 17. Requerimiento 03.

REQ-C3 1.3. Informe de resultados
Permite brindar el resultado en un formato
Descripcién especial  indicando  diagnésticos vy
recomendaciones.
Entradas Culminar test de preguntas.
Salidas Formato de resultado en fisico.

En la tabla 17 se muestra la descripcién, entrada y salida del requerimiento 03

que consiste en el desarrollo del informe de resultados una vez terminada la

prueba.

Tabla 18. Requerimiento 04.

REQ-C4 1.4. Seguridad de aplicativo
Permite la seguridad de la aplicacion con
Descripcién el respaldo de informacion.
Entradas Informacién general.
Salidas Archivos de respaldo.

En la tabla 18 se muestra la descripcidn, entrada y salida del requerimiento 04

que consiste en la seguridad del aplicativo.

Tabla 19. Requerimiento 05.

REQ-C5 1.5. Validacion de URL
Permite la seguridad de la aplicacién
Descripcién validando la sesion por cada pregunta.
Entradas Inicio de test.
Salidas Proteccion de sesién

En la tabla 19 se muestra la descripcion, entrada y salida del requerimiento 05

que consiste en la validacion de la URL de la aplicacion.
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Tabla 20. Requerimiento 06.

REQ-C6 1.6. Variar item por edad segun
pregunta
Comenzar en item respectivo como
Descripcion requiera la pregunta segun edad del

paciente, comprendida entre 6-16 anos.

Entradas Ingresar fecha de nacimiento en el
formulario de registro.

Salidas Comienzo en item que corresponde.

En la tabla 20 se muestra la descripcién, entrada y salida del requerimiento 06
que consiste en variar el item de la pregunta dada segun la edad del paciente.

Tabla 21. Requerimiento 07.

REQ-C7 1.7. Reportes de pacientes
Visualizar y descargar reportes que se
Descripcién requieran.
Entradas Datos ya generados por el aplicativo.
Salidas Descarga en diferentes formatos de

archivo office (Word, Excel) y pdf.

En la tabla 21 se muestra la descripcién, entrada y salida del requerimiento 07
que consiste en los reportes que pueda generar la aplicacién en base a las

pruebas.

Tabla 22. Requerimiento 08.

REQ-C8 1.8. Auditoria
Realizar un seguimiento de usuario en
Descripcion caso de futuros problemas.
Entradas Eventos de usuario.
Salidas Registro de movimiento de usuario.

En la tabla 22 se muestra la descripcion, entrada y salida del requerimiento 08

que consiste en un seguimiento de auditoria.
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Tabla 23. Requerimiento 09.

REQ-C9 1.9. Configuracion de datos de empresa
Poder acceder a la informacion personal de
Descripcién la empresa, permitiendo gestionar los
datos mostrados en los informes.
Entradas Datos generales de empresa.
Salidas Modelo de informe dinamico.

En la tabla 23 se muestra la descripcion, entrada y salida del requerimiento 09
que consiste en la configuracion de los datos de la empresa.

Tabla 24. Requerimiento 10.

REQ-C10 1.10. Configuracion de datos de
usuario en sesion

Poder gestionar la informacién del usuario

Descripcion en sesion, asegurando la calidad del
aplicativo.
Entradas Datos de usuario en sesion.
Salidas Nuevos datos actualizados de usuario.

En la tabla 24 se muestra la descripcién, entrada y salida del requerimiento 10

que consiste en la configuracion de los datos del usuario en sesién.

4.2.2. Definicion de Historia de Usuario
Las historias de usuario se basan en los principios basicos y agiles
que siguen los requerimientos en las metodologias agiles, teniendo

las siguientes caracteristicas:

A. Potencia la toma de decisiones y la participacién en un equipo.
B. Son requerimientos especificos.

C. Evolucionan con el paso del proyecto.

D. Contiene los requisitos necesarios del cliente.

En la Pila de productos (Product Backlog) nos muestran mas historias
de usuario que son desarrolladas mediante los objetivos solicitados
por el cliente:
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Tabla 25. Pila de productos.

ITEM

o 0o A WO N =

10
11
12
13
14
15

16

17
18

19

20

21
22

23

24

25
26

REQUERIMIENTOS
Login de acceso al aplicativo WISC IV.
Anadir historial de informe de pacientes por médico.
Filtro de informes por estado de actividad.
Permitir continuar sesién.
Disenar interfaz no distractora en todas las preguntas.
Gestionar sugerencias y recomendaciones en informe por parte del
asesor en la aplicacién.
Mostrar en informe suma de puntuaciones escalares por area de

pacientes por médico.

Mostrar en informe conversién de sumas escalares en puntuaciones
compuesta por area de pacientes por médico.

Mostrar graficas de puntajes de los subtest y compuestos.

Mostrar suma de Cl por area y subtest, indicando categoria.

Mostrar identidad visual del paciente en informe.

Pregunta 1- Construccion de cubos: Desarrollar un botén de
cronometro de tiempo y visualizar los modelos de cubo.

Pregunta 1- Construccion de cubos:

Iterar automaticamente el modelo de cubo (item).

Pregunta 2- Analogias: Puntuar la iteraciéon de preguntas comparativas.
Pregunta 3- Vocabulario: Puntuar la iteracion de preguntas léxicas.
Pregunta 4- Comprensién: Puntuar la iteracién de preguntas de
comprension racional.

Pregunta 5- Retencién de digitos: Digitar y agrupar los items por orden.
Pregunta 6- Razonamiento con figuras: Seleccionar imagenes por fila
en grupo de item.

Pregunta 6- Razonamiento con figuras: Puntuar y validar seleccion de
items en iteracién.

Pregunta 7- Claves: Seleccionar y relacionar cada simbolo con modelo
de item.

Pregunta 7- Claves: Cronometro de tiempo a partir de segundo item.
Pregunta 7- Claves: Validar la verificacion de simbolos correctos por
grupo de items.

Pregunta 8- Serie de nimeros y letras: Digitar y agrupar los items por
orden alfabético y ascendente.

Pregunta 9- Matrices: Seleccionar figura con modelo mostrado.
Pregunta 10: Cronometro de tiempo a total de items.

Pregunta 10: lterar items.
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4.2.3.

27 Ingresar mediante un log-in al panel de administracién del aplicativo

WISC IV.
28 Registrar usuarios.
29 Asignar permisos a usuarios por rol.
30 Listar usuarios.
31 Filtro por tipo de usuarios.
32 Editar usuarios.
33 Eliminar usuario y multiples usuarios.
34 Editar pacientes.
35 Listar pacientes.
36 Mostrar informes de pacientes aparte de la aplicacion.
37 Modificar sugerencias y recomendaciones ya hechas por especialista

por parte de un administrador.

38 Exportar informacién de reportes a documentos: Excel, Word, Pdf.
39 Listar movimientos de usuarios.

40 Eliminar movimientos de usuarios.

41 Editar perfil de usuario en sesién.

42 Cambiar contrasefna de usuario en sesion.
43 Agregar datos de empresa.

44 Editar datos de empresa.

45 Eliminar datos de empresa.

46 Restaurar Backup.

47 Listar Backup.

48 Exportar Backup.

En la tabla 25 se describe la pila de productos detallada por el cliente.

Poda de requerimientos
Teniendo los requerimientos del cliente, un representante, identifica la
necesidad que tiene cada uno de estos en base a la importancia que

debe tener para la fecha de entrega.

La poda de requerimientos es una buena practica en las metodologias
agiles ya que se cumple con las necesidades que el cliente realmente
desea.

A. Sprint 01 - Realizar la evaluacién con la generacion del modulo
de preguntas.
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Tabla 26. Requerimientos Sprint 01

ITEM REQUERIMIENTO

2 Registrar datos del paciente.

4 Filtro de informes por estado de actividad.

6 Mostrar graficas de puntajes de los subtesty compuestos.

8 Realizar sugerencias y recomendaciones en informe por parte del

asesor.

10 Interfaz no distractora en todas las preguntas.

12 Pregunta 1 - Construccién de cubos:
Iterar automaticamente el modelo de cubo (item).

14 Pregunta 3 - Vocabulario: Puntuar la iteracién de preguntas léxicas.

Pregunta 5- Retencion de digitos: Digitar y agrupar los items por

orden.

18 Pregunta 6- Razonamiento con figuras: Puntuar y validar seleccién

de items en iteracion.
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20 Pregunta 7- Claves: Cronometro de tiempo a partir de segundo item.

22 Pregunta 8- Serie de nimeros vy letras: Digitar y agrupar los items
por orden alfabético y ascendente.

24 Pregunta 10- Bisqueda de simbolos: Cronometro de tiempo a total
de items.

En la tabla 26 se muestra los requerimientos del Sprint 01.

B. Sprint 02 - Gestionar la administracion de pacientes a los que se
realizd la evaluacién y usuarios que ingresen a la aplicacion
facilitando el manejo de su informacién mediante el modulo de
usuarios, informes y un perfil de datos.

Tabla 27. Requerimientos Sprint 02

ITEM REQUERIMIENTO

2 Mostrar las imagenes subidas en el informe.

4 Registrar usuarios.

6 Listar usuarios.

8 Editar usuarios.

10 Editar pacientes.



12 Mostrar informes de pacientes.
13 Mostrar identidad visual del paciente en informe.

14 Gestionar las sugerencias y recomendaciones hechas por el
asesor por parte del administrador.

15 Editar perfil de usuario en sesion.

16 Cambiar contrasena de usuario en sesion.

En la tabla 27 se muestra los requerimientos del Sprint 02.

C. Sprint 03 - Gestionar los datos obtenidos mediante el modulo de
reportes.

Tabla 28. Requerimiento Sprint 03
ITEM REQUERIMIENTO

1 Reporte general de actividad de pacientes evaluados Listado
de reportes.

2 Reporte de puntuaciones escalares e interpretacion.
3 Reporte de rol usuarios.
4 Filtro de reportes por fecha.

En la tabla 28 se muestra los requerimientos del Sprint 03.

D. Sprint 04 - Mejorar la seguridad de aplicativo al desarrollar el
mddulo de Backup, Auditoria y configuraciéon de empresa.

Tabla 29. Requerimientos Sprint 04.

ITEM REQUERIMIENTO

1 Listar Backup.

2 Restaurar Backup.

3 Exportar Backup.

4 Listar movimientos de usuarios por auditoria.

57



5 Eliminar movimientos de usuarios por auditoria.

6 Agregar-Editar datos de empresa.

7 Eliminar datos de empresa.

En la tabla 29 se muestra los requerimientos del Sprint 04.

4.2.4. Estimacion de historias de Usuario y generacion del Back Log

Se planific6 con una estimacién en base a los requerimientos a

desarrollar mediante la técnica Estimacién de pdquer para la

realizacion de tareas.

Tabla 30. Release Planning

Prioridad Como.

Necesito

Release 1 - Release v1.0

Para. Estimacion

Sprint 01 — Realizar la evaluacion con la generacion del médulo de

1 Asesor
2 Asesor
3 Asesor
4 Asesor

preguntas

Login de acceso
al aplicativo
WISC IV

Registrar datos
de paciente

Interfaz no
distractora en
todas las
preguntas.

Pregunta 1 —
Construccién de
cubos:
Desarrollar un
botén de
cronometro de
tiempo y
visualizar los
modelos de

cubo.

Ingresar al

aplicativo WISC

IV y realizar la 5
prueba de Cl.

Guardar datos del

paciente e iniciar 5
la prueba de CI.

Evitar la

distraccién del

paciente al ser 3
evaluado llevando

a cabo la prueba
satisfactoriamente

Llevar un tiempo 8
exacto y no alterar

los resultados

ademas de dar

una idea del

modelo de cubo.
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5

6

7

8

9

10

11

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Pregunta 1 -
Construccion de
cubos: lterar
automaticament
e el modelo de

cubo (item).

Pregunta 2 —
Analogias:
Puntuar la
iteracion de
preguntas
comparativas.
Pregunta 3 -
Vocabulario:
Puntuar la
iteracion de
preguntas
Iéxicas.
Pregunta 4-
Comprension:
Puntuar la
iteracion de
preguntas de
comprension
racional.
Pregunta 5-
Retencién de
digitos: Digitar y
agrupar los
items por orden.

Validacion de

sesion.

Pregunta 6-
Razonamiento
con figuras:

Seleccionar

Seguir la
correlacién con el
paciente cuando 8

arma las figuras.

Dar valor de
puntuacion a la 8
respuesta del

paciente.

Dar valor de

puntuacion a la 8
respuesta del

paciente.

Dar valor de

puntuacion a la 8
respuesta del

paciente.

Llevar un conteo

exacto y puntaje 13
automético de la

pregunta.

Para continuar en 13
la pregunta que

se quedo en la

Ultima vez.

Una mayor

interaccién del

aplicativo con el 8

paciente,
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12

13

14

15

16

17

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

imagenes por
fila en grupo de
item.

Pregunta 6-
Razonamiento
con figuras:
Puntuar y
validar seleccion
de items en
iteracion.
Pregunta 7-
Claves:
Seleccionar y
relacionar cada
simbolo con
modelo de item.
Pregunta 7-
Claves:
Cronémetro de
tiempo a partir
de segundo
item.

Pregunta 7-
Claves: Validar
la verificacién
de simbolos
correctos por
grupo de items.
Pregunta 8-
Serie de
nameros y
letras: Digitar y
agrupar los
items por orden
alfabético y
ascendente.
Pregunta 9-
Matrices:
Seleccionar

figura con

optimizando el

tiempo.

Dar valor de
forma rapida a la
seleccion iterada
de la pregunta.

Facilitar al
paciente, la
resolucion de
pregunta de forma
rapida.

Llevar un
resultado exacto
en la segunda

iteracion de item.

Dar valor de
forma rapida a la
seleccion iterada

de la pregunta.

Llevar un conteo
exacto y puntaje
automatico de la

pregunta.

La facilidad de
interaccién y
desarrollo de la

pregunta.
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18

19

20

21

22

23

24

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor
Administrador

Asesor

Administrador

Asesor
Administrador

modelo

mostrado.

Pregunta 10-
Blsqueda de
simbolos:
Cronometro de
tiempo a total de

items.

Pregunta 10-
Busqueda de
simbolos: Iterar
items.

Anadir historial
de informe de
pacientes por

médico.

Filtro de
informes por
estado de
actividad.

Mostrar en
reporte suma de
puntuaciones
escalares por
area de
pacientes por
médico.

Mostrar graficas
de puntajes de
los subtest y

compuestos.

Interpretacién
de resultados.

Una vez
terminado el
tiempo, el
paciente ya no
pueda realizar
ninguna accion y
se calcule el
puntaje obtenido.
Agilizar el
desarrollo de la
pregunta con
mayor facilidad.

Visualizar los
pacientes
evaluados
individualmente
por cada asesor.
Visualizar
informes
terminados y los
que faltan

culminar.

Comprobar
legibilidad del
aplicativo y ayuda
a indicaciones.

Mejorar la
presentacion de
formato ayudando
al asesor a
interpretarlo.
Indicar resultados
segun el Cl
obtenido.

13

13

13

13

61



25

Prioridad

Asesor

Como...

Realizar

sugerencias y

Indicar y ayudar al 13

recomendacione paciente con

s en informe.

dificultades.

Release 2 - Release v2.0

Necesito...

Para... Estimacion

Sprint 02 — Gestionar la administracion de pacientes evaluados y

usuarios, facilitando el manejo de su informaciéon mediante el médulo de

26

27

28

29

30

31

32

usuarios, informes y un perfil de datos.

Asesor

Asesor

Administrador
Acreditado

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Permitir subir
imagenes en las
sugerencias

para el informe.

Mostrar las
imagenes
subidas en el
informe.
Ingresar al
panel de

administracion

Registrar

usuarios

Asignar
permisos a

usuarios por rol

Listar Usuarios

Filtrar por tipo

de usuario.

Precisar lo dicho
con una imagen 5
que se pueda

entender.

Entregar al

paciente un 3
informe mas

dinamico.

Gestionar la

aplicacién con el 8
control de un

panel.

Crear y asignar un

tipo de usuario 13
sobre quien

maneja la

aplicacion.

Anadir privilegios
sobre usuarios. 13

Llevar un control

de todos los 8
usuarios que

manejan la

aplicacién

Realizar una

blusqueda mas 8

rapida de usuarios
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33 Administrador
34 Administrador
35 Administrador
36 Administrador
37 Administrador
38 Administrador
39 Administrador
40 Administrador
Prioridad Como...
Sprint 03 —
41 Administrador

Editar usuarios.

Eliminar usuario
y multiples

usuarios.

Listar pacientes.

Editar
pacientes.

Mostrar
informes de

pacientes.

Gestionar las
sugerencias y
recomendacione
s hechas por
asesor.

Editar perfil de
usuario en
sesion.

Editar
contraseina de
usuario en

sesion.

Editar la
informacion del
usuario
Eliminar la
informacion del

usuario

Llevar un control
de todos los
pacientes en el

aplicativo.

Editar la
informacion del

paciente.

Visualizar los
pacientes que
fueron evaluados
mediante la
prueba WISC IV
por cada asesor.
Poder corregir o
reestructurar
sugerencias en

caso se requieran

Gestionar datos

propios

Prevalecer la
seguridad del

aplicativo

Release 3 — Release v3.0

Necesito...

reportes.
Reporte

general de

Para

Visualizar y

gestionar la

13

13

13

Estimacion

Gestionar los datos obtenidos mediante el médulo de

13
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actividad de informacion
pacientes requerida
evaluados.
43 Administrador Reporte de Visualizar y
puntuaciones gestionar la
escalares e informacion
interpretacion. requerida
Reporte de rol Visualizar y
44 Administrador usuarios. gestionar la
informacion
requerida
Filtro de Blsqueda rapida
45 Administrador  reportes por por variacion de
fecha. fecha.
Release 4 - Release v4.0
Prioridad Como... Necesito... Para...

13

13

Estimacion

Sprint 04- Mejorar la seguridad de aplicativo al desarrollar el médulo

46

47

48

49

50

51

de Backup, Auditoria y configuracion de empresa.

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Restaurar
Backup.

Listar Backup.

Exportar
Backup.
Listar
movimientos
de usuarios
por auditoria
Eliminar
movimientos
de usuarios
por auditoria.
Agregar-Editar
datos de

empresa

Restaurar al dia
en que se realizé
la Backup

Llevar control de
todos los Backups
realizados.
Exportar la
informacién a un
respaldo

Llevar el control
de movimientos
de eventos de los
usuarios.
Desechar
auditorias
pasadas sin
importancia
Mostrar
dinamismo al
informe
gestionando
datos.

(oo}
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Eliminar datos  Mostrar
52 Administrador de empresa dinamismo al 8

informe

gestionando

datos.
En la tabla 30 se muestran las historias de usuarios obtenidas de la poda de
requerimientos, con estimacion de puntajes de prioridad segun el grado de
importancia por cada Sprint. Se muestran en total 4 Sprints teniendo al Sprint 1 con
la duracion de 26 dias incluyendo la fase de desarrollo que dura 23 dias e
implementacion 3 dias; al Sprint 2 con la duracién de 24 dias incluyendo la fase de
desarrollo que dura 22 dias e implementacion 2 dias; al Sprint 3 con la duracion de
31 dias incluyendo la fase de desarrollo que dura 28 dias e implementacién 3 dias;
al Sprint 4 con la duracién de 25 dias incluyendo la fase de desarrollo que dura 22
dias e implementacién 3 dias, logrando en la fase general de desarrollo un total de
105 dias.

4.3. CONFIGURACION INICIAL DEL PROYECTO.
Sprinttometer es una herramienta portable y rapida en la cual nos sirve para
la gestidn de proyectos de desarrollo basandose en las metodologias agiles
Scrumy XP.

Segun las indicaciones que se adaptan de (Sprintometer, 2011), nos muestra
que para entender la funcionalidad de la aplicacién Sprinttometer de forma
rapida es muy recomendable mirar los archivos de muestra que son gratuitos
ya sea Scrum o XP que trae por defecto al descargar el ZIP, en el cual

también trae el ejecutable .exe.
Los pasos a seguir son:

A. Descargar de su pagina oficial: http://sprintometer.com/
Extraer el archivo ZIP
Ejecutar el Sprintometer.exe

Seleccionar la opcion “Nuevo” para iniciar un nuevo proyecto.

mo o w

Seleccionamos el tipo de proyecto, en este caso “SCRUM’ y las
unidades de seguimiento “Horas”.

F. En el nodo del lado izquierdo hacer clic en Agregar Sprint, pudiendo
ingresar el nombre.

G. Seleccionar Fecha de inicio y la fecha de fin.
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H. Hacemos clic derecho en el nodo del lado izquierdo y seleccionar
“agregar historia de usuario”.

|. Hacemos clic en Apply una vez introducida las propiedades de la
historia de usuario.

J. Hacemos clic derecho en el nodo del lado izquierdo y seleccionar
“anadir tarea”.

K. Repetir los pasos para todas las tareas posteriores.

Sprint level
= 3% My Project
= \‘}’ H; S-I-pri?l. . . User Story leval j
= (]} S

i g 1: GUI Changes — Coding Task

# } 2: Business Changes

[ 3: Testing GUI .

| 4: Testing Functionality —\L Testing Task I
I+ 5:" COmponE
+ L& Connection — jl

m- (@ Refactoring & Regression Testing Task which
is a Change Request

Figura 14. Estructura de Sprintometer

Fuente: Sprintometer, 2011.

En la figura se muestra la estructura del Sprinttometer, las cuales indica en globos
amarillos los objetos que se utilizaran para la gestion del proyecto.

4.4. RELEASE 1 - SPRINT 1
Objetivo: Generar el médulo de pregunta para el desarrollo de estas.

4.4.1. Sprint Back Log y Prototipos
En las siguientes tablas describiremos las historias de usuario

teniendo como base principal los requerimientos por cada iteracion.

Tabla 31. Historia de Usuario: Login de acceso al aplicativo WISC IV.

Historia de Usuario
Numero: 01 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Login de acceso al
aplicativo WISC IV Punto estimado: 5
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Establecimiento de sesion (Login)
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Criterios de Aceptacion:

Se mostrara un formulario de Login para iniciar el aplicativo.
Permitir digitacion de usuario y contrasena.

Validacién de usuario y contrasena.

Validacién de mensaje de error.

Limpiar formulario en caso de error.

Validacién de mensaje voz de error.

WisC IV

O ¢ x Q (httpHlaelwmmnruebaspslaubgtcasmoom ' @

En la tabla 31 se muestra los detalles de Ia historia de usuario: Login de acceso al
aplicativo WISC IV.

Tabla 32. Historia de Usuario: Registrar datos del paciente.

Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Asesor

Nombre de historia: Registrar datos de

paciente Punto estimado: 5

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Descripcion: Ingresar datos personales del paciente a evaluar.

Criterios de Aceptacion:

Se mostrara un formulario de registro.
Validacion de campos a ingresar

Campo foto opcional.

Campo personalizado de fecha de nacimiento.
Requerir campos obligatorios.

Mensaje de validacion.

Analizar edad a partir de fecha de nacimiento.
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wisc v

o o x Q ( http://testwiscivpruebaspsicologicasm.com | D

En la tabla 32 se muestra los detalles de la historia de usuario: Registrar datos del

paciente.

Tabla 33. Historia de Usuario: Interfaz no distractora en todas las preguntas.

Historia de Usuario
Numero: 03 Usuario: Asesor
Nombre de  historia: Interfaz no
distractora en todas las preguntas. Punto estimado: 3
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Interfaz no llamativa al paciente para lograr concentracion y que a
la vez sea amigable.
Criterios de Aceptacion:
e Colocar un fondo no llamativo en la aplicacion, preferencia color azul.
e Colocar una barra de datos del paciente.
e Letras exclusivamente blancas.
e Imagenes con buena resolucién.

e Posicionamiento centrado en las preguntas

Cuestionario

OO X{}(mmu ) @

dato dato dato

Pregunta
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En la tabla 33 se muestra los detalles de la historia de usuario: Interfaz no
distractora en todas las preguntas.

Tabla 34. Historia de Usuario: Pregunta 1 — Construccion de cubos:
Desarrollar un botéon de cronometro de tiempo y visualizar los modelos de
cubo.

Historia de Usuario

Numero: 04 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 1 — Construccién de
cubos: Desarrollar un botén de cronometro de Punto estimado: 8
tiempo y visualizar los modelos de cubo.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir que el tiempo establecido sea exacto.
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar el tiempo establecido por cada iteracion de item.

e Mostrar items.

e Evaluar intentos en base al tiempo.

e Parala edad comprendida entre 6 - 7 afilos comenzar en el item 1.

Para la edad comprendida entre 8 - 16 afios comenzar en el item 3.

Cuestionario

o C> X {} (http:// ) @
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En la tabla 34 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 1 —
Construccion de cubos: Desarrollar un botén de cronometro de tiempo y visualizar

los modelos de cubo.
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Tabla 35. Historia de Usuario: Pregunta 1 - Construccion de cubos: lterar

automaticamente el modelo de cubo (item).

Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Asesor

Nombre de historia: Pregunta 1 Pasar Punto estimado: 8

imagen automaticamente por item.

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Descripcion: Permitir que las imagenes iteren de acuerdo al avance de items,

logrando una correlacién con el paciente.

Criterios de Aceptacion:

Pasar imagen cuando se haya terminado el armado de imagen en fisico,
dandole clic al botdn de tiempo.

Rotacién rapida de imagen.

Discontinte después de 3 puntajes consecutivos de 0.

Para item 3: Calificar 2 puntos si es correcto el desarrollo del item de lo
contrario 0.

Para item 4-8: Calificar 4 puntos si es correcto el desarrollo del item de
lo contrario 0.

Para item 9-16: Calificar 4 a 7 puntos si es correcto el desarrollo del item
de lo contrario 0.

Guardado de puntaje.

Cuestionario

O D X Q (http:// ) @

Construccitn de Cubos

Termino en "x" segundos

8

En la tabla 35 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 1 -

Construccion de cubos: Iterar autométicamente el modelo de cubo (item).
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Tabla 36. Historia de Usuario: Pregunta 2 - Analogias: Puntuar la iteracion de
preguntas comparativas.

Historia de Usuario
Numero: 06 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 2 - Punto estimado: 8
Analogias: Puntuar la iteracion de
preguntas comparativas.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Dar valor segln la respuesta del paciente automaticamente sin
llevar un conteo.
Criterios de Aceptacion:
e Mostrar un mensaje indicando el error, al no ser llenado el campo
respuesta.
e (Calificar puntuacién en el rango de 0 a 2 puntos.
o Diferente color de botén, de acuerdo al grado de puntaje.
e Guardado de datos de pregunta.
e Pararango de edad entre 6 — 8 afios: comenzar item 5.
e Pararango de edad entre 9 — 11 afios: comenzar item 7.
e Pararango de edad entre 12 — 16 afnos: comenzar en item 9.
e Descontinle después de 3 intentos consecutivos con puntaje 0.

e Guardado de puntaje.

Cuestionario

O Q X {} (it ) @

¢ En que se parece ..a .. 7

Escriba su respuesta. &

Ingrese respuesta

En la tabla 36 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 2-
Analogias: Puntuar la iteracién de preguntas comparativas.
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Tabla 37. Historia de Usuario: Pregunta 3 — Vocabulario: Puntuar la iteracion
de preguntas léxicas.

Historia de Usuario
Numero: 07 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 3 -
Vocabulario: Puntuar la iteracion de Punto estimado: 8
preguntas Iéxicas.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Dar valor segun la respuesta del paciente automaticamente sin
llevar un conteo.
Criterios de Aceptacion:
e Mostrar un mensaje indicando el error, al no ser llenado el campo
respuesta.
e (Calificar puntuacién en el rango de 0 a 2 puntos.
o Diferente color de botén, de acuerdo al grado de puntaje.
¢ Guardado de datos de pregunta.
e Pararango de edad entre 6 — 8 afos: comenzar item 1.
e Pararango de edad entre 9 — 11 afios: comenzar item 3.
e Pararango de edad entre 12 — 16 afos: comenzar en item 5.
e Descontinle después de 3 intentos consecutivos con puntaje 0.

e Guardado de puntaje.

Cuestionario

OD X{} (htp// ) @

abe abe abe

Vocabulario

,Quéesun..? 0 n 2

Ingrese respuesta

Escriba su respuesta. &

En la tabla 37 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 3 —
Vocabulario: Puntuar la iteracion de preguntas Iéxicas.
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Tabla 38. Historia de Usuario: Pregunta 4 - Comprension: Puntuar la iteracion

de preguntas de comprension racional.

Historia de Usuario

Numero: 08 Usuario: Asesor
Nombre de |historia: Pregunta 4-
Comprension: Puntuar la iteracion de Punto estimado: 8
preguntas de comprensién racional.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Dar valor segln la respuesta del paciente automaticamente sin
llevar un conteo.
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar un mensaje indicando el error, al no ser llenado el campo

respuesta.

e (Calificar puntuacién en el rango de 0 a 2 puntos.

o Diferente color de botén, de acuerdo al grado de puntaje.

¢ Guardado de datos de pregunta.

e Pararango de edad entre 6 — 8 afos: comenzar item 1.

e Pararango de edad entre 9 — 11 afios: comenzar item 3.

e Pararango de edad entre 12 — 16 afos: comenzar en item 5.

e Descontinle después de 3 intentos consecutivos con puntaje 0.

e Guardado de puntaje.

Cuestionario

O Q X Q (htte:// ) @

abe abe abe abe

Comprensibn

¢Quéesun.? [1} n 2

Escriba su respuesta. {b

Ingrese respuesta

En la tabla 38 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 4 -

Comprensién: Puntuar la iteracion de preguntas de comprensién racional.
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Tabla 39. Historia de Usuario: Pregunta 5- Retencion de digitos: Digitar y
agrupar los items por orden.

Historia de Usuario

Numero: 09 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 5-
Retencion de digitos: Digitar y agrupar los Punto estimado: 13
items por orden.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Llevar el conteo exacto y puntaje automatico.
Criterios de Aceptacion:

e Ordenar jitems de forma directa e inversa.

e Por cada item correcto se suma 1 punto.

e Por cada itemincorrecto se otorga 0 puntos.

e Descontinlie después de 1 intentos consecutivos con puntaje 0.

¢ Suma total maxima de puntos equivale a 32 puntos.

e Botén de tiempo de 5 segundos.

e Guardar puntaje.

Cuestionario

OO X Q {http:// ) @

Retencibn de digitos

0 N .

Quedan "x" segundos...

En la tabla 39 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 5-
Retencion de digitos: Digitar y agrupar los items por orden.

Tabla 40. Historia de Usuario — Validacion sesion

Historia de Usuario
Numero: 10 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Validacién Sesion Punto estimado: 13
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir al asesor continuar la sesién en el que se encontraba la
altima vez



Criterios de Aceptacion:
o Recuperar pregunta exacta donde se quedo la ultima sesién.
e Mostrar un formulario indicando el nombre de asesor e ingresar el codigo

de paciente para recuperar sesion.

Asesor Dato por defecto

Codigo Paciente

En la tabla 40 se muestra los detalles de la historia de usuario — Validacion sesién.

Tabla 41. Historias de Usuario: Pregunta 6- Razonamiento con figuras

Seleccionar imagenes por fila en item.

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 6- Razonamiento
con figuras- Seleccionar imagenes por fila en Punto estimado: 8
grupo de item.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir mayor interaccién al paciente y optimizar el tiempo al
asesor.
Criterios de Aceptacion:

e Permitir seleccionar la imagen.

e Listado de imagenes a seleccionar.

¢ Afadir boton para pasar al siguiente item una vez seleccionado.

F 1

—
IXI = =4
= =
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En la tabla 41 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 6-

Razonamiento con figuras Seleccionar imagenes por fila en item.

Tabla 42. Historia de Usuario: Pregunta 6- Razonamiento con figuras:

Puntuar y validar seleccion de items en iteracion.

Historia de Usuario
Numero: 12 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 6-
Razonamiento con figuras: Puntuar y Punto estimado: 8
validar seleccién de items en iteracion.

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Descripcion: Dar valor de forma répida a la seleccién iterada de la pregunta.

Criterios de Aceptacion:

e Mostrar mensaje de error, al seleccionar 2 imagenes en la misma fila.

e Pararango de edad entre 6 - 8 aflos: comenzar item 1.

e Pararango de edad entre 9 — 11 afios: comenzar item 5.

o Pararango de edad entre 12 — 16 afos: comenzar item 7.

e Descontinlie después de 5 intentos fallidos.

e Guardar puntaje.

e (Calificar con 1 punto por respuesta correcta de lo contrario 0 puntos.

¢ Maxima cantidad de puntos es 28.

Cuestionario

O CD X {} (hitp:// ) @

Siguiente

En la tabla 42 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 6-

Razonamiento con figuras: Puntuar y validar seleccion de items en iteracion.
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Tabla 43. Historia de Usuario: Pregunta 7- Claves: Seleccionar y relacionar
cada simbolo con modelo de item.

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 7- Claves:
Seleccionar y relacionar cada simbolo con Punto estimado: 8
modelo de item.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir la optimizacion de tiempo al asesor al mostrar los
modelos y el simbolo a relacionar.
Criterios de Aceptacion:

e Listar simbolos de imagenes y grupo objetivo a relacionar.

e Al dar clic en una imagen del grupo objetivo, abrir un pop-pup de ayuda

en el cual se encontraran los modelos a escoger para relacionar.

Cuestionario

<3 o X Q (http:// ] @

usuario 12 afios 2do secundaria Colegio x

<

—

telackenar

En la tabla 43 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 7- Claves:

Seleccionar y relacionar cada simbolo con modelo de item.

Tabla 44. Historia de Usuario: Pregunta 7- Claves: Cronometro de tiempo a

partir de segundo item.

Historia de Usuario
Numero: 14 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 7- Claves:
Cronometro de tiempo a partir de segundo Punto estimado: 8

item.
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Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Aumentarle la dificultad al paciente en un limite de tiempo.
Criterios de Aceptacion:

e Dar 120 segundos como tiempo limite.

e Concatenar puntuaciones al momento de ir relacionando.

X
X
X

Relacionar

=1L

I X
X
X
X

X
XX
XX

-
X

.I .I =

( Marcadores de ayuda )
de ayuda

Quedan "x" segundos

En la tabla 44 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 7- Claves:

Cronémetro de tiempo a partir de segundo item.

Tabla 45. Historia de Usuario: Pregunta 7- Claves: Validar la verificacion de

simbolos correctos por grupo de items.

Historia de Usuario
Numero: 15 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 7- Claves:
Validar la verificacién de simbolos correctos Punto estimado: 8
por grupo de items.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Dar valor de forma répida a la seleccién iterada de la pregunta.
Criterios de Aceptacion:
 Mostrar mensaje de error en caso no haya seleccionado los simbolos
correctos.
e Pararango de edad entre 6 — 7 afios: comenzar con items de muestra de
claves A, después items de prueba.
e Para rango de edad entre 8 — 16 afnos: items de muestra de claves B,
después items de prueba.
e Por cada respuesta correcta se otorga 1 punto.

e Suma de puntaje directo Claves A: 65 puntos.
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e Suma de puntaje directo Claves B: 119 puntos.

e Guardar puntaje.

Cuestionario

O C> X Q (htte:// ) @

abc abc abe abe

double-click to edit

Claves

R B

XADAIXIDA X R = &
| Empezar | Quedan *" segundos..

En la tabla 45 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 7- Claves:

Validar la verificacion de simbolos correctos por grupo de items.

Tabla 46. Historia de Usuario: Pregunta 8- Serie de numeros y letras: Digitar
y agrupar los items por orden alfabético y ascendente.

Historia de Usuario
Numero: 16 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 8- Serie
de nimeros y letras: Digitar y agrupar los Punto estimado: 8
items por orden alfabético y ascendente.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Llevar un conteo exacto y puntaje automatico de la pregunta.
Criterios de Aceptacion:
o Mostrar mensaje de error, pidiendo verificar datos.
e Segun item puede ser Inverso o directo.
e Pararango de edad 6-16 afos: comenzar con item 1
e Guardar puntaje.
o Por cada respuesta correcta se otorga 1 puntos de lo contrario 0 puntos.
e Botdn siguiente para iterar los items con tiempo cronometro de 8
segundos.

o Discontinte después de 1 intento.
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Cuestionario

O Q X Q [ http:// ] @

Serie de numeros y letras
1 —1l -1
K

-
Quedan "x" segundos...

En la tabla 46 se muestra los detalles de |a historia de usuario: Pregunta 8- Serie

de numeros vy letras: Digitar y agrupar los items por orden alfabético y ascendente.

Tabla 47. Historia de Usuario: Pregunta 9- Matrices: Seleccionar figura con
modelo mostrado.

Historia de Usuario
Namero: 17 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Pregunta 9- Matrices:
Seleccionar figura con modelo mostrado. Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir el desarrollo del razonamiento del paciente al saber cual
imagen concuerda con el modelo; ayudando a la interaccion y optimizacién del
tiempo
Criterios de Aceptacion:
o Listado de imagenes de interaccién.
e Al seleccionar la imagen sea correcta 0 incorrecta pasar
automaticamente al siguiente item.
e Descontinuar después de 4 intentos.
e Para el rango de edad 6 — 8 afnos comenzar con muestras A-C, después
item 4.
o Paraelrango de edad 9 — 11 afios comenzar con muestras A-C, después
item 7.
e Para el rango de edad 12 — 16 afos comenzar con muestras A-C,
después item 11.
e Puntaje maximo: 35 puntos.

e Guardar puntaje.
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Cuestionario

O Q X {} (http:// ) @

En la tabla 47 se muestra los detalles de la historia de usuario: Pregunta 9-

Matrices: Seleccionar figura con modelo mostrado.

Tabla 48. Historia de Usuario: Busqueda de simbolos- Pregunta 10:

Cronometro de tiempo a total de items.

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Asesor

Nombre de historia: Busqueda de simbolos-

Pregunta 10: Cronometro de tiempo a total de Punto estimado: 8

items.

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Descripcion: Permitir que el tiempo establecido sea exacto

Criterios de Aceptacion:

Mostrar el tiempo establecido para la busqueda de simbolos.
Descontinuar después de 120 segundos dados como tiempo.

Correr el tiempo automaticamente.

Cuestionario

OED XQ (http:// ) @

usuario 12 afios 2do secundaria Colegio x

M Quedan "x" segundos
Busqueda de simbolos A “{)

DDDBE*

Simbolo A Simbolo B Simbolo C

Busqueda de simbolos B

O00 gam

Simbolo A Simbolo B Simbolo C
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En la tabla 48 se muestra los detalles de la historia de usuario: Basqueda de

simbolos- Pregunta 10: Cronometro de tiempo a total de items.

Tabla 49. Historia de Usuario: Busqueda de simbolos- Pregunta 10: Iterar

items.

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Blsqueda de simbolos-
Pregunta 10: lterar items. Punto estimado: 13
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir que los items se iteren en cada respuesta dada
Criterios de Aceptacion:

e Se debe iterar los botones sea la respuesta Si o No segun el caso

e Silarespuesta el Si se suma 1 punto.

e Silarespuesta es No se resta 1 punto.

e Se empieza por 0.

e Guardado de puntaje.

A Web Page

G E> X {} (http:// ) @

Busqueda de simbolos A

O000a=

Simbole A Simbole A Simbole B Simbola C Iterar
items

Busqueda de simbolos B

U000 a=

Simbole A Simbole A Simbole B Simbola C

En la tabla 49 se muestra los detalles de la historia de usuario: Busqueda de

simbolos - Pregunta 10: Iterar items.

Tabla 50. Historia de Usuario: Historial de informes de pacientes por médico.

Historia de Usuario
Nuamero: 20 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Historial de
informes de pacientes por médico. Punto estimado: 13
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Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Descripcion: Permite la facilidad de visualizar el listado de pacientes que han

sido evaluados por él médico en turno.

Criterios de Aceptacion:

En la tabla 50 se muestra los detalles de la historia de usuario: Historial de

Mostrar datos principales de los pacientes.

Mostrar foto como columna obligatoria en caso tenga sino un avatar

simple.

Visualizar junto el informe del paciente.

A Web Page

<3 E:> x {:} (bhttp:/s

) @

Sub test

construccion cubos
analogias

retencion de digites
claves

wocabulario

serie de num. y letras
matrices

comrension

busqueda de simbolos

10
q
20
22
25
12
"

Suma de puntuaciones escalarg 18

Puntaje Directc| Puntuaciones escalare

informes de pacientes por médico.

Tabla 51. Historia de Usuario: Filtro de informes por estado de actividad.

Historia de Usuario

Numero: 21

Nombre de historia: Filtro de informes por

estado de actividad.

Usuario: Asesor

Punto estimado: 8

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Descripcion: Filtro por estado de cuestionario.

Criterios de Aceptacion:

Filtrar mediante combo.

Colocar imégenes. referenciando el color rojo como un cuestionario sin

terminar y verde como terminado.

Actualizar la lista dindmicamente.
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WISC Iv

<:| E> x Q [ http://testwiscivpruebaspsicologicasrn com ) @

chato  [Sacomar] ]

Nembre Copleto |Estado |DNI Fecha de nacimient| @
Marco Botton 1 "4

Tuttofare

Mariah Maclachlof 01245788

Better Hall  |*!  |Head Chef|22'® EEE
L OR 35 2001-09-7

En la tabla 51 se muestra los detalles de la historia de usuario — Filtro de informes
por estado de actividad.

Tabla 52. Historia de Usuario: Mostrar en reporte suma de puntuaciones
escalares por area de pacientes por médico.

Historia de Usuario

Numero: 22 Usuario: Administrador, asesor
Nombre de historia: Mostrar en reporte
suma de puntuaciones escalares por areade Punto estimado: 13
pacientes por médico.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir lograr saber cuanto fue las puntuaciones obtenidas en las
preguntas.
Criterios de Aceptacion:

e Comparar y diagnosticar con los baremos cuanto equivalen las

puntuaciones obtenidas en la prueba con los puntajes escalares
e Mostrar puntaje dividido en las 4 areas: CV, RP, MT, VP.

e Visualizar en formato Pdf.

A Web Page
<] i3 X{} (bttp:// ) @
Sub test Puntaje Directc|Puntuaciones escalare
construccion cubos 10 c
analogias q c
retencion de digitos 20 c
claves 22 c
vocabulario 25 c
serie de num. y letras 1z 3
matrices 1 =
comrension 8 c
busqueda de simbolos 8 3
Suma de puntuaciones escalard 18 c
L4
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En la tabla 52 se muestra los detalles de la historia de usuario: Mostrar en reporte

suma de puntuaciones escalares por area de pacientes por médico.

Tabla 53. Historia de Usuario: Mostrar graficas de puntajes de los subtesty

compuestos.

Historia de Usuario

Numero: 23 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Mostrar
graficas de puntajes de los subtesty Punto estimado: 13
compuestos.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permite una mayor compresion al momento de interpretar dichas
respuestas.
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar diferentes tipos de graficas.

e Mostrar grafica de las preguntas realizadas y sus puntuaciones

respectivas.

e Visualizar en formato pdf.

A Web Page

G E:> X Q | CIT ) @

il

=

En la tabla 53 se muestra los detalles de la historia de usuario: Mostrar graficas de
puntajes de los subtesty compuestos.

Tabla 54. Historia de Usuario: Interpretacion de resultados

Historia de Usuario
Numero: 24 Usuario: Asesor, administrador
Nombre de historia: Interpretacion
de resultados. Punto estimado: 13
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
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Descripcion: Indicar automaticamente los resultados en base a la clasificacién
de Cl.
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar resultados por cada una de las areas.

e Visualizar en formato Pdf.

A Web Page

A X} s ] @ D)

En la tabla 54 se muestra los detalles de la historia de usuario: Interpretacion de
resultados

Tabla 55. Historia de Usuario: Sugerencias y recomendaciones en informe.

Historia de Usuario

Numero: 25 Usuario: Asesor, administrador
Nombre de historia: Sugerencias y
recomendaciones en informe. Punto estimado: 13
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permite la facilidad de desarrollo de la pregunta especifica, al
momento de buscar simbolos dentro de un grupo de busqueda, indicando si
esta o no al objetivo dado.
Criterios de Aceptacion:

e Anadir botén de agregar sugerencia.

e Afnadir botdn de editar sugerencia.

e Anadir botén de eliminar sugerencia.

o Desplegar un modal para gestionar sugerencia.

o Validar con mensaje al eliminar una sugerencia.

e Guardar y mostrar sugerencias y recomendaciones en el informe.
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4.4.2.

WISC IV

C:' E> x Q [ http://testwiscivpruebaspsicologicasrn.com ] @

cont [ |

Nombre Copleto |Estado DN
Marco Botton
Tuttofare

Fecha de nacimient/| ®

=4

==

Se S ;
ugerencia
desplegara 9

modal I I

En la tabla 55 se muestra los detalles de la historia de usuario: Sugerencias y
recomendaciones en informe

Generacion del Task Board con Sprintometer — Sprint 01

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la herramienta Sprintometer;
asi mismo se manejo con respecto a cada historia de usuario, lo que
se desarrolld, lo que se esta desarrollando y lo que se desarrollara,
dividiéndose en tareas de codificacién, base de datos y pruebas
mostradas en el Task Board.

En este proceso de desarrollo, el primer Sprint se inicié el 20 de
noviembre del 2017 y termind el 20 de diciembre del 2017.
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Figura 15. Pizarra de tareas del Sprint 01 — Parte 01.

En la figura mostrada se observa la pizarra de tareas del Sprint 01- Parte 01 generada en el software Sprintometer.
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Figura 16. Pizarra de tareas del Sprint 01 — Parte 02.

En la figura mostrada se observa la pizarra de tareas del Sprint 01- Parte 02 generada en el software Sprintometer.
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Figura 17. Pizarra de tareas del Sprint 01 — Parte 03.

En la figura mostrada se observa la pizarra de tareas del Sprint 01- Parte 03 en una transicién de color rojo a color verde, indicando el proceso secuencial de
avance por dia generado en el software Sprintometer.
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4.4.3. Sprint Burn Down
En la grafica mostrada del Sprint 01 tenemos como indicador estadistico de color azul el trabajo faltante, morado el
trabajo completado, verde la velocidad del equipo de desarrollo en base a horas de trabajo.
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Figura 18. Grafica de seguimiento - Sprint 01

En la figura mostrada se muestra el seguimiento del trabajo de las tareas realizadas y las pendientes; asi como la velocidad con la que se
trabaja, generada en el software Sprintometer.
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Figura 19. Faltante por hacer — Sprint 01

En la figura mostrada se muestras las fechas del trabajo realizado, observandose que desde la fecha inicial hasta la final se han reducido las

horas programadas, generada en el software Sprinfometer.
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Figura 20. Burn Down - Sprint 01

En la figura mostrada se muestras la iteracion de las tareas realizadas, generadas en el software Sprinfometer.
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4.4.4. Revision del producto
PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad: Centro Psicoldgico OIPAL
Area: Direccion general
Responsable: Lic. Marild Guido Villodas

Numero de Evaluacion: 01
Fecha: 22 de diciembre del 2017

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas
y evaluacion de la aplicacion web del libro WISC 1V para verificar y validar la

funcionalidad del sistema en base a los requerimientos solicitados por la

empresa.

REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION
Método de acceso. Acceder a la evaluacion. Aprobado
Moédulo de preguntas. Evaluar al paciente. Aprobado

Informe de resultado. Ver resultado del Cl del paciente.  Aprobado

oot/
i
e
e o Villods®
—— o G
Lac Vit M cos
Cppe OM0

Lic. Marilt Guido Villodas Omar Montoya Ventocilla

Directora general Desarrollador de Software
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No hubo inconvenientes en esta fase de Sprint.

4.4.6. Retrospectiva

Tabla 56. Retrospectiva del Sprint 01

¢ QUE SALIO BIEN EN
LA ITERACION?

Se desarrollaron el médulo
de pregunta y el acceso
solicitado
satisfactoriamente,
ademas de validados los

campos.

Se desarrollé con éxito las
sugerencias  para el
informe de la prueba de

Cl.

Se desarroll6 el informe de
la prueba en formato Pdf
con

sus  respectivas

graficas.

¢QUE NO SALIO BIEN EN
LA ITERACION?

El exceso de JavaScript
puede complicar la carga de
algunas preguntas en los
momentos de iteracion.

4.4.5. Informe de impedimentos e inconvenientes del Sprint 01

¢EN QUE SE
PUEDE MEJORAR?

Una Ilimpieza de
coédigo a nivel de
programacion,

ademads de aumentar
la rapidez de las

iteraciones.

Se podria subir fotos
en las sugerencias

para mejorar en lo

didactico a pedido del
cliente.
Mostrar Si es

necesario fotos de
sugerencias en el

informe.

En la tabla mostrada podemos observar lo que salié bien, lo que no salié bien y lo

que se puede mejorar en el Sprint.
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4.5. RELEASE 2- SPRINT 2
Objetivo: Gestionar la administracion de pacientes a los que se realizo la
evaluacioén y usuarios que ingresen a la aplicacién facilitando el manejo de

su informaciéon mediante el médulo de usuarios, informes y un perfil de datos.

4.5.1. Sprint Back Log y Prototipos
En las siguientes tablas describiremos las historias de usuario

teniendo como base principal los requerimientos por cada iteracion.

Tabla 57. Historia de Usuario: Permitir subir imagenes en las sugerencias

para el informe.

Historia de Usuario

Numero: 26 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Permitir subir imagenes en las
sugerencias para el informe. Punto estimado: 5
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Precisar lo dicho con una imagen que se pueda entender.
Criterios de Aceptacion:

e Subir imagen en formato jpg, png.

e Validacion de archivo.

e Agregar al modal de sugerencia.

WISC Iv

G E> x {} {http.Utestwusc.'w.pruebospsusologicosrn.com ] @

cutode [Seecoinar ]

Nombre Copleto |Estado |DNI Fecha de nacimient] @
Marco Botton 1 =z
Tuttofare
o v ==

Se Sugerencia

desplegara
dal
roce Recomendacion
=3

En la tabla 57 se muestra los detalles de la historia de usuario: Permitir subir

imagenes en las sugerencias para el informe.

96



Tabla 58. Historia de Usuario: Permitir subir imagenes en las sugerencias

para el informe.

Historia de Usuario
Numero: 27 Usuario: Asesor
Nombre de historia: Mostrar las
imégenes subidas en el informe. Punto estimado: 3
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Entregar al paciente un informe mas dinamico.
Criterios de Aceptacion:

e Ajustar al molde de informe las imagenes que se muestren.

WISC Iv

a E:> x G [ http://testwiscivpruebaspsicologicasrn.com ] @

Sugerencia

A SRR S A M
LTI ST SeeLT T
B S BT SRS £5
A G GG A SIS 45

Recomendacién

En latabla 58 se muestra los detalles de la historia de usuario: Mostrar las imagenes

subidas en el informe.

Tabla 59. Historia de Usuario: Ingresar al panel de administracion del

aplicativo

Historia de Usuario

Numero: 28 Usuario: Administrador, acreditado
Nombre de historia: Ingresar al panel de
administraciéon del aplicativo. Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Establecimiento de sesién (Login)
Criterios de Aceptacion:

e Se mostrara un formulario de log-in para iniciar el aplicativo.

e Permitir digitacion de usuario y contrasefa.

¢ Validacion de usuario y contrasefa.

e Validaciéon de mensaje de error.

e Limpiar formulario en caso de error.
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e Validacion de mensaje voz de error.

Cuestionario

CJ i:> X {} (http:// ) @

Usuario

L]

Ingrese usuario
Contrasefia

Ingrese contrasefia

Ingresar

En la tabla 59 se muestra los detalles de la historia de usuario: Ingresar al panel de

administracién del aplicativo.

Tabla 60. Historia de Usuario: Registrar usuarios.

Historia de Usuario

Numero: 29 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Registrar usuarios.  Punto estimado: 13
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir registrar usuarios con diferentes funciones en el soffware.
Criterios de Aceptacion:

o Roles de usuario son: Asesor, acreditado y Administrador.

e Listar en un combo los roles de usuario.

o Registrar datos principales generando una contrasefa para el acceso.

e Validar formulario.

Cuestionario

Q Q X {:} (7 ) @)

Contrassha :]
M [

En la tabla 60 se muestra los detalles de la historia de usuario: Registrar usuario
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Tabla 61. Historia de Usuario: Permisos por rol.

Historia de Usuario

Numero: 30 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Asignar permisos a Punto estimado: 13
usuarios por rol.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Condicionar usuarios en la aplicacién de administracion.
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar combo de usuario.

e Mostrar combo de rol.

e Mostrar combo de seccion.

e Validar combos.

e Mostrar checkbox de acciones.

e Validar secciones en la aplicacion.

Cuestionario

- C> X {:} (btter/ )@ )

Asignar permisos

Usuario Rol Beccibn Acciones

Selec.c-on Selec.cuon. Selec.c:on

En la tabla 61 se muestra los detalles de la historia de usuario: Permisos por rol.

Tabla 62. Historia de Usuario: Listar Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 31 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Listar Usuarios. Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Mostrar todos los usuarios que estan registrados en el software
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar usuarios indicando rol en el software.

o Mostrar datos principales por usuario.

e Validar campos.
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Cuestionario

{1 C> X Q (reerr ) @

Usuarios

En la tabla 62 se muestra los detalles de la historia de usuario: Listar usuarios.

Tabla 63. Historia de Usuario: Filtro por tipo de usuario.

Historia de Usuario

Numero: 32 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Filtrar por tipo Punto estimado: 8
de usuario.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Filtrar por tipo de usuarios registrados en el software
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar en un combo los tipos de usuario y filtrarlos.

e Mostrar en la tabla los usuarios por tipo.

Cuestionario

OQ X{} (http./s ] @

Listar usuarios
Tipe de usuario u

Usuarios

En la tabla 63 se muestra los detalles de la historia de usuario: Filtro por tipo de

usuario.
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Tabla 64. Historia de Usuario: Editar usuarios

Historia de Usuario

Numero: 33 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Editar Usuarios. Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permitir sobrescribir la informacién de cada usuario
Criterios de Aceptacion:

o Editar contrasena de usuario.

e Validar campos.

e Editar informacién de usuario.

Cuestionario

c C> X Q [http:/7 ) @

|
[ hirinisoier ]
|

—
—
—

[~ ]

En la tabla 64 se muestra los detalles de la historia de usuario: Editar usuarios.

Tabla 65. Historia de Usuario: Eliminar usuario y multiples usuarios.

Historia de Usuario
Numero: 34 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Eliminar usuarioy Punto estimado: 13
multiples usuarios.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Descripcion: Permitir eliminar la informacién de cada usuario y de multiples

usuarios.

Criterios de Aceptacion:
e Eliminar usuario.
o Al eliminar desparecer de la lista.
¢ Mensaje de advertencia de eliminacion.

e Eliminar mdltiples usuarios via checkbox.
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Cuestionario

a L‘D X Q | ] @

Seguro?
QD

Correo ¥ |Rol

abc@hotmai | Administry
abe@hotmai|Asesor

abc@hotmai|Patata

En la tabla 65 se muestra los detalles de la historia de usuario: Eliminar usuario y

multiples usuarios.

Tabla 66. Historia de Usuario: Listar pacientes.

Historia de Usuario
Numero: 35 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Listar pacientes. Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Mostrar todos los pacientes que han sido evaluados con el test de
Cl software.
Criterios de Aceptacion:

e Lista general de todos los pacientes de cada médico.

Cuestionario

<] Q X Q { http:// ) @

- Listar pacientes

abc

Nombre DNI ~
Giacomo Guilizzeni

Founder & CEO MR
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Guido Jack Guilizzoni The Guids |72124456

Pacientes

72124456
Patata 72124456

)| Val 721244586

En la tabla 66 se muestra los detalles de la historia de usuario: Listar pacientes.
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Tabla 67. Historia de Usuario: Editar pacientes.

Numero: 36

Nombre de historia: Editar pacientes.

Historia de Usuario

Usuario: Administrador

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Punto estimado: 8

Descripcion: Permitir sobrescribir la informacion de los datos de cada paciente

en lista.

Criterios de Aceptacion:

o Editar informacion. personal del paciente.

e Validar campos.

c Q X Q (http://

]
-
abc

Pacientes

Cuestionaric

) @€

Listar pacientes

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEQ
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Guido Jack Guilizzeni

DN~
72124456 [editar
72124456
Patata 72124456 [editar
Val 72124456 [editar

The Guids |72124456 |editar

Se
desplegara
modal

Nombre: :

Correo: :
vt [

En la tabla 67 se muestra los detalles de la historia de usuario: Editar pacientes.

Tabla 68. Historia de Usuario: Mostrar informes de pacientes.

Numero: 37

Nombre de historia: Mostrar informes de

pacientes.

Historia de Usuario

Usuario: Administrador

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Punto estimado: 13

Descripcion: Visualizar los pacientes evaluados en general mediante la prueba

WISC IV

Criterios de Aceptacion:

e Mostrar datos principales de los pacientes.

e Mostrar foto como columna obligatoria en caso tenga sino un avatar

simple.

o Visualizar el informe del paciente.
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En la tabla 68 se muestra los detalles de la historia de usuario: Mostrar informes
de pacientes.

Tabla 69. Historia de Usuario: Gestionar las sugerencias y recomendaciones
hechas por asesor.

Historia de Usuario

Numero: 38 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar las Punto estimado: 13
sugerencias y recomendaciones hechas por
asesor.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Gestionar las sugerencias ya hechas por el médico especialista.
Criterios de Aceptacion:

o Botones de anadir y editar antecedentes y recomendacién por parte de

Administrador.

e Desplegar modal para realizar cambios encaso se requieran.

WISC IV

a E> x Q ( http://testwiscivpruebaspsicologicasrn.com ] @

Gutode [Sescomnar [

Nombre Copleto |Estado |DNI Fecha de nacimient| @
Marco Botton 1 =
Tuttofare

Se S i
ugerencia
desplegara 9

modal I I

L1
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En la tabla 69 se muestra los detalles de la historia de usuario: Gestionar las
sugerencias y recomendaciones hechas por asesor.

Tabla 70. Historia de Usuario: Editar perfil de usuario en sesion.

Historia de Usuario

Numero: 39 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Editar perfil de usuario Punto estimado: 8
en sesion.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Nos permite afadir o editar la observacién del paciente.
Criterios de Aceptacion:

e Validar campos.

¢ Mensaje de alerta al cambiar combo de tipo de usuario.

e Agregar un modal para editar foto de perfil.

e Validar campo de foto.

Cuestionario

O C> X Q { http:// ) @

Iombres :

Corres :

Contrassfia :
0 [ ]y

==

En la tabla 70 se muestra los detalles de la historia de usuario: Editar perfil de

usuario en sesion.

Tabla 71. Historia de Usuario: Editar contrasena de usuario en sesion.

Historia de Usuario
Numero: 40 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Editar contrasefia Punto estimado: 8
de usuario en sesion.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Nos permite afadir o editar la observacién del paciente.

Criterios de Aceptacion:
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e Validar confirmacién de contrasena.
e Validacion de mensaje en cambio de contrasefa.

e Limpiar campos en caso de error.

Cuestionario

OCD XQ (htte:/7 ] @

En la tabla 71 se muestra los detalles de la historia de usuario: Editar contrasena

de usuario en sesion.

106



4.5.2. Generacion del Task Board con Sprintometer — Sprint 02

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la herramienta Sprinfometer; asi mismo se manejo con respecto a cada historia

de usuario, lo que se desarrollé, lo que se esta desarrollando y lo que se desarrollara, dividiéndose en tareas de

codificacion, base de datos y pruebas mostradas en el Task Board.

En este proceso de desarrollo, el segundo Sprint se inici6 el 25 de diciembre del 2017 y terminé el 23 de enero del 2018.

Stor Story Mame, Task Mame
29 Permitir subir ima en las sug

1 Vista
2 Base de datoz
3 Testing

26 M las ima bidas en el i

1 Vista
Z Base de datoz
3 Testing
27 Ingresar al panel de administracion
1 Vista
2 Base de datoz
3 Testing
28 Registrar usuarios
1 Vista
2 Base de datoz
3 Testing
23 Asig p i a ios por rol
1 Vista
Z Base de datos
3 Testing
30 Listar Usuarios
1 Vista
2 Base de dataz
3 Testing
31 Filtrar por tipo de usuario
1 Mista
2 Testing
32 Editar usuarios.
1 Mista
2 Base de datos
3 Testing
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Figura 21. Pizarra de tareas del Sprint 02 — Parte 01.

En la figura mostrada se observa la pizarra de tareas del Sprint 02- Parte 01 generada en el software Sprintometer.
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Figura 22. Pizarra de tareas del Sprint 02 — Parte 02.

En la figura mostrada se observa la pizarra de tareas del Sprint 02- Parte 02 generada en el software Sprintometer.
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4.5.3. Sprint Burn Down

En la grafica mostrada del Sprint 02 tenemos como indicador estadistico de color azul el trabajo faltante, morado el
trabajo completado, verde la velocidad del equipo de desarrollo en base a horas de trabajo.

Sprint02: Sprint track upon work left/complete

e R S =
//

Hours

Dec 25 Dec 26 Dec 27 Dec28 Dec29 Jan01 Jan02 Jan03 Jan04 Jan05 Jan08 Jan09 Jan10 Jan11 Jan12 Jan15 Jan16 Jan17 Jan18 Jan19 Jan22 Jan23
Work Days

Track upon work left
Track upon work complete

Instant Team Velocity

i

95% extrapolation sector

Figura 23. Grafica de seguimiento - Sprint 02

En la figura mostrada se muestra el seguimiento del trabajo de las tareas realizadas y las pendientes; asi como la velocidad con la que se trabaja,
generada en el software Sprinfometer.
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Sprint02: left To Do (Hours)
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Work Days Scope of changes :l
Overall scope -
95% extrapolation sector |:]
Initial Estimation e

Figura 24. Faltante por hacer — Sprint 02

En la figura mostrada se muestras las fechas del trabajo realizado, observandose que desde la fecha inicial hasta la final se han reducido las
horas programadas, generada en el software Sprintometer.
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Sprint02: 3D Burn Down
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Figura 25. Burn Down - Sprint 02

En la figura mostrada se muestras la iteracion de las tareas realizadas, generadas en el software Sprintometer.
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4.5.4. Revision del producto
PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad: Centro Psicoldgico OIPAL
Area: Direccion general
Responsable: Lic. Marild Guido Villodas

Numero de Evaluacion: 02
Fecha: 24 de enero del 2018

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas
y evaluacion de la aplicacion web del libro WISC 1V para verificar y validar la

funcionalidad del sistema en base a los requerimientos solicitados por la

empresa.
REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION
Método de acceso Acceder a la evaluacion. Aprobado

Médulo de usuarios Gestionar informacién de usuarios.  Aprobado
Moédulo de pacientes  Gestionar informacion de pacientes. Aprobado
Permisos de usuario  Restringir el acceso. Aprobado

A
,.—‘—"-""-
—— asdo Vitiodat
— e G
L ima M dagoss
Cppe 0

Lic. Marili Guido Villodas Omar Montoya Ventocilla

Directora general Desarrollador de Software
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4.5.5. Informe de impedimentos e inconvenientes del Sprint 02

No hubo inconvenientes en esta fase de Sprint.

4.5.6. Retrospectiva

Tabla 72. Retrospectiva del Sprint 02

¢QUE SALIO BIEN EN
LA ITERACION?

Se desarrollaron el médulo
de usuario y el acceso
solicitado
satisfactoriamente,
ademas de validados los

campos.

Se desarrolld el moddulo
para gestionar la

informacién de pacientes.

Se desarrolld roles y

permisos para usuarios.

¢QUE NO SALIO BIEN EN

LA ITERACION?

Tiempo en exceso

mostrarse la informacion.

en

¢EN QUE SE
PUEDE MEJORAR?

La interfaz para la

gestion de la
informacion del
usuario.

Mejorar la validacién

En la tabla mostrada podemos observar lo que salié bien, lo que no salié bien y lo

que se puede mejorar en el Sprint.

4.6. RELEASE 3 - SPRINT 3

Objetivo: Gestionar los datos obtenidos mediante el médulo de reportes.

4.6.1. Sprint Back Log y Prototipos

En las siguientes tablas describiremos las historias de usuario

teniendo como base principal los requerimientos por cada iteracion.
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Tabla 73. Historia de Usuario: Reporte general de actividad de pacientes

evaluados.

Historia de Usuario
Numero: 41 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Reporte general Punto estimado: 13
de actividad de pacientes evaluados.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Proporcionar reporte de actividad de pacientes evaluados.
Criterios de Aceptacion:
¢ Botones que permitan exportar informacion en documentos: Excel,
Word, PDF.

Cuestionario

<3 C> X {} (http:// ] @

Reportes

Descargar excel Descargar word

En la tabla 73 se muestra los detalles de la historia de usuario: Reporte general de

actividad de pacientes evaluados.

Tabla 74. Historia de Usuario: Reporte de puntuaciones escalares e

interpretacion.

Historia de Usuario
Numero: 42 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Reporte Punto estimado: 13
de puntuaciones escalares e
interpretacion.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Proporcionar reporte de puntuaciones escalares e interpretacion

de pacientes evaluados.
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Criterios de Aceptacion:
o Botones que permitan exportar informacion en documentos: Excel,
Word, PDF.

Cuestionario

o Q X{} {http:// ) @

Reportes

Descargar excel Descargar word

En la tabla 74 se muestra los detalles de la historia de usuario: Reporte de

puntuaciones escalares e interpretacion.

Tabla 75. Historia de Usuario: Reporte de rol usuario.

Historia de Usuario
Numero: 43 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Reporte Punto estimado: 13
de rol usuario.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Proporcionar exportar la informacién en base a reportes.
Criterios de Aceptacion:
e Botones que permitan exportar informacién en documentos: Excel,
Word, PDF

Cuestionario

O c> X {} { httpr/ ) @

Reportes

Descargar excel Descargar word
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4.6.2.

En la tabla 75 se muestra los detalles de la historia de usuario: Reporte de rol

usuario.

Tabla 76. Historia de Usuario: Filtro de reportes por fecha.

Historia de Usuario
Numero: 44 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Filiro Punto estimado: 8
de reportes por fecha.
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Proporcionar exportar la informacién en base a reportes.
Criterios de Aceptacion:
o Botones que permitan exportar informacion en documentos: Excel,
Word, PDF.

e Bulsqueda por variacion de fecha (fecha inicio y fecha fin).

Cuestionario

<3 C> X Q {http:// ) @

Reportes

En la tabla 76 se muestra los detalles de la historia de usuario: Filtro de reportes por
fecha.

Generacion del Task Board con Sprintometer — Sprint 03

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la herramienta Sprintometer;
asi mismo se manej6 con respecto a cada historia de usuario, lo que
se desarrolld, lo que se esta desarrollando y lo que se desarrollara,
dividiéndose en tareas de codificacién, base de datos y pruebas
mostradas en el Task Board.

En este proceso de desarrollo, el tercer Sprint se inici6 el 26 de enero
del 2018 y terminé el 06 de marzo del 2018.
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En la figura mostrada se observa la pizarra de tareas del Sprint 03 generada en el software Sprint.
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4.6.3. Sprint Burn Down

En la grafica mostrada del Sprint 03 tenemos como indicador estadistico de color azul el trabajo faltante, morado el

trabajo completado, verde la velocidad del equipo de desarrollo en base a horas de trabajo.

Sprint03: Sprint track upon work left/complete
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i

Figura 27. Grafica de seguimiento - Sprint 03

En la figura mostrada se muestra el seguimiento del trabajo de las tareas realizadas y las pendientes; asi como la velocidad con la que se trabaja,

generada en el software Sprinfometer.
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Figura 28. Faltante por hacer — Sprint 03

En la figura mostrada se muestras las fechas del trabajo realizado, observandose que desde la fecha inicial hasta la final se han reducido las

horas programadas, generada en el software Sprintometer.
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Figura 29. Burn Down - Sprint 03

En la figura mostrada se muestras la iteracién de las tareas realizadas, generadas en el software Sprintometer
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4.6.4. Revision del producto
PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad: Centro Psicoldgico OIPAL
Area: Direccion general
Responsable: Lic. Marild Guido Villodas

Numero de Evaluacion: 03
Fecha: 08 de marzo del 2018

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas
y evaluacion de la aplicacion web del libro WISC 1V para verificar y validar la
funcionalidad del sistema en base a los requerimientos solicitados por la

empresa.
REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION
Reportes Descargar informacion Aprobado

e =
03 EA .
"
PRI e
o o Villodst
—— o Grundo
LK~V""":::',:.;N=$4’7‘
cppe 0N

Lic. Marilu Guido Villodas Omar Montoya Ventocilla

Directora general Desarrollador de Software
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4.6.5. Informe de impedimentos e inconvenientes del Sprint 03

No hubo inconvenientes en esta fase de Sprint.

4.6.6. Retrospectiva
Tabla 77. Retrospectiva del Sprint 03

¢(QUE SALIO BIENEN  ¢QUE NO SALIO BIEN EN ¢EN QUE SE

LA ITERACION? LA ITERACION? PUEDE MEJORAR?
Se desarrollé el médulo de La velocidad de
reporte. descarga.

En la tabla mostrada podemos observar lo que salié bien, lo que no salié bien y lo
que se puede mejorar en el Sprint.
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4.7. RELEASE 4 — SPRINT 4
Objetivo: Mejorar la seguridad de aplicativo al desarrollar el médulo de

Backup, Auditoria y configuracién de empresa.

4.7.1. Sprint Back Log y Prototipos
En las siguientes tablas describiremos las historias de usuario

teniendo como base principal los requerimientos por cada iteracion.

Tabla 78. Historia de Usuario: Restaurar Backup.

Historia de Usuario
Numero: 45 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Restaurar
Backup. Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permite restaurar la informacién en base a las fechas de
creaciones de Backups.
Criterios de Aceptacion:
e Anadir botdn restaurar backup.

¢ Restauracion de informacion en base a archivos .sql.

Exportar

122-03-2222 5ql |w [ + LaC G =R AT

En la tabla 78 se muestra los detalles de la historia de usuario: Restaurar Backup.

Tabla 79. Historias de Usuario: Listar Backup.

Historia de Usuario
Numero: 46 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Listar Backup Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Permite mostrar todas las Backups que se han realizado.
Criterios de Aceptacion:

e Listar mediante un combo para luego realizar una accion.

Exportar
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En la tabla 79 se muestra los detalles de Ia historia de usuario: Listar Backup.

Tabla 80. Historia de Usuario: Exportar Backup.

Historia de Usuario
Numero: 47 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Exportar Backup Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Generar
Criterios de Aceptacion:
e Generar archivo .sql al dar clic en
Generar Backup

e Guardar en una carpeta todos los &Gﬂl‘ﬂl’ﬂ' Bﬂﬂll!

archivos generados por la Backup

En la tabla 80 se muestra los detalles de la historia de usuario: Exportar Backup.

Tabla 81. Historia de Usuario: Listar movimientos de usuarios por auditoria.

Historia de Usuario
Numero: 48 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Listar movimientos Punto estimado: 8

de usuarios por auditoria.

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Visualizar los eventos de usuarios en la aplicacion.
Criterios de Aceptacion:

e Mostrar la fecha en las que ingreso y salié del aplicativo.

e Listar todos los usuarios asociados y sus acciones.

A Web Page
<3 C> X Q (http:// ) @
Sub test Puntaje Direct:|Puntuaciones escalare
construccion cubos 10 c
analogias 9 c
retencion de digitos 20 c
claves 22 G
vocabulario 25 c
serie de num. vy letras 12 G
matrices Ll c
comrension 8 c
busqueda de simbelos 8 c
Suma de puntuaciones escalarg 18 c
L
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En la tabla 81 se muestra los detalles de la historia de usuario: Listar movimientos

de usuarios por auditoria.

Tabla 82. Historia de Usuario: Eliminar movimientos de usuarios por
auditoria.

Historia de Usuario
Numero: 49 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Eliminar movimientos
de usuarios por auditoria. Punto estimado: 8

Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Eliminar los movimientos de auditoria por parte del usuario que
ya no sirven.
Criterios de Aceptacion:
e Anadir boton de eliminar.

e Validar alerta de eliminacién.

Cuestionario

QD X{ oo ) @ )

Auditoria

Correo = |Rol

abc@hotmai | Administr

abc@hotmai | Asesor

abc@hotmai |Patata

En la tabla 82 se muestra los detalles de la historia de usuario: Eliminar movimientos

de usuarios por auditoria.

Tabla 83. Historia de Usuario: Agregar- Editar datos de empresa.

Historia de Usuario
Numero: 50 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Agregar-Editar datos
de empresa. Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Configurar los datos de la empresa.
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Criterios de Aceptacion:
e Validar campos.
e Conectar cambios con informe.

e Validacion de mensaje de cambio.

Cuestionario

O C> X {} {http:// ) @

Auditoria

Configuracion

En la tabla 83 se muestra los detalles de |a historia de usuario: Agregar- Editar datos

de empresa.

Tabla 84. Historia de Usuario: Eliminar datos de empresa.

Historia de Usuario
Numero: 51 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Eliminar datos de empresa.

Punto estimado: 8
Responsable: Montoya Ventocilla, Omar Anthony
Descripcion: Eliminar datos de la empresa que ya no son necesarios
Criterios de Aceptacion:
e Validacién de mensaje de alerta.

e Limpiar campos después de mensaje.

Cuestionario

Oo XQ (htipr/ ) @

Auditoria
Configuracion

=

{ Alerta
Ne, si

R <
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En la tabla 84 se muestra los detalles de la historia de usuario: Eliminar datos de

empresa.

4.7.2. Generacion del Task Board con Sprintometer — Sprint 04

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la herramienta Sprintometer;
asi mismo se manejo con respecto a cada historia de usuario, lo que
se desarrolld, lo que se esta desarrollando y lo que se desarrollara,
dividiéndose en tareas de codificacién, base de datos y pruebas
mostradas en el Task Board.

En este proceso de desarrollo, el cuarto Sprint se inicié el 12 de marzo
del 2018 y terminé el 10 de abril del 2018.
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Estimation\Date: Mari2 Mar13 Mar14 Mari5 Mar16 Marl® Mar20 Mar2l Mar22 Mar23 Mar26 Mar27 Mar28 Mar29 Mar30 AprO2  Apr03  Apr04 Apr05  AprO6  Apr09  Apri
Done %: z 1 I
Coded 3%:
Tested %:
Donetodayftodo: © 2/727 2/737 2/74" /67" e ez gE”
Codedtodayftodo:” 1/25" 1257 128" 17227 125
Stor Story Name, Task Name ATestedtoday/tode 0/20 0/20 0/20 of20"7 1/19
44 Restaurar Backup Done %: %(4) 33% (5]

1 Vista
2 Bazededstos
3 Testing

A5 Listar Backup Done %

1 Vista
2 Basededstos
3 Testing

46 Exportar Backup. Done %:

1 Vista
2 Basededatos
3 Testing

A7 Listar movimientos de usuarios por: Done 56

1 Vista
2 Basededatos
3 Testing

A8 Eliminar movimientos de usuarios p Done 56

1 Vista
2 Basededstos
3 Testing

49 Agregar-Editar datos de empresa  Done 56

1 Vista
2 Basededatos
3 Testing

50 Eliminar datos de empresa Done %:

1 Vista
2 Basededatos
3 Testing

) 42% (35) 50% (42) 55% (46) BO% (S0) 62% (52 69% (58) 73% (61) 77% [65) ¢
1) 37% (13) 43% [15) 513 [18) 543 (1) 57% (20) 53%(22) £9% (24) 74% (26) 23%
5) 40% (8) 50% (10) 55% [11) 65% (13] 65% (13) 75%(15) 75% (L5) 80% [16) 85% (17)

47" 37a3” 3m1" 643" 733" a7 420" 229" 626" 323" 419" sna 5/9 45 5jo
125" 223" " 116" 10" 21 zpa” o3 " 15t o2z 2 2/9 ElS 2/4 2/2 2/0
1187 117" 116" 114" 118 212 210 18 2/7 o7 2/5 ofs 1/ 13 12 14 1/o

Figura 30. Pizarra de tareas del Sprint 04

En la figura mostrada se observa la pizarra de tareas del Sprint 04 generada en el software Sprintometer.
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4.7.3. Sprint Burn Down
En la grafica mostrada del Sprint 04 tenemos como indicador estadistico de color azul el trabajo faltante, morado el
trabajo completado, verde la velocidad del equipo de desarrollo en base a horas de trabajo.

Sprint04: Sprint track upon work left/complete
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Figura 31. Grafica de seguimiento - Sprint 04

En la figura mostrada se muestra el seguimiento del trabajo de las tareas realizadas y las pendientes; asi como la velocidad con la que se trabaja,

generada en el software Sprintometer.
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Sprint04: left To Do (Hours)
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Figura 32. Faltante por hacer — Sprint 04

En la figura mostrada se muestra el seguimiento del trabajo de las tareas realizadas y las pendientes; asi como la velocidad con la que se trabaja,

generada en el software Sprintometer.

130



Sprint04: 3D Burn Down
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Figura 33. Burn Down - Sprint 04

En la figura mostrada se muestra el seguimiento del trabajo de las tareas realizadas y las pendientes; asi como la velocidad con la que se

trabaja, generada en el software Sprintometer.
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4.7.4. Revision del producto
PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad: Centro Psicoldgico OIPAL
Area: Direccién general
Responsable: Lic. Marild Guido Villodas

Numero de Evaluacion: 04
Fecha: 12 de abril del 2018

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas
y evaluacion de la aplicacion web del libro WISC 1V para verificar y validar la

funcionalidad del sistema en base a los requerimientos solicitados por la

empresa.
REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION
Backup Seguridad de la informacién Aprobado

Lic. Marilt Guido Villodas Omar Montoya Ventocilla

Directora general Desarrollador de Software
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4.7.5. Informe de impedimentos e inconvenientes del Sprint 04
No hubo inconvenientes en esta fase de Sprint.

4.7.6. Retrospectiva
Tabla 85. Retrospectiva del Sprint 04.

¢(QUE SALIO BIENEN  ¢QUE NO SALIO BIEN EN ¢EN QUE SE
LA ITERACION? LA ITERACION? PUEDE MEJORAR?

La realizacion de
exportacion de Backup.

La restauracién de Backup
en la aplicacion web.
Gestionar la informacién

de la empresa.

En la tabla mostrada podemos observar lo que salié bien, lo que no salié bien y lo
que se puede mejorar en el Sprint.

4.8. RETROSPECTIVA Y SPRINT BURN DOWN DEL PROYECTO
La metodologia Scrum fue de mucha utilidad permitiendo que la gestion del
proyecto sea rapida, flexible y eficaz basandose en la entrega y mejora
continua de valor por medio de iteraciones logrando la satisfaccion del

cliente.

4.9. PROJECT BURN DOWN DEL PROYECTO
En la metodologia Scrum el Sprint Burn Down nos refleja todos los Sprint’s
realizados en forma de grafica en la cual con nuestra herramienta

Sprintometer la generamos.
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SISWIIV: Project burn down with forecast
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Work Days Estimation of left scope and forecast :}
Scope done during passed sprints _

Figura 34. Project Burn Down

En la figura se muestran los dias de trabajo en relacion a las horas programadas en cada Sprint, visualizandose que en la primera iteracion llevandose a cabo
del 20 de Noviembre del 2017 hasta el 20 de Diciembre del 2017 las horas comienzan a disminuir, asi mismo la segunda iteracién que empieza el 25 de
Diciembre del 2017 hasta el 23 de Enero del 2018 se observa que se empieza a reducir el tiempo de desarrollo tales como la tercera iteracién que empieza
del 26 de Enero del 2018 hasta el 06 de Marzo del 2018 y la cuarta iteracién que empieza el 12 de Marzo del 2018 hasta el 10 de Abril del 2018.
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4.10. CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.10.1. Plataforma de trabajo

Para el desarrollo del software SISWIIV nos beneficiaremos del

uso de herramientas eficientes.

Mediante las especificaciones de los requerimientos del software

aprobadas y el analisis de la informacion en cada retrospectiva, se

utilizardn herramientas Open Source (Libre) para el correcto

funcionamiento de la aplicacion web.

A.

PHP

Como lenguaje de desarrollo se utiliz6 PHP por su naturaleza
Open Source (Libre), teniendo caracteristicas y beneficios
como el ser multiplataforma, rapido y disponible en casi todos
los servicios de web hosting.

Visual Studio Code

Como herramienta para el desarrollo de la aplicacién web se
utilizé Visual Studio Code. Siendo un editor adaptable al
lenguaje de programacién utilizado con la ayuda de plugins
para optimizar el desarrollo.

Balsamiq Mockup

Para el disefio de prototipos se utilizé la herramienta Balsamiq
Mockup permitiendo plasmar las ideas de forma digital en
interfaces, cuadros de didlogos, formularios, etc.

MsProject

Como herramienta para la gestidbn del proyecto se utilizd
MsProject de Microsoft Office, permitiendo orientar a
administradores de proyecto en el seguimiento, progreso y
asignacion de tareas, ademas de administrar presupuestos.
Este software es licenciado, por lo tanto, se instalé en modo de
prueba.

Bizagi

Se utilizé6 Bizagi Modeler por su simplicidad y rapidez como
herramienta para el modelado de negocios, permitiendo
graficar los procesos en flujos.
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F. Microsoft Office
Se utilizé algunas herramientas de Microsoft Office como
Power Point para las presentaciones, Word para la realizacion
del informe y Excel para célculos de costos. Este software es
licenciado por lo que se instalé en modo de prueba.

G. Mysql Workbench
Se utilizé esta herramienta como gestor de base de datos para
Mysql siendo de uso facil y eficaz, ademas permitiendo modelar

la base de datos sin requerir de mucho codigo sql.
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4.10.2. Modelado Base de Datos

auditoria

5 = idauditoria int
escala cuestionario d ¥ - .
idusuario. int recurso_tipousuario
& esc_in_id: int W cue_in_id ini fechaingreso

esc_vc_desc: varchar(250) usu_in_id- int fachasalida % idrecusu- i
ase_in_id" int localhost consultar
cue_da_fecreg: date localaddress agregar
cue_in_est: varchar(@ P eliminar. vz
T editar:
restriccion
EE* Hi idusuario: int
e idrecurso: int
=== o
e
institucion \‘F ‘}
& ins_in_id int
ins_vc_desc
ineve_gie v o recurso
% cud_in_ia:int ins_in_tipins: usu_ve_ape: 3 idrecurso: |
cue_in_id:int ins_ve_tel usu_da_fecnac nombre:
tar_in_id: int ins_ve_est tip_in_id: int estado: va
Cidin res ins_vc_logo: t usu_vc_grado 0gel
E — cud_dt_fecreg. datelime ins_vc_firmar: iz usu_vc_mail:
ins_vc_nombred usu_vc_pass
. g ins_vc_cargo1: = usu_vc_inst
Ve g i — __‘\—I_i__ ins_vc_cod1 usu_vc_folo &
chols === ins_ve_firma2 1= usu_ve_dni 5 bar_in_id: int
E s A—\_“\ usu_in_est

bar_in_rango: int
bar_in_ini: int

ins_vc_cargo3
ins_vc_cod3

tot_in_pf:
tol_in_se
tot_in_perc. double

sug_st_reco. text

Figura 35. Diagrama de Base de Datos

En la figura mostrada se puede observar el modelo relacional de la base de batos actual de la aplicacién web generada en la herramienta
Navicat; teniendo como tablas principales a baremos que es donde se guardan los rangos de edad y de puntuacion de acuerdo a cada
pregunta que esta registrada en la tabla de tareas donde pertenece a un determinado ambito cognitivo almacenado en la tabla escala que
muestra relacién con la tabla totales para la puntuacién en base a estas; asi mismo teniendo a las demas tablas como usuario, cuestionario,
sugerencias en relacién y complementando al modelo.
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4.10.3. Pruebas del sistema

En esta seccién observaremos las pruebas del sistema.

A~ ;
‘PN 0 Asesor (a): Katy Alves
—

Captured screenshot i

Para empezar el cuestionario ingresa

los datos del paciente:

11
|§|§-E

i
]

i
H

Nro. DNI:

Figura 36. Formulario de registro de paciente.

En esta figura se muestra el formulario de registro en el que se toma los datos del
paciente a realizarse la prueba.

()
‘Q J  Asesor (a): Katy Alves ‘ OCe

Q61883 7 LilianaPerez [IMarianoReatequi M 2do Grado de Primaria  (?15affos 571235988 '

Retencion de digitos

Digitos en orden directo

Quedan 7 seg para memorizar los digitos.

Figura 37. Pregunta Retencion de digitos — Cuestionario WISC IV

En esta figura se muestra una pregunta (Retencién de digitos) de todas las del
cuestionario WISC IV en el que el paciente se desempena en diferentes areas

para determinar su coeficiente.
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Nombre Asesor:

Codigo Cuestionario:

@ Asesor (a): Katy Alves

Cuestionario WISC IV

Figura 38. Formulario de validacion en sesion.

En la figura se muestra el formulario que permite recuperar la sesion del paciente

en caso no pueda continuar por cualquier motivo.

Naoda seleccionado -

P p—

8, Cécign ¥ Alusmn

© 21003 Felipe Gutierres

© 5183
© 61883 Lilora Perez

© 153543 Michae! Jorsh

FTWON—

06550158

04312566

32343243

71235388

T2122222

Maostrando regestros del 1 ol 5 de un Total de 6 regestros

Figura 39

0 Asesor (a): Katy Alves

Historial de Informes

% Eded —

16 afios 4 mesesr 4 dics

13 afos 4 meses 3 dios

16 ofics 3 meses 27 duas

15 afios 4 meses 12 dios

15 aflos © meses 17 dias

#2 Fecha Registro ——

13/05/2017

13/0572017

22/05/2017

26/05/2017

21112007

22 Fecho Registro

. Historial de informes.

O Estodo

En la figura se muestra el historial de informes de los pacientes perteneciente a

cada asesor.
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Pagina Resumen

Conversion de puntuaciones directas en escalares

Subtest FPuntaje directo Puntunaciones escalares
Construccion de Cubos 18
Analogias 20
Retencion de digitos 20
Razonamiento con figuras 12
Claves 22
Vocabulario 22
Serie de numeros v letras 23
Mitrices 3
Comprension 20
Biisgueda de simbolos 20
63 94 1y (59 75
Suma de puntajes escalares o - - - —
Cv¥ |RP |MT |VP |Escala Total

Conversion de sumas de escalares en puntuaciones compuestas.

Sumia de e Intervalo de
Indice puntuaciones Percentil | confianza del
compuesta .
escalares 95%
Comprension Verbal |11 Cv 63
Razonamiento 7 RP 04
Perceptivo
Memoria de Trabajo |24 MT 110
VL"|L‘L'J.I:JH:IJ. del VP 59
Procesamiento
CI total 67 CIT 75

Figura 40. Informe WISC IV - Parte 1.

En esta figura se muestra el resultado de la prueba del paciente en un informe en

la cual comprende la suma de puntajes escalares y la conversién de sumas

escalares en com puestas.
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Pagina de interpretacion

Resumen de las puntuaciones

Indice/Test Puntuaciin Intervalo

Percentil

Categoria

Comprension Verbal 11 63 1.00 Muy Bajo
Analogias 20 o
Vocubulano 22 I
Comprension 20 4
Razonamiento Perceptivo 27 94 999 Medio
Construccién con Cubos 18 2
Razonamiento con Figuras 22 1
Matrices 30 14
Memoria de Trabajo 24 110 999 Medio - Alto
Retencion con Digitos 20 I
Serie de Nimeros v Letras 23 13
Velocidad de Procesamiento 5 59 (.30 Muy Bajo
Claves 22 I
Biisqueda de simbaolos 20 4
C1 Total 67 75 Inferior

Funtuacion Compoesta

Clasificacion

130y supenior

Muy Supenor

120-129 Supenor
110-119 Medio - Alto
90 - 109 Medio
- K4 Medio - Bajo
™-T74 Infenior
64 & Infenor Muy Bajo

Figura 41. Informe WISC IV — Parte 2.

En esta figura se muestra el resultado de la prueba del paciente en un informe en

la cual comprende el resumen de las puntuaciones en cada area realizada.
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Capacidad intelectual global

Obtuvo un CIT de 67, y su capacidad intelectual global, tal como es medida por WISC-1V, se clasifica como
Inferior.

Interpretacin de resultado

En el direa de Comprensién verbal obtwyvo el puntaje Muy Bajo En esta drea hay una deficiencia en cuanto a su
formacidn de concepios, capacidad de razonamiento verbal, expresion de relaciones entre conceplos, riqueza vy
precisidin en la definicién de vocablos, comprensidn social, juicio prictico, conocimicntos adquiridos y agilidad e
intuicidn verbal v ¢l conocimiento adquirido del entorme individual del paciente.

En el direa de Razonamiento perceptive obtuvo el puntaje Medio En esta drea se encuenira dentro de los limites
su potencial de razonamiento fluido que se manifiesta en tareas que requicren manejar concepios abstractos, reglas,
generalizaciones, relaciones ligicas, en especial sobre material nuevo, También sobresale ¢l razonamiento
perceptivo, el procesamicnio espacial v de la integracidn visomotora.

En el drea de Memoria de trabajo abfuvo el puntaje Medio - Alto En esta drea se encuentra con una capacidad
promedio en cuanto a retener temporalmente en la memoria cierta informacion, trabajar u operar con ella y generar
un resultado. Implica atencidn sostenida, concentraciin, control mental y razonamiento. Su rendimiento académico
vy del aprendizaje estd de acuerdo a su edad.

En el drea de Velocidad v procesamiento obtuvo el puntaje Muy Bajo En csta drea hay una deficiencia en
cuanto a su capacidad para explorar, ordenar o discriminar informacion visual simple de forma ripida y eficaz, asi

como de memoria visual a corto plazoe, atencidn y coordinacidn visomotora,
//g 774?

Recomendacibn

Lic. Vilnm Manbs Gaide Villodes D Wilfredo Fapais Benmies
Paicopedagoga Medico-Cingans
CPPe (4504064 CMP. 1916

Jragquelin Resa Mizio Mez
Picdloga
.5, 146681

Figura 42. Informe WISC IV - Parte 3.

En esta figura se muestra el resultado de la prueba del paciente en un informe en
la cual comprende el detalle de la capacidad intelectual e interpretacion del
resultado.
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g wisciv  Mais Guos

L]
\u ) Mariu Guidos
. BIENVENIDO(A) AL PANEL DE ADMINISTRACION DE LA PRUEBA WISC IV

GENERAL
# Perii de datos

@ Usuarios

Qinformes

Lad Reporte

S Backup

% Descripeion.

B Audtoria
En este panel de administracion usted podra gestionar todo lo referente a las pruebas realizadas, tales como la gestion de usuarios, informes, reportes, etc.

& Configuracion

Figura 43. Panel Administrativo de la aplicacion WISC IV.

En esta figura se muestra el panel de administracién permitiendo gestionar la

informacion.
@ wiscv
{ Enlinea®
s Marilu Guidos

B Listar usuarios i

s

GENERAL
e Nombres ~ —— Rl == Dni —— Fechadenaciniento —— Mal e Foto  —— Acsion
pruebes pueba cdministrodor 12321233 1982-10-29 prueba@hotrail.com @ Editar m
@ Usuarios
SJinformes
Mariara Mariles acmiristrodor  78E77754 19970106 wariona@hotmail corn @ Editar m
Lid Reporte
Skackp
katy alves asesor 07143890 1990-05-02 katy12@hotmail.com @ Edifar m
B Auditora
& Configuracion
Ericas Murillos asesor 03145633 1984-12-02 erica2@hotmail.com @ Editar m
Patrick Ortega asesor 02087122 1980-06-06 patrick_23@gmail.com @ Editar m
VnonDoros  neoenn nteazann 1089-07-13 Lnron@rmichnern ~rm - [ [sccwe—m")|

Figura 44. Lista de usuarios con acceso a la aplicacion web WISC IV.

En esta figura se muestra la lista de usuarios con acceso a la aplicacién web.
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4.11.

IMPLEMENTACION

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

Implementacion final

Para poner en marcha la aplicacion web SISWIIV del libro WISC
IV en el Centro Psicologico OIPAL, se cuenta con su respectiva
autorizaciéon (Ver Anexo 1D) y la aprobacion para su uso (Ver
Anexo 2D).

Capacitacion a los usuarios
Se realiz6 la capacitacion a los usuarios que interactuaran con la
aplicacion web SISWIIV del libro WISC IV. (Ver Anexo E)

Manual de usuario

El presente manual tendrd por objetivo orientar al usuario en la
manera correcta de como utilizar la aplicacién web SISWIIV;
explicandose en cada opcion de una forma practica y detallada

para su mejor comprension. (Ver Anexo 5G)
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CAPITULO V: ANALISIS COSTO Y BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTOS
Esta seccion comprende todos los recursos y costos que seran necesarios

para la ejecucion del proyecto.

5.1.1.

5.1.2.

Recursos humanos

En esta seccion calculamos los costos de los integrantes del
desarrollo del proyecto durante el tiempo que se requiera. El jefe del
proyecto iniciard encargandose de armar los requerimientos del
software, en el mes entrante el analista y programador llevaran a cabo
el flujo y desarrollo de software de los requerimientos dados ademas

el disefiador se encargara de la parte visual.

Tabla 86. Costo de Recursos Humanos

Jefe del 1 2 S/. 5000.00 S/.10000.00
proyecto

Analista de 1 2 S/. 4500.00 S/. 9000.00
Sistemas

Programador 1 4 §/. 2500.00 S/.10000.00
Disefador 1 1 S/.1600.00 S/. 1600.00

TOTAL RR.HH S/. 30600.00

En la tabla mostrada se muestra el costo total del personal participe del proyecto
SISWIIV.

Recursos hardware
En esta seccién calculamos los costos en inversion del hardware.

Tabla 87. Costo de Hardware

PC Corei3 RAM 4GB HD 3 S/. 1500.00 S/. 4500.00
1 TB Fte. 500W.

Impresora Cannon. 1 S/. 500.00 S/. 500.00
HP HD Externo 500 MB. 1 S/. 150.00 S/. 150.00
Router Inaldmbrico Wifi 2 S/. 0.00 S/. 0.00
450

TOTAL HARDWARE S/. 5150.00
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5.1.3.

5.1.4.

En la tabla se muestra los costos de hardware que son necesarios para la
implementacion del proyecto.

Recursos software

En esta seccion calculamos los costos en inversion del software.

Tabla 88. Recurso de software

MySQL Libre 1 S/. 0.00 S/. 0.00
PHP Libre 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Ibm rational rose Libre 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Bizagi modeler Libre 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Antivirus nod 32 Licencia 5 S/.100.00 S/. 500.00
smart segurity

TOTAL SOFTWARE S/. 500.00

En la tabla se muestra los recursos del software para el desarrollo del proyecto

SISWIIV, en las cuales en la mayoria se usan libremente (sin costo).

Otros Gastos
En esta seccion se muestra los costos finales que se ven incurridos

en el flujo de caja.

Tabla 89. Costos variables.

Servicio de luz

1 S/. 200. 00 S/. 200. 00
Servicio de internet 8

1 S/.100. 00 S/.100. 00
Mbps
TOTAL DE COSTOS S/. 300. 00

En la tabla se muestra el detalle de los costos variables los cuales son necesarios
para el desarrollo del software.
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Tabla 90. Costos generales de desarrollo.

Costo total de RH S/. 30600.00
Costo total de Hardware S/.5150.00
Costo total de Software S/. 500.00
Costo total de variables S/. 300.00
TOTAL S/. 40601.00

En la tabla se muestra el costo general de desarrollo e implementacién, en la cual
se indica lo necesario para el correcto funcionamiento del software, ademas el costo

de implementacion resulta ser de S/.4051.00 soles.

Tabla 91. Costos asociados al proyecto

Pagos de luz S/. 500.00
Servicio de internet 16 Mbps S/.120.00
Dominio y hosting alojamiento(1 GB) S/. 250.00
TOTAL S/. 870.00

En la tabla se muestra el total de los costos asociados al proyecto.

5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS
En esta seccion se considera los beneficios que se ofrecen en el sistema y
el costo que implican estos beneficios para obtener mejores resultados con

un menor esfuerzo invertido.

5.2.1. Beneficios tangibles
En esta seccion calculamos el material que se puede reducir con los
costos tangibles, logrando la disminucién de gastos excesivos del

Centro Psicolégico.

Tabla 92. Beneficios tangibles

Evitar la pérdida de informacién. S/. 1000.00
Obtener el célculo de resultado exacto. S/.1200.00
Generar reporte en base a Cl. S/. 50.00

Monto total de beneficio tangible: S/. 2050.00
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En la tabla se muestran los beneficios tangibles, los cuales son resultados que se
visualizan en el proyecto; tales que los montos dados provienen de agentes

externos u horas extras al personal como ayuda en ciertas ocasiones.

5.2.2. Beneficios intangibles
En esta seccidn se estimara los costos en base a la eficiencia de toma

de decisiones.

Tabla 93. Beneficios intangibles

Mejoramiento de calidad de servicio. S/. 1000.00
Ahorro en tiempo de entrega. S/. 1000.00
S/. 2000.00

Monto total de beneficio intangible:

En la tabla se muestran los beneficios intangibles, los cuales son resultados que no

se visualizan en el proyecto, pero de mayor importancia con el tiempo.
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5.3. ANALISIS DE BENEFICIO

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja

MESES 1] 1 2 3 4 5 [ 7 8 g 10 11 12
Costo del proyecto web 40,601.00
Beneficios Tangibles 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050
Beneficios Intangibles 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Ingresos de caja s/.a4,050| s/.8,100| Ss/.12,150| s/.16,200| s/.20,250) s/.24,300| s/.28,350| S/.32,400( S/.36,450| S/.40,500| S/.44,550 S/. 48,600
Costo de personal - - - - - - - - - - - -
Costos asociados 870 870 870 870 870 870 870 870 870 870 870 870
Egresos de caja s/.870| s/.1,780| s/.2,610( s/.3.480| s/.4,350) s/.5,2200 s/.6090| s/.6960( s/.7,8300 S/.8700 S/.9,570 5/. 10,440
Flujo de caja neto 40,601.00 3,180 6,360 9,540 12,720 15,900 19,080 22,260 25,440 28,620 31,800 34,980 38,160
Periodo de recuperacion 40601 -37421 -31061 -21521 -8801 7099 26179 48439 73879 102499 134299 169279 207439

Figura 45. Desarrollo de flujo de caja

En la figura se visualiza el desarrollo de flujo de caja del Centro Psicolégico OIPAL en 12 meses, que a partir del costo de inversion se puede

observar que al 5to mes se recupera el dinero mostrandose montos positivos.

Tabla 94. Promedio de inversion 1 afio

Tasa de descuento

VAN
TIR

Total de inversion 1 afo

Total de beneficios en 1 ano

En la tabla se muestra el andlisis del promedio de inversién del proyecto en 1 afio.

10%

S/. 74660.28

28.8%

S/.10440.00
S/. 48600.00
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5.3.2. Analisis del VAN
VAN (valor actual neto): Segun Urbano, S. (2017) nos explica que es
una herramienta de finanza en la cual se mide la rentabilidad de un
inversionista sobre su inversidén en un producto (o proyecto), por ende,
aceptada si es mayor a 0 y rechazada si es inferior. Se calcula de la

siguiente féormula.

N
VAN = Z Cn — I =0
(1 + TIR)™

n=1
Donde:
Q,, =m es el flujode cajaen el periodo n.

n = es el namero de periodos.

I = es el valor de la inversion inicial

Figura 46. Férmula del VAN
Fuente: Ayudantias Ingenieria, 2019

En la figura podemos observar la formula del VAN, comprendida por el flujo de caja,

el numero de periodos y el valor de la inversion inicial.

e Inversion total del proyecto: S/. 40,601.00

e Tasa de descuento por la Superintendencia de Banca y seguros y
AFP (SBS): 10.19% (Ver anexo H)

e Flujo de caja VAN a 1 afno: S/. 74,660.28

El resultado del VAN indica un monto de: S/. 74,660.283 indicando que

el proyecto es viable debido a que es mayor a 0.

5.3.3. Analisis del TIR
TIR (tasa interna de retorno): Segun Urbano, S. (2017) es la tasa de
descuento que nos indica la rentabilidad y rendimiento interno
promedio estimado de un proyecto en porcentaje, por ende, aceptada
si es mayor a la tasa de interés. Se calcula de la siguiente formula.
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Figura 47. Formula del TIR.
Fuente: Rankia, 2019
En la figura podemos observar la férmula del TIR, comprendida por el flujo de caja,
el numero de periodos y el valor de la inversion inicial.
El rendimiento del dinero del inversionista es de 28.8%, superior a la
tasa de interés de la entidad bancaria que es 10.19%, por lo tanto, es

recomendable que realice el proyecto de software.

5.3.4. Analisis ROI
ROI (Retorno de la inversién): Nos permite medir si la inversién

realizada en el proyecto tuvo o no el éxito monetario esperado.

Si el ROI es positivo indica que el proyecto es rentable y sin en caso
es negativo es poco rentable ocasionando pérdidas. Adaptado de
(PuroMarketing, 2018).

Ingresos - Costos
ROI = X 100

Costos

Figura 48. Formula ROI
Fuente: Luis Maram, 2019

En la figura podemos observar la férmula ROI, comprendida por ingresos y costos.

e EIROIl en 12 meses es 366%

La inversidén que se realiza para este proyecto de software durante el
periodo de 1 ano, indica que por cada sol invertido se recibira S/. 3.66

teniendo como consecuencia el progreso econdémico.
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5.4. CONSOLIDADO DE COSTO/BENEFICIO
En esta seccion calculamos el costo/beneficio para determinar la rentabilidad
del proyecto por ende si es viable o no mediante los beneficios netos y costos
totales del proyecto.

La relacion de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto de

rentabilidad, la cual se obtiene con la siguiente férmula:
B/C =VAI/VAC
Donde:

- VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.
- VAC: valor actual de los costos de inversién o costos totales.

Segun la relacion costo/beneficio, se analizé si el sistema es rentable o no,

para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

- B/C > 1, el proyecto es rentable.
- B/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 95. Consolidado costo/beneficio.
Total de inversién a 1 afo S/.10440.00
Total de beneficios a 1 afo  S/. 48,600.00
ROI 366%
B/C S/.10.10
En la tabla se muestra que el valor de costo beneficio es mayor a 1, podemos afirmar que el

proyecto SISWIIV es rentable. Y se puede decir que, por cada sol invertido por la empresa,
obtenemos 10.10 soles.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, con el desarrollo de este proyecto se logré implementar una
aplicacion web del libro WISC IV que optimize el proceso de medicién del
coeficiente intelectual en el Centro Psicolégico OIPAL el cual permite que la
evaluacion psicolégica comprendida a pacientes entre la edad de 6 a 16 anos sea
mas exacta y rapida al momento de realizarla, asi como de respaldar la

informacion obtenida logrando que la productividad y eficiencia sea aun mayor.

De igual manera, con la implementacién del médulo de prueba internamente al
momento de terminar la prueba WISC IV, se mejord con precision a un 100% el
calculo de puntajes de los resultados ya que anteriormente este porcentaje estaba
en un 80%, evitando de esta manera rehacerlos de nuevo por parte de los

especialistas ante cualquier error.

También, se implementé el mddulo de preguntas con historial de informe, que
optimiza el tiempo en la hora de entrega a un aproximado de 4 dias beneficiando
a los especialistas a llevar un orden de pruebas terminadas e inconclusas, ademas

de generar el informe automaticamente una vez terminada la prueba.

Es asi que, se implementé el modulo de Backup como medida de seguridad
siguiendo politicas de respaldo, utilizando el tipo de Backup completo para
guardar la informacién de los pacientes, rescatandolas en caso pase un accidente,

teniéndolas virtualizadas y ya no en papel.

Ademas, con lo mencionado se brinda un mejor servicio con un diagnéstico
oportuno y veraz en la entrega de la informacién del paciente mejorando la calidad

y eficiencia.

Finalmente, concluimos diciendo que el proyecto desarrollado para optimizar el
proceso de medicion del coeficiente intelectual fue exitoso, debido a que se
cumplié con todos los requerimientos y expectativa por parte del usuario final.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda el uso adecuado del médulo de pruebas para
evitar errores y determinar los diagndsticos minimizando el porcentaje de fallas, el
sistema tiene un modo intuitivo, si se desea actualizar también recomendamos

seguir las buenas practicas.

En segundo lugar, se recomienda indicar al paciente por parte del especialista el
desarrollo de las preguntas en forma veraz de acuerdo a la edad del paciente.

De igual manera, se recomienda salvaguardar la informacion histérica de los
pacientes en diferentes dispositivos 0 ambientes y de manera encriptada.

Finalmente, se recomienda el trato cordial con el paciente, el personal requiere

tener nociones basicas sobre trato social con las personas.
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GLOSARIO
Base de datos: Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades
de informacién de forma organizada para que luego podamos encontrar y
utilizar facilmente ya que se compone de una o mas tablas que guarda un
conjunto de datos y cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas
guardan una parte de la informacion sobre cada elemento que queramos
guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.
Cliente-Servidor: Es un sistema distribuido entre multiples procesadores
donde hay clientes que solicitan servicios y servidores que los proporcionan.
La Tecnologia Cliente/Servidor, permite la distribucion de la informacion en
forma agil y eficaz a las diversas areas de una organizacion (empresa o
institucién publica o privada), asi como también fuera de ella.
Cddigo abierto: Es la expresién con la que se conoce al software o hardware
distribuido y desarrollado libremente, ya que no se requieren licencia para su
descarga; poniéndose a disposicion el codigo fuente a usuarios o
desarrolladores para futuras colaboraciones o usos personales.
Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de
datos.
Hosting: Llamado también alojamiento web, es un servicio que ofrecen
compafias en el cual se puede alojar ya sea una pagina web o datos en un
servidor remoto para que pueda ser accedido por usuarios que navegan en
internet, el espacio de alojamiento varia en la cantidad del precio de costo.
HTML.: Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas
de Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup
Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, este lenguaje se basa
en etiquetas y tiene la facilidad de poder trabajar con JavaScript y PHP
haciendo que las paginas estaticas se vuelvan dinamicas, actualmente se
encuentra en la versién llamada HTMLS5.
JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion moderno en la cual
permite dar interactividad y dinamismo a la web estatica, complementandose

con librerias para su mayor funcionamiento. Se utiliza porque es un lenguaje
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sencillo en su sintaxis, trabaja con la programacién orientada a objetos, no
necesitamos mas que un editor de cddigo y el explorador.

PHP: Es un lenguaje de programacion que funciona del lado del servidor,
siendo un software Open Source, algunas caracteristicas de este lenguaje son:
Corre en cualquier plataforma utilizando el mismo coédigo fuente, tiene una
sintaxis facil de entender, es completamente expandible, puede interactuar con
diferentes motores de base de datos, ejecucién rapida y cddigo libre.
Structured Query Lenguaje (SQL): Es un potente sistema de base de datos
que usa una combinacion de algebra relacional y construcciones del calculo
relacional. Aunque el lenguaje SQL se considere un lenguaje de consultas,
contiene muchas otras capacidades ademas de la consulta en bases de datos.
Dicho esto, este lenguaje relacional nos permite gestionar nuestra informacion
como guardarla, modificarla y eliminarla ya sea en cantidades mayores como
menores con un alto nivel de rapidez en el resultado de consultas.

WISC IV: Es un instrumento en el cual mide la capacidad del coeficiente
intelectual individual comprendiendo a realizarse esta prueba entre las edades
de 6 afnos hasta los 16 afios con 11 meses, proporcionando puntajes sub-
pruebas y puntajes compuestos que permiten ver las capacidades cognitivas
y las CIT.

Sprint: Es una fase en el desarrollo de un software, perteneciente a SCRUM
teniendo como duracién entre 1 a 4 semanas.

Estimacion de poquer: Es una practica agil que consiste en estimar el
esfuerzo y la duracion de las tareas con ayuda de los numeros en sucesion de

Fibonacci.
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ANEXOS

Anexo A: Project Charter

4 IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB DEL LIBRO WISC IV 174 dias vie 03/11/17 mié 04/07/18
PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE MEDICION DEL
4 Sprint 0: Planificacién del proyecto 11 dias vie 03/11/17 vie 17/11/17
Toma de requerimientos 2 dias vie 03/11/17 lun 06/11/17
Definicion de historia de usuario 2 dias mar 07/11/17 mié 08/11/17
Modelamiento del sistema y base de datos 4 dias jue 09/11/17 mar 14/11/17
Estimacion de historias de usuario y generacion del backlog 2 dias mié 15/11/17 jue 16/11/17
Elaboracion diagrama de negocio actual 1dia vie 17/11/17 vie 17/11/17
« Implementacion 105 dias lun 20/11/17 vie 13/04/18
4 Iteracion 1 26 dias lun 20/11/17 sab 23/12/17
4 Sprint 1-Modulo de preguntas 23 dias lun 20/11/17 mié 20/12/17
Desarrollo del software 23 dias lun 20/11/17 mié 20/12/17
4 Entrega Implementacion 3 dias jue 21/12/17 sab 23/12/17
Revision del producto 2dias jue 21/12/17 vie 22/12/17
Presentacion del entregable 1dia sab 23/12/17 sab 23/12/17
4 Iteracion 2 24 dias lun 25/12/17 jue 25/01/18
« Sprint 2- Modulo de administracion (usuarios, informesy 22 dias lun 25/12/17 mar 23/01/18
perfiles de datos )
Desarrollo del software 22 dias lun 25/12/17 mar 23/01/18
< Entrega Implementacion 2 dias mié 24/01/18 jue 25/01/18
Revision del producto 1dia mié 24/01/18 mié 24/01/18
Presentacion del entregable 1dia jue 25/01/18 jue 25/01/18
4 Iteracion 3 31 dias vie 26/01/18 vie 09/03/18
« Sprint 3 - Moddlo de reportes 28 dias vie 26/01/18 mar 06/03/18
Desarrolio del software 28 dias vie 26/01/18 mar 06/03/18
“ Entrega implementacion 3 dias mié 07/03/18 vie 09/03/18
Revision del producto 2 dias mié 07/03/18 jue 08/03/18
Presentacion del entregable 1dia vie 09/03/18 vie 09/03/18
4 fteracion 4 25 dias lun 12/03/18 vie 13/04/18
4 Sprint 4 - Modulo de backup 22 dias lun 12/03/18 mar 10/04/18
Desarrollo del software 22 dias lun 12/03/18 mar 10/04/18
« Entrega Implementacion 3 dias mié 11/04/18 vie 13/04/18
Revision del producto 2 dias mié 11/04/18 jue 12/04/18
Presentacion del entregable 1dia vie 13/04/18 vie 13/04/18
4 Implantacién 57 dias lun 16/04/18 mar 03/07/18
Instalacion del software 2 dias lun 16/04/18 mar 17/04/18
Prueba del software 35 dias mié 18/04/18 mar 05/06/18
Reunién con los usuarios 10 dias mié 06/06/18 mar 19/06/18
Plan de capacitacion con los usuarios 10 dias mié 20/06/18 mar 03/07/18
Finalizacion del proyecto 1dia mié 04/07/18 mié 04/07/18

Esta figura nos muestra las fases del desarrollo en la cual se estima con el tiempo; teniendo una
fecha maxima en la que se debe entregar la implementacién del aplicativo, nombrando al ejecutor
de cada fase.
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Anexo B: Cuestionarios

Anexo 1B: Modelo de cuestionario

CUESTIONARIO

¢ Considera que es importante innovar en el ambito de la psicolégica mediante el uso de
tecnologias modernas?

Si R No ()
¢ Por qué?

6/0,3 Zi_(mgj%;ﬂ-’) Cueem C&C(/D. CL‘:OJ-

¢ Coémo considera usted, en general, el servicio que brindan en el Centro Psicolégico?

Deficiente () Aceptable (§ Satisfactorio ( ) Excelente ()
¢ Por qué?

¢ Coémo considera la forma de ejecucién del Test de Cl que realizan?
Buena () Tediosa (¥ Mala () Todas ()
¢ Por qué?

“tdlomes du \\mhmn%m Mfmo 5 mea 1 Tedisoo

¢ Son entregados con puntualidad los resultados del Test de Cl que realizan?
Nunca () Rara vez ( ) Ocasionalmente (§ Generalmente ( ) Siempre ()
¢ Por qué?

A n<ees aes fmwmsourno&'a,nwo&lo @fﬂw‘o

¢ Qué piensa de la seguridad en el manejo de la informacion que utilizan?
Nula ( ) Riesgosa (§ Satisfactoria ( ) Excelente ( ) Lo desconoce ()
¢ Por qué?

St mes M}wzdm

¢ Existen fallas de exactitud en los resultados del Test de Cl| que realizan?
Sigd No() ¢Cudles?

Fa um walen mo 2xacle At %ma(x allnanT6da Lo waluatisn

dul rawllado «

En caso de tener un aplicativo web que mida el Cl de los pacientes ; Cémo utilizaria el
aplicativo web a futuro?

Quiros mes tepamdiniamen 8 M padnios Comncializan
ol plaion -

En esta imagen se muestra el modelo de cuestionario en el cual por medio de las preguntas se

recopila informacion ademas de ideas que se puede proponer por parte del usuario extra a sus

requerimientos.
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Anexo 2B: Modelo de entrevista

ENTREVISTA AL AREA DE DIRECCION GENERAL
| NOMBRE DE LA EMPRESA Y /O INSTITUCION:

.i &'j;o %Kdojico O'Paé SAC

AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR: I

- Dicecesn Generdd] Marily 6vido Ormar ”ﬂjﬁ/a Vodbolo, | |
LUGAR: FECHA: HORA: 4 ‘ i
hv.Flores do Primuera 5 78/08 1 40:00 amy, |

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién para determinar los

requerimientos del usuario y la informacion que se maneja actuaimente en el Ceniro
Psicoldgico.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segin la opcion que sea conveniente para
usted y conteste verazmente las preguntas.

q

i. ¢Actualmente el Centro Psicolégico cuenta con un aplicativo web que mida el
coeficiente intelectual de una manera optimizada?

[si X]INo Especificar: ......

2. ¢Necesita usted algtin aplicativo web segfin su beneficio?

X Si [(INo Especificar: {/4..(RL 72"“’—

oudicidn I
W Gibac W:séifg. ‘?AL

3. ¢Cuales son sus actividades y responsabilidades en el Centro Psicoldgico?
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5. ¢Actualmente como registra el control de informacion de dichos Tests?

o reialoan exces.a Tadss Joa. pasiendes. 9ot n
s m mcoa MG, mfﬁ;%& .....

6. ¢Al momento de registrar dicha informacioén, se le ha presentado alguna
dificultad?

Ame panssael ngialoo.mo.ta. ,@Lﬁ,\mo 809

+

Ax,AQ

mo

10. ¢ Han perdido clientes por quizas no organizar bien la informacién de los Tests?

b Si [INo Especificar: dﬂmmz{ﬂ ..............

11.;Qué requerimientos funcionales necesitaria afiadir al sistema?

ijﬁl m O[Qjﬂrﬁ MMW/SCBW .....
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12. ¢Cuadles serian las metas y objetivos principales que a usted le gustaria
cubrir con aplicativo web haciendo uso de las tecnologias?

13.¢La empresa tiene un plan concreto para la modernizacién de su

informacion dentro de los proximos tres afios?

W‘.’i@

\SZEnbuESTRRD

ENCUESTADOR

En esta imagen se muestra el modelo de entrevista en el cual se recopila la informacion con mayor

seriedad que se necesita para el desarrollo.
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Anexo C: Documentos

Anexo 1C: Documento de entrada

En estas imagenes se muestran pequefias partes del libro WISC IV como medio por la cual se
hace la medicién del coeficiente intelectual, teniendo preguntas y baremos como parte de la

medicion.
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Anexo 2C: Documento de salida

En estas imagenes se muestran el informe que redactan después de que los pacientes pasan el
testy las indicaciones que se le da en un formato aparte.
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Anexo 2D: Autorizacion para ejecucion de proyecto de investigaciéon

f,‘ Xr

San Juan de Lurigancho, 08 MAY 2018
MEMO N° 123-OIPAL-2018

A : Directora General del Centro Psicologico OIPAL
Asunto : Autorizacion para ejecucion de Proyecto de Investigacion
De A Montoya Ventocilla, Omar Anthony

Mediante el presente saludo a usted cordialmente, con la finalidad de comunicarle que por
cumplir con los requerimientos establecidos durante el tiempo de desarrollo del software me
conceda la autorizacién para la ejecucion de mi proyecto de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB DEL LIBRO WISC IV PARA OPTIMIZAR
EL PROCESO DE MEDICION DEL COEFICIENTE INTELECTUAL EN EL CENTRO
PSICOLOGICO OIPAL’.

Sin otro particular, me suscribo a usted.

Atentamente.

et

Lic. Marilu Guido Villodas Omar Montoya Ventocilla

Directora general Desarrollador de Software
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Anexo 3D: Oficio de aprobacion de proyecto de investigacion.

ST
X5

San Juan de Lurigancho, 11 MAY 2018
OFICIO N° 213-OIPAL-2018

Serior

Omar Anthony Montoya Ventocilla

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencién a su documento, por el cual solicita la autorizacién para la
ejecucion del proyecto de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB DEL LIBRO WISC IV PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE MEDICION DEL
COEFICIENTE INTELECTUAL EN EL CENTRO PSICOLOGICO OIPAL’.

Al respecto, comunico a usted que ha sido APROBADO el proyecto de investigacién para su
ejecucion, segun Memo N° 123-OIPAL-2018

Sin otro particular, me suscribo a usted.

Atentamente.

_.”-‘-".‘-"
s "',::m-\v Crando Vitiodes

e Vi opedagoEd
9 Pe. 04500

Lic. Marili Guido Villodas

Directora general
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Anexo 1E: Acta de capacitacion de usuarios

ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS

LUGAR

FECHA

Centro Psicolégico OIPAL

25/06/2018

APLICACION WEB

VERSION

SISWIIV. Aplicacioén web del libro WISC IV

01

Realizado por: Omar Montoya Ventocilla

Area de integracion
psicoldgica.

Dirigido a:

Objetivos:

. Capacitacion para el acceso al software.

. Capacitacion para el uso de la funcionalidad de los requerimientos asignados.

« Recomendaciones.

Nombre DNI C.Ps.P. Firma
OLIVERA ACUNA MARIO JHONNY 45155359 21470 :
1 L '!Il*-:_-; ‘F}!!;
VASQUEZ LOVERA ROCHELLE 77214356 60860 s
RAMOS CHICCHON JOHANA ARELI | 72813354 28452 | “_*
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Anexo 2E: Acta de capacitacion de usuarios

ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS

LUGAR FECHA
Centro Psicolégico OIPAL 25/06/2018
APLICACION WEB VERSION
SISWIIV. Aplicacién web del libro WISC IV | 01

Realizado por: Omar Montoya Ventocilla

Dirigido a:  Area de captaciény

aprendizaje.

Objetivos:

« Recomendaciones.

. Capacitacion para el acceso al software.
. Capacitacion para el uso de la funcionalidad de los requerimientos asignados.

Nombre

DNI C.Ps.P.

Firma

BELLINE LOPEZ AMADEO BERLEYNE

06658982 16876

PALMA GARCIA ROMEL NOBEL

15720894 53197

VILLANUEVA CAMACHO ROSA KATTY

40406026 69997

ANTON CABRERA VIVIANA ESTHER

42072832 06931
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Anexo 3E: Acta de capacitacion de usuarios

ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS

LUGAR FECHA
Centro Psicolégico OIPAL 25/06/2018
APLICACION WEB VERSION
SISWIIV. Aplicacién web del libro WISC IV | 01

| Realizado por: Omar Montoya Ventocilla | Dirigido a:

Area de lenguaje.

Objetivos:

« Recomendaciones.

. Capacitacion para el acceso al software.

« Capacitacién para el uso de la funcionalidad de los requerimientos asignados.

Nombre DNI C.Ps.P. Firma
CASTILLO GUTIERREZ BREYNER DAIR | 48556085 028776
LLIUYACC MAYON JOSUE 43352010 009204
1 '|I.’
PEREZ GOMEZ MICHAEL 77071257 202320
\ 1 | a),
{ Iy P o
RIVAS TRUJILLO KAREN GUISELLA 44331310 09373 :
A .':_EF_'-";
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Anexo F: Matriz de consistencia.
TiITULO: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB DEL LIBRO WISC IV PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE MEDICION DEL COEFICIENTE INTELECTUAL EN EL
CENTRO PSICOLOGICO OIPAL. TIPO INVESTIGACION: APLICADA

PROBLEMATICA

Una de las funciones del Centro

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO

GENERAL

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION
PE1:

¢Es posible

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1: Implementar el médulo

ACCIONES

Acc. 1- O.E.1

Psicolégico OIPAL es realizar la mejorar el célculo de de prueba para mejorar el . Conocer calculos de resultados de ClI.
prueba de medicién del coeficiente resultados al realizar la célculo de resultados al Acc. 2- O.E.1
intelectual del libro WISC IV prueba de CI del libro realizar la prueba Cl del libro e  Seleccionar un SGBD correcto para el
comprendida a pacientes entre 6y 16 WISC IV? WISC IV. software.
anos, en el cual uno de los principales
problemas son los errores de calculo ;Como se podra Implementar una OE2: Implementar el médulo  Acc. 1- O.E.2
al momento de generar resultados optimizar el proceso  aplicacién web que  pEga: ;Coémo optimizarel ~ de preguntas con historial de e Identificar el proceso de las preguntas.
manualmente pudiendo ser un tradicional de permita optimizar el tiempo en la entrega de  informe para optimizar el  Acc. 2- O.E.2
proceso muy tedioso. medicion del proceso tradicional | eguitados de tiempo en la entrega de Investigar sobre las tecnologias para el
Otro punto en el proceso de coeficiente de medicién del diagnosticos a los resultados de diagnésticos a desarrollo de las preguntas e historial.
resultados es el tiempo en que se intelectual de los coeficiente pacientes? los pacientes.
demora la entrega de estos ya que se  pacientes entre 6 y intelectual de los 3
. » . . OE3: Implementar el médulo  Acc. 1- O.E.3
necesita de una mayor elaboracion 16 afos en el pacientes entre 6y 5 i )
. L ~ PE3: ;Como se podra de Backup como medida de e Investigar  sobre  respaldo  de
para generar el formato final que se  Centro Psicolégico 16 afos en el i B i
i . . » . L respaldar la informacion  seguridad para respaldar la informacion.
entregara, generando insatisfaccion OIPAL del distrito Centro Psicolégico ) B .
i en el Centro informacién de los pacientes Acc. 2- O.E.3
en los usuarios. de San Juan de OIPAL. o .
: . - . Psicoldgico? en el Centro Psicolégico. e Investigar sobre politicas de seguridad
Al trabajar con informaciéon de los Lurigancho?
. T tecnologias para el respaldo.
pacientes el Centro Psicolégico no y glasp P
L PE4: ;Como se podra OE4: Implementar un flujo de  Acc. 1- O.E.4
cuenta con una buena organizacion
mejorar la calidad de trabajo méas dinamico de test e  Conocer el proceso que se quiere
de los formatos, por lo que en algunos
. . . servicio del Centro para mejorar la calidad de mejorar.
casos si se perdieran no tendrian
Psicoldgico para llegar a  servicio del Centro  Acc. 2- O.E.4

como recuperarlos.

mas personas?

Psicolégico para llegar a mas

personas.

Conocer el tiempo habitual del proceso.
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MARCO TEORICO

M.T. Acc. 1- O.E.1
e Conocer el proceso de medicién del
coeficiente intelectual.
M.T. Acc. 2- O.E.1
e Conocer las caracteristicas y
ventajas de Mysql.

e Conocer modelo entidad relacion.

M.T. Acc. 1- O.E.2
o Definicion de analisis en escalas y
sub-escalas, capacidad cognitiva.
M.T. Acc. 2- O.E.2
e Conocer sobre tecnologias
modernas orientadas a aplicaciones
web.
¢ Conocer sobre usabilidad.
e Conocer sobre reportes en
informatica.
M.T. Acc. 1- O.E.3
¢ Definicién de seguridad informética.
M.T. Acc. 2- O.E.3

¢ Definicion de politicas de respaldo.

M.T. Acc. 1- O.E.4
¢ Definicion de optimizacién.
e Conocer sobre AS - ISY TO - BE.
M.T. Acc. 2- O.E.4
e Conocer el uso adecuado y eficaz de
los recursos en el proyecto.

DESARROLLO

Disefno del modelo fisico de «
base de datos en Mysql.
Disefio y desarrollo del
software.

Desarrollo de calculos de
medicion de Cl.

Elaboracién de prototipos.
Desarrollo con lenguaje de
programaciéon en base a
tablas planteadas en base
de datos.

Elaboracién en copias de
seguridad.

Diseno del flujograma de la o
situacion actual de la
empresa.

Disefio de los prototipos

principales del software.

EVALUACION

El software tiene la capacidad de

realizar el calculo internamente
para la medicién del coeficiente

intelectual.

El médulo de preguntas cuenta con
la realizacién de estas siguiendo el
WISC IV,

afnadiéndose un historial de informe

proceso del libro

para ver el estado de las pruebas
mediante métodos de acceso para

los usuarios.

e El software cuenta con copias de

seguridad para el respaldo de la
informacién con politicas de

seguridad para el manejo de esta.

El software cuenta con una interfaz
adecuada, amigable e intuitiva que
reduce el tiempo en el que se mide
el coeficiente intelectual a los

pacientes.

CONCLUSIONES
e Se implementé el médulo de prueba

internamente  al momento de
la prueba WISC IV,

mejorando con precisién el calculo

terminar
de puntajes de los resultados,
evitando rehacerlos de nuevo por
parte de los especialistas ante

cualquier error.

e Se
preguntas con historial de informe,

implementé el médulo de
que optimiza el tiempo en la hora de
entrega, ademéas de generar el
informe automaticamente una vez

terminada la prueba.

e Se implementé el médulo de backup
como medida de seguridad para
respaldar la informacién de los
pacientes.

e Se implement6 un flujo de trabajo
mas dinamico logrando mejorar la
calidad y eficiencia del servicio
brindado.

RECOMENDACIONES

Si se desea migrar a futuras
versiones del liboro WISC IV
tener en consideraciéon los
rangos de medicion para el

célculo ya que pueden variar.

Si se desea migrar a nuevas
tecnologias o una version
futura tener en cuenta los
procesos de las preguntas del

libro WISC IV.

Para la realizaciéon de las
copias de seguridad tener en
cuenta las politicas de respaldo
nombradas en el software.

Seguir con el mismo flujo de
trabajo establecido en caso se
desea migrar a futuras

versiones del libro WISC IV.

174



Anexo 1G: Acta de Constitucion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB DEL LIBRO WISC IV

Nombre del PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE MEDICION DEL COEFICIENTE
proyecto INTELECTUAL EN EL CENTRO PSICOLOGICO OIPAL.
Consiste en la implementacion de una aplicacion web del libro WISC IV para
optimizar el proceso de medicion del coeficiente intelectual, el cual permite
Descripcion que la evaluacién psicolégica comprendida a pacientes entre la edad de 6 a
16 afos sea mas exacta y rapida al momento de realizarla, asi como de
respaldar la informacién obtenida logrando que la productividad y eficiencia
sea aun mayor.
Cliente Centro Psicologico OIPAL
Director del
proyecto Montoya Ventocilla Omar Anthony
Fecha 03 de noviembre del 2017
Mejorar el calculo de resultado y la optimizacién del tiempo de entrega al
momento de medir el coeficiente intelectual del paciente, de igual manera
Caso de proteger la informacion adquirida mediante la prueba logrando un flujo de
Negocio trabajo mas dinamico.

Recursos Pre

e Montoya Ventocilla Omar Anthony

asignados Rol: Analista de sistemas y BD, desarrollador, tester.
e Empresa organizadora de proyectos.
Interesados e Direccién general.

Requisitos de
los interesados

hasta la fecha

e El proyecto debera culminar en la fecha programada.
e El caso de prueba de los médulos a implementar deber ser
aprobados para futuras implementaciones.

e El software tendra control de acceso.

Descripciéon del

e El producto final sera una aplicacién web.
e Tendra una interfaz correcta para los usuarios.

e Contendra las preguntas del libro WISC V.

producto e Permitira tener un orden de control de informes.
e Permitird la generacion de backup para respaldar la informacion.
e Permitird un control de usuarios.
e Permitira la visualizacion de reportes.
Objetivos e Reducir los dias de demora en la entrega de informes.
medibles del e Mejorar el célculo del coeficiente intelectual en un 80%.
proyecto
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Resumen de Proceso Hito Principal Inicio Fin

Cronograma Inicio Planificacién del proyecto | 03/11/2017 | 17/11/2017

de hitos Desarrollo de los sprint | 20/11/2017 | 13/04/2018
Implementacién | Capacitaciones 16/04/2018 | 03/07/2018

Cierre Acta de cierre del 04/06/2018 | 04/06/2018
proyecto

Recursos Humanos S/. 30600.00

Resumen del | Recursos de hardware S/. 5150.00

presupuesto Recursos de software S/. 500.00
Otros costos S/. 300.00
Costos asociados al proyecto S/. 870.00
Total de implementacion S/. 4051.00
Total S/. 40601.00

o Utilizar por primera vez la metodologia Scrum.
Riesgo de Alto « Incumplimiento en la fase final del proyecto.
Nivel « Falta de compromiso por parte del cliente e integrante del proyecto.

« Cambios de nuevos requerimientos.

Elaborado por:

« Montoya Ventocilla Omar Anthony

Lic. Marili Guido Villodas
Directora general

Omar Montoya Ventocilla

Desarrollador de Software
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Anexo 2G: Tasa de interés anual PYMES.

TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO

Ingrese fecha: 13/00/2018 (&d/mm / sssa)

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Di

Moneda Nacional Moneda Extranjera

Tasa Anual (%) Continental| Comercio Credito Pichincha BIF
Microempresas 2430 . 2393 | 3275
Tanjetas de Crédito 3593 - 2543 438 -
Descuentos 15.77 - 18.46 1200
Préstamos Ravolvenies 14.30 .
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 14.00 - = .
Préstames a cuola fija de 31 2 50 dias 22.89 - 18.38 3209
Préstamos a cuota fifa de 91 a 180 dias 1193 . 19.89 3009
dP‘réstm a cuota fija de 181 3 360 1802 ¢ 2034 4037

as

Préstamos a cuola fija a mas de 360 - 1492 3185
dias
Consumo a2 16.05 3206 an 2105
Tanetas de Crédilo 5407 an 3753 4162 30.00
Préstamos Revolvenies 1295 . . .
Présiamos no Revolvenies para 1270 - 1165 890 1134
autombvies
Préstamos no Revolventes para lire 457 1106 4875 2390 16.56
disponibisdad hasta 360 dias
Préstames no Revolventes para libre 1682 15.02 1502 3648 1585
disponibidad 3 mas de 360 dias
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Anexo 3G: Satisfaccion de clientes.

Los pacientes encuestados (o padres de familia) han pasado por ambas situaciones.

¢Te parece un

¢Te parece un

Nombres y apellidos DNI buen servicio sin | buen servicio con Firma
(Padres) la aplicacion del | la aplicacion del
libro WISC IV? libro WISC IV?
(Sl o NO) (Sl o NO)
PARDO VICENTE 47702398 NO S|
MARJORY DARINKA .
o ale e
VALDIVIEZO 44374718 NO SI )
SEMINARIO &
NELSON LEAO Jrar
SANCHEZ ZAPATA | 72679445 NO SI |
MARLON ARTURO et
OROSCO LEGUIA 74035813 NO SI
JULIO CESAR .
Ll :_l-'-"'-:-}f
ARIAS GOMEZ DE | 41228325 NO SI
BRAVO GINA PAOLA bt s
LUDENA CERRUTTI | 41014726 NO SI
ELIZABETH KARINA e 2ol
CORREA HUAMANI | 09896719 NO SI
ROSA LIZ Aot
RAMOS DEL POZO | 80140999 Sl SI
DEBORA =
ANTUANETT H "
BUSTAMANTE 17441541 Sl SI P
VILLACORTA = i
VICTOR RAUL '
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MARTEL
HUAYTALLA FLOR | 25745766 NO SI
DE MARIA

PORRAS ASPAJO 45470597 SI SI
INGRID YVETTE

VILCHEZ GARCIA | 77131453 NO sI /
MARYORY Ve
GERALDINE U Liguduaty!

OCHOA BOBADILLA | 25806994 NO SI |
CLAUDIA ERIKA Wt

POMA SANCHEZ 42378835 NO Sl S R
VIRGINIA LOURDES e

GONZALES 72001574 NO sl o
YUPANQUI L et
STEPHANIE LELIA e

DE LA CRUZ 41854048 NO S| D
QUIROZ PAOLA Hotrsn s
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Anexo 4G: Analisis sin el sistema y con el sistema.

Antes del Sistema

Después del Sistema

El llenado de resultados en el informe
tales como puntajes y sugerencias se
realiza a mano, anadiéndose recursos
externos como Excel para generar

graficas a partir de resultados.

La realizacion de la prueba WISC IV no
lleva un orden en lo que respecta a
informes de resultados, reportes, etc.,
exponiéndose a la perdida de informacion
ante cualquier caso dado.

El tiempo de espera en la entrega de
resultados es de 3 dias aproximadamente
y de 5 dias incluyendo inconvenientes
como errores de célculo, teniéndose que

realizar de nuevo.

El tiempo de realizacion de la prueba
WISC IV se basa en 2 sesiones
acumulandose en total de tiempo de 90

minutos.

Menor eficiencia en calidad de servicio y

desarrollo producto final.

El llenado de resultados en el
informe tales como puntajes,
graficas con opcion de gestionar
las sugerencias y
recomendaciones es de forma

automatica.

Se cuenta con un moédulo de
backup para el respaldo de la
informacion siguiendo politicas de
respaldo.

El tiempo de espera en la entrega
de resultados es inmediata
aproximadamente en 5 minutos
generandose el informe

automaticamente.

El tiempo de realizacion de la
prueba WISC |V se basa en 2
sesiones acumulandose en total

de tiempo de 60 minutos.

Mayor eficiencia en calidad de
servicio y desarrollo producto

final.

180



Anexo 5G: Manual de usuario

Ingresamos al siguiente enlace: http://wisc.pruebapsicologicarn.com/, el cual
nos va a dirigir al Login de acceso, para ellos digitaremos nuestro usuario y
contrasefna correctamente para acceder al dashboard principal; en caso que se

digite los datos erroneamente el sistema mostrara un mensaje de error.

Iniciar Sesion

& Ingresar Usuario:

[ )

& Ingresar Contrasefia:

[ 1
EEl

® PRUEBAS PSICOLOGICAS RN. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 49. Interfaz del Login
Fuente: OIPAL, 2019

Luego de ingresar correctamente, nos direccionara al dashboard principal donde
encontraremos el botén de iniciar una nueva prueba y el historial de informes que
incluye la gestion de sugerencias por parte de cada asesor, ademas teniendo un
filtro por estado de prueba y permitiendo visualizarse en formato pdf en caso se

haya concluido el test.

Cuestionario Historial de Informes

&, Cdigo ¥Abmno —— @Foto—— EEDNL— % Edad ——  E8FechaRegistro—— O Estado——

. © 21003 Felipe Gutierres

Para continuar con un

cuestionario ingrese © 41503 Viviana Caceres w 04312566 13 afios 11 meses 24 dias 13/05/2017 [

06950158 16 afios 11 meses 25 dias 13/05/2017 [

aca.

© 51183 Pablo Serpa m 32343243 16 afios 11 meses 17 dias 22/05/2017 [

Figura 50. Dashboard principal
Fuente: OIPAL, 2019
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Cada registro de informe contiene una clave uUnica que le permitira al asesor
continuar con la sesién en caso se haya detenido por alguna razén.

Cuestionario WISC IV

Nombre Asesor:

Codigo Cuestionario:

21003

Figura 51. Recuperacion de cuestionario.
Fuente: OIPAL, 2019
Al dar click en el botdn de iniciar prueba nos mostrara un formulario en el cual el
asesor tendra que llenar los datos del paciente a realizar la prueba, teniendo datos
obligatorios y el campo foto que es opcional.

Para empezar el cuestionario ingresa
los datos del paciente:

: Campo Requerido
@ : Opcional

Nombres y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Figura 52. Formulario de registro de paciente.

Fuente: OIPAL, 2019
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Al registrar al paciente se valida la edad en comparacion con la pregunta e item

en el que debe empezar, las preguntas que se realizaran sera las siguientes
mostradas a continuacién:

A. Construccion de cubos: Se le da al paciente cubos que tienen que
armarse como la referencia mostrada en el sistema en cierto tiempo e
intentos limite.

r A
" ¥ Asesor (a): Katy Alves

@, 178403 & TestPruebando [EJMariano Sanchez M 3er Gradode Primaria  (?12aflos 72215546

Construccion con cubos

Observe el modelo y reproduzca el disefio.

Asesor

* Referencia * Intentos

12

Figura 53. Construccion de cubos.
Fuente: OIPAL, 2019

B. Analogias: El paciente indica la similitud que se tiene entre las palabras
dadas y de acuerdo a la respuesta se va afiadiendo el puntaje correcto.

~ "
(' ¥  Asesor (a): Katy Alves \ (Oe

@, 186243 @ Paciente Test  [H|Mariano Meigar M 3er Grado de Primaria (> 9 aflos @5 72345567

Analogias

Se presentan 2 palabras comunes teniendo que describirse a que son similares.

Asesor
¢En qué se parecen un GATO y un RATON?

* Respuesta * Puntaje

oiTz

Mamiferos,ambos tienen sangre Ambos son mascotas,tienen bigotes y Ambos viven en casas, son

Figura 54. Analogias.

Fuente: OIPAL, 2019
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C. Vocabulario: El paciente indica el significado de las palabras dadas y de
acuerdo a la respuesta se va anadiendo el puntaje correcto.

@, 186243 & Paciente Test [ Mariano Melgar M 3er Grado de Primaria  «»9aflos @5 72345567

Vocabulario

Asesor

;Qué es un LADRON?

* Respuesta * Puntaje

Figura 55. Vocabulario
Fuente: OIPAL, 2019
D. Comprension: El paciente indica la respuesta segin su comprensién y
criterio; de acuerdo a la respuesta se va afiadiendo el puntaje correcto.

@,186243 & PacienteTest [ MarianoMelgar M 3erGradode Primaria  (?9aflos 872345567

Comprension
Asesor

¢ Por qué los coches tienen cinturones en los asientos?

* Respuesta * Puntaje

0 BN 2

Reconocimiento de que los cinturones sirven como precaucion de seguridad, para protegera las personas o para detenerlas en su asiento
durante un accidente

Ideas Generales

Figura 56. Comprension.

Fuente: OIPAL, 2019

E. Retencion de digitos: El paciente tiene que ingresar los digitos de acuerdo

a los items que se muestran comenzando de forma directa e inversa.
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2, 186243 7 Paciente Test [l Mariano Melgar M 3er Grado de Primaria r9afos [572345567

Retencion de digitos

Digitos en orden directo

e T N R

Quedan 7 seg para memorizar los digitos.

Figura 57. Retencion de digitos — forma directa.

Fuente: OIPAL, 2019

Q, 186243 = Paciente Test [ Mariano Melgar & 3er Grado de Primaria r9afos 572345567

Retencion de digitos
Ordenar digitos de forma inversa

Quedan 0 seg para memorizar los digitos.

Figura 58. Retencion de digitos — forma inversa.
Fuente: OIPAL, 2019

F. Razonamiento con figuras: Se tendra que seleccionar las figuras que

tienen alguna coincidencia entre ellas.

2, 186243 = Paciente Test El mariano Melgar & 3er Grado de Primaria < 9 afos E=) 72345567

Razonamiento con Figuras
Selecciona las figuras que tengan algun parecido:
iObserva los siguientes ejemplos!.

En el siguiente grupo de imagenes podemos observar dos arboles.

Figura 59. Razonamiento con figuras.

Fuente: OIPAL, 2019
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G. Claves: Se debe asignar los simbolos a su figura geométrica

correspondiente segun indique la muestra con cierto tiempo limite de 119
segundos.

Claves

Debes asignar los simbolos a su figura geométrica correspondiente segun indique la muestra:

O

Figura 60. Claves
Fuente: OIPAL, 2019

H. Serie de numeros y letras: El paciente debe recordar los nimeros en

orden ascendente y descendente segun los items dados.

@, 186243 & Paciente Test [ Mariano Melgar M 3er Grado de Primaria  (»9aflos @8] 72345567

Serie de numeros y letras
Debes recordar los nimeros en orden ascendente y después las letras en orden alfabético.

M

o T N

et

Quedan 0 seg para memorizar los digitos.

Figura 61. Serie de nimeros y letras
Fuente: OIPAL, 2019

Matrices: Se debe seleccionar la figura que encaja con el grupo de figuras
mostradas.
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@, 186243 & Paciente Test  [H Mariano Melgar M 3er Gradode Primaria «>9afios (&5 72345567

Matrices

Selecciona la figura que encaja con el grupo de figuras que mostraremos a continuacion:

Figura 62. Matrices

Fuente: OIPAL, 2019
J. Busqueda de simbolos: Se tiene un grupo objetivo y un grupo de
busqueda en la cual el paciente debe decir si el grupo objetivo aparece o
no en el grupo de busqueda, sumandose o restandose puntos en tal caso.

Busqueda de Simbolos

Descripcion:

Busque dentro del grupo de simbolos e indica si el modelo estimulo,aparece en el grupo de busqueda.

Quedan 116 seg para buscar los simbolos.

Grupo Objetivo: Grupo Busqueda:

DS

Figura 63. Busqueda de simbolos.
Fuente: OIPAL, 2019

Una vez realizada la prueba se re direccionara al dashboard y se procede a
visualizarse los resultados en formato pdf, anadiéndose si se desea un

sugerencia.

Figura 64. Informe

Fuente: OIPAL, 2019
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Para acceder a la intranet del sistema ingresamos al siguiente enlace:
http://wisc.pruebapsicologicarn.com/intranet, el cual nos va a dirigir al Login
de acceso, para ellos digitaremos nuestro usuario y contrasena correctamente
para acceder al dashboard principal; en caso que se digite los datos errbneamente

el sistema mostrara un mensaje de error.

o
£~ Usuario

(5) Contrasefia

Figura 65. Login de intranet
Fuente: OIPAL, 2019
Ingresamos al dashboard principal de intranet donde visualizamos los modulos

que contiene.

WISC IV « Marilu Guidos

Enlinea ®
J Marilu Guidos
» BIENVENIDO(A) AL PANEL DE ADMINISTRACION DE LA PRUEBA WISC IV

GENERAL

# Perfil de datos

(# Usuarios

Informes = o
- w :
W W,

8 Backup

&l Reporte v ‘v —~/' ‘,“" ’ku Aa~
& = o / F
v o

% Descripcion

© Auditoria

En este panel de administracion usted podra gestionar todo lo referente a las pruebas realizadas, tales como la gestion de usuarios, informes, reportes, etc.

© Configuracion

Figura 66. Dashboard de intranet

Fuente: OIPAL, 2019

Al dar click en perfil de datos podemos cambiar los datos del usuario en sesién,

ademas de su contrasena.
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WISC IV ~ Marilu

Enlinca @
‘ Marilu Guidos

GENERAL

# Perfil de datos - 7 Nombre: I marilu

¢ Apellido: guidos
7 Email: [ --—-——@hotmail.com
&> F. de Nacimiento [ 3010911996
7 Tipo de Usuario I Administrador
D) Auditoria 7% Guardar
& Configuracion [N

Figura 67. Perfil de datos
Fuente: OIPAL, 2019

Al dar click en usuarios el administrador podra gestionar la informacién de los usuarios

ue pueden acceder al sistema asi como gestionar sus permisos.

WISC IV

Enlinea @
‘ Marilu Guidos

GENERAL

B Listar usuarios

# Periil de datos i Agregar usuarios

[# Usuarios

8 Permisos de roles

& Informes

Figura 68. Mddulo de usuarios
Fuente: OIPAL, 2019

Al dar click en informes, el administrador podra visualizar la lista general de
todos los informes realizados por los asesores y poder eliminarlos.
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v Marilu Guid

nea @
larilu Guidos

[ Listar informes. @ Borrar seleccionados

GENERAL

# Perfil de datos

Cidigo Paciente Asesor Fecha de racimiento Foto Mail Estado

) 21003 Felipe Gutierres katy alves 16 afios 11 meses 25 dios I poblo@hotmail.com

e 41503 Viviana Caceres katy alves 13 afios 11 meses 24 dias I t viviona®hotmail.com
© 51183 Pablo Serpa koty alves 16 afios 11 meses 17 dics pablo123454@hotmail.com

© Configuracion

e 61883 Liliona Perez Koty alves 16 affos O meses 3 dias | & | liliano_pe@hotmail.com

Figura 69. Médulo de informes.
Fuente: OIPAL, 2019
Al hacer click en reporte, el usuario en sesién podra descargar los reportes con

sus respectivos rangos de fecha si es que esta permitido visualizarlos.

~ Marilu Guid

> Fecha inicio: 7 Fecha fin

01/11/2018 09/01/2019

Nombre. Formato Excel

Reporte general de actividad de pacientes evaluados

2 informes
Reporte de puntuaciones escalores e interpretacién.

Ll Reporte Reportes de rol de usuarios.

8 Backup Filtro de reportes por fecha.

10 Auditoria

© Configuracion

Figura 70. Médulo de reporte.
Fuente: OIPAL, 2019
Al hacer click en backup, el usuario en sesién podra gestionar la informacion
general del sistema generando una copia de seguridad, ademas de descargarla
en formato sql y poder restaurarla en caso este permitido realizar el proceso.
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v Marilu Guidc

\ Eninea®
‘_ Marilu Guidos

GENERAL

[ Medidas de seguridad
- Realizar el proceso de generacion Backup cuando el sistemna no este en funcionamiento de test.
#4 Perfil de datos - Realizar el proceso de generacibn Backup cada 15 dias

- Descargar el archivo y guardario en un dispositivo de almacenamiento

¥ Usuarios

- Restaurar el respaldo generado en caso sea necesario y respectiva responsabilidad

3 informes

= Generar Backup: u
|l Reporte

& Backup

Archivos generados Acclon
1) Auditoria
28_04_2019_(00:39:07_hrs)

© Configuracion

Figura 71. Médulo de backup.
Fuente: OIPAL, 2019
Al hacer click en configuracion el usuario en sesion podra gestionar la data de la
empresa en general desde el logotipo hasta las firmas y nombres de los usuarios

ue certifican el informe generado al realizarse la prueba en caso este permitido.

wiscC IV v Marily Guit
& "\ Enincae
‘ ) Marilu Guidos
GENERAL
& Perfil de dalos 7 Empresa: [ Centro Psicologico Oipal ‘
AL [ 435657678 |
Jinformes
eCcion: [ Avenida las Flores de Primavera 1741, San Juan de Lurigancho, Distrito de Lima LIMA 36 J

1l Reporte

> Teléfono: [ 7254329 }
8 Backup

“"&.M"‘

Dalos generales de empresa

Figura 72. Médulo de configuracion.

Fuente: OIPAL, 2019
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Anexo 6G: Analisis de precision de resultados.

Se encuesto a doctores (100%) del Centro Psicologico que tuvieron problemas de resultados
al momento de realizar la prueba de Cl.
¢ Te parece que mejoro la precision

Nombres y apellidos DNI en los resultados de CI? Firma
(Sl o NO)
ANICAMA MEJIA 47702398 SI _ _
JHULX ABEL g o
SIFUENTES 48194207 SI .
SALINAS ROLLER
SICO
CHANG SOLANO 09944816 SI [ r
MARTHA BEATRIZ ‘ {};“
g
VELASQUEZ 77279586 Sl
GARCIA LUIS
JESUS

LOPEZ ALVAREZ 74523387 SI
LEONCIO /WZ

DURAND FLORES 06135698 Sl e
KATHERINE KARINA QGN‘”\ .

LLATAS FUENTES | 01274359 sl S L
MARIA ANGELES (ot

SALINAS ENCISO 08746728 SI
MICHELE

COTRINA = R ;
VILLAFUERTE 41676899 si : Y
ALFONSO OMAR 4 J
/
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ROLDAN LOPEZ 48712458 S|
ERICK BRIAN
ARCOS YAYA 49121689 S|
ENRIQUE ALBERTO
MORALES ZETA 49012287 S|
JOSE WA
ROMEO TUCTO 47210045 S|
WILMER q) \Sp
/Louu‘aqp
VAZQUES HUERTAS | 47688835 S| )
WILMER St
CAMPOS PALOMINO | 72011573 S| 7
JAIME i d
PERALTA CULQUI | 016784428 S|

DAVID ALEJANDRO
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Anexo 7G: Tiempo de atencion.

S5

@

Los pacientes encuestados (o padres de familia) han pasado por ambas situaciones.

¢Cuanto tiempo

¢Cuanto tiempo

Nombres y apellidos DNI demoro la entrega | demoro la entrega Firma
(Padres) de resultado sin de resultado con
sistema? sistema?
PARDO VICENTE 47702398 3 dias Casi al instante
MARJORY DARINKA 2. )
i ol Al
VALDIVIEZO 44374718 4 dias Casi al instante .
SEMINARIO &
NELSON LEAO Jrar
SANCHEZ ZAPATA 72679445 3 dias Casi al instante i
MARLON ARTURO et
OROSCO LEGUIA 74035813 5 dias Casi al instante A -
JULIO CESAR
S
ARIAS GOMEZ DE | 41228325 5 dias Casi al instante
BRAVO GINA PAOLA il
LUDENA CERRUTTI 41014726 5 dias Casi al instante L
ELIZABETH KARINA oL
CORREA HUAMANI 09896719 4 dias Casi al instante {
ROSA LIz L
RAMOS DEL POZO | 80140999 4 dias Casi al instante
DEBORA J
ANTUANETT 550 Ko
BUSTAMANTE 17441541 3 dias Casi al instante Mg f
VILLACORTA - | o
VICTOR RAUL '

194



MARTEL 25745766 3 dias Casi al instante
HUAYTALLA FLOR
DE MARIA

PORRAS ASPAJO 45470597 4 dias Casi al instante
INGRID YVETTE

VILCHEZ GARCIA | 77131453 5 dias Casi al instante
MARYORY Mo S
GERALDINE s

CLAUDIA ERIKA lad

POMA SANCHEZ 42378835 3 dias Casi al instante L K)o
VIRGINIA LOURDES e

GONZALES 72001574 4 dias Casi al instante WP
YUPANQUI g e
STEPHANIE LELIA - !

DE LA CRUZ 41854048 3 dias Casi al instante 3
QUIROZ PAOLA Aornfomy
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