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Resumen

Objetivo: Determinar las habilidades sociales en adolescentes de la
Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima
— 2018. Material y método: El método del estudio es cuantitativo y el
disefio es no experimental, descriptivo y de corte transeccional. La
poblacion total fue de 102 adolescentes, todos cumplieron con los criterios
de inclusion y exclusién establecidos en el estudio. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos administrado fue la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de 33 items. Resultados: En cuanto a las habilidades sociales en
adolescentes de secundaria, encontramos que 93 adolescentes (91.2%)
tienen nivel medio y 9 adolescentes (8.8%) tienen nivel alto. En cuanto a
las dimensiones de habilidades sociales, en autoexpresion en situaciones
sociales predomind el nivel medio (64.7%), en defensa de los propios
derechos como consumidor predominé el nivel medio (73.5%), en
expresion de enfado o disconformidad predomind el nivel medio (49%), en
decir no y cortar interacciones predominé el nivel medio (66.7%), en hacer
peticiones todos estuvieron comprendidos en el nivel alto (100%) y en
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto predominé el nivel medio
(59.8%). Conclusiones: En cuanto a las habilidades sociales predominé
el nivel medio seguido del alto; en cuanto a las dimensiones en todas
predomind el nivel medio, excepto en hacer peticiones en donde todos

obtuvieron el nivel alto.

Palabras clave: Habilidades sociales; adaptacién; adolescente; salud del
adolescente; estudiantes.



Abstract

Objective: To determine adolescents social skills of the High school “La
Catolica” of Oasis de Villa located in Villa El Salvador, Lima - 2018. Material
and method: The study method is quantitative and the design is non-
experimental, descriptive and cross-sectional. The total population was 102
adolescents, all of them met the inclusion and exclusion criteria established
in the study. The data collection technique used was the survey and the
data collection instrument administered was the Social Skills Scale (EHS)
of 33 items. Results: Regarding social skills in high school adolescents, we
found that 93 adolescents (91.2%) have a medium level and 9 adolescents
(8.8%) have a high level. In terms of the social skills dimensions, in self-
behavior in social situations the average level prevailed (64.7%), in defense
of the rights as a consumer the average level predominated (73.5%), in the
behavior of anger or disagreement the average level prevailed (49%), in
saying no and cutting behavior the average level prevailed (66.7%), in
making requests all were included in the high level (100%) and in initiating
positive interactions with the opposite sex, the middle level predominated
(59.8% ). Conclusion: In terms of social skills, the average level followed
by the high level prevailed. In terms of dimensions, the average level
predominated in all of them, except in making requests where everyone

obtained the high level.

Keywords: Social skills; adaptation; adolescent; health of the adolescent;
students.



Introduccion

El tema del estudio estd enmarcado en la linea de estudio de la salud del
adolescente y promocién de la salud mental. La adolescencia es una etapa
de la vida en donde se evidencian cambios notorios en diversos aspectos
del desarrollo de las personas que se encuentran dentro de este grupo
etario, estos requieren de mucha orientacidn para afrontar dichos cambios
que experimentan y para, cada vez mas, poder involucrarse a la vida social

con autonomia e independencia.

Las habilidades sociales permiten afrontar al adolescente el proceso de
insercién social asi como los problemas de la vida. Ademas de ello su
fortalecimiento permite contrarrestar los problemas psicosociales que

puedan presentarse en un futuro.

El profesional de la salud juega un rol importante en la promocion de la
salud del adolescente, especialmente, en el primer nivel de atencion, en
donde se debe de identificar y alertar conductas y factores de riesgo que
puedan poner en peligro el normal desarrollo del adolescente.

El presente trabajo de investigacién consta de 5 capitulos. En el capitulo |
que es el problema, se desarrolla el planteamiento del problema, la
formulacién de la pregunta de investigacién, los objetivos del estudio y la
justificacion. En el capitulo Il que es el marco teérico se desarrolla el marco
contextual histérico social de la realidad, los antecedentes de la
investigacién, el marco tedrico - conceptual y la hipétesis. En el capitulo IlI
que es la metodologia, se desarrolla el tipo — disefio de investigacion, la
poblacion - muestra - muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos (validez y confiabilidad), el plan de recolecciéon de datos, las
técnicas de procesamiento y método de andlisis de datos y los aspectos
éticos. En el capitulo IV de los resultados y discusién, donde se presentan
los resultados obtenidos del estudio en graficos que luego son analizados
y discutidos rigurosamente. En el capitulo V que son las conclusiones y



recomendaciones, se presentan las conclusiones del trabajo de
investigacién y las recomendaciones de dicho trabajo. Finalmente, se

sefalan las referencias bibliograficas y los anexos.

Este trabajo busca contribuir al desarrollo de la linea de investigacion de
salud del adolescente y promocién de la salud mental, ademas de ello
esperamos que los hallazgos contribuyan de manera directa o indirecta a
mejorar el cuidado y atencion de los adolescentes, la cual debe ser integral

y de calidad.

Las autoras



CAPITULO I: EL PROBLEMA



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La escuela es un lugar de socializaciéon por excelencia, es donde los
adolescentes no solo aprenden a leer, escribir y realizar operaciones
matematicas, sino que también aprenden a convivir y llevarse bien con
los demas, es decir, a desarrollar sus habilidades sociales. Para que
ello se dé o6ptimamente, la escuela y familia deben ser espacios
acogedores que permitan al nifio tener experiencias agradables y
significativas para su vida (1).

La adolescencia se caracteriza por ser una etapa de cambios, la
acelerada presencia de cambios en sus primeros anos genera
expectativas e interrogantes sobre aspectos relacionados a los
cambios fisicos, la sexualidad y autonomia que se van dando
progresivamente en el adolescente. En esta etapa, el adolescente se
hace mas autosuficiente, y llevado por la moda, suele asumir conductas
de riesgo, que pueden traer como consecuencia resultados negativos
y danar su salud e integridad en general (2).

La adolescencia es una etapa que estd comprendida entre los 10y 19
anos de edad, en apariencia es un grupo etario sano por su juventud y
energia, pero los reportes nos hacen ver que muchos de ellos fallecen
de forma inesperada a causa de suicidios, accidentes, situaciones de
violencia, complicaciones en el proceso de embarazo precoz y otras
causas que pueden ser prevenibles. Reportes senalan que las
enfermedades presentes en la etapa adulta tienen su origen en la etapa
adolescente, de no identificarse o tratarse oportunamente, la situacion
del paciente se agravara. El consumo de sustancias toxicas y de
caracter nocivo como tabaco, alcohol y drogas, se inicia por lo general
en la etapa adolescente, ahi también se asumen conductas de riesgo
sexual y habitos alimenticios inadecuados, de no hacer frente a lo
mencionado, esto danara la salud y traera consecuencias graves mas
adelante (3).
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La inequidad en salud hace que muchas familias y adolescentes tengan
acceso a servicios integrados de salud orientados a los jovenes, y en
particular a servicios de salud sexual y reproductiva. En muchos
entornos, los adolescentes de ambos sexos tropiezan con numerosos
obstaculos de politica, sociales y juridicos que ponen en riesgo su
salud. Los obstaculos perjudican mas a adolescentes con problemas
de discapacidad y a los que viven precariamente debido a la crisis
economica (4).

De acuerdo a reportes de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y entidades colaboradoras, cada dia mueren mas de 3000
adolescentes, es decir, se presentan 1,2 millones de muertes anuales
por causas en su mayoria prevenibles. En el afo 2015, mas de dos
terceras partes de estas defunciones se dieron en paises
subdesarrollados y de ingresos bajos de Africa. Un reporte sefiala que
los adolescentes mueren principalmente por accidentes de transito, las
infecciones respiratorias bajas y eventos relacionados a suicidio. La
mayoria de estas muertes podrian evitarse y prevenirse si se presta
atencién a los sectores de salud publicos, al sector educacién y al
sector de servicios sociales. Sin embargo, el acceso a los servicios
basicos de salud aun siguen siendo un problema, los adolescentes
desconocen de su existencia y servicios que brinda (5).

En la actualidad, en la regidén Latinoamericana, encontramos mas de
158 millones de personas entre 10 y 24 ainos, estos representan casi
un tercio de la poblacion total, un 30% de la poblacién de 12 a 24 afios
de edad de esta region tiene una vida dura y relacionada a problemas
como la desercidbn escolar, embarazo adolescente, falta de
oportunidades laborales, problemas con consumo de drogas, efc.
Cada afo 6 millones de nifios y adolescentes en la region sufren de
abusos y abandono. Reportes sefialan que alrededor de 220 nifios y
adolescentes menores de 18 afos mueren todos los dias victimas de
la violencia doméstica, esto equivale a 80,000 niflos por afo. Los
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adolescentes varones tienen mas riesgos de estar vinculados a
episodios de violencia en el hogar y la escuela, por otro lado, las ninas
adolescentes tienen mas riesgo de estar vinculadas a episodios de
abuso sexual por parte de un adulto de su entorno cercano, es decir,
del hogar, de la escuela o el lugar de trabajo. La zona del Caribe
presenta tasas elevadas a nivel mundial relacionada a homicidios

entre grupos de adolescentes de 15y 17 afos (6).

En nuestro pais, segun un reporte del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, en el 37,6% de los hogares conformados por nifias,
ninos y/o adolescentes, existe al menos un menor de 18 anos de edad
que presenta deficiencia caldrica, siendo este valor mayor en el area
rural (47,3%) que en el area urbana (35,2%) y Lima Metropolitana
(38,5%). Por otro lado, el 41,4% de los menores de 18 anos de edad
tuvo algun problema que afecté su situacion de salud, entre ellos
tenemos presencia de una enfermedad, recaida ante una enfermedad
o accidente. Los problemas de salud reportados se presentaron con
mas frecuencia en nifios y adolescentes del area urbana sin incluir Lima
Metropolitana (42,5%), que en Lima Metropolitana (41,4%) y el area
rural (39,8%) (7).

Este segmento de la poblacion adolescente presenta una
vulnerabilidad variable, esto debido a la presencia de factores de tipo
biolégico, psicoldgico, cultural, socio-econémico, politico, étnico, etc.
La desigualdad social hace que exista brechas que afectan de manera
muy diferente a adolescentes que comparten un mismo espacio de

residencia o sociedad (8).

En la actualidad, en nuestro pais existen aproximadamente cuatro
millones de personas entre 12 y 18 afios de edad, lo que presenta casi
un 13% del total de poblacién. De ellos, el 50,6 % son varones y un
49% son mujeres. En la zona rural, el 74% de los jovenes son pobres
mientras que en la ciudad el porcentaje es de 39,8%. La vida de estos
adolescentes esta estrechamente vinculada a la pobreza y la exclusion
social. El 33% de los adolescentes, entre los 12 y 18 afos, participa en
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alguna actividad econémica y la mitad de ellos realiza alguna actividad
laboral y estudia a la vez. El 49% de chicos y chicas han sefnalado
haber recibido alguna vez golpizas por parte de sus padres, siendo
esta practica aceptada y tomada como normal por los adolescentes, lo
ven como una cuestion de disciplina. Se estima que 8 de cada 10
eventos de violencia sexual tiene como victima a un miembro
integrante de la familia y que, 6 de cada 10 embarazos en nifias de 11
a 14 anos, son producto de incesto o violacién en el propio espacio
familiar (9).

El maestro de la escuela juega un rol protagénico en el proceso de
formacion integral del adolescente, hemos tenido maestros que
marcaron nuestra vida con su accionar, ya sea para bien o para mal,
esto puede darse por la manera que ellos interactuaron con nosotros y
la forma como nos hicieron sentir en nuestro proceso de aprendizaje,
ellos influyeron de alguna forma en el desarrollo de nuestra autoestima
(10).

En nuestro pais, la mayoria de escuelas del nivel secundario optan por
priorizar la formacion cognitiva, esto con el aval de los padres que ven
a la escuela mas que un centro formador integral en un centro de
preparacién para ingresar a la universidad (11). Entonces por
desconocimiento no se valora la importancia de una formacion integral
que permita el desarrollo de las habilidades sociales que le permitiran
hacer una vida social normal mas adelante. En la etapa escolar se
debe de priorizar lo formativo y garantizar que el adolescente se pueda
involucrar en el arte, deporte y otras actividades en donde desarrolle
habilidades sociales que le permitan poder desenvolverse en cualquier
escenario social. Ademas de formarlo integralmente, el fomento y
promocion de las habilidades sociales contribuye a que el adolescente
disfrute de una buena salud mental.
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Al visitar la Institucion Educativa en donde se realizara el estudio, se
pudo evidenciar gran afluencia de escolares adolescentes a sus
instalaciones, una de las madres de familia nos refiere: “Es una buena
escuela, los profesores hacen lo que pueden, pero al parecer no se dan
abasto, educar a jovenes no es facil, se requiere de mucha dedicacion
y tiempo”. Otro padre refiere sobre la escuela: “Creemos que se deben
realizar talleres complementarios que permitan una mejor formacién de
nuestros hijos, los talleres de deportes, musica y arte son muy
limitados, a veces no todos pueden participar por los cupos limitados,
creo ademas que se podria incluir algunos auxiliares y tutores mas”. Al
ingresar a las instalaciones, uno de los docentes nos dice: “La escuela
hace todos sus esfuerzos por desarrollar integralmente a los chicos,
pero para que ello se manifieste de forma mas significativa, es
importante la participacion del padre de familia, sin su apoyo no se
podria complementar su proceso de formacion. En las escuelas de
padres, por ejemplo, existe por lo general ausentismo alto de padres,
se justifican sefalando que trabajan, pero hay que desarrollar otras
estrategias para incrementar su participacion”. Otro docente nos
agrega: “La formacion en habilidades sociales tiene una
responsabilidad compartida, la familia y la escuela deben cumplir con
su rol socializador, para ello estos espacios deben presentarse como
lugares acogedores en donde el adolescente se desenvuelva con plena
confianza y seguridad”. Uno de los docentes que realiza labores
administrativas en la direccion de la escuela nos dice: “A veces los
padres exigen priorizar lo cognitivo en el proceso de formacion del
estudiante escolar, creen que solo el conocimiento llevara al éxito a sus
hijos, el conocimiento por ejemplo le permitira ingresar mas rapido a la
universidad, las actividades que permiten introducir habilidades
sociales muchas veces son relegadas a un segundo plano, los padres
exigen mas matematicas, mas ciencia y solo unos pocos exigen o ven
la importancia del rol formador de otras actividades como el arte, la
actividad fisica, etc.”.
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Lo senalado anteriormente nos invita a reflexionar sobre aspectos

como:

¢ Se imparte una verdadera formacion integral en las escuelas de

formacién basica?

¢Las instituciones educativas promueven el desarrollo 6ptimo de las

habilidades sociales o habilidades para la vida?

¢La promocion de la salud mental del adolescente involucra la

formacién de las habilidades sociales?

¢La familia debe involucrarse en el proceso de formacion de
habilidades sociales o habilidades para la vida en los adolescentes

escolares?

Ante estas interrogantes nos planteamos la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Cudles son las habilidades sociales en adolescentes de la Institucidn
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima —
20187

1.2FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudles son las habilidades sociales en adolescentes de la Institucién
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima —
20187
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1.3 OBJETIVO
1.3.1 Objetivo general

Determinar las habilidades sociales en adolescentes de la
Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa el
Salvador, Lima — 2018

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar las habilidades sociales en su dimensién
autoexpresion en situaciones sociales, en adolescentes de la
Institucién Educativa “La Catdlica® de Oasis de Villa, Villa el
Salvador, Lima — 2018

Determinar las habilidades sociales en su dimension defensa de
los propios derechos como consumidor, en adolescentes de la
Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa el
Salvador, Lima — 2018

Determinar las habilidades sociales en su dimensién expresion de
enfado o disconformidad, en adolescentes de la Institucion
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima
- 2018

Determinar las habilidades sociales en su dimensién decir no y
cortar interacciones, en adolescentes de la Institucion Educativa
“La Catolica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima — 2018

Determinar las habilidades sociales en su dimensiéon hacer
peticiones, en adolescentes de la Institucion Educativa “La
Catolica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima — 2018

Determinar las habilidades sociales en su dimensién iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, en adolescentes de
la Institucion Educativa “La Catélica” de Oasis de Villa, Villa el
Salvador, Lima — 2018
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1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion, por su tematica, involucra aspectos de la
salud del adolescente y promocion de la salud mental del adolescente.
Las habilidades sociales estan relacionadas a la capacidad de
adaptacién del ser humano en proceso de formacion a la vida social,
solo una formacion integral que parte del hogar y complementa la
escuela puede darle a este herramientas que le permitan un proceso
de insercion social adecuado.

Haciendo una revisién de la literatura cientifica, se pudo evidenciar que
en nuestra realidad existen pocos estudios sobre habilidades sociales
que involucran una propuesta que tiene respaldo académico como la
de Gismero. Los pocos trabajos cientificos que se pudo localizar utilizan
instrumentos que carecen de una ficha técnica que muestre su validez
cientifica, ademas de no estar publicados en bases de datos cientificas
importantes. En Lima Sur y especificamente en la Institucion Educativa
donde se desarroll6 la investigacion, no existen estudios antecedentes
relevantes sobre el tema. En la literatura cientifica internacional se
evidencia la tendencia al uso de la propuesta de Gismero, la cual esta
respaldada por una gran cantidad de publicaciones. Ante este vacio de
conocimiento existente, se vio por conveniente realizar este estudio
para asi poder conocer mas sobre el problema de las habilidades

sociales en los adolescentes de nuestra realidad.

Los hallazgos del estudio seran socializados con las autoridades de la
institucién educativa y del establecimiento de salud méas cercano de la
zona, asi tendran elementos que les permita conocer el problema de
las habilidades sociales en sus adolescentes y posteriormente podran
disenar estrategias de intervencion para implementar o mejorar

programas de fortalecimiento en habilidades sociales de ser necesario.

Los beneficiados con los resultados de esta investigacién seran los
adolescentes de la institucion educativa en donde se desarrolla el
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estudio, a través de programas que se puedan implementar, se

mejorara su proceso de formacién integral en la escuela.

En cuanto al aspecto metodoldgico, el presente estudio esta disefiado
para obtener resultados en base a la aplicacién rigurosa del método
cientifico, asimismo, se implementara un instrumento de recoleccion de
datos importante que permitira valorar las habilidades sociales vista en
toda su dimension, esperando con ello obtener resultados confiables.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1 MARCO CONTEXTUAL HISTORICO SOCIAL DE LA REALIDAD
2.1.1 El distrito de Villa El Salvador
A. Resena historica del distrito Villa El Salvador

Villa El Salvador es un distrito popular que esta ubicado en Lima
Sur. Fue fundado un 11 de mayo alla por el ano 1971, esto debido
a las exigencias de los pobladores que llegaron inicialmente al
arenal en oleadas de invasiones. Su situacion precaria y de
vulnerabilidad hizo que algunas figuras conocidas exigieran el
apoyo del Estado para mejorar sus condiciones de vida.

A inicios del afio 1970, unas casi 100 familias se habian instalado
en unos terrenos de Pamplona, gracias a la intervencién del
parroco de la parroquia del Nifo Jesus de Ciudad de Dios,
representantes del Ministerio de Vivienda y dirigentes pobladores,
realizaron acuerdos para poder dar inicio a la urbanizacién de la

Zona.

Recién el 1 de junio del ano 1983, esta comunidad autogestionaria
fue reconocida como distrito mediante Decreto Ley N° 23605. Villa
El Salvador es actualmente un ejemplo de polo de desarrollo
econdémico, ahi encontramos el Parque Industrial, el cual es un
espacio donde se producen a gran escala productos que son

consumidos por los hogares de la capital (12).

Villa El Salvador a pesar de su desarrollo a través de
microempresas importantes, muestra aun muchas carencias,
como la inseguridad ciudadana, la falta de desarrollo de
infraestructura vial y urbanistica adecuadas para darle una mayor
dinamica a ese sector de la ciudad, el cual tiene una gran
poblacion en situacion de vulnerabilidad por las condiciones
materiales en que viven.
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2.1.2. Resena de la Institucion educativa “La Catolica” de Oasis de
Villa

La Institucién Educativa Privada La Catdlica fue creada el 26 de
octubre del afio 1996 con la R.D N° 693- UGEL 01- SUM. Esta
escuela esta ubicado en el sector 10 grupo 3 s/n manzana J lote
4 del Asentamiento Humano Oasis de Villa del distrito de Villa El
Salvador. En sus inicios, empiezan sus actividades académicas
con las aulas de educacion inicial y posteriormente se amplia el
servicio en los niveles de educacién basica primaria y secundaria.
En sus inicios la actividad académica estuvo liderada por el
director profesor Avelino Atahua Huamani y la Sub directora Elsa
Espinoza, con ellos se inicia el suefio de dar una educacion de
calidad a los nifios del Asentamiento Humano Oasis de Villa.

A la fecha cumple 22 anos, dicha Institucién Educativa viene
formando a la poblacion estudiantil con valores y capacidades que
les permitan aportar al desarrollo de su distrito. La Institucion
alberga a 283 alumnos con una plana de docentes altamente
calificada.

En la actualidad cuenta con 14 aulas, entre ellas aulas de clases,
laboratorios y aulas de talleres educativos. Asimismo, cuenta con
una plana docente y un equipo de personal administrativo que
forman parte importante de la comunidad educativa, ellos son los
responsables de brindar un servicio de calidad, para ello muestran
compromiso y participacidon en las diferentes actividades
académicas y extra académicas, clima institucional vy
actualizacion del docente constante. La Institucion Educativa ha

venido consolidando su propuesta educativa.
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2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Antecedentes internacionales

Torres Mercado Acela, en Colombia, en el afio 2016, realizé una
investigacion sobre: “Relacién entre habilidades sociales y
procrastinaciéon en adolescentes escolares”, cuyo objetivo fue
estudiar los niveles de habilidades sociales y de procrastinacion
académica presentes en adolescentes escolares, asi como
establecer sus relaciones. La presente investigacion es de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y disefio
transeccional. Para ello se trabajé con la poblacién constituida
por 730 escolares de los grados 9°, 10°y 11°, de la cual se tomé
una muestra intencional no probabilistica de 188 estudiantes, con
edades de 13 a 18 afos, empleando para su evaluacion la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero. Se concluy6 que:

Los resultados arrojaron bajos niveles de
habilidades sociales en el 66% de los adolescentes
escolares y respecto a la procrastinaciéon el 43% no
establecen claramente sus objetivos, y el 26%
presentaron el comportamiento de posponer. No se
hallaron relaciones significativas entre la puntuacion
global de la EHS y las Sub-escalas de
Procrastinacion (13).

Torres Alvarez Maria, en Espafia — Granada, en el 2014, realiz6
la tesis de investigacion titulada: “Las habilidades sociales. Un
programa de intervencion en educacion secundaria obligatoria”,
cuyo objetivo fue evaluar el impacto de una intervencién sobre el
nivel de habilidades sociales en adolescentes de educacion
secundaria. Disefio y metodologia: enfoque cuantitativo, disefo
no experimental. La muestra estuvo conformada por 81
estudiantes entre los 12 y 17 anos. Los instrumentos utilizados
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fueron la escala de habilidades sociales de Gismero y una

entrevista al profesorado. Las conclusiones fueron:

El 58% de adolescentes tuvo un nivel de habilidades
sociales deficientes, y el 42% de tuvo un nivel de
habilidades sociales medias o elevadas. El
programa de desarrollo de habilidades sociales tuvo

un impacto positivo (14).

Péres Arenas M., en Bolivia, en el afio 2008, realizé un estudio
titulado: ‘Habilidades sociales en adolescentes
institucionalizadas para el afrontamiento a su entorno inmediato”,
cuyo objetivo principal fue elaborar y aplicar un programa de
entrenamiento en habilidades sociales. Disefio y metodologia: la
metodologia utilizada fue experimental, pre — post test. La
poblacion  estuvo  constituida por 70  adolescentes
institucionalizadas de sexo femenino, con un rango de edades de
17-19 anos. El instrumento utilizado fue la escala de habilidades

sociales. Lleg6 a la siguiente conclusién:

Se consiguid un incremento del nivel de habilidades
sociales en el grupo control, a través del programa
de habilidades sociales (15).

2.2.2 Antecedentes nacionales

Chamaya Altamirano Mavila, en Peru, en el afio 2017, realizé una
investigacion sobre: “Habilidades sociales en alumnos de una
institucién educativa Publica y una Privada de Trujillo”, cuyo
objetivo fue determinar las diferencias en las habilidades sociales
entre los alumnos de una institucion educativa publica y una
privada de Trujillo. El presente estudio es descriptivo comparativo
acerca de las habilidades sociales en alumnos de instituciones
educativas de Trujillo. Para ello se trabajé con una muestra de

195 estudiantes de una institucién educativa estatal y 82

30



estudiantes de una institucién educativa privada, empleando para
su evaluacion la Escala de habilidades sociales (EHS) de
Gismero (2001), adaptada por el Dr. Cesar Ruiz Alva a nuestra

realidad. Se concluyé que:

Los resultados muestran que en el grupo de
estudiantes de una institucion educativa estatal
predomina un nivel medio de habilidades sociales a
nivel general, y en sus dimensiones, con porcentajes
que oscilan entre 49.0% y 83.5%. Asimismo, en los
estudiantes de una institucion educativa particular,
predomina un nivel medio de habilidades sociales a
nivel general, y en sus dimensiones, con porcentajes
que oscilan entre 46.3% y 78.0%. Asimismo,
respecto a los rangos promedios, se evidencia una
significancia ausente entre los grupos contrastados
de ambas instituciones (P>.05), donde la institucién
educativa publica obtiene un rango promedio de
(132.51), frente a los alumnos de una institucién
educativa privada que presentan un rango promedio
de 152.68 (16).

Moran Melgarejo Tania Marilyn, en Truijillo — Peru, en el afo 2016,
realizé un estudio titulado: “Habilidades sociales en alumnos de
secundaria de una institucion educativa estatal y una institucién
educativa privada de Trujillo — 2016”, con el objetivo de
determinar las diferencias en las habilidades sociales entre
alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal y una
institucién educativa privada. Es un estudio de disefio descriptivo-
comparativo. La poblacion en estudio la constituyen 1419
estudiantes del 1er. a 5to. grado de secundaria, la muestra
estratificada la conforman 303 estudiantes (170 estudiantes de
una institucién educativa estatal y 133 estudiantes de una
institucién educativa privada), del 1er. a 5to. grado de secundaria,
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varones y mujeres, cuya edad fluctia entre 12 y 17 anos, con
registro de matricula en el afio escolar 2016. Se utiliz6 la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) que fue creada por Elena
Gismero. Se concluyo:

En el grupo de alumnos de secundaria de una
institucién educativa estatal del distrito de Trujillo
predomina un nivel medio de habilidades sociales, a
nivel general, y en las dimensiones defensa de los
propios derechos como consumidor, decir no y
cortar interacciones y hacer peticiones, con
porcentajes que oscilan entre 42.4% y 49.4%; y un
nivel bajo en las dimensiones autoexpresion de
situaciones sociales, expresibn de enfado o
disconformidad e iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto, con porcentajes que oscilan entre
40.6% y 46.5%. En el grupo de alumnos de
secundaria de una institucién educativa privada del
distrito de Trujillo, predomina un nivel medio de
habilidades sociales, a nivel general, y en sus
dimensiones, con porcentajes que oscilan entre
59.4% vy 71.4%. Existen diferencias en las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria
de una institucién educativa estatal y una institucion

educativa privada de Trujillo (17).

Molina Quicafo Miguel y Camacho Navarro Silvia, en Perd, en el
afio 2013, realizaron una investigacién sobre: “Habilidades
sociales y aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer al
tercer grado del nivel secundaria de la institucion educativa "Fe y
Alegria” N° 01 - San Martin de Porres”, cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre ambas variables
habilidades sociales y aprendizaje cooperativo. El alcance de la

presente investigacion fue descriptiva y correlacional. La muestra
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estuvo conformada por 122 alumnos del nivel secundaria, el Test
aplicado como instrumento de recoleccidén de datos fue la Escala

de Habilidades Sociales (EHS). Se concluy6 que:

Para establecer la relacidn entre las dos variables se
someti6 a la prueba estadistica Rho de Spearman,
encontrandose que existe una relacion significativa
con un correlacion de r = 0.89, siendo ademas el
valor de p = 0.001 (p < 0.05), con el cual se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna (18).

Barrén Silguera Katia, en Peru, en el afo 2016, realizaron una
investigacion sobre: “Habilidades sociales en estudiantes de
secundaria victimas y no victimas de acoso escolar de una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho”, cuyo objetivo
fue analizar si existen diferencias en las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria victimas y no victimas de acoso
escolar de una institucion educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho en la ciudad de Lima durante el afio 2016. El estudio
con diseiio no experimental, de corte transversal y de tipo
comparativo descriptivo, con una poblacion de 467 estudiantes
de primero a quinto de secundaria, 214 de sexo masculino y 253
de sexo femenino, entre 12 y 17 anos. Se utilizé la escala de
habilidades sociales de Gismero (EHS) para obtener su puntaje

en habilidades sociales. Se concluy6 que:

Los resultados indica que si existen diferencias
significativas en el nivel general de las habilidades
sociales en victimas y no victimas de acoso escolar,
asi como en las dimensiones de autoexpresién en
situaciones sociales, expresidon de enfado o
disconformidad, y decir no y cortar interacciones
(19).
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Palacios Sanchez Harumi, en Perq, en el ano 2017, realizaron
una investigacion sobre: “Propiedades psicométricas de la escala
de habilidades sociales (EHS) en estudiantes de secundaria de
instituciones educativas publicas de Comas, 2017”, cuyo objetivo
fue determinar las propiedades psicométricas de la escala de
habilidades sociales en adolescentes del distrito de Comas. El
tipo de estudio utilizado en esta investigacién corresponde al
tecnoldgico, ya que responde a problemas técnicos, asimismo,
esta orientada a demostrar la validez de 19 técnicas bajo las
cuales se aplican principios cientificos que demuestran su
eficacia en la modificacidbn o transformacion de un hecho o
fendmeno. La muestra fue de 378 adolescentes, entre ellos 196
hombres y 182 mujeres, cuyas edades fluctuaron entre los 12 y
17 afnos. El Test aplicado como instrumento de recoleccién de
datos fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Se concluy6

que:

La escala de habilidades sociales en adolescentes
cuenta con las propiedades psicométricas
adecuadas para poder ser utilizado en
investigaciones de muestras con caracteristicas

similares a las del estudio (20).

Morales Quispe Erich, en Puno - Peru, en el afio 2018, realizd un
estudio titulado: “Las habilidades sociales en estudiantes que
participan en los talleres de musica del colegio emblematico
Glorioso Nacional de San Carlos de la ciudad de Puno 20187, con
el objetivo de determinar las habilidades sociales de los
estudiantes que participan del taller de musica. Se seleccion6 a
48 estudiantes de secundaria entre los 12 y 17 anos de ambas
jornadas escolares, que estuvieran inscritos en el taller de musica
en el 2018 y que tuvieran no menos de 2 anos de pertenecer al
grupo. En cuanto al método la investigacion fue descriptiva de

tipo cuantitativa, no experimental. Se utilizd el instrumento
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estandarizado, Escala de Habilidades Sociales (EHS) de

Gismero. Se concluy6:

Las habilidades sociales en forma general de los
estudiantes que participaban en el taller de musica
evidenciaron una puntuacién baja cuyo resultado no
se ubicé dentro de los rangos normales de
interpretacion segun la prueba, lo que da como
evidencia un resultado inferior al que obtuvo la
mayoria de los estudios presentados en los
antecedentes. El estudio sefal6 que mas de la mitad
de los sujetos alcanzaron un nivel bajo o por debajo
de él; sin embargo, se observd heterogeneidad en
los sujetos encuestados, obteniéndose resultados
dentro de los rangos desde Muy bajo hasta Superior.
En las sub-areas de las habilidades sociales se
mostré un promedio muy bajo en la mayoria de ellas,
tal como se muestran en los resultados (21).

2.3 MARCO TEORICO- CONCEPTUAL
2.3.1 Habilidades sociales
A. Definicion
Las habilidades sociales son conductas o destrezas de caracter
social especificas requeridas para realizar de forma competente
una actividad de naturaleza impersonal. Al relacionarnos con
otros individuos del mismo o diferente sexo, requerimos de un

conjunto de comportamientos interpersonales que se ponen en

practica (22).

Al momento de querer elaborar una definicion de habilidades
sociales nos encontramos con una serie de problemas
fundamentalmente debido a dos razones: dentro de su concepto
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se incluyen muchas conductas y depende del contexto social el
cual es muy variable. Son muchos los investigadores que
desarrollan el tema de habilidades sociales, Secord y Bakman,
Blanco, Caballo, Gismero por citar a los méas relevantes (23).

En la revision hemos considerado los conceptos mas relevantes
para el estudio de investigacion realizado. Las habilidades
sociales son comportamientos aprendidos de la experiencia en la
interaccién entre el individuo y el entorno que lo rodea. Esta
definicién toma como paradigma a la psicologia social utilizando

las teorias conductuales (24).

Las habilidades sociales también incluyen las aptitudes que
utilizan las personas para enfrentar los retos de la vida diaria.
Dichas aptitudes ayudan a desarrollar comportamientos
favorables a nivel fisico y psicosocial. Existe una divisién en tres
categorias de habilidades: las sociales, cognitivas y psicologicas
(25).

Otra definicion hace referencia al conjunto de destrezas y
capacidades en la interaccion de las personas para relacionarse
de forma Optima, permitiendo la expresion de deseos,
necesidades, sentimientos (26).

B. Caracteristicas de las habilidades sociales
Las habilidades sociales son importantes en la vida de un ser
humano, estas tienes ciertas caracteristicas las cuales se

muestran a continuacion:
- Las habilidades sociales estan orientadas a la meta.

- Los comportamientos socialmente calificados estan
interrelacionados en el sentido de que una persona puede
usar mas de un tipo de comportamiento al mismo tiempo, para

el mismo objetivo.
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- Las habilidades sociales deben ser adecuadas a la situacion
de la comunicacion. Se utilizaran diferentes habilidades

sociales para la comunicacion profesional y personal.

- Las habilidades sociales pueden identificarse como ciertos
tipos de comportamiento mediante los cuales se puede juzgar
a una persona segun su capacidad social.

- Las habilidades sociales pueden ensefiarse, se pueden

practicar y se pueden aprender.

- Las habilidades sociales deben estar bajo el control cognitivo
del individuo; aprenderlas implica aprender cuando usar
comportamientos particulares, asi como qué

comportamientos usar o cémo usarlos (27).

C. Tipos de habilidades sociales
Segun el tipo de destrezas que se desarrollen en la vida, se
pueden tener tres tipos de habilidades sociales:

- Habilidades sociales cognitivas

Son todas aquellas en las que intervienen aspectos relacionados
a la psicologia relacionadas al pensar.

- Habilidades sociales emocionales

Son todas aquellas habilidades en las que esta implicada la
manifestacion de emociones como alegria, tristeza, verglenza,

etc.
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Habilidades sociales instrumentales

Son todas aquellas habilidades que tienen una utilidad y estan
relacionadas al actuar de una persona. Comprende las conductas
verbales, alternativas a la agresion, rechazo y provocaciones, y
conductas no verbales como el tono de voz al hablar, las posturas,

los gestos y el contacto visual.

D. Dimensiones de las habilidades sociales segun Gismero

Las dimensiones de la propuesta de Gismero, establecidas en su
Escala de Habilidades Sociales son 6, a continuacion, se detallan

cada una de ellas:
- Autoexpresion en situaciones sociales
Esta dimensién consta de 8 items.

Esta referida a la capacidad de un individuo a expresarse de forma
espontanea y sin presiones, en distintos tipos de escenarios
sociales como una entrevista laboral, en un ambiente comercial,
en espacios publicos, en grupos de amistades o reuniones
sociales, etc. El obtener una alta puntuacién nos indica que existe
facilidad para poder interactuar y desenvolverse en espacios
sociales, asimismo, indica que el individuo puede expresar

opiniones y sentimientos asi como realizar (28).

Esta dimension es importante desarrollarla, ya que permite al
adolescente poder desenvolverse en espacios fuera del nucleo
familiar al cual estd acostumbrado. El ser humano es un ser social
y como tal debe interactuar con otras personas en diferentes

espacios o contextos sociales que se le presenten.
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- Defensa de los propios derechos como consumidor.
Esta dimensién consta de 5 items.

Esta referida a la capacidad de exigir respeto e informacién
adecuada sobre hechos, situaciones u objetos. El obtener una alta
puntuacién refleja la expresiéon de conducta asertiva frente a
algun desconocido en defensa de los propios derechos en
situaciones de actuar como consumidor o cliente, como por
ejemplo no permitir aprovechamiento y vivezas de otras personas
en las colas, solicitar silencio en lugares como cines o teatros,
solicitar descuentos anunciados o establecidos, devolucion de

objetos defectuosos, etc. (28).

Esta dimensién es importante, ya que permite expresar el sentido
de ciudadania que debemos cultivar dia a dia, solo asi podremos

convivir en armonia.

- Expresion de enfado o disconformidad:
Esta dimensién consta de 4 items.

Esta referida a la capacidad de evitar fricciones o confrontaciones
con otros individuos, El obtener una puntuacién alta indica la
capacidad de expresar enfado, enojo, sentimientos negativos
justificados o desacuerdo con otros individuos. Una puntuacién
baja indica dificultad para expresar discrepancias y preferir
callarse ante situaciones de incomodidad o desacuerdo, todo esto
lo hace para evitar conflictos a pesar de que se trate de allegados
o familiares (28).

Esta dimensidén es importante, ya que permite mostrar nuestra
disconformidad o indignacién ante situaciones que no nos
parezcan correctas. Hay que saber expresar estos sentimientos
de discrepancias de forma alturada y adecuada.
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- Decir no y cortar interacciones:
Esta dimensidn consta de 6 items.

Esta referida a la capacidad para interrumpir interacciones que
no se quieren continuar, es saber decir no a un vendedor, a las

amistades, o con la pareja.

Es importante saber decir no cuando nos disgusta algo de alguien
o simplemente no nos gusta o apetece hacer algo como prestar
algo nuestro. Se trata de un aspecto de la asercién en que lo
crucial es aprender a decir "no" a otras personas, y cortar la
relacién a corto o largo plazo si creemos que esta no es de nuestro
gusto (28).

A veces decir no se le hace muy dificil al adolescente, esto es
debido a veces al trato vertical recibido dentro del hogar, en donde
todo se tiene que acatar asi sea algo que no estemos de acuerdo.

- Hacer peticiones:
Esta dimensidon consta de 5 items.

Esta dimension refleja la expresion de solicitar a otros individuos
algo que requerimos, sea este un amigo o familiar (pedir que nos
devuelva algo que le prestamos, o que nos haga un favor), o en
situaciones de consumo (en un lugar de venta de alimentos
cuando no nos traen lo requerido tal como lo solicitamos. El
obtener una puntuacion alta indicaria que el individuo que la
obtiene tiene la capacidad de hacer peticiones semejantes a
éstas sin dificultad, mientras que una baja puntuacion indicaria

la limitacion del individuo para expresar peticiones (28).

El adolescente debe aprender a ser directo al momento de
plantear exigencias justas, hay que hacerlas en el momento

oportuno.
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- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto:
Esta dimensidn consta de 5 items.

Esta dimension se da por la habilidad para establecer
interacciones con individuos del sexo opuesto como iniciar una
conversacion o pactar una cita, ademas de ello poder plantear
un halago a alguien que te resulte interesante o
atractivo. Se trata de intercambios positivos. El obtener una
puntuacién alta implica facilidad para iniciar interacciones con
individuos del sexo opuesto, asimismo implica la capacidad de
poder expresar de forma espontanea la atraccién al mismo. Una
baja puntuaciéon implica dificultad para realizar de forma
espontanea y natural tales acciones (28).

En la etapa adolescente es comun que se inicie la atraccién por
individuos del sexo opuesto, para ello el o la adolescente deben
tener esa habilidad social que les permite interactuar de forma
natural estableciéndose un vinculo afectivo que involucra otros

aspectos como la tolerancia, el respeto, etc.

2.3.2 Adolescencia
A. Definicion de adolescencia

Existen diferentes autores e instituciones que definen la

adolescencia.

El ente regulador de la salud en el mundo, sefala en su definicién
de adolescencia que es el periodo de crecimiento y desarrollo
humano que se da entre la nifiez y la etapa adulta,
especificamente estd comprendido entre los 10 y los 19 afnos de
edad. Es una etapa importante y fundamental en el proceso del
desarrollo humano, en ella se presentan una serie de
modificaciones en el aspecto biolégico y social del adolescente
(29).
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Desde el punto de vista pedagégico y preventivo, la etapa
adolescente representa un periodo propicio para formar
integralmente en todos los aspectos al adolescente, asimismo, se
puede orientar y dar consejeria en temas de salud como
sexualidad, desarrollo de la identidad, la aceptacion de si mismo,
la autoestima, la experimentacion de nuevos roles, el sentido de

pertenencia al grupo, etc. (30).

B. Etapas de la adolescencia

La etapa adolescente suele dividirse en dos etapas, cada una de

ellas con sus caracteristicas propias.

- La adolescencia temprana

Esta etapa se caracteriza por el crecimiento y desarrollo
acelerado, aca se inician y evidencian significativamente los
cambios puberales y la aparicion de los caracteres sexuales
secundarios. Existe preocupacion por los cambios fisicos
evidentes, aparece una marcada curiosidad por el desarrollo
sexual, el adolescente inicia la busqueda de su autonomia, esto
esta acompafado muchas veces por conflictos o desencuentros
con su familia, profesores de escuela y comparneros de aula. Es
también frecuente el inicio de cambios bruscos en su conducta y

actuar (31).

- La adolescencia tardia

Esta etapa se caracteriza por concluir gran parte del proceso de
crecimiento y desarrollo del adolescente. En esta etapa el
adolescente en formacién se inicia tomando decisiones
importantes de cara al futuro. Acé se alcanza un mayor control de
impulsos y va adquiriendo una identidad. En esta etapa, el
adolescente se hace mas autébnomo y se involucra mas a la vida
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social. De no orientarlos pueden asumir conductas de riesgo que
ponen en riesgo su integridad fisica y su salud.

2.4 HIPOTESIS

La presente propuesta de investigacion, al tener un alcance descriptivo

y ser un estudio descriptivo no predictivo (32), carece de hipotesis.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA



3.1 TIPO - DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio de investigacion planteado es de enfoque
cuantitativo. En cuanto al disefio de investigacion, es un estudio no

experimental, descriptivo y de corte transversal (32).

Es de enfoque cuantitativo porque se utilizd en el proceso de
recoleccion de datos un instrumento de medicion cuantitativo de
variables, ademas de ello, los datos recolectados seran analizados

mediante procedimientos estadisticos principalmente descriptivos.

Es un estudio no experimental, ya que no se manipulara la variable
principal del estudio. Es un estudio descriptivo segun su alcance, aca

se describi6 el tema investigado tal como se presenta en la realidad.

Es un estudio de corte transversal, debido a que la medicién de la

variable principal se realiz6 una sola vez en el tiempo.

3.2 POBLACION

La poblacién esta constituida por 102 adolescentes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, en Villa el

Salvador.
3.2.1 Criterios de inclusion

- Escolar adolescente del nivel secundaria que estén
matriculados en el presente ano y tengan edades de 10 a 19
anos.

- Adolescentes cuyos padres firmen los consentimientos
informados y adolescentes que firmen el asentimiento

informado a la vez.

3.2.2 Criterios de exclusion

- Adolescentes que faltaron los dias programados para el

proceso de recoleccion de datos.
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- Adolescentes cuyos padres no firmaron el consentimiento

informado.

3.3 VARIABLE

La variable principal del presente estudio es Habilidades Sociales. A
continuacion, se describe la definicion conceptual y operacional de la

misma.
3.3.1 Definicion conceptual

Las habilidades sociales o llamadas conductas asertivas son un
conjunto de respuestas verbales y no verbales parcialmente
independientes y situacionalmente especificas, a través de las
cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus
necesidades, sentimientos preferencias, opiniones, derechos sin

ansiedad excesiva y de manera no aversiva (28).

3.3.2 Definicion operacional

Las habilidades sociales o llamadas conductas asertivas son un
conjunto de respuestas verbales y no verbales parcialmente
independientes y situacionalmente especificas, a través de las
cuales los adolescentes de la Institucion Educativa “La Catdlica”
de Oasis de Villa, en Villa El Salvador, expresan en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos preferencias,
opiniones derechos sin ansiedad excesiva y de manera no
aversiva, expresandose en autoexpresibn de situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
y hacer peticiones, el cual serd medido mediante la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el trabajo de campo del presente estudio
fue la encuesta, siendo este un procedimiento utilizado en la
investigacién de campo, el cual permite recolectar gran cantidad
de datos de forma eficiente en un tiempo relativamente corto (33).

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utiliz6 como instrumento de recoleccion
de datos a la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.
Este instrumento estd compuesto por 33 items principales, los
cuales estan distribuidos en las 6 dimensiones con las que cuenta.

Estas dimensiones son:

- Autoexpresion en situaciones sociales: Esta consta de 8

items.

- Defensa de los propios derechos como consumidor. Esta

consta de 5 items.

- Expresién de enfado o disconformidad: Esta consta de 4

items.
- Decir no y cortar interacciones: Esta consta de 6 items.
- Hacer peticiones: Esta consta de 5 items.

- Interacciones positivas con el sexo opuesto: Esta consta de 5

items

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Esta
consta de 5 items.

En relacién al formato donde se consignan las respuestas de cada
item, encontramos 4 alternativas las cuales estan expresadas

como sigue:
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A: No me identifico en lo absoluto; la mayoria de las veces no me

ocurre o no lo haria.

B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me

ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie o me

sienta asi.

D: Muy de acuerdo y me sentiria 0 actuaria asi en la mayoria de

los casos.

Ante una conducta enunciada de forma positiva hacia el desarrollo
de las habilidades sociales, la puntuaciéon concede los siguientes

valores:

Aigual a 1
Biguala?2
Ciguala3

Diguala4

Ante una conducta enunciada de forma negativa hacia el
desarrollo de las habilidades sociales, la puntuacion concede los

siguientes valores:
Aigual a 4
Biguala 3
Ciguala 2

Digual a1

La validez de contenido del instrumento Escala de habilidades
sociales (EHS) fue realizada mediante opinién de juicio de
expertos, en este caso participaron 5 profesionales de la salud (2
médicos, 1 psicélogo, 1 educador y 1 enfermera), luego de
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consolidar y sacar el promedio de sus apreciaciones, el valor final
fue de 86.4%, lo cual se interpreta como bueno (Ver anexo E).

En cuanto a la confiabilidad del instrumento de recoleccién de
datos Escala de Habilidades Sociales (EHS), aplicando el
coeficiente Alfa de Cronbach sali6 el valor de 0.7 (Ver anexo F).

3.5 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se detalla todos los pasos seguidos con el fin de
desarrollar el trabajo de campo del estudio, en donde la actividad
principal consistio en la recoleccion de los datos provenientes de los
adolescentes participantes.

3.5.1 Fase 1: Autorizacion para recoleccion de datos

Al iniciar el desarrollo del presente estudio, se elabora un plan
detallado para el desarrollo del trabajo de campo, todo esto se
consigno en el proyecto elaborado inicialmente.

En esta fase se hicieron las gestiones respectivas en la Escuela
Académico Profesional de Enfermeria para obtener la carta de
presentacién a nombre de la misma, ese documento nos da el
respaldo institucional para poder presentarnos en el lugar donde

se desarrollé el trabajo de campo propiamente dicho.

Al obtener la carta de presentacién, esta fue llevada a la
Institucion Educativa para poder iniciar con los tramites de
autorizacién del mismo para poder desarrollar el estudio dentro de
sus instalaciones. Asimismo, permitié iniciar coordinaciones.
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3.5.2 Fase 2: Coordinacion para recoleccion de datos

Al obtener la autorizacion oficial por parte de la Institucion
educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, se coordind con los
tutores de aula para obtener algunos datos relevantes sobre la
rutina del horario de clases, asimismo, se pudo elaborar un

cronograma tentativo de ingreso a las aulas.

En esta etapa se planificé el momento mas éptimo para realizar el
proceso de recoleccidon de datos. Este se programoé para el mes
de noviembre de 2018.

3.5.3 Fase 3: Aplicacion del instrumento

Se abordd a cada uno de los adolescentes del nivel secundaria
en sus respectivas aulas. En cada aula nos tomé un tiempo
aproximado de 20 a 25 minutos para recolectar los datos, aca se
tuvo en cuenta la verificacion del llenado correcto de las fichas de
datos al momento de recibirlas. En todo el proceso de recoleccion
de datos se tuvo en cuenta los principios bioéticos, asi como el
trato respetuoso hacia cada uno de los adolescentes
participantes.

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y METODOS DE ANALISIS DE
DATOS

Al concluir el trabajo de campo se revisaron todos los instrumentos en
sus formatos impresos para verificar que estén correctamente
ingresados los datos y ordenados segun la codificacion que se les

asigné previamente.

Los datos se ingresaron a la matriz elaborada en la aplicacion Microsoft
Excel, posteriormente estos datos fueron exportados al programa
estadistico IBM SPSS Statistics Base 23.0, en donde se analizaron
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cuidadosamente. Al ser un estudio de disefio descriptivo, se utilizé para
el andlisis de datos principalmente la estadistica descriptiva, luego del
cual se obtuvieron tablas y graficos de acuerdo a los objetivos del

estudio.

Luego las tablas y gréaficos fueron descritos detalladamente para
posteriormente desarrollar la discusion de resultados, en donde se
compararon los hallazgos del estudio con los hallazgos de otros

estudios nacionales e internacionales.

3.7 ASPECTOS ETICOS

Casi a mediados de la década de los 70, en Estados Unidos se crea
una comision que da lineamientos para el trabajo con personas en
investigaciones biomédicas, para asi evitar atropellos contra su
integridad, existian para ese entonces reportes de practicas abusivas
en experimentos clinicos contra personas, a las cuales no se les
informé sobre los peligros y efectos nocivos del estudio que
perjudicarian su salud. A finales de dicha década, se redacta el informe
Belmont en donde se incluyen 4 principios bioéticos (34)(35) que se
describen como se aplicaron a los participantes de este estudio:

3.7.1 Principio de autonomia

El principio de autonomia se aplicé en todo momento, se respetd
la decisién de cada uno de los adolescentes participantes de ser
participes o no del presente estudio. Otro aspecto a resaltar con
respecto a este principio bioético es que se aplico el
consentimiento informado a cada uno de los padres o apoderados
de los participantes previa informacién clara y precisa de que
implicaba la participacion de su menor hijo en el estudio. Al ser
menores de edad, a cada uno de los adolescentes participantes

también se les aplicé el asentimiento informado.
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3.7.2 Principio de beneficencia

Se explicd a cada uno de los participantes sobre los beneficios
indirectos que se lograra con los resultados del estudio. Valorar
cdmo es la capacidad funcional del adolescente, asimismo,
permite orientar mejor la estrategia educativa y preventiva

promocional para este grupo etario de personas.
3.7.3 Principio de no maleficencia

Se explicd a cada uno de los padres o apoderados de los
adolescentes y a los adolescentes participantes que su inclusion
en el estudio no implicaba riesgo o peligro alguno a su integridad

ni salud general.

3.7.4 Principio de justicia

Se abordd con mucha cordura a cada uno de los participantes,
asimismo, se tratdé a todos por igual, sin discriminaciones ni

preferencias de alguna indole.

Los principios bioéticos fueron tomados en cuenta en todo el
proceso del desarrollo de la investigacion, siendo la etapa del
trabajo de campo el momento en que mas se incidié en su

aplicacién.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS

Tabla 1. Datos generales de adolescentes de la Institucién Educativa
“La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa EI Salvador, Lima — 2018 (N=102)

Informacién de los Total
progenitores N A

Total 102 100

Sexo del encuestado

Femenino 46 45,1

Masculino 56 54,9

Grado de estudios

(secundaria)

Primer ano 16 15,7

Segundo afio 25 245

Tercer afno 24 23,5

Cuarto afo 17 16,7

Quinto ano 20 19,6

Tipo de familia

Nuclear 27 26,5

Extendida 31 30,4

Monoparental 15 14,7

Reconstituida 29 28,4

Vive con:

Padres 35 34,3

Familiares 67 65,7

Edad

Minimo: 11 Moda Media

Méaximo: 18 13 14.33

Fuente: Encuesta realizada por egresadas de la E.P. de Enfermeria UCH

Respecto a los datos generales de los adolescentes de la institucién
educativa La Catodlica de Oasis de Villa, se puede observar en la Tabla
1, que fueron un total de 102 adolescentes participantes, donde la edad
minima fue 11 afos y la maxima 18; teniendo como edad promedio

14.33 anos y la moda de 13.

En cuanto al sexo del encuestado, 46 que representan el 45,1% del total
corresponde al sexo femenino, 56 que representan el 54,9% del total
corresponde al sexo masculino. En cuanto al grado de estudios, 16
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participantes que representan el 15,7% del total corresponde al primer
grado de secundaria, 25 participantes que representan el 24,5% del
total corresponde al segundo grado de secundaria, 24 participantes que
representan el 23,5% del total corresponde al tercer grado de
secundaria, 17 participantes que representan el 16,7% del total
corresponde al cuarto grado de secundaria y 20 participantes que
representan el 19,6% del total corresponde al quinto grado de

secundaria.

El tipo de familia en los adolescentes fue de 27 participantes que
representan el 26,5% del total corresponde al tipo de familia nuclear,
31 participantes que representan el 30,4% del total corresponde al tipo
de familia extendida, 15 participantes que representan el 14,7% del
total corresponde al tipo de familia monoparental, 29 participantes que
representan el 28,4% del total corresponde al tipo de familia
reconstituida. Respecto a la pregunta con quién vive, 67 que
representan el 65.7% de adolescentes respondié con familiares;
seguido de 35 adolescentes que representan el 34,3% que respondio

que vive con sus padres.
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Grafico 1. Habilidades sociales en adolescentes de la Institucién

Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, Lima —

2018 (N=102)

OMedio @AIlto

Respecto a las habilidades sociales en adolescentes de la Institucidén
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, podemos
observar en el grafico 1 que 93 participantes que representan el 91,2%
presentan un nivel de habilidades sociales media, seguida de 9
participantes que representan el 8,8% obtuvieron un nivel de

habilidades sociales alto.
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Grafico 2. Habilidades sociales en su dimension autoexpresion en

situaciones sociales, en adolescentes de la Institucion Educativa “La

Catdlica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, Lima — 2018 (N=102)

@Bajo OMedio B@AIlto

Las habilidades sociales en su dimensién autoexpresién en situaciones
sociales, en adolescentes de la Institucion Educativa “La Catdlica” de
Oasis de Villa, podemos observar que 66 adolescentes que
representan el 64,7% presentaron un nivel de habilidades sociales
medio en esta dimensién, seguida de 27 adolescentes que representan
el 26,5% con un nivel de habilidades sociales alto en esta dimension y
solo 9 adolescentes que representan el 8,8% presenté un nivel de

habilidades sociales bajo en esta dimensién.
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Grafico 3. Habilidades sociales en su dimension defensa de los
propios derechos como consumidor, en adolescentes de la Institucion

Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, Lima —

2018 (N=102)

@Bajo OMedio @AIlto

Las habilidades sociales en su dimension defensa de los propios
derechos como consumidor, en adolescentes de la Instituciéon
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, podemos observar que 75
adolescentes que representan el 73,5% presentaron un nivel de
habilidades sociales medio en esta dimension, seguida de 15
adolescentes que representan el 14,7% con un nivel de habilidades
sociales bajo en esta dimensidén y 12 adolescentes que representan el
11,8% presentd un nivel de habilidades sociales alto en esta dimensién.
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Grafico 4. Habilidades sociales en su dimensién expresion de enfado
o disconformidad, en adolescentes de la Institucion Educativa “La
Catolica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, Lima — 2018 (N=102)

@Bajo OMedio BAIlto

Las habilidades sociales en su dimension expresion de enfado o
disconformidad, en adolescentes de la Institucion Educativa “La
Catolica” de Oasis de Villa, podemos observar que 50 adolescentes
que representan el 49,0% presentaron un nivel de habilidades sociales
medio en esta dimensidn, seguida de 29 adolescentes que representan
el 28,4% con un nivel de habilidades sociales bajo en esta dimensién y
23 adolescentes que representan el 22,5% presentd un nivel de

habilidades sociales alto en esta dimension.
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Grafico 5. Habilidades sociales en su dimensién decir no y cortar
interacciones, en adolescentes de la Institucion Educativa “La
Catolica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, Lima — 2018 (N=102)

@Bajo OMedio @AIlto

Las habilidades sociales en su dimensiébn decir no y cortar
interacciones, en adolescentes de la Institucién Educativa “La Catdlica”
de Oasis de Villa, podemos observar que 68 adolescentes que
representan el 66,7% presentaron un nivel de habilidades sociales
medio en esta dimensidn, seguida de 26 adolescentes que representan
el 25,5% con un nivel de habilidades sociales bajo en esta dimension y
8 adolescentes que representan el 7,8% presentd un nivel de

habilidades sociales alto en esta dimension.
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Grafico 6. Habilidades sociales en su dimensién hacer peticiones, en
adolescentes de la Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de
Villa, Villa El Salvador, Lima — 2018 (N=102)

00

@ Alto

Las habilidades sociales en su dimensidn hacer peticiones, en
adolescentes de la Institucién Educativa “La Catélica” de Oasis de Villa,
podemos observar que 102 adolescentes que representan el 100,0%
presentaron un nivel de habilidades sociales alto en esta dimension.
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Grafico 7. Habilidades sociales en su dimension iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto, en adolescentes de la Institucién

Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, Lima —
2018 (N=102)

@Bajo OMedio BAlto

Las habilidades sociales en su dimensidn iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, en adolescentes de la Institucion Educativa “La
Catdlica” de Oasis de Villa, podemos observar que 61 adolescentes
que representan el 59,8% presentaron un nivel de habilidades sociales
medio en esta dimensidn, seguida de 21 adolescentes que representan
el 20,6% con un nivel de habilidades sociales alto en esta dimension y
20 adolescentes que representan el 19,6% presentd un nivel de
habilidades sociales bajo en esta dimension.
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4.2 DISCUSION

En el presente estudio se plantea el tema de habilidades sociales desde
el punto de vista de la promocion de la salud escolar, el cual busca
contribuir en la formacion integral del adolescente, esto debe de
hacerse en coordinacion con las instituciones educativas de la
jurisdiccién que le compete, asi pueden establecer sinergia en beneficio
de la salud mental y bienestar del adolescente. En esta seccion se
contrastan los hallazgos encontrados en el estudio, con los hallazgos
de estudios antecedentes comprendidos en la seccién marco tedrico

del presente informe final.

Los estudios antecedentes comprendidos en esta discusion son 9, 3

internacionales y 6 nacionales.

En relacién a las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El Salvador,
predomind en nivel medio seguido del alto. Este resultado es alentador,
ya que es una muestra del trabajo que desarrolla la institucion
educativa, la cual impulsa a través de sus asignaturas y talleres
especificos la promocion de habilidades sociales. También esta busca
involucrar en el proceso de desarrollo del adolescente a la familia, la
cual hace el esfuerzo de asistir a las escuelas de padres, las cuales
muestran una aceptable participacién de los mismos. Otro factor que
pensamos influye en el resultado es la presencia de pocos estudiantes
por aula de clases, esta cifra es manejable para el docente, asi mismo
auxiliar y tutor asignado por cada aula, esto favorece manejar el clima
del aula y hacer de ella un espacio en donde el adolescente reciba
refuerzos sociales (36) por parte del docente y sus pares para asi

fortalecer su personalidad.

Torres Mercado Acela, en su estudio, encontré6 predominantemente
niveles bajos (66%) y medio (17%) de habilidades sociales, coincidimos
con ella, pues senala que esto hace mas dificil su integracion a la
Institucién Educativa y afecta de forma negativa su aprendizaje. Una
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de las razones de este resultado obedece a que es una institucion
educativa publica y al poco apoyo familiar (13).

En relacion a las habilidades sociales en su dimensién autoexpresion
en situaciones sociales, en adolescentes de la Instituciéon Educativa “La
Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El Salvador, predominé el nivel
medio seguido del alto y bajo. Esta habilidad social esta referida a la
capacidad del adolescente de poder expresarse y desenvolverse
autbnomamente en diferentes espacios sociales. Se deben hacer
esfuerzos por implementar medidas con ese 8.8% de adolescentes que
obtuvieron puntajes bajos en sus habilidades sociales. Este resultado
obedece al trabajo realizado por la escuela y el apoyo y compromiso
de la familia con el proceso de formacién del adolescente. Coincidimos
con lo senalado por Peres Maclovia, quien sefiala en su estudio que un
programa de intervencién institucional puede lograr cambios
significativos en las habilidades sociales de los adolescentes (15). Es
por ello que planteamos a la Institucion Educativa en seguir por el
camino de formacién integral involucrando las habilidades sociales y
que se enfatice en los alumnos que obtuvieron un nivel bajo de
habilidades sociales. Chamaya Altamirano Mavila encontré en su
estudio que en esta dimensién existen diferencias significativas entre
las habilidades sociales de alumnos de una institucién educativa
publica y una privada en Trujillo, siendo los alumnos de la institucion
educativa publica los que presentan menor rango promedio (129.88),
frente a los alumnos de una institucién educativa privada que presentan
un rango promedio de 158.89. Esto es explicado por la autora, donde
senala que las condiciones de la escuela privada son algo mejores que

la de la escuela publica (16).

En relacién a las habilidades sociales en su dimension defensa de los
propios derechos como consumidor, en adolescentes de la Institucion
Educativa “La Catodlica” de Oasis de Villa en Villa ElI Salvador,
predominé el nivel medio seguido del bajo y el alto. Esta dimensién esta
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muy relacionada al hecho de tomar conciencia sobre la participacion en
la vida social con los demas ejerciendo nuestra ciudadania. El
adolescente debe conocer sus deberes y derechos, estos los debe de
ejercer plenamente y a veces esto nos hara indignarnos por actitudes
de algunas personas que quieren quebrantar la armonia social. Existe
un 14.7% de adolescentes que requiere se le refuerce este aspecto. Un
adolescente como joven que es debe ser protagdnico y exigente
cuando se requiera su participacion en la vida social. Es necesario
educar a los adolescentes en el hecho de conocer sus derechos y saber
exigir cuando algo no les parece correcto.

Moran Melgarejo Tania Marilyn en su estudio encontré en esta
dimension que los estudiantes de una institucién educativa publica
presentan menor rango promedio de habilidades sociales (192.75)
frente a los estudiantes de una institucidon educativa privada, que
presentan un rango promedio de 203.85. La autora explica que estas
diferencias obedecen a las condiciones socioeconémicas Yy
socioculturales que presenta el segundo grupo, les permite contar con

mMAas recursos emocionales en relacién al primer grupo (17).

En relacién a las habilidades sociales en su dimension expresién de
enfado o disconformidad, en adolescentes de la Institucion Educativa
“La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa ElI Salvador, predominé el nivel
medio seguido del bajo y alto. Esta dimensiéon presenté un mayor
porcentaje en el nivel bajo de habilidades sociales, esto debe llamarnos
la atencion para prestar el debido cuidado a este grupo de adolescentes
que representan el 28.4% del total. El adolescente debe saber expresar
adecuadamente su disconformidad y no quedarse callado, pero esto

debe hacerlo a través de canales adecuados y de forma oportuna.

Moran Melgarejo Tania Marilyn en su estudio comparativo encontrd que
los estudiantes de una institucion educativa estatal presentan menor
rango promedio (189.77) frente a los estudiantes de una institucién
educativa privada que presentan un rango promedio de 201.75.
Estamos de acuerdo con la autora en que estas diferencias obedecen
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a las diferencias en cuanto a las condiciones socioeconémicas entre
ambos grupos de adolescentes (17), el apoyo familiar al parecer
también influye, ya que este se ve mas acentuado en los estudiantes
de una escuela privada en comparacidon con estudiantes de una

escuela publica (13).

En relacién a las habilidades sociales en su dimensidn decir no y cortar
interacciones, en adolescentes de la Institucion Educativa “La Catdlica”
de Oasis de Villa en Villa El Salvador, predominé el nivel medio seguido
del bajo y alto. Esta dimensidn presento en segundo lugar después de
expresion de enfado o disconformidad, un mayor porcentaje en el nivel
bajo de habilidades sociales. El adolescente debe saber cuales son los
limites de su actuacién cuando esta en un escenario social, saber decir

no es importante, es parte de exigir respeto para si mismo.

Sobre este punto Barrdn Silguera Katia encontré en sus hallazgos que
adolescentes vulneradas, es decir, adolescentes victimas de acoso
escolar, muchas veces no saben cdmo actuar en estas situaciones, y a
veces les es dificil poder decir no o basta. Las victimas de acoso
escolar en su mayoria muestran un menor nivel de desarrollo de
habilidades sociales (19). Es por ello importante realizar actividades
educativas en donde se ensefie al adolescente a hacerse respetar y
saber poner limites a las actitudes negativas de otros hacia ellos. El
desarrollo de esta capacidad también puede contribuir a contrarrestar
el acoso escolar o Bullying.

En relacibn a las habilidades sociales en su dimensién hacer
peticiones, en adolescentes de la Institucion Educativa “La Catdélica” de
QOasis de Villa en Villa El Salvador, todos obtuvieron un nivel alto. Esta
dimension se relaciona a la anterior, esto obedece al hecho de que el
adolescente debe saber hacer peticiones porque esta en su derecho
de hacerlo. Este aspecto al parecer dio un resultado 6ptimo, esto
debido a que dentro de la convivencia dentro de la escuela se trabaja
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mucho el respeto y tolerancia entre los pares de estudiantes, ademas
de ello se les ensefna hacer peticiones oportunas y se les enfatiza que
esto es normal, es parte de la interrelacion, por ejemplo, presto algo y
al final de la clase hago la peticion de que se me devuelva lo prestado.

Molina Quicafno Miguel enfatiza en su estudio que el aprendizaje
cooperativo se relaciona con el desarrollo de las habilidades sociales y

puede potenciar capacidades como aprender hacer las peticiones (18).

En relacion a las habilidades sociales en su dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, en adolescentes de la
Instituciéon Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El
Salvador, predomind el nivel medio seguido del alto y bajo. Esta
dimension presento el tercer lugar después de expresion de enfado o
disconformidad y decir no y cortar interacciones, un mayor porcentaje
en el nivel bajo de habilidades sociales. Si bien es cierto nuestros
resultados arrojan cifras buenas de habilidades sociales, en general,
en esta dimensidn se muestra una variabilidad en los resultados, esto
también lo sefnala Morales Quispe Erich quien en su estudio encontrd
resultados heterogéneos, y especificamente en la dimensién iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto obtuvo un nivel bajo en
habilidades sociales, esto es debido a la sobreproteccion que
mostraron los padres en estos adolescentes estudiantes de musica, en
los cuales el control extremo no les permitia interactuar de forma

espontanea o libre con adolescentes del sexo opuesto (21).

Si bien es cierto en este grupo de adolescentes de una institucion
educativa privada el apoyo familiar y las condiciones materiales de vida
les permite tener un mejor desarrollo en todo aspecto, a veces la
sobreproteccién puede jugar un papel negativo en el hecho que el
adolescente establezca relaciones naturales con otros adolescentes

del sexo opuesto.
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Los resultados contrastados nos plantean que debemos realizar
esfuerzos por seguir fortaleciendo las habilidades sociales y desde el
area de enfermeria se debe impulsar la salud escolar realizando
actividades de promocion de la salud que permita cuidar la salud mental
y salud general del adolescente.

Coincidimos plenamente con lo planteado por Betina Lacunza Ana y
Contini de Gonzales Norma, quienes sefnalan en su estudio que las
habilidades sociales son esenciales para la formacién integral del
adolescente, esto contribuye a su pleno desarrollo y vida social (14)
(37). La sola presencia de estimulos externos como las actividades de
intervencidn no asegura que el niflo o adolescente llegue al éxito total,
existen diferentes variables intervinientes, entre otras tenemos a la
personalidad del adolescente y las experiencias que él vivid en el
pasado (37). Finalmente, sefalamos que esta escala ya ha sido
utilizada en nuestro medio (20), pero aun no se han publicado estudios
sobre su proceso de validacion, es por ello que con nuestros datos
realizamos las pruebas correspondientes de validez y confiabilidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

- Con respecto a las habilidades sociales en adolescentes de la
Instituciéon Educativa “La Catdélica” de Oasis de Villa en Villa El

Salvador, predominoé el nivel medio seguido del alto.

- Con respecto a las habilidades sociales en su dimension
autoexpresion en situaciones sociales, en adolescentes de la
Instituciéon Educativa “La Catdélica” de Oasis de Villa en Villa El

Salvador, predomind el nivel medio seguido del alto y bajo.

- Con respecto a las habilidades sociales en su dimensién defensa
de los propios derechos como consumidor, en adolescentes de la
Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El

Salvador, predomino el nivel medio seguido del bajo y el alto.

- Con respecto a las habilidades sociales en su dimensién expresion
de enfado o disconformidad, en adolescentes de la Institucion
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El Salvador,

predomind el nivel medio seguido del bajo y alto.

- Con respecto a las habilidades sociales en su dimension decir no 'y
cortar interacciones, en adolescentes de la Institucion Educativa
“La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa ElI Salvador, predominé el

nivel medio seguido del bajo y alto.

- Con respecto a las habilidades sociales en su dimension hacer
peticiones, en adolescentes de la Institucion Educativa “La
Catolica” de Oasis de Villa en Villa El Salvador, todos obtuvieron un

nivel alto.

- Con respecto a las habilidades sociales en su dimensién iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, en adolescentes de la
Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El

Salvador, predomind el nivel medio seguido del alto y bajo.
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5.2 RECOMENDACIONES

- En cuanto a las habilidades sociales en adolescentes de la
Institucién Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El
Salvador, donde predominé en nivel medio seguido del alto, se
sugiere a las autoridades de la institucién educativa establecer
programas sostenidos en el tiempo en donde se busque desarrollar
las habilidades sociales de los adolescentes, aquello es parte de
su formacion integral que le permitira convivir socialmente con los

demas.

- En cuanto a las habilidades sociales en su dimension
autoexpresion en situaciones sociales, en adolescentes de la
Institucién Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El
Salvador, donde predominé el nivel medio seguido del alto y bajo,
se sugiere a las autoridades de la institucion educativa establecer
programas sostenidos en el tiempo en donde se busque desarrollar
las habilidades sociales de los adolescentes, aquello es parte de
su formacion integral que le permitira convivir socialmente con los
demas, aca se debe enfatizar en desarrollar su capacidad de
expresarse de forma espontanea en cualquier contexto o situacion

social.

- En cuanto a las habilidades sociales en su dimension defensa de
los propios derechos como consumidor, en adolescentes de la
Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El
Salvador, donde predomino el nivel medio seguido del bajo y el alto,
se sugiere a las autoridades de la institucién educativa establecer
programas sostenidos en el tiempo en donde se busque desarrollar
las habilidades sociales de los adolescentes, aquello es parte de
su formacion integral que le permitira convivir socialmente con los
demas, aca se debe enfatizar en desarrollar su capacidad de saber

exigir sus derechos y actuar con sentido de ciudadania.

- Encuanto a las habilidades sociales en su dimensién expresién de
enfado o disconformidad, en adolescentes de la Institucion
Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El Salvador,
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donde predominé el nivel medio seguido del bajo y alto, se sugiere
a las autoridades de la institucion educativa establecer programas
sostenidos en el tiempo en donde se busque desarrollar las
habilidades sociales de los adolescentes, aquello es parte de su
formacién integral que le permitira convivir socialmente con los
demas, aca se debe enfatizar en desarrollar su capacidad de
indignarse y mostrar su disconformidad ante situaciones que nos
parezcan no estar bien conducidas, esta disconformidad debe de
manifestarse por los canales adecuados y se debe de ser alturado

al momento de plantearlas.

En cuanto a las habilidades sociales en su dimension decir no y
cortar interacciones, en adolescentes de la Institucion Educativa
‘La Catolica” de Oasis de Villa en Villa ElI Salvador, donde
predomind el nivel medio seguido del bajo y alto, se sugiere a las
autoridades de la institucion educativa establecer programas
sostenidos en el tiempo en donde se busque desarrollar las
habilidades sociales de los adolescentes, aquello es parte de su
formacion integral que le permitira saber decir no ante diversas
situaciones. Aca se debe enfatizar en ensefnar al adolescente a
saber decir no ante diversas situaciones. En estas capacitaciones
deben involucrarse los padres de familia.

En cuanto a las habilidades sociales en su dimension hacer
peticiones, en adolescentes de la Institucion Educativa “La
Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El Salvador, donde todos
obtuvieron un nivel alto, se sugiere a las autoridades de la
institucién educativa establecer programas sostenidos en el tiempo
en donde se busque consolidar las habilidades sociales de los
adolescentes, aquello es parte de su formacién integral que le
permitira convivir socialmente con los demas, aca se debe enfatizar
en desarrollar su capacidad de solicitar o pedir algo sin vergiienza
alguna.
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En cuanto a las habilidades sociales en su dimensién iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, en adolescentes de la
Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa en Villa El
Salvador, donde predominé el nivel medio seguido del alto y bajo,
se sugiere a las autoridades de la institucién educativa establecer
programas sostenidos en el tiempo en donde se busque desarrollar
las habilidades sociales de los adolescentes, aquello es parte de
su formacion integral que le permitira convivir socialmente con los
demas, aca se debe enfatizar en desarrollar su capacidad de poder
relacionarse con personas del sexo opuesto. Debe de haber mucha
orientacidén acerca de la tolerancia y respeto por la otra persona,
asimismo, debe de enfatizarse en charlas de salud sobre el uso de
métodos anticonceptivos y prevencion de ITS.

Se sugiere establecer estudios posteriores donde se involucren
otras variables vinculadas a las habilidades sociales, asi podemos
entender la problematica a mayor profundidad.

Se sugiere desarrollar estudios con enfoques cualitativos o mixtos

que permitan obtener explicaciones mas integrales de como se

comportan las variables de estudio en la realidad.
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ANEXOS



Anexo A: Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: Habilidades sociales en adolescentes de la institucion educativa “La Catdélica” de Oasis de Villa, Villa El Salvador, Lima — 2018

Tipo de
variable
segun
su Valor final
. naturale Definicion s . . . . Numero de de la Criterios para
Variable zay conceptual Definiciéon operacional Dimensiones | Indicadores items e items | variable asignar valores
escala principal
de
medicio
n
Tipo de | Las habilidades | Las habilidades sociales o Autoexpresion Valoracién de 8
variable | sociales o llamadas | lamadas conductas asertivas son en situgciones los items: 1,2, | (1,2,10, 11, | Alta
segunsu | conductas  asertivas | UN  conjunto  de  respuestas | oo oo 10,11, 19,20, | 19,20,28y
naturale : verbales y no verbales 28y 29 29)
) son un conjunto de : . .
za: parcialmente independientes vy | Defensa de L
respuestas verbales ¥ | gy acionalmente especificas, a |los  propios | ' aloracion de 5
Cualitati | "0 verbales | través de las cuales los | derechos los items: 3, 4, (8,4,12,21y
Habilidade | V3 parcialmente adolescentes de la Institucion | como 12,21y 30 30) Media
saSc:(;iaaIe: independientes y | Educativa “La Catdlica” de Oasis | consumidor Habilidades
situacionalmente de Villa, Villa El Salvador, | Expresién de | Valoracién de sociales Alta: 100
especificas, a través expresan  en un cpntexto e_nfado -0 los items: 13, 4 a 132.
Escala de las cuales un interpersonal sus necesidades, | disconformida | 22, 31, 32 (13, 22, 31,32)
de o sentimientos preferencias, | d
medicion | individuo expresa en | oiniones derechos sin ansiedad , Valoracion de Baja N
: un contexto | excesiva y de manera no aversiva, | PECIr N0y | | o o 5, 6 Habilidades
Ordinal | interpersonal sus | expresandose en auto-expresion | cortar 14, 15, 23, 24 (5, 14,15, 23, sociales Medio:
de situaciones sociales, defensa | INtéracciones y 33 24y 33)
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necesidades,
sentimientos
preferencias,
opiniones,

derechos

sin ansiedad excesiva

y de manera
aversiva (28).

no

de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar
interacciones, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto y
hacer peticiones, el cual serd
medido mediante la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de
Gismero.

Hacer Valgracién de 5
peticiones los items: 6,7, | (6,7,16,25y
16,25y 26 26)
Iniciar
interacciones | Valoracion de 5
positivas con | los items: (8,9,7,18y
el sexo | 8,9,7,18y27 27)
opuesto

67 a 99.

Habilidades

sociales
a 66.

Baja: 33
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
I. INTRODUCCION
Buenas tardes somos estudiantes de la universidad Ciencias y Humanidades.- el
siguiente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacién, por lo que
solicito su participacion.

. DATOS GENERALES
1. Edad......... 2. SEXO a) Femenino ( ) b) Masculino ( ) Fecha....... [ [oane.
2. ;conquiénvives? : a)padres () Familiares ( ) c)solas ()

1. INSTRUCCIONES:

A continuacién aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si
le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que
responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

1 = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

3 = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actlde asi o0 me sienta asi

4 = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la

frase que esta respondiendo.

A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido 4

Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. 4

si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado , voy a la tienda a 1

devolverlo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo 4
callado.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un 4

mal rato para decirle que “NO

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado 4

Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y 4

pido que me hagan de nuevo

A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto 4
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9 Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. 4

10 Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo 4

11 A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. 4

12 Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro 4
pedirle que se calle

13 Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero | 4
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso

14 . Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho 4
cortarla.

15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como 4
negarme.

16 Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a 1
pedir el cambio correcto.

17 No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. 4

18 Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me 4
acerco a entablar conversacion con ella.

19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas 4

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas 4
personales.

21 Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo. 4

22 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que 4
expresar mi enfado.

23 Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho 4

24 cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho 4
comunicarle mi decisién

25 Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo 4
recuerdo

26 Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. 4

84




27 Soy incapaz de pedir a alguien una cita 4

28 Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo | 4
de mi fisico

29 Me cuesta expresar mi opinién en grupos (clase, reunion) 4

30 . Cuando alguien se me "cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta 4

31 . Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga 4
motivos justificados

32 Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio “ para evitar problemas 4
con otras personas

33 Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias | 4
veces.

total
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en
salud. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada
uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Habilidades sociales en adolescentes de la institucién
educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima — 2018
Nombre de los investigadores principal:

Aroni Carhuancho, Janeth

Ponce Valentin, Brigitte Merida

Propédsito del estudio: Determinar las habilidades sociales en
adolescentes de la institucion educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa, Villa
el Salvador, Lima — 2018

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados
de la investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o
grupal).

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el
cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacidén que usted proporcione estara protegido,
solo los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién
confidencial, usted no serd identificado cuando los resultados sean
publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin
sancién o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
Aroni Carhuancho, Janeth, coordinador de equipo (teléfono mévil N®
977158035) o al correo electronico: Janeth aroni@hotmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o0 si piensa que sus derechos han sido
vulnerados, puede dirigirse al Dr. Segundo German Millones Gdémez,
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Ciencias vy
Humanidades, ubicada en la Av. Universitaria N° 5175, Los Olivos, teléfono
7151533 anexo 1254, correo electronico: comité_etica@uch.edu.pe.
Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he
percibido coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar
participando en el estudio y que finalmente acepto participar
voluntariamente en el estudio.
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mailto:Janeth_aroni@hotmail.com

Lima 05, de noviembre del 2018

Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

N2 de DNI:

N¢ de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

Aroni Carhuancho, Janeth

N® de DNI

12120007

N2 teléfono movil

977158035

Nombre y apellidos del responsable de
encuestador

Firma

Aroni Carhuancho, Janeth

N® de DNI

12120007

N2 teléfono

977158035

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento

informado.

Firma del participante
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Anexo D. Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIOS OBSERVACIONALES

Buenos dias somos egresadas de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Ciencias y Humanidades. Estoy/estamos realizando un estudio
para conocer acerca de Habilidades sociales en adolescentes de la instituciéon
educativa “La Catolica” de Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima — 2018 y
para ello queremos pedirte tu apoyo.

Antes de decidir si participas o no, debe conocer la siguiente informacién:
Nombre del investigador (es):

Aroni Carhuancho, Janeth
Ponce Valentin, Brigitte Merida

Titulo del proyecto:

Habilidades sociales en adolescentes de la institucion educativa “La Catodlica” de
Oasis de Villa, Villa el Salvador, Lima — 2018

Propdsito: El presente estudio permitira determinar las habilidades sociales en
adolescentes de la institucion educativa “La Catodlica” de Oasis de Villa, Villa el
Salvador, Lima — 2018

Inconvenientes y riesgos: ninguno, solo se pedira responder el cuestionario.

Confidencialidad: Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas, solo
lo sabran las personas que estan realizando el estudio.

Participacion voluntaria: Quiere decir, aun cuando tu papa o mama hayan dicho
que puedes participar, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decisidon
si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que si en algun
momento ya no quieres continuar en el estudio, puedes retirarte en cualquier
momento, 0 si no quieres responder a alguna pregunta en particular, tampoco
habra problema.

Consultas posteriores: Si tuvieras alguna pregunta adicional durante el
desarrollo de este estudio, acerca de la investigacién o tus derechos como
participante en la investigacion, puedes consultar directamente con.................. ,
responsable del estudio (incluir teléfono y/o email).

HE LEIDO Y COMPRENDIDO.

YO, VOLUNTARIAMENTE FIRMO ESTA CARTA DE ASENTIMIENTO
INFORMADO Y ACEPTO PARTICIPAR EN EL ESTUDIO.

Lugar,....de............ooeeee. del 2018
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Nombres y apellidos del (a) participante

Firma y/o huella digital
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Anexo E. Validez de contenido del instrumento

. Congruencia de [ Amplitud de | Redaccion Claridad vy . .
Profesionales : . . L Pertinencia Resultado
items contenido de los items | precision
Profesional
. 90% 90% 90% 90% 90% 90%
participante 1
Profesional
. 90% 85% 85% 85% 85% 86%
participante 2
Profesional
L. 85% 85% 85% 85% 85% 85%
participante 3
Profesional
. 85% 85% 85% 85% 85% 85%
participante 4
Profesional
. 85% 90% 85% 85% 85% 86%
participante 5
Valor final promedio 86.4%
Deficiente 0% - 69%
Valoracion de la validez de Aceptable 70% - 80%
contenido del instrumento: Bueno 80% -90%
Excelente 90% - 100%

La validez de contenido del instrumento Escala de Habilidades Sociales

(EHS) fue de 86.4%, lo cual se interpreta como bueno.
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Anexo F. Confiabilidad del instrumento Escala de habilidades

sociales (EHS)
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,7 33
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Anexo G. Evidencia de trabajo de campo

Imagen del frontis de la institucion educativa particular “La Catdlica“

“LN CATOLICY” @
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Las autoras brindando algunas indicaciones antes de iniciar el
cuestionario de Escala de Habilidades Sociales en Adolescente.
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Al finalizar la encuesta se procede con la despedida y a dar las gracias
por el apoyo que nos brindaron, las autoras.
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