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Resumen

El Centro de Salud Los Libertadores es una institucion publica que brinda
asistencia médica a muchos pobladores de escasos recursos economicos del
distrito de San Martin de Porres. Durante muchos afos el centro de salud ha
presentado problemas en los procesos de asignacion de citas médicas,
registro de pacientes en el area de admision y busqueda de historias clinicas.
En ese sentido la jefatura del Centro de Salud Los Libertadores ha buscado
mejorar continuamente los procesos de valor de la organizacion, haciendo uso
de herramientas informaticas que les permita brindar un mejor servicio a sus
pacientes. Por tal motivo en esta investigacion de tesis se ha implementado un
sistema web de citas médicas e historias clinicas que permite automatizar los
procesos mencionados lineas arriba, logrando mejorar el servicio que se les
brinda a los pacientes del Centro de Salud Los Libertadores. Finalmente en
esta investigacién tecnolégica se han usado las buenas practicas de la
metodologia de ingenieria de software RUP y algunas recomendaciones de la
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos — PMBOK 5ta
edicion. Ademas la arquitectura del sistema ha sido construida en la plataforma
web ASP.NET 4.0, usando el framework MVC 5.0, Visual Studio 2015, como
herramienta de desarrollo, C#, como lenguaje de programacion y SQL Server
2014, como motor de base de datos relacionales.

Palabras claves: Citas médicas, historias clinicas, RUP, PMBOK, ASP.NET
4.0, MVC 5, Visual Studio 2015, C# y SQL Server 2014
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Abstract

Los Libertadores Health Center is a public institution that provides medical
assistance to many low-income residents in San Martin de Porres district. For
many years, the health center has presented problems in the processes of
assigning medical appointments, patient registration in the area of admission,
and searching for medical records. In this regard, Los Libertadores Health
Center’s central office has sought to continuously improve the processes of
value organization, using computer-based tools that allow them to provide a
better service to their patients. For this reason, in this thesis research, it has
been implemented a web system for medical appointments and medical records
that allows to automate the aforementioned processes, thus improving the
services provided to the patients of Los Libertadores Health Center. Lastly, in
this technological research, the good practices of RUP software engineering
methodology and some recommendations of the Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK Guide - 5th edition) have been used.
In addition, the system architecture has been built on the ASP.NET 4.0 web
platform, using MVC 5.0 framework, Visual Studio 2015 as a development tool,
C# as programming language, and SQL Server 2014 as relational database

engine.

Keywords: Medical appointments, medical records, RUP, PMBOK, ASP.NET
4.0, MVC 5, Visual Studio 2015, C#, and SQL Server 2014
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Introduccion

Las tecnologias de la informacién son capaces de mejorar la gestién de los
centros de salud, mediante un analisis de sus procesos de negocio, ayudando
de esta manera las actividades operativas como la asignacion de citas
médicas, registro de pacientes en el area de admision y busqueda de historias

clinicas en los archivadores.

La jefatura del Centro de Salud Los Libertadores ha deseado mejorar los
procesos que conciernen la atencién de los pacientes, dado que, por mucho
tiempo, estos procesos han sido realizados manualmente y de forma empirica,
generando inconvenientes como duplicidad de historias clinicas para un solo
paciente, demora en la ubicacion fisica de la historia clinica en el area de
admision, en los registros de nuevos pacientes, en la entrega de ticket de
atencién diaria a pacientes que realizan colas para su obtencion desde
tempranas horas de la madrugada, entre otras; todo ello generando diversos
inconformidades por parte de los pacientes, de los profesionales de salud y del
personal administrativo del Centro de Salud Los Libertadores.

Por tal motivo se implementd, como alternativa para mejorar estos procesos, un
sistema web de citas médicas e historias clinicas que permita automatizar los

procesos detallados.

El presente trabajo de investigacion consta de 5 (cinco) capitulos en los cuales
se explica en forma paulatina y organizada el desarrollo de la presente tesis.

En el primer capitulo, se desarrolld los aspectos generales de la investigacion,
tales como el diagnéstico del Centro de Salud Los Libertadores, la localizacion
de la organizacién, el diagnostico estratégico y la cadena de valor.

En el segundo capitulo, se desarroll6 el planteamiento y formulacién del
problema de investigacion. Se han definido los problemas de investigacion,
objetivos generales y especificos, justificacién y alcances y limitaciones de la

investigacion.



En el tercer capitulo se desarrollé los fundamentos tedricos de la investigacion
aplicada. Los antecedentes, marco tedrico en ingenieria de software, marco

metodoldgico, marco legal y la arquitectura del sistema.

En el cuarto capitulo, se desarrolld la aplicacion que consistio en la
implementacidn de un sistema web de citas médicas e historias clinicas con los

mddulos respectivos.

Finalmente en el quinto capitulo se desarroll6 el analisis de costo y beneficio
de la investigacién desarrollada, los cuales estan subdivididos en costos de

recursos humanos, hardware, software entre otros.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
1.1.1 Datos de la organizacion

A.

Razo6n social: Centro de Salud Los Libertadores —
Red de Salud Lima Norte V Rimac - SMP — LO. Ministerio de
Salud (MINSA)

B. Nombre comercial: Centro de Salud Los Libertadores.

C. Tipo de empresa: Institucion publica del Estado.

D. Giro del negocio: Prestacion de servicio de salud publica
ambulatoria con categoria I-3.

E. RUC: 20299907784

F. Teléfono: (01) 531-2313

G. Ubicacion: Av. Libertador Don José de San Martin

N2 1055 - Asociacién de Pro Vivienda Los Libertadores - San
Martin de Porres.

Fecha de inicio de actividades: 08 / Febrero / 1994

Reseia histérica: El Centro de Salud Los Libertadores es una
institucion publica cuyo origen se remonta al inicio de los anos
1990. La crisis de dicha época obligb a los vecinos de la
Asociacion Pro Vivienda Libertadores a realizar actividades en
beneficio de la comunidad, priorizando el sector salud de la
poblacion. Muchos vecinos como dofa Rufina Martinez
Casaverde, entre otros, lograron concretar el financiamiento
basico y necesario para iniciar las actividades en lo que ellos
denominaban Posta Los Libertadores. Como se detalla, este
centro de salud fue una iniciativa propia de los vecinos de las
zonas aledanas al centro de salud. Posteriormente, en
coordinacion con el Ministerio de Salud de ese entonces, esta
posta fue reconocida como Centro de Salud Los Libertadores
en febrero de 1994. Desde aquel tiempo el Centro de Salud
Los Libertadores comenzd a brindar servicios bdsicos de
topicos de Primeros auxilios y Medicina general.
Posteriormente se incluyeron los servicios de Odontologia y
Obstetricia, Laboratorio, Enfermeria, Inmunizaciones, entre

otros servicios.



1.1.2 Localizacion de la institucion

El Centro de Salud Los Libertadores estd ubicado en la Av.
Libertador Don José de San Martin N° 1055 - Asociacién de Pro
Vivienda Los Libertadores, distrito de San Martin de Porres,
provincia de Lima, departamento de Lima, Pera.
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Figura 1. Ubicacion geografica del Centro de Salud Los Libertadores en
el distrito de San Martin de Porres

Fuente: Google maps, 2016

En la figura se aprecia la ubicacién del Centro de Salud Los Libertadores
ubicado en el distrito de San Martin de Porres. Adaptado de Google maps,
Copyright 2016.



Figura 2. Frontis del Centro de Salud Los Libertadores en el distrito de San
Martin de Porres, agosto de 2015

Figura 3. Puerta principal del Centro de Salud Los Libertadores en el

distrito de San Martin de Porres, agosto de 2015



Figura 4. Pacientes realizando colas en la parte posterior del Centro de Salud Los
Libertadores en el distrito de San Martin de Porres, agosto de 2015

Figura 5. Pacientes realizando colas en los exteriores del Centro de Salud Los
Libertadores en el distrito de San Martin de Porres, agosto de 2015



1.1.3 Diagnostico estratégico

A continuacion se detallara el estado estratégico del centro de
salud Los Libertadores. Se describira en forma general la mision,
vision, analisis FODA y organigrama de esta organizacion
definidos por la Direccion de Red de Salud Lima Norte V- Rimac —
SMP - LO.

A. Mision

Lograr que toda la poblacién asignada tenga acceso a los
servicios de salud en forma integral, con calidad y
permanente desde su fecundacion hasta su muerte natural,
orientada a cubrir las necesidades de salud, con énfasis en
las acciones Preventivo Promocionales, asimismo proteger
y recuperar la salud de la poblacion en situaciones de
emergencia y desastres mediante implementacién de
politicas sanitarias en forma concertada, descentralizada y
articulada con los actores sociales de la jurisdiccién (Red
de Salud Lima Norte V, 2012, p.1).

B. Visidén

Ser para el ano 2016, una Institucién lider en la atencién
integral de salud, brindando atencién oportuna de calidad y
con eficiencia en la solucién de los problemas sanitarios de
nuestra jurisdiccion, desarrollando recursos humanos
competentes, incorporando la innovacién tecnolégica y
dando un enfoque preventivo promocional de inclusién
social y participaciéon ciudadana (Red de Salud Lima Norte
V, 2012, p.1).



C. Analisis F.0.D.A de la organizacién

A continuacién, se muestra una

organizacional denominado Fortalezas,

Debilidades y Amenazas (F.O.D.A).

Tabla 1. Analisis F.O.D.A. del Centro de Salud Los Libertadores, agosto 2015

FORTALEZAS

Personal médico competente y de
experiencia.

Diversidad de consultorios médicos
especializados.

Contar con un grupo de colaboradores
cohesionados y de cierta antigliedad en
labores en el centro de salud.

Horario de atencién de 12 horas de
labores.

Atencion de pacientes en dos turnos de
trabajo: manana y tarde.

OPORTUNIDADES

Mejoramiento de sus procesos usando
tecnologia.

Administrar un sistema web que permita
tener una copia de seguridad de las
historias clinicas de los pacientes.
Capacidad de convertirse en una
institucién publica de salud innovadora
mediante el uso de tecnologias.
Capacidad de poder brindar un servicio
mejor a la comunidad automatizando

SUS procesos.

DEBILIDADES

Escasos recursos
econdémicos autogenerados.
Carencia de personal médico.
Procesos de registro
realizados manualmente.
Asignacion de citas médicas
diarias y en forma manual
mediante el uso de tickes.
Hacinamiento de anaqueles
con historias clinicas

realizadas manualmente.

AMENAZAS

e Alto riesgo de sufrir
robos por parte de
fascinerosos.

e Desastres naturales
como terremotos que
podrian poner en riesgo
su infraestructura noble.

e La coyuntura social del
sector médico peruano
que podria concluir en
huelgas médicas.

e Realizacion de malas

practicas médicas.

Fuente: Jefatura del Centro de Salud Los Libertadores

tabla de analisis

Oportunidades,



D. Organigrama estructural del Centro de Salud Los

Libertadores

INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

RED DE SALUD LIMA NORTE V. RIMAC-SMP-LO

|

MICRO REDES DE SMP

C.5. LOS LIBERTADORES

Figura 6. Organigrama estructural del Centro de Salud Los Libertadores

Fuente: RR. HH del Centro de Salud Los Libertadores, 2015

E. Organigrama funcional
Libertadores

del Centro de Salud Los

ORGANO DE DIRECCION
JEFATURA

ORGANO DE APOYO |

!

PERSONAL-ECONOMIA-LOGISTICA
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

A 4

I ORGANO DE ASESORIA

|

ESTADISTICA-EPIDEMIOLOGIA

‘ ORGANOS DE LINEA

SERVICIOS INTERMEDIOS |

ADMISION-TOPICO Y TRIAJE
FARMACIA- AUS -ASISTENTA
SOCIAL LABORATORIO

| SERVICIOS FINALES

MEDICINA-ENFERMERIA
ODONTOLOGIA OBSTETRICIA
PSICOLOGIA

Figura 7. Organigrama funcional del Centro de Salud Los Libertadores

Fuente: RR. HH del Centro de Salud Los Libertadores, 2015
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1.1.4 Cadena de valor del Centro de Salud Los Libertadores
A continuacién se detalla la cadena de valor del Centro de Salud Los Libertadores. En ella se detalla las areas de apoyo del
centro de salud, asi como las areas de procesos que dan valor a la organizacion.

Tabla 2. Cadena de valor del Centro de Salud Los Libertadores

INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES
ADMISION: Registrar y ubicar la historia clinica en fisico de pacientes nuevos y continuadores

CONSULTORIO: Evaluar la necesidad asistencial de salud del paciente a través de un profesional de salud.
ESTADISTICA: Elaborar y emitir reportes de estadistica e informética a la jefatura del centro de salud Los Libertadores

FARMACIA: Administrar y suministrar los farmacos prescritos por los profesionales de salud para con los pacientes del Centro de Salud Los Libertadores.

LABORATORIO: Realizar servicios de laboratorio y andlisis clinicos

OFICINA AUS: Evaluar y registrar la afiliacién de pacientes al Aseguramiento Universal de Salud (AUS) / Seguro Integral de Salud (SIS)

RECAUDACION: Recaudar el flujo de dinero obtenido por el Centro de Salud Los Libertadores por servicios médicos particulares no cubiertos por AUS/SIS

RR.HH: Registrar asistencia del personal que labora en el Centro de Salud Los Libertadores y gestiona el bienestar laboral en la institucion
SERVICIO SOCIAL: Promocion de Salud (PROMSA) y responsable de la etapa de vida del adulto mayor

TOPICO Y TRIAJE: Evaluar y registrar signos vitales del paciente. Tomar el pulso, registrar peso y talla de cada paciente, asi como aplicar inyectables

RECAUDACION / OFICINA AUS

. Realizar pago por
concepto de prestacion de
salud en RECAUDACION,
si no se cuenta con el
registro habilitado en el
AUS.

. Solicitar  cobertura  del
servicio de salud en la
OFICINA AUS, si se
cuenta con el registro
habilitado en el AUS.

ADMISION

Registrar en el libro de
pacientes y  aperturar
historia  clinica, si el
paciente es nuevo.

Solicitar nimero de historia
clinica, si el paciente es
continuador, y proceder a
ubicar la misma en el
archivo fisico.

Enviar historia clinica al
area de tdpico y triaje.

TOPICO Y TRIAJE

Atender al paciente
registrando en la historia
clinica los siguientes datos:
Presion arterial, motivo de la
consulta médica, talla, peso u
otros datos que sean
requeridos.

Derivar al paciente y su
respectiva historia clinica al
consultorio correspondiente.

CONSULTORIO

Evaluar al paciente segin el
protocolo de atencién médica
vigente.

Reevaluar al paciente, de ser el
caso, para monitorear nuevamente
su estado de salud en una préxima
cita médica

Realizar seguimiento médico a
pacientes que padecen
enfermedades cronicas.
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1.1.5 Analisis de categoria de complejidad y de poblacion de pacientes

del Centro de Salud Los Libertadores
El Centro de Salud Los Libertadores es una instituciéon de salud publica
que depende directamente del Ministerio de Salud (MINSA), a través de
la red de salud Lima Norte V. Esta institucion de salud ha sido definida
con la categoria de complejidad [-3 (centro de salud sin internamiento),
segun lo referido por la jefatura del Centro de Salud Los Libertadores.
Esta informacién ha sido corroborada por el MINSA (2008), en un
informe disponible en un sitio web. Para mayor detalle ver el apartado de
referencias bibliogréficas de esta investigacion.
En ese sentido se plantea que el Centro de Salud los Libertadores, al ser
de categoria 1-3, ejerce las siguientes funciones asistenciales de
salubridad que se traducen en beneficios tangibles de salud para la
poblacion que es acogida por este centro de salud:

e Promocion de la salud (...).

e Prevencién de riesgos y dafos (...).

e Recuperacion de la salud (...)

¢ Rehabilitaciéon de la salud (...). (Farrofay y Trujillo, 2013,

p.33&34).

Por lo tanto se colige, dada la complejidad de servicios que brinda este
centro de salud, el alto indice de demanda de pacientes que son
atendidos asistencialmente en las diferentes especialidades médicas.
Asi pues, segun MINSA (2015), se tiene la siguiente informacion
actualizada a diciembre del mismo afo, en donde se indica que la
poblacion de pacientes promedio por etapa de vida del Centro de Salud
Los Libertadores asciende a un total de 62588 pacientes a diciembre de
2015. Como se observa en la figura siguiente, existen 11,698 pacientes
pertenecientes a la etapa de vida de nifias y nifos, que representan el
18,690% de la poblacibn promedio del Centro de Salud Los
Libertadores. Estos pacientes estan entre las edades de 0 a menor de
12 afnos; podriamos afirmar que cerca de la quinta parte de pacientes del

centro de salud estdn contemplados en este rubro.
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POBLACION DE PACIENTES PROMEDIO POR ETAPA DE VIDA DEL

CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES (DICIEMBRE, 2015)

30.000
24.734

25.000
20.000
15.000 13294

11.698
10.000

6.252 6.610
0 T T T
NINO ADOLESCENTE JOVEN ADULTO ADULTO
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Figura 8. Poblacion de pacientes promedio del Centro de Salud Los
Libertadores

Fuente: (MINSA, 2015)

De la misma forma, se observa 6252 pacientes que son adolescentes,
que representan cerca del 10% de la poblacion estimada. Estos
pacientes se encuentran entra las edades de 12 a menores de 18 afos.
Asi también se observa que 13294 pacientes son jévenes, es decir, el
21,240% de la poblacién estimada estan en el rango de edad de 18 a
menor de 30 anos. Son la quinta parte del total de pacientes.
Prosiguiendo con el andlisis de la figura, encontramos que 24734
pacientes son adultos, es decir, corresponden a las edades de 30 a
menor de 60 anos. Ellos representan casi el 40% del total de pacientes
estimados y es la primera mayoria de pacientes del Centro de Salud Los
Libertadores. Finalmente, tenemos 6610 pacientes cuya etapa de vida
es la de adultos mayores. Ellos representan el 10,561% de la poblacion
estimada y estan conformados por pacientes que tienes de 60 afios en
adelante. Como se aprecia la realidad del Centro de Salud los
Libertadores es muy variada. Existe gran demanda de pacientes que
deben ser atendidos de la mejor manera posible. He aqui la razén de
este proyecto.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA
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2.1

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1 Planteamiento y descripcion del problema

La realidad que ha vivido este establecimiento publico de salud es
el reflejo de la actual situacion en la que se encuentran muchos
hospitales nacionales y postas médicas en las diversas zonas
urbanas y rurales que dependen del Ministerio de Salud. Los
pacientes de escasos recursos econdémicos, que no cuentan con
acceso a servicios privados de salud, tienen que esperar mucho
tiempo para alcanzar una cita médica para que un especialista
evalle sus dolencias, emita un diagnéstico, prescriba un
tratamiento médico que les asegure una pronta recuperacion de la
salud y una calidad de vida adecuada. En muchos lugares del
Perd, como antes se hacia en este centro de salud, los pacientes
deben realizar colas en las afueras del centro de salud con la
esperanza de alcanzar un ticket de atencion que les permita

atender su dolencia de salud con un profesional médico.

La situacion de asistencia médica que hasta entonces han vivido
los pacientes de este centro de salud ha mejorado con la
implementacién de un sistema web de citas médicas e historias
clinicas, dado que el sistema registra citas médicas en la
especialidad, turno y profesional de salud, segun los
requerimientos del paciente. La existencia de un sistema web de
citas médicas administrado por el mismo centro médico ha
permitido que los pacientes soliciten, via una llamada telefénica,
o a través de ventanilla, una cita médica segun la disponibilidad
de los profesionales de salud; de este modo obtienen una fecha y
hora de atencién planificada. Del mismo modo, la implementacién
de esta aplicacion web ha permitido mejorar el proceso de registro
de pacientes nuevos, evitando invertir tiempo en la creacion de
registros fisicos de registro y permitiendo también digitalizar la
informacion general de los pacientes, creando con esto una copia
de seguridad de la informacién como alternativa frente a eventos

que amenacen el archivamiento fisico de la informaciéon. A su
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vez es necesario que las tecnologias de informacién ayuden a los
centros de salud a mejorar y elevar la calidad de sus servicios en
beneficio de los pacientes. En vista de ello ha surgido la
necesidad de poder digitalizar los formatos de las historias
clinicas de los pacientes, segun las normas técnicas vigentes del
MINSA; ello ha permitido tener la informacién de los antecedentes
clinicos de los pacientes en forma mucho mas eficiente y
ordenada.

Esto tres aspectos de automatizacion de los procesos
mencionados lineas arriba, han ayudado en la mejora de la

atencién de los pacientes del Centro de Salud Los Libertadores.

2.1.2 Formulacion del problema general
¢, Coémo se podra mejorar la atencién de los pacientes en el Centro
de Salud Los Libertadores?

2.1.3 Formulacion de los problemas especificos
P.E.1: ;Coémo mejorar el proceso de asignaciéon de citas médicas
del Centro de Salud Los Libertadores?
P.E.2: ;Codmo mejorar el proceso de registro de pacientes en el
Centro de Salud Los Libertadores?
P.E.3: ;Como mejorar el proceso de busqueda de historias

clinicas en el Centro de Salud Los Libertadores?

2.2  DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Objetivo general
Implementar un sistema web de citas médicas e historias clinicas
para mejorar la atencion de los pacientes en el Centro de Salud
Los Libertadores.

2.2.2 Objetivos especificos

0O.E.1: Implementar un médulo de citas médicas para mejorar el
proceso de asignacion de citas.
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2.3

0.E.2: Implementar un mddulo de registro de pacientes para
mejorar el proceso de registro.

0.E.3: Implementar un médulo de reportes de citas médicas que
permita exportar un reporte de citas diarias para mejorar el
proceso de busqueda de historias clinicas en los anaqueles del

area de admision.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion aplicada se ha llevado a cabo con el fin de poder
ayudar a mejorar la atencion de los pacientes del Centro de Salud Los
Libertadores. Durante mucho tiempo los pacientes han sufrido robos y
maltratos por parte de delincuentes que los han sorprendido en plena
madrugada realizando colas para alcanzar un ticket de atencion médica
que era asignado segun el orden de llegada al centro de salud.
Implementar un sistema web de citas médicas e historias clinicas
permiti6 ayudar a los paciente a planificar mejor su tiempo y a tener la
certeza de ser atendidos en una fecha y hora determinada y con el
especialista solicitado. Asi también la automatizacién de las historias
clinicas permitiéo conservar mejor la informacion clinica de los pacientes,
haciendo uso de medios virtuales y optimizando el uso del registro
manual de la informacién tal como se venia haciendo desde los inicios
de la creacidon del Centro de Salud Los Libertadores. Por otra parte,
teniendo una vision proactiva a futuro en lo referente a estudios clinicos
rurales de salud, la automatizacion de las historias clinicas permitira
analizar datos almacenados con respecto a las diferentes
enfermedades, dado que el sistema posee en forma automatizada, el
estédndar de codificacion internacional de enfermedades en su version 10
(CIE-10). De esta manera las enfermedades que son padecidas por los
pacientes quedaran registradas en la base datos del sistema, lo cual
permitira a los especialistas en salud del mismo centro de salud tomar
mejores decisiones respecto a la problematica de salud publica del
presente y del futuro.

Finalmente este sistema web ha sido una colaboraciéon a la comunidad

de Los Libertadores del distrito de San Martin de Porres, carente de
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sustento econdémico que tiene que asistir a estos establecimientos
publicos de atencibn médica para atender sus dolencias y

enfermedades.

2.3.1 Justificacion técnica
Con la implementacion de este sistema web de citas médicas e
historias clinicas virtuales, la administracién del centro médico
pudo realizar un mejor desempeno en el area de admision,
mejorando la forma de ordenar los archivos de historias clinicas,
ahorrando tiempo en la busqueda de las historias clinicas en
fisico, teniendo la informacién relevante en el momento oportuno
en beneficio de los pacientes y de la organizacién de salud. Del
mismo modo, el sistema elimind el problema de duplicidad de
historias clinicas, dado que hasta antes de su implementacién, el
area de admision usaba como nomenclatura de historias clinicas,
al numero correlativo de registro diario y éste era asignado en
forma manual. En su lugar el sistema asigna un numero
correlativo interno al paciente, en funcién sucesiva de los registros
que se dan diariamente, en un proceso automatizado, y a su vez
designa con el cdédigo PER Documento Nacional de Identidad
(DNI) a la nomenclatura de las historias clinicas. De esta forma, al
usar el codigo Unico de identificacion de la persona como
nomenclatura para la historia clinica, eliminamos la posibilidad de
una duplicidad de generacién de historias clinicas para un mismo
paciente. Finalmente, la implementacién del sistema web trajo
como beneficio al establecimiento de salud, la adquisicion de dos
equipos de cémputo Intel Core i-5 para el area de admision, dado
que hasta antes de dicha implementacion, el centro de salud sélo
contaba con una computadora Intel Core i-7 que era utilizada solo
en la oficina de la jefatura. Del mismo modo se habilitd y mejord
en velocidad el acceso a internet en la oficina de admisién. De
esta manera la implementacion del sistema web caus6 beneficios
de externalidad tecnoldgica positiva en el Centro de Salud Los

Libertadores.
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2.3.2

2.3.3

Justificacion econémica

Esta investigacion aplicada permitié a la jefatura del Centro de
Salud Los Libertadores planificar mejor sus horarios de atencién y
las horas de servicio del personal médico para con los pacientes.
A su vez le permitié tener un historial de atenciones por turno, por
paciente y por especialidad de atencién; permitiendo acumular
data que servira de apoyo para tomar decisiones en el futuro
sobre aumento o disminucién de personal médico, ampliacion del
recinto de salud y de sustento para elaborar un mejor presupuesto
anual ante las autoridades competentes del Ministerio de Salud.
Asi también la implementacion de un submddulo de historias
clinicas virtuales permiti6 ahorrar tiempo en la busqueda manual
de historias fisicas y disminuir la posibilidad de pérdida de datos
clinicos relevantes para los pacientes y para el personal médico,
dado que ahora esta informacidn cuenta con una copia de
seguridad virtual y ya no necesariamente depende del
almacenamiento de archivos fisicos para su conservacion.
Finalmente, se estim6 la suma de S/.8000 como costo preliminar
del proyecto que conllevé al desarrollo de esta investigacion
aplicada en el Centro de Salud Los Libertadores.

Justificacion social

Este sistema web de citas médicas e historias clinicas permitié
que los pacientes en situacion vulnerable del Centro de Salud Los
Libertadores, como nifios, madres gestantes, madres de familia y
ancianos, no pernocten en las inmediaciones del centro de salud
con la intencién de alcanzar un ticket de atencién médica. De este
modo se evitd que sean victimas de constantes asaltos y robos
por parte de fascinerosos y delincuentes comunes, quienes los
despojaban de sus pertenencias. Asi también el uso de este
sistema web tuvo como beneficiarios directos a un total de 62588
pacientes (MINSA, 2015), cifra que refleja la cantidad de personas
que figuran como pacientes del Centro de Salud Los Libertadores.
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ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
2.4.1 Alcances

El producto que se ha obtenido al finalizar esta investigacion es
un sistema web que contiene 4 (cuatro) modulos implementados,

los cuales se detallan a continuacion:

A. Modulo de administracién del sistema web.

B. Médulo de procesos del sistema web.

C. Modulo de reportes del sistema web.

D. Médulo de copia de seguridad del sistema web.
Se define que los mddulos implementados de mayor relevancia,
en la ingenieria del producto de esta investigacion, son los
médulos de procesos y de reportes del sistema web, dado que
estos médulos contemplan la implementacién de los 3 (ires)
objetivos  especificos (OE) definidos para esta investigacion.
Luego los submodulos (SM) que contemplan el modulo de
procesos del sistema web, son los siguientes: Asignacion de
Citas, Registro de Pacientes e Historia Clinica del Paciente.
Ademas, los submédulos que contempla el médulo de reportes
del sistema web son: Reporte de Asignacion de Citas, Reporte de
Registro de Pacientes y Reporte de Historia Clinica del Paciente.

A continuacién se explica brevemente cada uno de ellos:
SM1: Asignacion de citas.

El submédulo SM1 contiene una vista horaria general que permite
asignar citas médicas al usuario del sistema, especificando
namero de DNI del paciente, turno, especialidad médica y
profesional médico. La asignacion de citas médicas mediante el
uso de este submédulo se realiz6 para todas las especialidades
de Medicina general, Odontologia, Obstetricia, Psicologia,
Enfermeria y Nutricién del Centro de Salud Los Libertadores. Por
regla de negocio la jefatura del Centro de Salud Los Libertadores
define que la asignacion de citas médicas para un paciente es
para una sola especialidad, por dia, por consultorio y por un solo
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turno, para todas las especialidades descritas anteriormente. La
jefatura define que el tiempo minimo de atencion por especialidad
es en 15 minutos, facultando al sistema de generar citas meédicas
de 15 minutos, 30 minutos, 45 minutos, 60 minutos, entre otros.

SM2: Registro de pacientes.

El submoédulo SM2 contiene un formulario de registro
administrativo de pacientes acorde a las necesidades del Centro
de Salud Los Libertadores. Se define que solo las personas
registradas como pacientes en el sistema web, mediante el uso de
este formulario, podran solicitar citas meédicas por teléfono (o por
ventanilla) al centro de salud, donde un usuario del sistema
(personal administrativo del area de admision), realizara la
asignacion de cita respectiva. La gestion e instalacién del servicio
telefénico ha sido asumida por cuenta de la jefatura del Centro de
Salud Los Libertadores.

SM3: Historia clinica del paciente

El subomodulo SM3 contiene a su vez un conjunto de formularios
de historias clinicas virtuales por paciente correspondiente a la
etapa de vida del paciente registrado. Se define la creacién de
una historia clinica virtual completa para la etapa de vida de la
nifia y del nifo, comprendida entre los 0 afios y menor a 12 afos.
En este caso se esta considerando un conjunto de 9 (nueve)
items, lo cuales representan el 100% de los requerimientos de
una historia clinica para nifas y nifios, segun la norma técnica de
salud para el control del crecimiento y desarrollo de la nifa y el
nino menor de cinco afos (R.M-N°990-2010/MINSA), vigente
desde el aino 2011. Por otro lado, para los pacientes cuya etapa
de vida se encuentra entre los 12 anos y menor a 18 anos
(adolescentes), entre los 18 afios y menor a 30 anos (jévenes),
entre los 30 afios y menor a 60 afnos (adultos), se ha definido
construir un formulario de consulta médica con historial de

atencién médica; y no el desarrollo completo de la historia clinica
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correspondiente para las etapas de vida correspondientes. El
consultorio médico considerado para la implementacién de estos
submodulos es el de Medicina general. Los detalles de las
funcionalidades de estos 3 (tres) moédulos estan especificados a
mayor nivel en los manuales de usuario del sistema que han sido
entregados oportunamente a la jefatura del Centro de Salud Los
Libertadores. El equipo de proyecto se comprometié a capacitar al
personal administrativo y médico en todas las funcionalidades del
sistema web y asi se realizd en coordinacion con la jefatura del

Centro de Salud Los Libertadores.
SM4: Reportes de Asignacion de citas

Este submodulo formara parte del médulo de reporte del sistema
web. Debe permitir filtrar la informacidn consignada en el sistema
referente a las asignaciones de citas de los pacientes, data que
previamente ha sido ingresada por el subméddulo de asignacion de
citas. Debe ser de facil uso y dinamico. Debe permitir filtrar la data
en funcion de fechas, consultorio, profesional médico, entre otros;
facilitando saber al usuario de admisidén si un paciente en verdad
se encuentra con asignacion de cita en una fecha y hora definida.
Dicho sea de paso, se debe utilizar este reporte exportado en
Excel y debe ser impreso, de modo tal que pueda ser usado para
mejorar la busqueda de historias clinicas en los anaqueles del
area de admision del Centro de Salud Los libertadores.

SM5: Reporte de Registro de Pacientes

Este submddulo debe permitir filtrar informacion vinculada al
registro de pacientes del Centro de Salud Los Libertadores. Debe
permitir buscar en el sistema web al paciente registrado, ya sea
por numero de DNI y/o nombre del paciente. Esta busqueda debe
hacerse a través de fechas definidas por el usuario de admision.
Debe permitir visualizar datos consolidados como correlativo de
registro, nimero de historia clinica, nombre del paciente, entre

otros.
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2.4.2

SM6: Reporte de Historia Clinica del Paciente

Este submodulo debe permitir generar tipos de reportes,
principalmente Ranking de Diagndstico, Reporte ESNI y Reporte
CRED. Estos datos deben ser mostrados a través de diagramas
de barras u otros; y deben ser filtrados andnimamente por fechas
de inicio y fin.

Respecto a los médulos de administracion del sistema web,
médulo de reportes del sistema web y mddulo de copia de
seguridad del sistema web; éstos han sido implementados como
medios complementarios a los objetivos especificos de este
proyecto de investigacion. Finalmente se define como
funcionalidad béasica del producto software, la existencia de un
super usuario (administrador), que tendra acceso al 100% de las
funcionalidades de este sistema. Se ha definido como super
usuario a la M.C Maria Esther Puell Barrientos, médico encargado
de la jefatura del Centro de Salud Los Libertadores. El resto de
usuarios tendran acceso a las vistas definidas en los roles de
usuarios comunes que asi lo defina la jefatura del Centro de Salud
Los Libertadores en coordinacion con el equipo del proyecto.

Limitaciones

A. El bajo numero de profesionales de la salud nombrados vy
contratados en contraparte con la gran demanda diaria de
pacientes que acuden a diario al Centro de Salud Los
Libertadores.

B. La adaptacién de los pacientes del Centro de Salud Los
Libertadores a la nueva forma obtencion de citas médicas a
través del sistema web de citas e historias clinicas, via llamada
telefonica o por ventanilla a la central del centro de salud.
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. El'limitado recurso de infraestructura tecnolégica del Centro de
Salud Los Libertadores, principalmente en el area de admision
y en los consultorios de las especialidades médicas.

. La adaptacién al cambio por parte del personal administrativo
y personal médico de dicho centro de salud, al uso del nuevo
sistema de asignacion de citas médicas e historias clinicas.

El alto nimero de pacientes continuadores del Centro de
Salud Los Libertadores que necesitaron ser registrados en su
totalidad. El total de pacientes continuadores quedaran
registrados en el sistema web en la medida que asi lo
disponga la gestion de la Jefatura del Centro de Salud Los
Libertadores, conformando un nuevo conjunto de registro de
pacientes, en donde han confluido pacientes continuadores y
nuevos a partir de la fecha de puesta en marcha del sistema
web.

Por cuestiones de limitacion de costo del proyecto no se
consider6 la implementacibon de un submoddulo de
administracion que trabaje como un calendario en donde el
administrador del sistema restrinja el nimero de atenciones
diarias por profesional de salud y en los dias que estara.

. Por cuestiones de facilidad de codificacién y programacién, los
reportes que se exporten en la version actual del sistema
seran visualizados en formatos simples de Microsoft Excel y
no en archivos PDF.
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CAPITULO IlIl: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1

ANTECEDENTES

3.1.1

Internacionales

A. En esta investigacién podemos rescatar que la intencion de los

autores radica en implementar un sistema de asignacion de
citas médicas para pacientes que deseen obtener una consulta
externa de atencién. Esta asignacibn se da de forma
automatizada, proporcionando una mejora significativa en los
procesos de los servicios de salud que brindan las entidades
prestadoras de salud. Lo relevante de esta investigacion es
que se plantea que la informatica tiene como tendencia
ingresar al mercado de software médico con el objetivo de
mejorar las formas de trabajo tradicional en el sector salud;
dicho de otro modo, desarrollar un proyecto informéatico
orientado al sector salud permitira que las empresas
dedicadas a este rubro puedan mejorar la calidad de sus
servicios ofrecidos a sus clientes, generando bienestar y
comodidad al solicitar citas médicas y por ende esto se vera
reflejado en una mejor aceptacién de la empresa en el
mercado y contribuira a un mejor posicionamiento en el

mercado.
Los sitios Web en general, difunden informaciéon de una u otra
clase, ofreciendo informacién util y una buena comunicacién
con sus visitantes. Lo que pretende el disefio e implementacién
de un Sistema de Informacién para la asignacién de citas de
consulta externa, es mejorar la accesibilidad, comunicacién y
solicitud de los servicios de: Medicina General, Odontologia y
Psicologia a los Usuarios, calificando asi su imagen y creando
una relacion de confianza que le permita a los Usuarios
acceder a la gama de servicios ofrecidos por la Empresa
Prestadora del servicio, con solo hacer uso del Sitio Web,
ahorrando tiempo, dinero, y optimizando la agilidad vy

accesibilidad de la Empresa (Cantillo, Rueda y Javier, 2007,
p.12).
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B. Los autores senalan en la justificacion de la investigacién de
esta tesis que su principal motivacion es aportar sus
conocimientos tecnoldgicos adquiridos en su formacion
profesional al quehacer cientifico, buscando disenar y construir
software que permita el avance de otras ciencias afines.
También sefnalan que el software elaborado permitird que los
usuarios y el personal médico que interactuan en la Clinica de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana del Ala No. 11 de Quito, se
beneficien con la automatizacion de los procesos de registro
de citas médicas e historias clinicas, ahorrando recursos

economicos y humanos a la institucién en mencién.

The authors of the present project have proposed themselves a
challenge to the investigation and development oriented to the
medicine and informatics, with the design and implementation
pf the Clinical Histories Control and Medical Appointments for
the Ecuadorian Air Force Ala No. 11 Medical Dispensary of
Quito which will offer a better and opportune service to all
visitors of this medical center. Clinical Histories and Medical
appointments control is a system that lets to automatize this
medical service, the one which will be carried out at a low cost,
optimizing of this way, economic, human and material
resources. This Visual Basic .Net is a high level language
prepared to implement complex systems such as Asp .Net
pages, add server controls and HTML Asp. Net pages
implementing soiling for user’s interface, to validate data
entrance, to implement errors handling in user’s interface, to
incorporate existent code in a Asp .Net page showing and up
dating dates, to invoke web services or components,
management of events implementing access characteristics, to
use and edit intrinsic objects. Clinical histories and medical
appointments will be carried out by means of patients data
access through his ISSFA code, provided by the Armed Forces
Social Security Institute, the one which will allow to deploy in an
opportune and precise way the whole existent clinical history, it
will also specialty required by the user. This software allows
generating and saving all the information in a permanent way in

order to print the results later (Molina y Collaguazo, 2007, p.12).
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C. Lo que se plantea en esta tesis es la implementacion de un
sistema web que permita administrar, en forma on line, los
procesos de asignacién de citas médicas de un centro de
salud especifico. Lo que busca fundamentar el autor es que,
gracias a un aplicativo web de citas médicas, el centro de
salud mencionado lograra mejorar sus procesos de
reservacion de citas médicas, manejo de agenda de horarios
de médicos, especificacion de consultorios o especialidades,
entre otros. Es interesante recalcar que esta investigacion
aplicada, al igual que la nuestra, fundamenta su arquitectura
de software en el modelo MVC, del mismo modo también usa
la metodologia de ingenieria de software del Proceso
Unificado Racional (RUP).

Esta tesis (...) optimiza y estandariza el flujo de la informacién
dentro de cada uno de los procesos de manejo de usuarios,
reservacion de citas meédicas, administracion de médicos,
secretarias, creacion de especialidades médicas, entre otros
(...). El objetivo del sistema de administracién de citas online es
contar con una herramienta informatica eficiente que permita la
obtencién de informacién veridica y actualizada para un
funcionamiento acorde a las necesidades de las personas que
interactian en el centro médico (...).Los beneficios de acogerse
a la Reserva de Citas Médicas Online, es su comodidad y
rapidez. A través de Internet, en tiempo real, y eligiendo el dia 'y
la hora mas conveniente con el médico idéneo, modificarla o
incluso, llegado el caso, anularla (...). Nuestro sistema,
proporciona un control exacto de las citas a través de una
Agenda, y en el caso de Servicios de Salud, le proporciona al
médico la posibilidad de mantenerse en contacto con su
paciente via e-mail (...) estableciendo un vinculo entre

pacientes y profesionales médicos (Franco, 2013, p.14 y p.22).

3.1.2 Nacionales
A. Esta tesis se elabor6 con la intencién de automatizar el sistema
de registro manual de citas médicas con el que contaba el
hospital nacional P.N.P. Luis N. S&enz. Este un adecuado
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antecedente y un aliciente para la presente investigacién que se
ha desarrollado en el Centro de Salud Los Libertadores, dado
que en ambas investigaciones se ha automatizado procesos
relacionados a la asignacién (o reserva) de citas médicas e
historias clinicas; salvaguardando que en el proyecto de
investigacién nuestro si contamos con la implementacion de un
moédulo de busqueda de historias clinicas que virtualiza la
informacion de los pacientes que antes solo quedaba registrada
en forma manual en los félderes de las historias clinicas

tradicionales.

El Hospital Nacional P.N.P. Luis N. Sdenz es un hospital que
brinda atencién asistencial a la familia policial en el pais (...).
Toda informacion correspondiente a las citas es registrada en
un cuaderno, el cual puede ser facil de manipulacién y es un
riesgo potencial de pérdida y/o alteracion de la misma (...).Al no
tener un adecuado control del registro de los pacientes se
causa un malestar en el servicio que se les brinda, lo cual
origina aglomeraciones de las personas para obtener una cita o
para su atencion, de igual manera no se tiene un control de la
asignacion de turnos de los médicos, tampoco existe un control
de citas permitidas por cada paciente mensualmente (...).

El objetivo principal del presente proyecto de tesis, es
implementar un software que automatice y ayude a mejorar el
proceso de citas médicas en el HN PNP LNS, teniendo como
finalidad asegurar y agilizar el manejo de informacion de dicho
proceso; permitiendo un oportuno registro y consulta de las
citas, asi como un efectivo control y seguimiento del traslado
fisico de las historias clinicas y sobre ellos obtener
consolidados estadisticos requeridos por la institucién
(Veldsquez, 2013, p.11 y p.24).

B. El autor de esta tesis encuentra la necesidad de analizar y
disenar un sistema informético que permita gestionar de manera
optima los datos asignados en las historias clinicas de los
pacientes de oncologia del Hospital Nacional Santa Rosa.

Segun se refiere en la tesis, las deficiencias detectadas en el
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Hospital Nacional Santa Rosa estaban relacionadas con los
tiempos de atencidn al paciente de larga duracién y el desorden
que existia en la ubicacién y manejo de las historias clinicas de
los pacientes.

Por otro lado el autor de la tesis propone que al tenerse
informatizado el proceso de registro de las historias clinicas de
los pacientes de dicho nosocomio, se facilitard el estudio
cientifico en lo referente al manejo de datos estadisticos
importantes en el campo de la oncologia y en la lucha contra el
cancer.

Asi también podemos recalcar que en la investigacion citada se
ha elegido como arquitectura del sistema al patrén MVC
(Modelo Vista Controlador), esto segun lo indica el propio autor
de la tesis, debido a que es la mejor arquitectura que se alinea
a los requerimientos propios del negocio. Es interesante mostrar
cémo esta arquitectura de software es gran importancia en el
planteamiento de soluciones informaticas relacionadas a la
interaccién cliente-servidor. En esta tesis se usé la capa de
presentacion para agrupar a los componentes de la interfaz de
los usuarios del sistema, asi como también los componentes de
los procesos relacionados a dichas interfaces; en definitiva
estamos hablando del controlador de los eventos o peticiones
provenientes de las interfaces definidas en el sistema. Asi
también en la capa de la légica del negocio se definen
claramente los objetos que seran utilizados en la aplicacion y
también la logica del negocio propiamente definida por la
coyuntura del hospital. Finalmente encontramos la capa de
acceso a datos, que es una capa que posee las clases que se
relacionaran con la base de datos del sistema y que brindaran
los procedimientos de almacenamiento (0 almacenados) que
son invocados por la capa de presentacion para satisfacer el

servicio solicitado por el usuario.
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Por todos estos argumentos podemos afirmar con toda
seguridad que la investigacion citada anteriormente es un

correcto antecedente para nuestra investigacion desarrollada.

(...) El presente trabajo analiza y disefia un sistema de
informacion que le permita al personal del area de oncologia
efectuar un seguimiento y control de los pacientes, usando
historias clinicas electronicas que permitan mantener un orden
al mostrar los datos referentes a las consultas externas,
examenes y de ser el caso, el internamiento de los pacientes.
Uno de los objetivos del sistema es minimizar la pérdida de
informacién relevante para el seguimiento de los pacientes
como son los examenes de laboratorio y resultados de las
quimioterapias (...).Se debe considerar que, una historia clinica
es un instrumento legal para cualquier procedimiento
contencioso. Por lo mismo, es necesario garantizar la

seguridad de los registros digitales que conformen la misma.

(...) El sistema a elaborarse tiene como principal objetivo
brindar soporte a los procesos de atenciéon a pacientes de
oncologia del hospital Santa Rosa y, en consecuencia, al
manejo de la historia clinica de los pacientes, para lo cual se
cuenta con diversos modulos para gestionar la Administracién
de Parametros, Seguridad, Laboratorios, Consulta externa,

Cirugia, Hospitalizacién, Quimioterapia, Nutricién y Reportes.

Debido a la interrelacion del area de Oncologia con las otras
areas del hospital, informatizar sus procesos de atencién
implicaria que éstas otras areas también lo estén, o por lo
menos algunos de sus procedimientos lo estén (los referentes a
la alimentacion de la historia clinica). Informatizar todo el
hospital, implicaria un proyecto muy grande en cuanto a
control, costo y tiempo. Por ello, es necesario llevarlo a cabo en
fases (Sanchez, 2011, p.8, 9 y 26).

C. La tesis citada lleva por titulo implementacién de un sistema de
control de citas médicas integrado con una aplicacion moévil que
facilite la gestion de busqueda y reservas en clinica; sustentada
por Karina Arévalo Ramirez-Gaston para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Informatico en el mes de febrero del
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ano 2015, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru - Lima,
Peru.

Esta investigacidn nos propone la implementacion de una
aplicacion movil integrada a un sistema web que permita
gestionar la busqueda de profesionales de la salud, de manera
sistematica entre muchos centros de salud (hospitales
nacionales, clinicas particulares, entre otras) de modo tal que
un paciente pueda reservar una cita médica con un mayor
rango de posibilidades de recibir una atencién médica oportuna
y ajustable a las necesidades del mismo. El aporte de esta tesis
implica, entre otras cosas mas, el empoderamiento que tiene el
cliente de decidir donde atenderse de manera mucho mas
cémoda y pronta, del mismo modo se busca también satisfacer
necesidades primarias tales como disponibilidad de horario,
disponibilidad médica de determinada especialidad, localizacion
cercana al domicilio del paciente, honorarios a pagar, etc.;y
todo esto es posible gracias a la obtenciéon de un consolidado
de informacién de reservas de citas médicas en clinicas
sistematizado entre muchos centros de salud colaborativo.
Respecto a la arquitectura de este sistema implementado,
debemos mencionar que al ser un aplicativo de plataforma mdvil
que trabaja en concordancia con un sistema web, la autora de
la tesis a optado por usar la arquitectura cliente-servidor en tres
capas (capa cliente, capa servidor y capa de datos), de este
modo se garantiza el uso exitoso del patron Modelo Vista
Controlador (MVC), definidas para cada una de estas
tecnologias de informacién, es decir, un MVC para la plataforma
movil y otro MVC para el sistema web. De este modo el MVC de
la plataforma mévil contempla el uso de los objetos y su relacién
con los roles (view, controller y model) establecidos en el MVC,
que estan contenidos en la misma aplicacién moévil. De otro
lado, el patrébn MVC definido para el sistema web ha sido
implementado en java. Este patrdn sigue el esquema normal de

definicibn que se conoce para esta tecnologia, es decir, consta
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de una capa de presentacién, que seria mostrado como el
navegador web de una laptop; un controlador que cumpliria con
las tareas de interpretar y transferir informacion al modelo
definido que realizara la transaccion respectiva en el motor de

base de datos del sistema.

(...) El siguiente proyecto de fin de carrera tiene como finalidad
(...) la creacién de una aplicacion movil que pueda funcionar
como un motor de busqueda personalizado y que permita
realizar reservas de citas médicas desde cualquier lugar y a
cualquier momento. A su vez, se busca la integracién con un
sistema web que permita recibir las peticiones de citas de los
pacientes. De esta forma las clinicas podrian estar integradas
al sistema que se propone, dandole facilidades en su gestién
de reservas y que de esta forma funcione como una posible
nueva alternativa de negocio.

(...) El proceso que sigue todo paciente para buscar un doctor
segun sus necesidades no esta definido. La informacién sobre
el staff médico de todas las clinicas no esta disponible en un
solo lugar (...). La busqueda dentro del proceso a implementar
sera sintactica ya que se buscard mediante palabras claves y
especificas que se compararan con la informacién recopilada
en la base de datos.

Para el caso de la reserva de citas, este proceso aun sigue
siendo presencial en la mayoria de establecimientos de salud.
La actividad comienza cuando la persona ya eligié al médico de
su eleccion, no necesariamente tendra que ser en ese mismo
momento sino podria solicitar una cita para un dia especifico,
es decir el doble esfuerzo de regresar a la clinica (...). El
proceso comienza desde el modulo de administracion, la
encargada simplemente confirmard la cita con dia y hora
(Arévalo, 2015, p.2 y p.35).

D. El titulo de la tesis citada es analisis, disefio e implementacion
de un sistema de informacién integral de gestion hospitalaria
para un establecimiento de salud publico; fue sustentada por
Willy Mestanza Vigo y Javier Francisco Mosquera Tarazona
para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Informatico en el
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ano 2007, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima,
Peru.

En primer lugar rescatamos el uso de la metodologia de
software orientada a objetos Simplified Method (SM), usada en
la investigacion citada. Es importante este detalle dado que
existe cierta similitud con la metodologia del Proceso Unificado
Racional (RUP), metodologia usada en nuestra tesis. La
metodologia SM se divide en 5 (cinco) fases, segun lo
manifiestan los mismos autores de la tesis citada en la pagina
45 de su informe, explicandonos que la metodologia comienza
con una definicidbn de requerimientos (o captura de requisitos
del sistema), pasando por una fase de andlisis (o analisis de
requisitos usando clases y operaciones), entrando a una fase
de disefio (o disefio de diagramas de secuencias), para luego
entrar a la fase de implementacién (o transformacion de clases
y diagramas de secuencia del sistema en codigo fuente), y
finalmente la fase de pruebas del sistema (o fase de correccion
de errores de funcionalidad del sistema). Planteado todo esto
podemos afirmar con toda seguridad que existen similitudes
notables entre las metodologia SM y RUP.

Asi también el proyecto de investigacién citado fue desarrollado
bajo la arquitectura de software Modelo Vista Controlador
(MVC); aunque lo ideal, segun lo sefalan los propios autores,
seria haber usado la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).
Segun los autores se debi6 optar por este tipo de arquitectura
de software dado que el hospital en estudio cuenta con un
namero considerable de usuarios que acceden a la misma base
de datos en tiempo real para realizar algun tipo de transaccién
informatica; y del mismo modo un hospital de esta naturaleza
posee complejidad en sus procesos |y  servicios
interdependientes. La arquitectura SOA permite una adecuada
gestion de captura de informacién e integra los diferentes
sistemas y base de datos de este hospital. Cabe mencionar que

la realidad tecnoldgica de ese entonces del Hospital Nacional
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Cayetano Heredia (sistemas escritos en el lenguaje de
programacién Visual FoxPro y base de datos Cobol), no
permitié la realizacion de la arquitectura SOA en este proyecto
de investigacion. En esta investigacion, al igual que en la
nuestra, fue necesaria la eleccién de la arquitectura MVC, dado
que se han usado como criterios de seleccién de arquitectura la
ventaja de escalabilidad de componentes nuevos, la
independencia de la tecnologia de desarrollo de software y la
capacidad de reaccion inmediata de mantenimiento en caso de
error o falla del sistema. Todos estos aspectos son
contemplados en la actualidad por el framework ASP.NET
MVC5, tecnologia usada en nuestra tesis. Ademas es
rescatable mencionar que esta tesis nos propone, como
alternativa informética aplicada a la gestion hospitalaria, la
implementacion de un software web que entre otras
funcionalidades posee mddulos de administracion de historias
clinicas, administracion de procesos del area de admision,
programacién médica, entre otros. Finalmente estas
funcionalidades descritas anteriormente son antecedentes
validos para nuestra investigacion, dado que en el Centro de
Salud Los Libertadores se ha implementado un software web
qgue cubra estas necesidades en beneficio de la organizacién y

de los pacientes.

(...) El trabajo de tesis consiste en realizar un andlisis y disefio
de los sistemas de informacion del Hospital Nacional Cayetano
Heredia del Peru identificando sus elementos criticos. El
andlisis se ha realizado teniendo en cuenta las 4reas de: la
direccion de Estadistica e Informética, la direccién de Medicina
y la oficina Ejecutiva de Apoyo Administrativo y el disefio se ha
basado en la metodologia The Simplified Method. También
consiste en la implementacion de los médulos que son base
importante de los procesos con los que se cuenta en el
hospital, estos modulos son: Auditoria médica, Programacién
médica, Gestion de proveedores de equipos médicos e

insumos (...).
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De otro lado, el analisis y disefio presentan la informacién
necesaria para la implementacion del sistema integral de
gestion hospitalaria (...) el cual abarca la administracién de la
oficina de logistica y la oficina de economia pertenecientes a la
oficina ejecutiva de apoyo administrativo, admision, archivo
clinico, carga de servicios, citas y la oficina de estadistica
pertenecientes a la direccién de estadistica e informatica y
auditoria médica, programacion médica, administracion de
historia clinica, hospitalizacion, interconsulta y atenciones
pertenecientes a la direccién de medicina (...) (Mestanza vy
Mosquera, 2007, p.2 y p.4).

E. Esta investigacion ha sido fundamentada en anteriores
proyectos auspiciados por la Universidad de Ciencias Aplicada
(UPC) durante el ano 2008. Entre ellos encontramos los
proyectos cuyo titulos son Modelamiento de procesos
empresariales para una entidad meéedica de Nivel |-3 de
complejidad; arquitectura de negocios de un centro de salud
Nivel I-3; disefilo de una arquitectura orientada a servicios para
un establecimiento de salud de nivel i-3 de complejidad; y
finalmente disefio de una arquitectura de datos para salud de
Nivel 1-3. Estos antecedentes son de enorme valor e
importancia para nuestra investigacion en el Centro de Salud
Los Libertadores, dado que este centro de salud es catalogado
actualmente por el Ministerio de Salud como de Nivel I-3 de
complejidad. Del mismo modo también agregamos que esta
investigacién, al igual que la nuestra, utiliza como estandar de
metodologia de ingenieria del software al Proceso Unificado
Racional (RUP), en vista que es una metodologia predictiva en
donde los requerimientos del sistema son de relativa estabilidad
en el tiempo. Finalmente podemos decir que esta investigacion
centra su desarrollo en la realizacién de los siguientes casos de
uso: administracidn de cita médica, consultar diagnostico,
consultar encuentro meédico, consultar historial clinico, consultar
prescripcion, obtener informacion de paciente, registrar

diagnéstico, registrar encuentro médico, registrar historial
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3.2

clinico, entre otros. Como acotacion final debemos recalcar que
estos casos de uso mencionados son de vital referencia técnica

para nuestra investigacion.

(...) El presente proyecto tiene como objetivo general la
implementacion de un sistema que automatice los procesos
asistenciales de Atencién de Servicios Clinicos y Control de
Exdmenes Médicos en una entidad de salud de Nivel I-3 de
complejidad para solucionar el principal problema de gestion de
la informacion del paciente (...).Para una buena gestion del
ciclo de vida del software, y al tratarse de un proyecto
académico, se optd por el uso de una metodologia de
desarrollo estandarizada. Esta fue la metodologia RUP
(Rational Unified Process) debido a que es un modelo iterativo
que se adapta de manera natural al proyecto. (...) Para el
presente proyecto se cubrirdn los requerimientos que
conciernen al proceso de consulta externa general. Es decir, se
desarrollara un sistema que soporte las caracteristicas basicas
y comunes de una consulta externa general, de acuerdo a lo
estipulado por el Ministerio de Salud del Peru y que sea flexible
y adaptable, aplicando el re uso, a la implementacién de la
especializacion de cada consulta (Farrofay y Truijillo, 2013, p.8,
9y 21).

MARCO TEORICO

A continuacién se explican diversas definiciones y teorias que han sido

utiizas como referencia académica para el presente trabajo de

investigacion.

3.2.1 Aplicacion web
Es relevante indicar que una aplicacion web es mucho mas
portable, en términos tecnoldgicos, que una aplicacion de
escritorio, ya que un sistema web puede ser usado a través de
internet, desde cualquier parte del mundo y en tiempo real, lo cual
le da a las aplicaciones web el caracter de ser multiaccesible.

Se define a una aplicacibn web, como un tipo especial de

aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador,
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explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el
protocolo mediante el que se comunican (Hyper Text Transfer
Protocol - HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados
por el programador de aplicaciones. El protocolo HTTP forma
parte de la familia de protocolos de comunicaciones Transmission
Control  Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que son los
empleados en Internet. Estos protocolos permiten la conexiéon de
sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de
informacion entre distintos ordenadores (Velasquez, 2013, p.27).

Beneficios de un sistema web

Los sistemas web han cambiado drasticamente desde el
desarrollo de la web 1.0 a la web 2.0. Las aplicaciones web en
2.0 permiten interactuar a los usuarios desde una manera mas
dinamica, ahora por ejemplo se pueden subir videos, audios,
realizar videos conferencias, etc., a su vez los contenidos son
mas portatiles en los navegadores web disponibles, atras ha
quedado la priorizacion del desarrollo tecnoldgico de los noventa
en la web 1.0. Por otro lado los beneficios de seguridad web,
inmediatez a la informacién, evolucién continua y otros, son los

pilares propios de la web 2.0.

En la gran mayoria de las Web Application (WebApps) se

encuentran los siguientes atributos:

A. Intensidad de red. Una WebApp reside en una red y debe
satisfacer las necesidades de una variada comunidad de
clientes (...) puede residir en la internet (y, en consecuencia,
permitir una comunicacion mundial abierta).

B. Concurrencia. Un gran numero de usuarios puede tener
acceso a la WebApp al mismo tiempo.

C. Carga impredecible. EI numero de usuarios de la WebApp
puede variar en érdenes de magnitud de dia con dia.

D. Gobernada por los datos. La funcion primordial de muchas
WebApps es usar hipermedia para presentar contenido de
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texto, gréaficos, audio y video al usuario final. Ademas, por lo
general, las WebApps se utilizan para tener acceso a
informacion que existe en bases de datos que originalmente
no eran parte integral del ambiente basado en Web.

E. Sostenibilidad al contenido. La calidad y naturaleza estética
del contenido sigue siendo un importante determinante de la
calidad de una WebApp.

F. Evolucion continda. A diferencia del software de aplicacion
convencional (...), las aplicaciones Web evolucionan de
manera continua.

G. Inmediatez. (...) Los ingenieros Web deben aplicar métodos
de planeacién, analisis, disefio, implementacién y puesta a
prueba que han sido adaptados a los apretados tiempos
requeridos para el desarrollo de WebApps.

H. Seguridad. (...) Con la finalidad de proteger el contenido
confidencial y ofrecer modos seguros de transmision de datos,
se deben implementar fuertes medidas de seguridad a lo largo
de la infraestructura que sustenta una WebApp y dentro de la

aplicacién misma (Pressman, 2005, p.504).

3.2.3 Desventajas de un sistema web

En definitiva las buenas practicas del desarrollo de software
descritas por diversos autores a través de las distintas
metodologias influiran para que un proyecto de ingenieria de
software sea exitoso. Hay que tener presente que las
metodologias y las buenas practicas no son como “una camisa de
fuerza, de indole obligatorio”, vale decir, debemos ajustar las
buenas practicas de la metodologia escogida a nuestro problema
de investigacion descrito, limitar correctamente que buena
practica es aconsejable aplicar y cual no.

Por otro lado, desde el punto de vista practico, un sistema web
dependera primordialmente de una conexién basica a internet.
También la estructura del hardware relativamente moderno y

actualizado, acorde a las necesidades del sistema a implementar.
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Otro importante detalle radica en la seguridad informatica, los
datos asignados al sistema deben estar protegidos contra agentes
inescrupulosos o hackers que pretendan robar o filtrar informacion
del sistema web. Por ultimo, el uso y el mantenimiento del sistema
web y de la base de datos generaran un costo adicional al centro
de salud publica que cuenta con escasos recursos econémicos.

Desde el punto de vista de la planeacion, analisis, disefio,

implementacién y puesta a prueba del software web, podemos

indicar como desventaja de un sistema web las peores practicas
aplicadas a la ingenieria de software web.

A. Peor practica # 1: Se tiene una gran idea, asi que se puede
comenzar a construir la WebApp ahora (...).

B. Peor practica # 2: Las cosas cambiardn constantemente, asi
que no tiene caso tratar de comprender los requisitos de la
WebApp (...).

C. Peor practica # 3: Los desarrolladores cuya experiencia
dominante se relaciona con el desarrollo del software
tradicional pueden desarrollar WebApps inmediatamente (...).

D. Peor practica # 4: Burocratizarse (...) muchas e innecesarias
reuniones de progreso (...).

E. Peor practica # 5: ;Pruebas? ;Por qué molestarse? Se les
dard a unos cuantos usuarios finales y se dejara que ellos

digan si funciona y qué no (Pressman, 2005, p.539).

Metodologia RUP (Rational Unified Process)

Es una metodologia del tipo predictiva, es decir, se usa para
modelar procesos que no sufriran cambios bruscos en corto
tiempo. Vale decir, RUP es una herramienta para los negocios en
donde desde un inicio del proyecto se conoce a ciencia cierta lo
que se requiere automatizar mediante la elaboracién de un
software de calidad.

“El Proceso unificado Racional (...) es un ejemplo de un modelo
de proceso moderno que se derivd del trabajo sobre UML vy el
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proceso asociado de desarrollo de software unificado”
(Sommerville, 2011, p.50).
Este autor nos manifiesta que RUP no solamente tiene una
concepciodn estatica del proceso de desarrollo de software, como
usualmente se cree, sino que también establece una concepcidén
dinamica de las fases de modelado y concepcion practica de
desarrollo pues permite el uso de un conjunto de buenas practicas
de la ingenieria del software.
El RUP reconoce que los modelos de proceso convencionales
presentan una sola visién del proceso. En contraste, el RUP por lo
general se describe desde tres perspectivas (...):
A. Una perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo a
través del tiempo.
B. Una perspectiva estatica que presenta las actividades del
proceso que se establecen.
C. Una perspectiva practica que siguiere buenas practicas a usar
durante el proceso (Sommerville, 2011, p.50).
Este autor confirma que RUP esta fundamentado en la aplicacién
de la tecnologia que proporciona UML, razdn por la cual RUP es
aconsejable de aplicar cuando tengamos a bien desarrollar un
proyecto de de software de requerimientos conocidos, en donde la
el registro de la documentacion es importante para el desarrollo
de esta metodologia.UML proporciona la tecnologia necesaria
para apoyar la practica de la ingenieria del software orientada a
objetos, pero no provee el marco de trabajo del proceso que guie
a los equipos en la aplicacion de la tecnologia (...) .En la
actualidad el proceso unificado y el UML se emplean de forma
amplia en proyectos OO de todos los tipos. El modelo iterativo e
incremental que propone el PU, puede y debe adaptarse para
satisfacer necesidades del proyecto especificas. Como
consecuencias de la aplicacién del UML se puede producir un
arreglo de productos de trabajo (por ejemplo, modelos y

documentacién). Sin embargo, éstos los reducen los ingenieros
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de software para lograr que el desarrollo sea mas agil y reactivo
ante el cambio (Pressman, 2005, p.68).

Este autor sefala dos posturas respecto al modelo RUP: una
visidbn estatica, que nacid con los inicios de UML , es decir,
debemos respetar el orden definido en cada fase del modelo, vale
decir, no debemos realizar la fase de construccidén sin que antes
se hayan realizado en forma eficiente y satisfactoria las fases de
concepcidn y elaboracion. En este sentido, se dice que RUP es un
modelo ordenado pero rigido en comparacion con las
metodologias agiles que adoptan procesos asolapados de
desarrollo.

La visién dinamica de RUP radica que es un conjunto de procesos
iterativos e incrementales, como lo indica el autor “las fases del
proceso de desarrollo no estan asociadas con flujos de trabajo
especificos”; se podria decir que los flujos de trabajo de RUP son
estaticos pero las fases de desarrollo, no necesariamente.

En otras palabras, esta visibn de RUP esta mas orientada con las
metodologias &giles que nos orientan hacia el desarrollo de
software desde un punto de vista progresivo y de constante trato

con el cliente.

A. Fases de la metodologia RUP

El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases
discretas en el proceso de software. Sin embargo, a diferencia
del modelo en cascada, donde las fases se igualan con
actividades del proceso, las fases en el RUP estan mas
estrechamente vinculadas con la empresa que con las
preocupaciones técnicas.

e Concepcién: La meta de la fase de concepcion es
establecer un caso empresarial para el sistema. Deben
identificarse todas las entidades externas (personas y
sistemas) que interactian con el sistema y definiran dichas
interacciones. Luego se usa esta informacion para valorar

la aportacion del sistema a la empresa. Si esta aportaciéon
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es menor, entonces el proyecto puede cancelarse después
de esta fase.

Elaboracion: Las metas de la fase de elaboracion consisten
en desarrollar la comprensién del problema del dominio,
establecer un marco conceptual arquitecténico para el
sistema, disefiar el plan del proyecto e identificar los
riesgos claves del proyecto. Al completar esta fase, debe
tenerse un modelo de requerimientos para el sistema, que
podria ser una serie de casos de uso del UML, una
descripcidn arquitectonica y un plan de desarrollo para el
software.

Construccién: La fase de construccion incluye diseno,
programacion y pruebas del sistema. Partes del sistema se
desarrollan en paralelo y se integran durante esta fase. Al
completar ésta, debe tenerse un sistema de software
funcionando y la documentacién relacionada y lista para
entregarse al usuario.

Transiciéon: La fase final del RUP se interesa por el cambio
del sistema desde la comunidad de desarrollo hacia la
comunidad de usuarios, y por ponerlo a funcionar en un
ambiente real. Esto es algo ignorado en la mayoria de
modelos de proceso de software aunque, en efecto, es una
actividad costosa y en ocasiones problematica. En el
complemento de esta fase se debe tener un sistema de
software documentado que funcione correctamente en su
entorno operacional.

La iteracion con el RUP se apoya en dos formas. Cada fase
puede presentarse en una forma iterativa, con los
resultados desarrollados incrementalmente. Ademas, todo
el conjunto de fases puede expresarse de manera
incremental (...). La visién estatica del RUP se enfoca en
las actividades que tienen lugar durante el proceso de
desarrollo. Se les llama flujos de trabajo en la descripcion
RUP. En el proceso se identifican seis flujos de trabajo de
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proceso centrales y tres flujos de trabajo de apoyo
centrales. EI RUP se diseridé en conjunto con el UML, de
manera que la descripcidn del flujo de trabajo se orienta
sobre modelos UML asociados, como modelos de
secuencia, modelos de objeto, etcétera (...).

La ventaja en la presentacion de las visiones dinamica y
estatica radica en que las fases del proceso de desarrollo
no estan asociadas con flujos de trabajo especificos. En
principio, al menos, todos los flujos de trabajo RUP pueden
estar activos en la totalidad de las etapas del proceso. En
las fases iniciales del proceso, es probable que se use
mayor esfuerzo en los flujos de trabajo como modelado del
negocio y requerimientos y, en fases posteriores, en las

pruebas y el despliegue (Sommerville, 2011, P.50).

Este autor sefala que la metodologia RUP tiene 5 (cinco) fases
de desarrollo. Ademas, como lo sefala el mismo autor “esto
significa que las cinco fases del PU no ocurren en secuencia sino
que concurren en forma escalonada”. Al respecto se puede decir
que RUP actualmente permite un desarrollo incremental e iterativo
del software. RUP es una metodologia significativa en el
desarrollo de software de calidad pues permite la aplicacién de
buenas practicas de la ingenieria en general, logrando asi ser una
metodologia referente respecto a la obtencion de software
eficiente y detallado en documentacion.

Por otro lado, el Proceso Unificado (PU) posee cinco
actividades estructurales generales que pueden usarse para
describir cualquier modelo de proceso del software:

A. La fase de concepcién del PU: Agrupa actividades tanto de
comunicaciéon con el cliente como de planeacion. Al
colaborar con los participantes, se identifican los
requerimientos del negocio, se propone una arquitectura

aproximada para el sistema y se desarrolla un plan para la
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naturaleza iterativa e incremental del proyecto en cuestién.
Los requerimientos fundamentales del negocio se
describen por medio de un conjunto de casos de uso
preliminares (...) que detallan las caracteristicas vy
funciones que desea cada clase principal de usuarios. En
este punto, la arquitectura no es mas que un lineamiento
tentativo de subsistemas principales y la funcion y rasgos
que tienen. La arquitectura se mejorara después y se
expandira en un conjunto de modelos que representaran
distintos puntos de vista del sistema (...).

. La fase de elaboracion: Incluye las actividades de
comunicacién y modelado del modelo general del proceso
(...). La elaboracién mejora y amplia los casos de uso
preliminares desarrollados como parte de la fase de
concepcidon y aumenta la representacion de la arquitectura
para incluir cinco puntos de vista distintos del software: los
modelos del caso de uso, de requerimientos, del disefo, de
la implementacién y del despliegue. En ciertos casos, la
elaboracion crea una “linea de base de la arquitectura
ejecutable” que representa un sistema ejecutable de primer
corte. La linea de base de la arquitectura demuestra la
viabilidad de ésta, pero no proporciona todas las
caracteristicas y funciones que se requieren para usar el
sistema.

Ademas, al terminar la fase de elaboracion se revisa con
cuidado el plan a fin de asegurar que el alcance, riesgos y
fechas de entrega siguen siendo razonables. Es frecuente
que en este momento se hagan modificaciones al plan.

. La fase de construccion del PU: Es idéntica a la actividad
de construccion definida para el proceso general del
software. Con el uso del modelo de arquitectura como
entrada, la fase de construccion desarrolla o adquiere los
componentes del software que haran que cada caso de uso

sea operativo para los usuarios finales. Para lograrlo, se
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completan los modelos de requerimientos y disefio que se
comenzaron durante la fase de elaboracion, a fin de que
reflejen la version final del incremento de software.
Después se implementan en cddigo fuente todas las
caracteristicas y funciones necesarias para el incremento
de software (por ejemplo, el lanzamiento).

A medida de que se implementan los componentes, se
diseflan y efectian pruebas unitarias para cada uno.
Ademas, se realizan actividades de integracién (ensamble
de componentes y pruebas de integracién). Se emplean
casos de uso para obtener un grupo de pruebas de
aceptacion que se ejecutan antes de comenzar la siguiente
fase del PU.

. La fase de transicion del PU: Incluye las ultimas etapas de
la actividad general de construccidn y la primera parte de la
actividad de  despliegue  general (entrega vy
retroalimentacion). Se da el software a los usuarios finales
para las pruebas beta, quienes reportan tanto los defectos
como los cambios necesarios. Ademas, el equipo de
software genera la informacién de apoyo necesaria (por
ejemplo, manuales de usuario, guias de soluciéon de
problemas, procedimientos de instalacién, etc.) que se
requiere para el lanzamiento. Al finalizar la fase de
transicion, el software incrementado se convierte en un
producto utilizable que se lanza.

. La fase de produccién del PU: Coincide con la actividad de
despliegue del proceso general. Durante esta fase, se vigila
el uso que se da al software, se brinda apoyo para el
ambiente de operacion (infraestructura) y se reportan
defectos y solicitudes de cambio para su evaluacion. Es
probable que al mismo tiempo que se llevan a cabo las
fases de construccién, transicién y produccién, comience el
trabajo sobre el siguiente incremento del software. Esto

significa que las cinco fases del PU no ocurren en
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secuencia sino que concurren en forma escalonada. El flujo
de trabajo de la ingenieria de software esta distribuido a
través de todas las fases del PU. En el contexto de éste, un
flujo de trabajo es analogo al conjunto de tareas (...). Es
decir, un flujo de trabajo identifica las tareas necesarias
para completar una accion importante de la ingenieria de
software y los productos de trabajo que se generan como
consecuencia de la terminacion exitosa de aquéllas (...)
(Pressman, 2010, p.46).

Modelo entidad relacién (E-R)

El modelo entidad - relacién es muy reconocido y aceptado desde
hace mas de 40 afos por la industria del software. Permite
modelar situaciones del mundo real vinculados al manejo de
datos, la representacion de tablas y considera que estos
elementos deben estar vinculados mediante relaciones de
asociacién. Es reconocido también que el modelo entidad -
relacion permite definir con cierta precision el nivel de alcance y
limite del sistema a implementar; de esta manera los analistas de
sistemas pueden abstraer correctamente un modelo ajustable a la
realidad que se desea automatizar.

El modelo de datos entidad-interrelacion (E-R), también llamado
entidad-relacion, fue propuesto por Peter Chen en 1976 para la
representacién conceptual de los problemas del mundo real. En
1988, el American National Standards Institute (ANSI) o
selecciond6 como modelo estandar para los sistemas de
diccionarios de recursos de informacién. Es un modelo muy
extendido y potente para la representacion de los datos. Se
simboliza haciendo uso de grafos y de tablas. Propone el uso de
tablas bidimensionales para la representacién de los datos y sus
relaciones. Entre los conceptos basicos de este modelo
encontramos:

A. Entidad: Es un objeto del mundo real, que tiene interés para la

empresa (...). Se representa utilizando rectangulos.
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. Conjunto de entidades: Es un grupo de entidades del mismo
tipo (...).

. Entidad fuerte: Es aquella que no depende de otra entidad
para su existencia (...). Las entidades débiles se relacionan
con la entidad fuerte con una relacion uno a varios. Se
representan con un rectangulo con un borde doble.

. Atributos o campos: Son las unidades de informacién que
describen propiedades de las entidades (...). Se representan
mediante una elipse con el nombre en su interior.

. Dominio: Es el conjunto de valores permitido para cada
atributo.

. ldentificador o superclave: Es el conjunto de atributos que
identifican de forma Unica a cada entidad (...).

. Clave candidata: Es cada una de las superclaves formadas por
el minimo numero de campos posibles (...).

. Clave primaria o principal (primarykey): Es la clave candidata
seleccionada por el disenador de la BD. Una clave candidata
no puede contener valores nulos, ha de ser sencilla de crear y
no ha de variar con el tiempo. El atributo o los atributos que
forman esta clave se representan subrayados.

Clave ajena o foranea (foreignkey): Es el atributo o conjunto de
atributos de una entidad que forman la clave primaria en otra
entidad. Las claves ajenas van a representar las relaciones

entre tablas (...).

. Relaciéon: Es la asociacion entre diferentes entidades. Tienen

nombre de verbo, que la identifica de las otras relaciones y se
representa mediante un rombo. Normalmente las relaciones no
tienen atributos. Cuando surge una relacion con atributos
significa que debajo hay una entidad que aun no se ha
definido. A esa entidad se la llama entidad asociada. Esta
entidad dara origen a una tabla que contendra esos atributos.
Esto se hace en el modelo relacional a la hora de representar
los datos. Lo veremos mas adelante.
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K. Conjunto de relaciones: Es un conjunto de relaciones del
mismo tipo (...) (Ramos, Ramos y Montero, 2006, p.18).

Modelo Vista Controlador (MVC)

El modelo vista controlador es una arquitectura tecnolédgica que
permite descomponer y definir un sistema a implementar en tres
aspectos fundamentales: El modelo, la vista y el controlador.
Cada uno de ellos tiene roles definidos particulares que trabajan
en forma independiente pero que al interactuar en conjunto,
brindan una plataforma de gran performance para la aplicacion.
La expresion MVC se refiere a un enfoque de disefno
generalizado, o patron de disefio. El objetivo consiste en no
reinventar la rueda con cada aplicacion. Como veremos, el MVC
es un patron bastante simple. No utilizarlo supone, realmente,
dirigirse hacia una aplicacion complicada y, por tanto, mal hecha,
lo que nos recuerda al pasado tal y como veiamos antes. Cada
letra del acrénimo MVC se corresponde con un rol bien definido;
el modelo, la vista y el controlador.

El modelo es un objeto del negocio que agrupa sus datos, su
comportamiento (métodos) y sus reglas de validaciéon. No
contiene, por lo general, ninguna ldgica técnica (presentacion,
navegacion). Es posible atribuirle aspectos (inyeccion de servicios
tales como persistencia de archivos o SQL, transacciones,
seguridad...). En los enfoques menos completos, el objeto de
negocio se asocia con una clase de servicios que sirve de interfaz
(API). La vista se encarga de restituir el modelo en el seno de una
interfaz grafica (web, en nuestro caso), y permite al usuario
interactuar con el modelo. El controlador define las reglas de
navegacion (también llamada la cinematica). El paso de una vista
a otra se realiza mediante acciones dirigidas por un controlador.
El modelo se interroga, o enriquece, para condicionar el desarrollo
de acciones (Guérin, 2013, p.185).

La arquitectura del modelo vista controlador ha sido desarrollada
en el framework ASP.NET MVC 5, que es usado para un
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desarrollo web del estilo amigable, es decir, se generan

aplicaciones web con codigo més entendible y mas limpio, con

mayor precisibn en HTML y con direcciones tipo Uniform

Resource Locator (URL) méas entendibles y de rapido acceso.

Por otra parte Vivanco (2010) afirma: Este patrén (es decir, el

MCYV) separa (y define) la aplicacién (web) en tres componentes:

el modelo, la vista y el controlador:

A. El modelo implementa la légica del negocio y el modelado de
datos, ademas, permite la persistencia de la informacion.

B. La vista despliega la interfaz grafica a través de la cual el
usuario interactua, esta interfaz se crea en base al modelo.

C. El controlador responde y maneja los eventos producidos por
la interaccion del usuario con la vista (...).

Las razones que influyeron en la eleccibn de este patrdn

arquitectonico (para esta investigacion de tesis) fueron:

A. Disminuye la complejidad de comunicacion del codigo fuente
gracias a la separacion diferenciada de modelo, vista y
controlador.

B. Facilita la tarea de pruebas unitarias en el desarrollo de
software porque separa la ldgica de eventos, l6gica de negocio
y légica de la interfaz usuaria.

C. La existencia del framework ASP.NET MVC que permite sacar
el maximo provecho a esta arquitectura en la tecnologia
ASP.Net mediante plantillas estandarizadas de despliegue
basico en contenido y funcionamiento (...) (p.48).

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

El PMBOK es un estandar internacional para la gestién de
proyectos del PMI (Project Management Institute). Sirve de guia y
de marco referencial de buenas practicas para la elaboracion de
proyectos en todo nivel, siguiendo una metodologia predictiva,
planificada y brinda un enfoque integral usando 5 grupos de
proceso de gestiébn, 47 procesos de gestibn y 10 areas de

conocimiento, entre las cuales se destacan, respectivamente, el
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inicio, la planificacién, la ejecucion, el monitoreo y control y el
cierre del proyecto.

Usar las buenas practicas del PMBOK en la gestion de un
proyecto informatico asegura una estructura elegante y rica en
conocimientos en la elaboracion de la planificaciéon del proyecto,
asegurando de esta manera un correcto uso y monitoreo en todas
las actividades del proyecto que conduciran a la elaboracién de un
buen producto final.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK) — Quinta Edicién proporciona pautas para la
direccion de proyectos individuales y define conceptos
relacionados con la direccion de proyectos. Describe asimismo el
ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos
relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto. La Guia del
PMBOK contiene el estandar, reconocido a nivel global y la guia
para la profesién de la direccion de proyectos. Por estdndar se
entiende un documento formal que describe normas, métodos,
procesos Yy practicas establecidos. Al igual que en otras
profesiones, el conocimiento contenido en este estandar
evolucion6 a partir de las buenas practicas reconocidas de los
profesionales dedicados a la direccion de proyectos que han
contribuido a su desarrollo. La Guia del PMBOK identifica ese
subconjunto de fundamentos para la direccibn de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas. Generalmente
reconocido significa que los conocimientos y practicas descritos
son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las
veces, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas
practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad
de proyectos. "Buenas practicas" no significa que el conocimiento
descrito deba aplicarse siempre de la misma manera en todos los
proyectos; la organizacién y/o el equipo de direccién del proyecto

son los responsables de establecer lo que es apropiado para cada
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3.2.8

proyecto concreto. La Guia del PMBOK también proporciona y
promueve un vocabulario comun para el uso y la aplicacion de los
conceptos de la direccion de proyectos dentro de la profesion de
la direccion de proyectos. Un vocabulario comun es un elemento
esencial en toda disciplina profesional (...). La direccion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacién e integracién adecuadas de los 47 procesos de la
direccion de proyectos, agrupados de manera ldgica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos
de Procesos son: Inicio. Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y
Control; Cierre (PMI, 2013, p.1-4).

Asp.net (Active Server Pages)

En este proyecto de tesis se optd también por el uso del
framework ASP.NET, en su versién 4.0, dada las bondades
tecnoldgicas que ya detalla el autor citado lineas arriba. Se
destaca en nuestra investigacion la eleccién de esta herramienta
informatica, entre otras, dado que la organizacion para la cual se
esta realizando, es una entidad de salud publica del Estado, quién
hace uso de esta herramienta en convenio con Microsoft para
diferentes proyectos informaticos. Nosotros hemos seguidos esos
lineamientos y por tal motivo decidimos por el uso de esta

herramienta en el proyecto en mencion.

(...) ASP es un componente del sistema operativo Windows con
caracteristicas de desarrollo e integracién de diferentes lenguajes
de programacion con el propésito de construir aplicaciones
reutilizables y escalables en ambientes cliente/servidor, Web,
dispositivos moviles entre otros. En su transformacion a partir de
la APl de Windows se presentaron factores de caracter evolutivo
como la compatibilidad hacia atrdas con otros lenguajes de
programacién demandando asi una mayor complejidad en
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integracion. ASP.NET Framework 4.0 se adapta a la reutilizacién

de cédigos provenientes de diferentes lenguajes de programacion,

sin perder la caracteristica de independencia del lenguaje (...).

Entre las caracteristicas mas resaltantes destacan:

A.

Common Language Specification (CLS): Encargado de la
compatibilidad de codigo entre lenguajes. Conjunto minimo de
estandares para la interoperabilidad de codigo generado a
partir de diferentes lenguajes. Todo compilador para .NET
debe generar codigo compatible con este estandar (...).
Compilacion Just-in-Time (JIT): La maquina virtual de .NET
utiiza un compilador para convertir el cédigo IL a cddigo
maquina justo antes de ser ejecutado. Esto permite eficiencia
al ejecutar un programa, pues solo compila el fragmento de
cédigo en uso. La compilacion JIT solo se realiza una vez por
cada porcién de cédigo ejecutado. Si un cddigo es ejecutado
por segunda vez se utiliza su versién compilada.

El conjunto unificado de bibliotecas de clase proporciona las
funciones estandar para entrada y salida de datos,
manipulacion de cadenas y XML, entre otros ofreciendo una
interfaz de desarrollo comun para todos los lenguajes
compatibles con .NET Framework (...)

Entre otras capacidades logradas con la utilizaciébn de este

framework destacan:

A.

Ofrece herramientas y recursos para una mejor experiencia en
programacién orientada a objetos promoviendo la reutilizacion
de codigo fuente.

La configuraciéon de la seguridad es realizada sea con
autenticacion nativa de Windows o via configuracion individual
por aplicacion.

Durante el desarrollo se tiene acceso a toda la libreria de
clases de .NET. Independiente del lenguaje de programacion.
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D. Integra el framework ActiveX Data Objects (ADO.NET) Entity

Framework para el trabajo con los mecanismos de
persistencia de datos en cualquier base de datos (...) (Romero

R., 2012, p.82-83).

3.3 MARCO METODOLOGICO

3.3.1 Descripcion detallada de las fases de la metodologia RUP

En la tabla que se muestra a continuacion, Pressman (2005), nos

detalla las 4 (cuatro) fases convencionales de la metodologia de

la ingenieria del software Rational Unified Process (RUP):

Tabla 3. Fases de la metodologia RUP

FASE DE INICIO FASE DE FASE DE FASE DE
(CONCEPCION) ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION
Documento de Modelo de casos de uso e Modelo del Incremento de
la vision diseno software
Requisitos integrado
Modelo inicial suplementarios, se o Componentes
de caso de incluyen los no del software Reportes de las
uso funcionales pruebas beta
e Incremento
Glosario inicial Modelo de andlisis integrado del Retroalimentacién
del proyecto software general del
Descripcion de la usuario
Caso inicial de arquitectura del software e Plan y
negocio procedimientos
Prototipo  arquitecténico de pruebas
Evaluacién ejecutable
inicial del e Casos de
riesgo Modelo de disefno pruebas
preliminar
Plan de e Documentacion
proyectos, Lista revisada de riesgos del soporte:
fases e manuales de
iteraciones Plan de proyecto que usuario,
incluyen plan de iteracion, manuales de
Modelo  del flujo de trabajos instalacion
negocio, si es adoptados, fundamentos, descripcion  del
necesario productos técnicos del incremento
trabajo actual

Uno o mas
prototipos

Manual
usuario

preliminar  del

Fuente: (Pressman, 2005, p.72)
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A si también, en la tabla que se muestra a continuacién, Sommerville

(2011), explica los 9 (nueve) flujos de trabajo estandarizado de la

metodologia RUP:

Tabla 4. Fases de la metodologia RUP

FLUJO DE
TRABAJO

Modelado del

negocio

Requerimientos

Analisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Administracién de
la configuracion y
del cambio
Administracién

del proyecto

Entorno

DESCRIPCION

Se modelan los procesos de negocios utilizando casos de uso de la
empresa.

Se identifican los actores que interactian con el sistema y se desarrollan
casos de uso para modelar los requerimientos del sistema.

Se crea y documenta un modelo de disefio utilizando modelos
arquitectonicos, de componentes, de objetos y de secuencias.

Se implementan y estructuran los componentes del sistema en subsistemas
de implementacién. La generacién automatica de coédigo a partir de
modelos de disefio ayuda a acelerar este proceso.

Las pruebas son un proceso iterativo que se realiza en conjunto con la
implementacion. Las pruebas del sistema siguen al completar la
implementacion.

Se crea la liberacion de un producto, se distribuye a los usuarios y se

instala en su lugar de trabajo.

Este flujo de trabajo de apoyo gestiona los cambios al sistema (...).

Este flujo de trabajo de apoyo gestiona el desarrollo del sistema (...).

Este flujo de trabajo pone a disposicion del equipo de desarrollo de
software, las herramientas adecuadas de software.

Fuente: (Sommerville, 2011, p.52)
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Por otro lado, Brito (2009), afirma: En RUP se han agrupado las

actividades en grupos logicos definiéndose 9 (nueve) flujos de trabajo

principales. Los 6 (seis) primeros son conocidos como flujos de

ingenieria y los 3 (tres) ultimos como de apoyo.

A.

Modelamiento del negocio: Describe los procesos de
negocio, identificando quiénes participan y las actividades

que requieren automatizacion.

. Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe

hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades

requeridas y las restricciones que se imponen.

. Analisis y disefio: Describe cdmo el sistema sera realizado

a partir de la funcionalidad prevista y las restricciones
impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision

lo que se debe programar.

. Implementacion: Define cdmo se organizan las clases y

objetos en componentes, cuales nodos se utilizaran y la
ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de

capas de la aplicacién.

. Prueba (Testeo): Busca los defectos a lo largo del ciclo de

vida.
Instalacion: Produce release del producto y realiza
actividades (empaque, instalacion, asistencia a usuarios,

etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

. Administracién del proyecto: Involucra actividades con las

que se busca producir un producto que satisfaga las
necesidades de los clientes.

. Administracién y configuracion de cambios: Escribe cémo

controlar los elementos producidos por todos los
integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:
utilizacion/actualizacion concurrente de elementos, control
de versiones, etc.

Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos
y herramientas que soportaran el equipo de trabajo del
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proyecto; asi como el procedimiento para implementar el

proceso en una organizacion.

Este autor nos sefnala que la metodologia RUP define 9 (nueve)
fases de desarrollo de software (flujos de trabajo principales) de
las cuales las 6 (seis) primeras corresponden a flujos de
ingenieria, es decir, aqui se comprueba que RUP esta disefiado
bajo un enfoque de elaboracidn de proyectos generales de
ingenieria, con tendencia a una concepcién determinista
(estatica) de los procesos.

Los principales elementos que define esta metodologia son:

A. Trabajadores: Define el comportamiento y
responsabilidades (rol) de wun individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan
en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades
y son propietarios de elementos.

B. Actividades: Es una tarea que tiene un propdésito claro, es
realizada por un trabajador y manipula elementos.

C. Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son
producidos, modificados y usados por las actividades.
Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo
fuente y ejecutables.

D. Flujo de actividades: Secuencia de actividades realizadas
por trabajadores y que produce un resultado de valor
observable.

El proceso define una serie de roles que se distribuyen entre los
miembros del proyecto y que definen las tareas de cada uno y el
resultado (artefactos) que se espera de ellos (p.46).
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3.4

MARCO LEGAL

3.4.1 Reglamento de establecimientos de salud y servicios

médicos de apoyo

Norma: Decreto supremo N° 013-2006-SA

Aprobada por: El presidente de la republica

Fecha de resolucién ministerial: 25/06/2006
Titulo primero

Disposiciones generales

Articulo 2. Definiciones

Historia Clinica.- Documento médico que registra los datos de
identificacion y de los procesos relacionados con la atencion del
paciente en forma ordenada, integrada, secuencial e inmediata de
la atencién que el médico u otros profesionales brinden al
paciente (...).

Articulo 16. Actividades de docencia y de Investigacidn

Dentro de los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo, se podra desarrollas actividades de docencia e
investigacién. La participacién de pacientes en programas de
entrenamiento clinico o para obtener informacién con propadsito de

investigacién, debe ser voluntaria (...).

Titulo segundo
De los establecimientos de salud
Capitulo |

Generalidades
Articulo 20°.- Elaboracion de la historia clinica
La historia clinica debe elaborarse en forma clara, legible y sin
enmendaduras. Cada anotacion que se efectie debe contar con
la fecha, hora, nombre, firma y sello del responsable, y nimero de
colegiatura si correspondiera. Al inicio o pie de cada folio se debe
consignar la identidad del paciente o usuario, el numero de la
historia clinica y, cuando corresponda, la identificacion del

establecimiento, el servicio y el nimero de cama.
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Articulo 21°.- Consignacion de diagnosticos en la historia clinica
Todo diagnoéstico registrado en una historia clinica debe
consignarse utilizando términos de uso corriente en la literatura
médica, los que seran codificados de acuerdo a la Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE) vigente de la Organizacién
Mundial de la Salud

Articulo 22°.- Archivo en historias clinicas

El establecimiento de salud esta obligado a organizar, mantenery
administrar un archivo de historias clinicas en medios
convencionales o electrénicos. El archivo de historias clinicas de
los establecimientos que atienden las 24 horas del dia, debe
garantizar el acceso a las mismas durante ese periodo, a efectos
de prestar la atencién inmediata al paciente.

Articulo 23° Responsable del archivo de historias clinicas

El responsable del archivo de las historias clinicas debe adoptar
medidas de indoles técnicas y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad y confidencialidad de los datos de
caracter personal y los relativos a la salud de los pacientes.
Articulo 24°.- Archivamiento de historias clinicas en medios
electrénicos

Las historias clinicas que se archiven en medios electrdnicos
deben estar debidamente protegidas, para que identifique
claramente al autor y para que su contenido no sea alterado o
eliminado. Es responsabilidad del jefe de archivos mantener
respaldos de seguridad que permitan recuperar la informacion
cuando fallan los archivos primarios originales.

Articulo 25°.- Conservacioén de las historias clinicas

El plazo minimo de conservacion de las historias es de quince
(15) anos. La Norma Técnica de Historias Clinicas establece los
plazos especificos de conservacion.

La conservacién de historias clinicas de pacientes con cancer
ocupacional se sujeta en cuanto al plazo, a lo dispuesto por el
Reglamento de Prevencién y Control de Céncer Profesional
aprobado por el Decreto Supremo N° 039-93-PCM.
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3.4.2

3.4.3

3.44

3.4.5

Articulo 26°.- Entrega de historias clinicas cuando cese la
actividad de un establecimiento de salud
En los casos de cese de actividad de un establecimiento de salud,
las historias clinicas deben ser remitidas a la respectiva institucion
del cual dependen o en su defecto a la Direccién Regional de
Salud o Direccion de Salud correspondiente.
En la Norma Técnica de Historias Clinicas se establece el
procedimiento de entrega de historias clinicas a la que se refiere
el presente articulo (...).

Titulo quinto

De la docencia e investigacion

Articulo 116°.- Confidencialidad de la informacion del paciente

El establecimiento de salud y servicio médico de apoyo debera
garantizar el respeto a la dignidad, la integridad, la privacidad, la
intimidad del paciente o usuario, asi como la confidencialidad de
la informacion de la enfermedad del paciente que participa en las
actividades de docencia (...).

Norma técnica de la historia clinica de los establecimientos
del sector salud

Norma: N.T. N2 022-MINSA/DGSP-V.03

Aprobada por el Ministerio de Salud

Fecha de resolucion ministerial: 10/10/2008

Norma técnica de salud: Categorias de establecimiento del
sector salud

Norma: N.T.S N2 021-MINSA/DGSP-V.03

Aprobada por el Ministerio de Salud

Fecha de resolucion ministerial: 13/07/2011

Ley de proteccion de datos personales

Norma: Ley N° 29733

Aprobada por el Congreso de la Republica del Peru

Fecha de promulgacién: 02/07/2011

Ley de delitos informaticos

Norma: Ley N° 30096
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3.5

Aprobada por el Congreso de la Republica del Peru
Fecha de promulgacién: 21/10/2013

3.4.6 Ley del Ministerio de Salud (MINSA)
Norma: Ley N° 27657
Aprobada por el Congreso de la Republica del Peru
Fecha de promulgacién: 28/01/2002

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Este autor senala que el disefio arquitecténico de un sistema web esta
modelado bajo una concepcion de capas o niveles jerarquicos de flujo de
informacion, las cuales definen el modo de cémo estara disefiado el
sistema tanto l6gicamente como fisicamente.

Sommerville (2011), afirma: Todos los sistemas que incluyen interaccién
con una base de datos compartida se consideran sistemas de
informacion basados en transacciones. Un sistema de informacion
permite acceso controlado a una gran base de informacion, tales como
un catélogo de biblioteca, un horario de vuelos o los registros de
pacientes en un hospital. Cada vez mas, los sistemas de informacion
son sistemas basados en la Web, cuyo acceso es mediante un
navegador Web (...).El sistema se modela con un enfoque por capas
(...) donde la capa superior soporta la interfaz de usuario, y la capa
inferior es la base de datos del sistema. La capa de comunicaciones con
el usuario maneja todas las entradas y salidas de la interfaz de usuario,
y la capa de recuperacion de informacién incluye la l6gica especifica de
aplicacion para acceder y actualizar la base de datos (...) (p.167).

Este autor sefnala que la construccion del modelo arquitecténico de un
sistema informatico se fundamenta en la estructura de los datos y los
componentes que tendra el programa. Sefala también que es
importante considerar los requerimientos del cliente como un elemento
esencial en la eleccion del modelo de arquitectura de software a elegir.
Finalmente indica que la arquitectura adoptada para el sistema
contendra propiedades y relaciones de los componentes, es decir,
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existira una estrecha relacion entre componentes de software y
hardware.

Por otro lado, Pressman (2010) afirma: (...) El disefio arquitectonico
representa la estructura de los datos y de los componentes del programa
que se requieren para construir un sistema basado en computadora.
Considera el estilo de arquitectura que adoptara el sistema, la estructura
y las propiedades de los componentes que lo constituyen y las
interrelaciones que ocurren entre sus componentes arquitecténicos (...).
El arquitecto del sistema selecciona un estilo arquitecténico apropiado a
partir de los requerimientos obtenidos durante el andlisis de los datos
(...). Eso es lo que hace el disefio arquitecténico, da el panorama y
asegura que sea el correcto (...).

El disefio de la arquitectura comienza con el disefio de los datos y
continba con la obtencibn de una o mas representaciones de la
estructura arquitectonica del sistema. Se analizan alternativas de estilos
0 patrones arquitectonicos para llegar a la estructura mas adecuada
para los requerimientos del usuario y para los atributos de calidad. Una
vez seleccionada la alternativa, se elabora la arquitectura con el empleo
de un método de disefio (...).

Durante el disefio arquitectdénico se crea un modelo de arquitectura que
incluye la arquitectura de los datos y la estructura del programa.
Ademas, se describen las propiedades y relaciones (interacciones) que
hay entre los componentes (p.206).

Estos autores nos sefialan y reafirman la ventaja tecnoldgicas que nos
brinda el uso del Modelo Vista Controlador (MVC) como arquitectura de
desarrollo de software web. Nos resaltan las bondades del framework
MVC en su version 5 y la integracion que existe con ASP.NET.

La arquitectura definida para el sistema web de citas médicas e historias
clinicas, propédsito de esta investigacion aplicada, es el Modelo Vista
Controlador (MVC) en su versibn 5. Esta eleccion se realiz
considerando la naturaleza propia del proyecto, los objetivos especificos
definidos en la investigacion, teniendo en cuenta el grado de dificultad
que demandan cada uno de los requerimientos detectados y analizados

durante la gestién de requisitos de la metodologia RUP aplicada al
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proyecto, teniendo en cuenta la tendencia del mercado local peruano
que opta por desarrollar aplicaciones web de diferente indole usando el
framework ASP.NET framework 4.0 y el motor de base de datos SQL
Server 2014, herramientas tecnoldégicas que hoy en dia son costeables
bajo el enfoque del uso de licencias y que brindan una performance
segura, estable y robusta al aplicativo. Del mismo modo se definié el
lenguaje C#, como lenguaje de alto nivel complementario a las
tecnologias mencionadas; también el uso de cédigo HTML 5 para las
interfaces web del aplicativo y finalmente el IDE de desarrollo Visual
Studio 2015. Finalmente la tecnologia que se usé para la emisién de
reportes del sistema web es Itextsharp.
De otro lado, Espana B. & Jara O. (2015) afirman: La arquitectura del
sistema estd basada en MVC 5 (...) debido a que éste viene integrado
con el framework de desarrollo web ASP.NET. Las ventajas de utilizar
esta arquitectura son:
A. Resulta mas facil de administrar la complejidad.
B. No utiliza las formas basadas en servidor. Esto hace que el
framework MVC tenga un control total sobre el sistema.
C. Utiliza un patrén de controlador frontal que procesa las solicitudes
de aplicacién web a través de un unico controlador.
D. Presenta facilidades al momento de la implementacién del
sistema web (p.43).

Es notable resaltar que la eficiencia que nos resaltan los autores
respecto al Modelo Vista Controlador, radica principalmente en la
interaccién ordenada y holistica que existe en sus tres componentes de
arquitectura. Las tareas definidas para cada una de las componentes del
MVC son el eje fundamental en donde reside la potencia y efectividad de
esta arquitectura. Asi también estos mismos autores nos sefialan que el
framework MVC incluye los siguientes componentes:

A. Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el
sistema opera, por lo tanto gestiona todos los accesos a dicha

informacion, tanto consultas como actualizaciones,
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implementando también los privilegios de acceso que se hayan
descritos en las especificaciones del sistema.

Vista: Contiene los componentes que muestran la interfaz de
usuario del sistema creada a partir de los datos del modelo y
ademas responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e
invoca peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud
sobre la informacion.

Controlador: Son las componentes que manejan interaccién con
el usuario, trabajan conjuntamente con el modelo y la vista para
representar la interfaz de usuario (Espana B. & Jara O, 2015,
p.44).

Para enfatizar la importancia del MVC como arquitectura propuesta para

el desarrollo del sistema web, se muestra a continuacion el diagrama de

componentes del MVC del sistema web implementado:

CitasMedicasHc
(Web Site)

CitasMedicasHc. CitasMedicasHc. CitasMedicasHc.

Controllers Global. asax Web.Config
CitasMedicasHc. ~ CitasMedicasHo. CitasMedicasHc.
Views E Helpers Models

=

CitasMedicasHc. CitasMedicasHc. CitasMedicasHc.
Content Scripts App_Data

Figura 9. Componentes del MVC en el sistema web de citas médicas e

historias clinicas

Fuente: (Vivanco, 2010, p.49)

Ahora bien, para entender con claridad lo ilustrado en la figura anterior,

se procedera a explicar brevemente la estructura general del sistema

web de citas médicas e historias clinicas bajo el enfoque de

componentes. Para ello hacemos referencia a la tabla siguiente que se

detallada a continuacion:
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Tabla 5. Explicacion detalla de las componentes del MVC del sistema web de

citas meédicas e historias clinicas

COMPONENTE

Configuracion

Légica del negocio

Persistencia de datos

Ayuda

Presentacion de la
interfaz del usuario

Manejador de acciones

DESCRIPCION

Conformado por los archivos Web.Config y global.asax.

Este componente gestiona la configuracion del sitio web de la
aplicacion y apunta a la base de datos con la cual se
realizard la transaccion de datos.

También se encarga del enrutamiento de la URL del sistema
web.

Identificado en el diagrama de componentes con el nombre
de Models.

Este componente implementa los métodos definidos para
todas y cada una de las clases que agrupadas conforman el
sistema web.

Definido en el diagrama de componentes bajo los nombres
de Models y App_Data.

Models implementa los métodos que realizan la persistencia
en la base de datos.

App_Data es el lugar virtual en donde se aloja la base de
datos transaccional del sistema web.

Identificado en el diagrama de componentes con el nombre
de Helpers.

Su tarea es almacenar los métodos de soporte de ayuda del
sistema web.

Identificado en el diagrama de componentes con el nombre
de Views.

Este componente es un contenedor de todas las interfaces
con las que el usuario del sistema web interacciona.

Posee también las vistas de Content y Scripts, donde se
guarda los archivos de hojas de estilo y de java script,
respectivamente.

Identificado en el diagrama de componentes con el nombre
de Controllers.

Este componente tiene como tarea responder a las acciones
que realiza el usuario en el sistema web.

Fuente: (Vivanco, 2010, p.50)
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Finalmente mostramos las siguientes figuras en donde se describen las

interacciones generales de las componentes del patrén MVC:

s e entrega
funcionamiento N 4_0
de MVC r
solicita
o ‘
invoca ( J
procesa
y envia
envia
pide i Légica | Layout
retorna procesa
- =
3

Figura 10. Interacciones generales del MVC

Fuente: (Imgur, 2016)

Navegador

AN

Controlador Vista
™ ; Formato . . —r—
HTTP solicita procesamiento  , jacn) Pagina dinamica
. P plegar -
Logica de aplicacion ————— = » Generacion
especifica ~——_——— Gestion de formatos

Validacién de datos dEventog
e usuario

Notificacion
Solicita de cambio Solicita

actualizacion regeneracion
Modelo

Logica empresarial
Base de datos

Figura 11. Flujo de trabajo del MVC

Fuente: (Sommerville, 2011, p.157)
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1

4.1.2

413

41.4

Planificacion del proyecto

En esta seccién se podra apreciar la planificacion del proyecto

expuesta en un diagrama de gantt. (Ver anexo B)

Recopilaciéon de informacion

A. Encuesta
Se realizaron encuestas del tipo cuestionario con preguntas

abiertas y otras de seleccion multiple. En total se encuest6 a
64 pacientes y 4 colaboradores del Centro de Salud Los
Libertadores. A continuacién se detallan los nombres y cargos
del personal entrevistado. En primer lugar se entrevisté a
Ventocilla Silvera, Mary, quien tiene el Cargo de Secretaria
Admisién. Ver encuesta en el Anexo F. En segundo lugar se
entrevistd a Caceres Rojas, Carmen Gladys, quien tiene el
cargo de técnica enfermera. Ver encuesta en el Anexo G. En
tercer lugar a Paz Ampuero, Angela Maria, quien es Médico
del centro de salud. Ver encuesta en el Anexo H. Finalmente
se entrevist6 a Escalante Malca, Rosa Maria, médico de la
institucién. Ver encuesta en el Anexo |

Requerimientos documentales

En este capitulo se registr6 el levantamiento de requerimientos

documentales. Para tal fin se cuenta con imagenes como son los

tickets de asignacion de citas, formatos de registros manuales de

pacientes y los formatos de atencion integral de los pacientes en

los consultorios, segun la etapa de vida del paciente. Para mayor

detalle ver en el Anexo J.

Flujo grama del sistema actual a investigar

En la siguiente imagen se muestra el flujograma de atencién al

paciente elaborado por la Jefatura del Centro de Salud Los

Libertadores, actualizado al mes de agosto de 2015. Se muestran

los pasos generales y necesarios que deben de realizar los

pacientes para ser atendidos en el centro de salud en mencioén.
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Flujograma de atencién al paciente
Centro de Salud Los Libertadores, 2015

ENTREGA DE TICKET

¢PACIENTE CO
SIS/AUS?

CAJA DE OFICINA DE
RECAUDACION AUS

ADMISION DE
PACIENTES

TOPICO-TRIAJE

CONSULTORIO CONSULTORIO
MEDICINA GENERAL DENTAL

CONSULTORIO
OBSTETRICO

AREA DE
AREA DE FARMACIA LABORATORIO
CLINICO

Figura 12. Flujo grama de atencion al paciente del Centro de Salud Los
Libertadores

Fuente: Jefatura del Centro de Salud Los Libertadores, 2015
4.2 MODELAMIENTO
4.2.1 Modelo de negocio
A continuacion se muestra el modelado del negocio o casos de
uso del negocio (CUN), realizado bajo la metodologia del
procesos unificado y haciendo uso del lenguaje unificado de
modelado (UML, en inglés Unified Modeling Language).
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A. Identificacion de actores y trabajadores del negocio

Tabla 6. Lista de actores del negocio

ACTORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Actor por el cual es un paciente la
cual representa de manera

\ general.
ANO1_Paciente
Tabla 7. Lista de trabajadores del negocio
TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Actor interno encargado
en el cuidado, diagnostico
y tratamientos de
enfermedades dentales.

TNO1_Medico odontélogo

Actor interno encargado en
entregar tickets de atencion
médica a los pacientes.

)

TNO2_ Personal Admision

Actor interno encargado en
orientar a los pacientes en
tramites de afiliacién al AUS.

TNO3_Personal tecnico AUS
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Actor interno encargado en
facturar y recaudar el flujo de
dinero que financian su
atencién médica.

)

TNO4_Personal tecnico de caja

Actor interno encargado de
asistir a pacientes infantes
concerniente al control y
crecimiento.

o)

TNO5_Enfermeria cred inmunisaciones

Actor interno encargado en la
salud mental yrealiza
estudios a los pacientes.

)

TNO6_Psicologia

Actor interno encargado
en tomar yregistrar las
condiciones iniciales.

)

TNO7_Personal tecnico de triaje

Actor encargado en
atender al pcaciente
en lo que concierne.

)

TNO8_Medico general

Actor encargado en la
nutricion y alimentacion
de los pacientes.

)

TNO9_Nutricién
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Actor encargado en los
procesos de gestacion,
cuidados pre natales,
asistencia pre y post parte
y puerperio.

TN10_Obstetricia
En las dos tablas anteriores se identifico al principal actor del negocio que es el paciente
del Centro de Salud Los Libertadores. Del mismo modo se describié a los principales
trabajadores del negocio tales como el médico odontdlogo, el personal de admisién,
personal técnico del AUS, personal técnico de caja (o recaudacion), enfermeria cred
inmunizaciones (o de control de nifio sano), psicologia, personal técnico de triaje, médico

general, nutricién y obstetricia.

B. Especificaciones de C.U del negocio

Tabla 8. Lista de casos de uso del negocio del médico odontélogo

Por parte del Médico Odontélogo

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el cual se
atiende a un paciente.

CUNO1_Atiende paciente

Proceso por el cual se
revisa la historia clinica
del paciente.

CUNO2_Revisa historia clinica

En la tabla correspondiente a los casos de uso del médico odontoélogo (trabajador del
negocio), se evidencié el uso de dos casos de uso que manifestaron los procesos
internos que realiza éste en beneficio del paciente (actor del negocio).Del mismo
modo y siguiendo esta linea se planteé también la interpretacion y uso de las tablas
siguientes, que describen el comportamiento de otros trabajadores del negocio en sus

respectivos casos de uso.
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Tabla 9. Lista de casos de uso del negocio del personal de admision

Por parte del Personal Admision

CASOS DE USO

S

CUNO3_Entrega ticket

9

CUNO04_Registro de citas médicas

o

CUNO05_Mantenimiento de Historias clinicas

9

CUNO06_Lleva historia clinica al AUS

o

CUNO7_Apertura historia clinica

DESCRIPCION

Proceso por el cual
entrega el ticket a los
pacientes.

Proceso por el cual se
registra las citas
médicas.

Proceso por el cual se da
mantenimiento a las
historias clinicas.

Proceso por el cual se lleva
la historia clinica al AUS
para su evaluacion.

Proceso por el cual se apertura
una nueva historia clinica de un
paciente.
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Tabla 10. Lista de casos de uso del negocio del personal téchico AUS

Por parte del Personal técnico AUS

CASOS DE USO

CUNO08_Realiza tramites de afiliacion

CUNO09_Coloca sello en la tarjeta

DESCRIPCION

Proceso por el cual el
realiza tramites para
afiliar un paciente al SIS.

Proceso por el cual
se coloca el sello en
la tarjeta del paciente
con SIS.

Tabla 11. Lista de casos de uso del negocio del personal técnico de caja

Por parte del Personal técnico de caja

CASOS DE USO

CUN10_Recauda el flujo de dinero

DESCRIPCION

Proceso porel cual se

recauda el dinero en caja.
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Tabla 12. Lista de casos de uso del negocio de enfermeria CRED

inmunizaciones

Por parte de Enfermeria CRED inmunisaciones

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el cual se
realiza la administracion y
control de las vacunas de
los nifios.

CUN11_Administra y controla suministro de
vacunas

Tabla 13. Lista de casos de uso del negocio del administrador de psicologia

Por parte del Administrador de Psicologia

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el cual el se
realiza estudios para
determinar su estado.

CUN12_Realiza estudios
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Tabla 14. Lista de casos de uso del negocio del personal de triaje

Por parte del Personal técnico de triaje

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el cual se tomay
registra las condicionesiniciales
del paciente.

CUN14_Toma yregistra condiciones iniciales

Proceso por el cual lleva
la historia clinica al
médico respectivo.

CUN15_Lleva historia clinica

Tabla 15. Lista de casos de uso del negocio del médico general

Por parte del Médico general

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el cual se
atiende al paciente.

]

CUN16_Atiende al paciente
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Proceso por el cual
revisa su historia clinica
del paciente.

CUN17_Revisa historia clinica

Tabla 16. Lista de casos de uso del negocio del profesional de nutricion

Por parte de Nutricion

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el
cual se atiende al
paciente.

CUN18_Atiende a paciente

Proceso por el cual
revisa la historia
clinica del paciente.

CUN19_Evalua Historia clinica



Tabla 17. Lista de casos de uso del negocio del profesional de obstetricia

Por parte de Obstetricia

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el
cual atiende al
paciente.

CUN20_Atiende a paciente

Proceso por el
cual se revisa
la historia
clinica.

CUN21_Evalta historia clinica

Tabla 18. Lista de casos de uso del negocio del paciente

Por parte del Paciente

CASOS DE USO DESCRIPCION

Proceso por el cual resive
el ticket para su atencion.

CUN22_Resive el ticket

Proceso por el cual brinda
datos para su registro.

CUN23_Brinda sus datos

78



Proceso por el cual
indica sintomas al
medico.

CUN24_Indica sintomas

Proceso por el cual se
acerca a caja a pagar
la consulta.

CUN25_Paga en Caja

C. Diagrama de actividades de C.U del negocio

Paciente Enfermeria CRED Entidad

‘ Inicio

s
',/Se aproximaa
\_ la enfermeria /

W
¢ Muestra el control
devacunas  J

7 Revisa el control
\ devanas /

\_ vaamnacién __/

ENO01_Control de Vacunas

P

l-‘.‘; Fin

Figura 13. Da_administra y controla suministro de vacunas

En la figura se expone el diagrama de actividades Da_administra y controla
suministro de vacunas, con el objetivo de comprender mejor el flujo de trabajo entre el
paciente (actor del negocio) y Enefermeria cred (trabajador del negocio), ralacionados
en un caso de uso de negocio especifico (administra y controla suministro de
vacunas), todo ello bajo la existencia de una entidad del negocio (ENO1_control de
vacunas). Del mismo modo y siguiendo esta linea se plante6 también la interpretacion
y uso de las figuras siguientes, que describen el comportamiento del actor del
negocio, otros trabajadores del negocio en sus respectivos casos de uso especifico y

la existencia de entidades de negocio correspondientes.
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Paciente

Personal Admision

Entidad

Inicio

Se aproxima al
area de admision

Responde que
si

Paciente

-8

B

..——"""’-'

e preguntan si es Ia
fimera vez que viene

)

Lo registran y le aperturan

unahistoria dinica

;)

Fin

T

- ENO2_Historia clinica

Figura 14. Da_apertura de historia clinica

Mutricion

Entidad

inicio

Se apraxima al
consultorio

[y

C

Revisa histnria)

clinica

C

paci

ente

Atiende al ) Y

@ Fin

cEMO0Z_Historna clinica

Figura 15. Da_atiende a paciente nutricion
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Pacients

Medico General

Entidad

Inicio

Se aproxima al
consultono

\tmm lahistoria )
clinica

i

\
Aliende al
paciente

@

EMO2_Histariaclinica

Figura 16. Da_atiende a paciente medicina general

Facients

Odontologo

Entidad

inicio

Se aproaxima al
consultoro

Verifica la
historia clinica
Atiende al
paciente

@ Fin

- EMOZ_Historiaclinica

Figura 17. Da_atiende a paciente odontologia
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Paciente

Admisicn

Entidad

Inicio

Se aproxima al
area de admisidn

C

PN

Responde que
si

Faciente

Le pregunta si es la
rimeravez que viene

)

Pide sus datos para el
registro de paciente

I

)

-----

-

CEMO4_Fomulario de datos

Figura 18. Da_paciente brinda sus datos

Perscnal Tecnico AUS

Entidad

inicio

Se atiendey se
acercaaAlls

2

“—-_\_\_\_\__\:L.

Le pide |atarjeta al
paciente con SIS

C

)

( Sella la tarejta >

@ Fir

Figura 19. Da_coloca sello en la tarjeta

T

cENOS_Tareta
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Paciente Admision Entidad
Inicio
Fealizan colas para
ingresar a la posta
"-a.._\_\_\_\_h
Admision les
entrega un ticket
Segun el ticket o .
ingresan B
Ul
- EMO8_Ticket
Figura 20. Da_entrega ticket
Triaje Oibstetricia Entidad
. Inicio
Lleva historia
clinica de paciente
Fesive la
historia clinica
Evalua el B D
documenta
-EMO0Z_Histariaclinica
®~

Figura 21. Da_evalua historia clinica obstetricia
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Trigje

Mutricicn

Entidad

Inicio

Lleva la historia

(clinica del pacienteL

Resive el
histarial

Evalua el documenta
del paciente

@ Fin

J

- EM0Z_Historia clinica

Figura 22. Da_evalua historia clinica nutricidon

Paciente

Trigje

Entidad

Inicio

Se aproxima a
Triaje

Indica
sintomas

Triaje toma sus
datos

Realiza ytoma
condiciones iniciales

D,

Firtal

Figura 23. Da_indica sintomas

1=

- EMN10_Reqgistra sintomd
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Tecnico friaje

Medico respective

Entidad

Busca la historia
clinica del paciente

Lleva al medico
respectvo

( 0.

@ Fin

Inicio

‘/iclinica de un paciente

Solicta la historia

)

-
_——

- EM0Z_Historiaclinica

Figura 24. Da_lleva historia clinica

Admision

AUS

Entidad

’ Inicio

Busca I3 historia
clinica del paciente

)
Lollevayselo
entrega alAUS.

—

Recepaona Ia historia
clinica del paciente.

:

i
v

C

Evalua y realiza tramites de
afikiacion al SIS del paciente

)

Fin

Figura 25. Da_lleva historia cinica al AUS

- ENO2_Historia clinica
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Admision

Entidad

. Inicio

Revisa las
historias clinicas

Realiza limpiezay manetenimiento
alas historias clinicas

Cambia foldery
coloca hojas.

@ Fin

2

CEMO0Z_Historia clinica

Figura 26. Da_mantenimiento de historias clinicas

Paciente

Caja

Entidad

. Inicio

Se aproxima a
caja

Abona el
mantaindicado

*  Leindica el
manto

- EM0G_Boleta de pago

Figura 27. Da_paga en caja
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Faciente

Psicologia

Entidad

Va al consultorio de
sicologia

Y

Menciona conductay
manifestaciones inadecuadas

(

9_

Admigign

W
Realiza estudios
segun lo indicado

)

Ein

Analiza histona
clinica 228

: ENO7_Documentos de los estudios

Figura 28. Da_realiza estudios

Inicia

Lleva documentos
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)

—_|

?ﬂsa dichos documentos
del paciente

)

L
Analiza
documentos

L
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afiliacidn al SIS

(R

Fin

: EM04_Formulario de datos

Figura 29. Da_realiza tramites de afiliacion
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Pacients

Caja

Entidad

Inicio

Seacercaacaaa
realizar el pago
Realiza el pago

Indica & monto

E Recauda el j
dinero

W

Realiza documento de
recaudacidn de dinera

@ Fin

: EN09_Documento de recaudacidn de caja

Figura 30. Da_recauda el flujo de dinero

Paciente Admisicn Entidad
Inicio
Pide los datos
del paciente
el
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datos

T )

Realiza el registro
dela cita médica

)

Fir

: EM11_Reqgistro de citamédica

Figura 31. Da_registro de citas médicas
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Paciente Admisicn Entidad
Inicio
Realiza cola para el
ingreso a la posta
.\-\_\-‘_‘-\—\_h_
Le entrega ticket a
cada paciente
(Resiue eltichetj/ "y
Fin - ENDB_Ticket
Figura 32. Da_recibe el ticket
Psicologia Entidad

. I nicio
Resive la
historia clinica

Revisa dicha
historia

@ Fir

Figura 33. Da_revisa historia clinica psicologia

- ENOZ_Histora clinica
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Medico Odontologico

Entidad

Imicio

Resive |a historia
clinica del paciente

C

)

Revisalos antecedendes
de dicho paciente

D)

Fir

-

- EM0Z_Histora clinica

Figura 34. Da_revisa historia clinica odontologia
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Indica
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resultades """

e

- EM0Z_Histora clinica

Figura 35. Da_evalua y registra signos vitales

90



D. Modelo del caso de uso de negocio

Vista Global del Negocio
c = deafiixi <<realice>
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v T e e

CUN1T_Revisa historia

GUNDS_Msntenimiento de Hi CUN16_atiends al paciente
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Figura 36. Vista global del negocio

El diagrama del modelo general del caso de uso de negocio es la representacion formal de la vista del modelo del negocio en forma global, de
acuerdo a la interaccion entre los casos de uso, los trabajadores del negocio y el actor del negocio (paciente).



4.2.2 Realizacion del levantamiento de la situacion actual (AS-IS)

En esta parte de la investigacién se muestran los diagramas de
procesos que evidencian el flujo de trabajo del Centro de Salud
Los Libertadores, antes de la implementacién del sistema web de
citas médicas e historias clinicas. Los diagramas de procesos han
sido elaborados en colaboraciéon con la jefatura del centro de
salud, personal administrativo, personal profesional de salud y
desarrollados con la herramienta BPM Bizagi 2.7.0.2.
En estos diagramas de procesos se evidencia la forma tradicional
de trabajo que ha mantenido el Centro de Salud Los Libertadores
a lo largo de muchos afios. Muchos de sus procesos, en los
cuales estan incluidos los procesos de asignacion de citas,
registro de pacientes y busqueda de historias clinicas han sido
llevados a cabo manualmente. Sin embargo, todo no ha sido
negativo, esta forma tradicional de realizar dichos procesos ha
rendido sus frutos en la marcha del tiempo, sin embargo, a la luz
de la vanguardia tecnolégica, surge la necesidad de hacer
cambios a nivel de procesos y reestructurar las capacidades de
los colaboradores de la institucidén; todo esto con el objetivo de
contribuir con la mejora de los servicios que se les brinda a los
pacientes de dicho centro de salud. Es importante recalcar que la
jefatura del Centro de Salud Los Libertadores siempre ha tendido
en mente llevar a cabo mejoras tecnoldgicas en la institucion, pero
estas se han visto detenidas en el tiempo por cuestiones
presupuestales, es por ello que se resalta el aporte tecnolégico de
esta investigacion, toda vez que contribuye a llevar a plenitud
mejoras en beneficio de la poblacion de Los Libertadores.
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A. Proceso de asignacion de citas médicas.

Inicio

Z
b=l
g solicita diariamente, en forma Elabora manualmente, Entrega tickets de atencion a
= verbal al profesional de salud, un dia antes, los tickets los pacientes, en las afueras del
; el N° de pacientes que de atencidn numerados centro de salud, segin el
- atenderé al dia siguiente en por profesional de reguerimiento de salud del
o consultorio. salud y consultorio. paciente (nuevo/continuador).
S
iAtendera pacientes
a el dia de mafiana en
2 <
El su consultorio?
b
] 4 Indica verbalmente al
S NO ) . 5 personal de admision el
é O(; : > N de pacientes que
o b atendera en su consultorio
E Fin el diz de mafiana.

;Logra recepcionar ticket de v Se dirige al drea de admisidn a Fin
atencion, segun el orden de / entregar el ticket para las
llegada en la cola realizada gestiones corrrespondientes de
por los pacientes en horas sI registro de pacientes nuevos o
de la madrugad? / busgueda de historias clinicas,
para pacientes continuadores.
NO

PROCESO DE ASIGNACION DE CITAS EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBER TADORES-ANTES DEL SISTEMA WEB

siguiente para realizar otra
cola y poder alcanzar, si es
posible, un ticket de atencién
o buscar un médico particular J

PACIENTE DEL C.S LOS LIBERTADORES

Tendra gue regresar al dia l

que atienda su necesidades
de salud.

Figura 37. Proceso de asignacion de citas médicas en el Centro de Salud Los Libertadores, antes de la implementacion del sistema
web
En esta figura se evidencia el modo tradicional del proceso de asignacion de citas médicas tal como se desarrollaba antes de la implementacién

del sistema web de citas médicas e historias clinicas, el cual consistia en la realizacién de seis actividades administrativas.
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B. Proceso de registro de pacientes en el

area de admision.

7 Se dirige al 4rea de admision Seginla
VS"D!;: 2fileg‘rf§n:5§§‘m para entregar ticket de respuesta :kl zPa(i:nF:i;ndtr:ga o
admisién, realizando colas 2 R AT a0 % peceme redlz Fetader =
- g a,u’ms Sl primera vez que se atiende en cante\at\?n por concepto La persona no podrd
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Figura 38. Proceso de registro de pacientes en el Centro de Salud Los Libertadores, antes de la implementacion del sistema web

En esta figura se evidencia el modo tradicional del proceso de registro de pacientes tal como se desarrollaba antes de la implementaciéon del

sistema web de citas médicas e historias clinicas, el cual consistia en la realizacion de diez actividades administrativas.
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C. Proceso de busqueda de historias clinicas
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PROCESO DE BUSQUEDA DE HISTORIAS CLINICAS EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES- ANTES DEL SISTEMA WEB
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Figura 39. Proceso de busqueda de historias clinicas en el Centro de Salud Los Libertadores, antes de la implementacion del sistema

web
En esta figura se evidencia el modo tradicional del proceso de busqueda de historias clinicas tal como se desarrollaba antes de la

implementacion del sistema web de citas médicas e historias clinicas, el cual consistia en la realizacidon de once actividades administrativas.
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4.2.3 Realizacion del diseio de la situacion deseada (TO-BE)

En esta parte de la investigacidn se muestran los diagramas de
procesos que evidencian el flujo de trabajo del Centro de Salud
Los Libertadores, después de la implementacion del sistema web
de citas médicas e historias clinicas. Los diagramas de procesos
han sido elaborados en colaboracién con la jefatura del centro de
salud y el equipo de esta investigacion. Estos diagramas han sido
desarrollados con la herramienta BPM Bizagi 2.7.0.2.

En estos diagramas de procesos se evidencia la nueva forma de
trabajo que ha sido adoptada por el Centro de Salud Los
Libertadores en los procesos de asignacién de citas, registro de
pacientes y busqueda de historias clinicas. Se evidencia la
importancia que ha mostrado el sistema web de citas médicas e
historias clinicas en cada uno de los procesos nombrados, dado
que los sub mdédulos del médulo de procesos del sistema, cubre la
automatizacion de estos tres procesos. Brinda una ventaja
competitiva al Centro de Salud Los Libertadores, respectos de
otros centros de salud, dado que el sistema es de plataforma web
y trabaja con servidores especializados que almacenan la data
ingresada transaccionalmente via formularios. Como se dijo lineas
arriba, todo cambio en una organizacién lleva un tiempo de
adaptacién. En ese sentido la Jefatura del Centro de Salud Los
Libertadores estd llevando a cabo un plan paralelo para
concretizar la madurez de estos procesos en un tiempo
determinado. Todo esto requiere capacitaciones constantes en
temas de manejo del sistema, solucion de casuisticas que se
presentaran con la nueva forma de trabajo, formalidad en los
requerimientos de documentacion que antes no existian en los
flujos de trabajo de la institucion y sobre todo, voluntad para llevar
a cabo lo estipulado por la nueva forma de trabajo. Felizmente se
ha tenido el compromiso de la jefatura del centro de salud para
estos fines.
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A. Proceso de asignacion de citas médicas.
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Figura 40. Proceso de asignacion de citas médicas en el Centro de Salud Los Libertadores, después de la implementacion del sistema

web
En esta figura se evidencia el nuevo modo del proceso de asignacion de citas médicas tal como se desarrollé después de la implementacion del sistema web de citas
médicas e historias clinicas. Se puede aobreciar un proceso mucho mas ordenado v sin actividades administrativas innecesarias.
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B. Proceso de registro de pacientes continuadores en el area de admision.
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Figura 41. Proceso de registro de pacientes continuadores en el Centro de Salud Los Libertadores, después de la implementacion del

sistema web

En esta figura se evidencia el nuevo modo del proceso de registro de pacientes continuadores tal como se desarrolld6 después de la implementacion del
sistema web de citas médicas e historias clinicas. Se puede apreciar un proceso mucho mas ordenado y sin actividades administrativas innecesarias.
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C. Proceso de registro de pacientes nuevos en el area de admision
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Figura 42. Proceso de registro de pacientes nuevos en el Centro de Salud Los Libertadores, después de la implementacion del sistema

web

En esta figura se evidencia el nuevo modo del proceso de registro de pacientes nuevos tal como se desarroll6 después de la implementacion del sistema web
de citas médicas e historias clinicas. Se puede apreciar un proceso mucho mas ordenado y sin actividades administrativas innecesarias.
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D. Proceso de busqueda de historias clinicas
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Figura 43. Proceso de busqueda de historias clinicas en el Centro de Salud Los Libertadores, después de la implementacion del

sistema web

En esta figura se evidencia el nuevo modo del proceso de busqueda de historias clinicas tal como se desarrollé después de la implementacion del sistema web de
citas médicas e historias clinicas. Se puede apreciar un proceso mucho mas ordenado y sin actividades administrativas innecesarias.
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4.2.4 Modelado del sistema
A continuacion se muestra el modelado del sistema o casos de
uso del sistema (CUS), realizado bajo la metodologia del
procesos unificado y haciendo uso del lenguaje unificado de
modelado (UML, en inglés Unified Modeling Language).

A. Actores del sistema

Tabla 19. Actores del sistema web de citas médicas e historias clinicas

ACTORES DEL SISTEMA DESCRIPCION

Actor por el cual se
encarga de todos los
AS001_Super usuario maédulos del Sistema.

~

./
: : Actor por el cual se

encarga de ver algunos
AS002_Usuario Admision moédulos sefalados.

Actor por el cual es un

tipo de profesional puede
ser médico o la

enfermera.

AS003_Profesional de salud

En la tabla se muestra la definicién de los actores del sistema que han sido considerados
en la implementacion del sistema web de citas médicas e historias clinicas, asi como

también sus respectivas descripciones.
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B. Diagrama de casos de uso del sistema

Tabla 20. Lista de casos de uso del sistema del super usuario (administrador

del sistema)

CASOS DE USO DEL SISTEMA DESCRIPCION
</— \\‘: Proceso por el cual se
~_ realiza una copia de

seguridad.

CUS15_Copia de Seguridad

administra a los

{ )
N~ Proceso por el cual se
CUS20_Moédulo de Administraciéon usuatrios del sistema.

En la tabla se evidencian los casos de uso del sistema (CUS) correspondientes al sUper
usuario (actor del sistema). Asi también se proporciona una descripcion de cada CUS para

poder interpretarlos como procesos propios del sistema web.

Tabla 21. Lista de casos de uso del sistema del super usuario/usuario admision

Por parte del Super Usuario / Usuario Admision

CASOS DE USO DEL SISTEMA

CUSO01_Logearse

CUS02_Visualiza el panel principal

K\,,,,,,,,,/}

CUSO03_Visualiza el menu procesos

DESCRIPCION

Proceso por el cual se
realiza el login para
ingresar al sistema.

Proceso por el cual
se visualiza el panel

del sistema.

Proceso por el cual
ve el menu

procesos.
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CUS04_Asigna una cita médica

CUSO05_Registra nuevo paciente

)

CUS06_Busca historia clinica

/// -
\\

CUSO08_Visualiza el menu reportes

CUSO09_Filtra datos asignacién citas

D

CUS10_Exportar en excel

CUS11_Exportar en pdf

CUS12_Busca paciente para reporte

Proceso por el cual
asigna una cita médica.

Proceso por el cual
registra un nuevo
paciente.

Proceso por el cual
busca una historia
clinica.

Proceso por el cual se
visualiza el menud de
Reportes.

Proceso por el cual
realiza reportes con los
filtros.

Proceso por el cual se
exporta un documento a
excel.

Proceso por el cual se
exporta un documento a
pdf.

Proceso por el cual se
busca un paciente.
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CUS13_Realiza reporte de historia
clinica

CUS14_Genera en excel

&\,,,,,,,/‘

CUS16_Visualiza Manual

Proceso por el cual se
filtra por tipo de reporte.

Proceso por el cual esuna
opcién de generar un
excel.

Proceso por el cual
visualiza el manual.

Tabla 22. Lista de casos de uso del sistema del profesional de salud y super

usuario

Por parte del Profesional Salud y Super Usuario

CASOS DE USO DEL SISTEMA

CUSO07_Llena formulario de historia
clinica

CUS17_Llena consulta

e
:
|

\\

CUS18_Llena diagnéstico

C D

CUS19_Llena tratamiento

DESCRIPCION

Proceso por el cual se
llena el formulario de
historia clinica.

llena la consulta.

Proceso por el cual ﬁ

Proceso por el cual
llena el diagnéstico.

Proceso por el cual
llena el tratamiento.
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C. Vista global del sistema

Vista Global del Sistema

Figura 44. Vista global del modelado del sistema web de citas médicas e historias clinicas

En esta figura se muestra la vista global del sistema web que evidencia la interrelacion general que existe entre los actores del sistema y sus
respectivos casos de uso. Esta forma de analizar el sistema web permite tener una concepcion sistémica de alto nivel de las relaciones de include y
extend de los casos de uso del sistema y de como estos se vinculan con los diferentes actores del sistema.
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D. Documentacion del flujo de eventos

Tabla 23. Lista de casos del sistema de registro de cliente

Nombre Caso Logearse

Uso:

Autor: Miguel Martin Correa Coronel

Fecha: 15/03/2016

Descripcién: Permite que el usuario pueda iniciar sesion (logeo)
Actores: Usuario

Precondiciones: ~ Haber ingresado a la pagina.

Flujo Normal: Pasos  Accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.
2.- El usuario ingresa a login digitando usuario y
contrasefa
3.- Hace clic en ingresar
4.- Se consultan los datos e ingresa al sistema.

Flujo Alternativo:  Pasos  Accién

5. El usuario se logea

6. Y sus datos son incorrectos
Post Tendra que conversar con el administrador para que le
condiciones: dé un usuario o contrasena.

En esta tabla se ha descrito la documentacién correspondiente al CUS logearse.
Esta documentacién consiste en explicar detalladamente el modo de actuar del
usuario (actor del sistema), mostrar las precondiciones para que el CUS se
propicie, flujo normal, flujo alternativo y post condiciones de dicho CUS, con el
objetivo de contar con una evidencia ordenada que permita realizar con éxito la
tarea posterior de programacion y codificacion. En este sentido y siguiendo esta
misa linea se han planteado las siguientes tablas que describen en forma de

plantilla, el desarrollo de otros casos de uso del sistema.
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Tabla 24. Lista de casos del sistema visualiza el panel principal

Nombre Caso Visualiza el panel principal

Uso:

Autor: Martin Correo Coronel

Fecha: 15/03/2016

Descripcion: Permite que el usuario pueda ingresar al panel
principal

Actores: Usuario

Precondiciones: ~ Haber ingresado a la pagina.

Flujo Normal: Pasos  Accion
1.- El CU comienza cuando desea ingresar al
sistema.
2.- Coloca el link de la pagina.
3.- Ingresa a la pagina principal del sistema
4.- Visualiza el panel

Flujo Alternativo:  Pasos  Accion

5. El usuario coloca el link del sistema
6. Visualiza el panel directamente
Post Pedir accesos rapido para el ingreso al panel principal.

condiciones:
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Tabla 25. Lista de casos del sistema visualiza el panel principal

Nombre Caso Visualiza el menu de procesos

Uso:

Autor: Miguel Martin Correa Coronel

Fecha: 15/03/2016

Descripcién: Permite que el usuario se pueda ingresar al panel de
procesos

Actores: Usuario

Precondiciones: ~ Haber ingresado a la pagina.

Flujo Normal: Pasos  Accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.
2.- El usuario se logea
3.- Hace clic en ingresar
4.- Ingresa al panel home o de procesos

Flujo Alternativo:  Pasos  Accion

5. El usuario se logea

6. Y sus datos son incorrectos
Post Tendra que conversar con el administrador para que le
condiciones: dé su usuario o contrasenfa.
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Tabla 26. Lista de casos del sistema de Asigna una cita médica

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Asigna una cita médica

Miguel Martin Correa Coronel
25/04/2016

Permite que el sUper usuario o usuario admisién
asignen una cita médica

Super usuario, usuario de admisién

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa a asignacion de citas

3.- Se llena la informacion basica

4.- Y se separa el dia y la fecha de la cita
médica

Pasos  Accién

5. El stper usuario ingresa y va asignar una cita
médica
6. Pero el paciente no esta registrado.

El paciente tiene que estar registrado paras asi
asignarle una cita.
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Tabla 27. Lista de casos del sistema de registra un nuevo paciente

Nombre Caso Registra un nuevo paciente

Uso:

Autor: Miguel Martin Correa Coronel

Fecha: 26/04/2016

Descripcién: Permite que el sUper usuario o usuario admisién

registren a un paciente

Actores: Super usuario, usuario de admisién

Precondiciones: ~ Haber ingresado a la pagina.

Flujo Normal: Pasos  Accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.
2.- Se ingresa a pacientes
3.- Se llena el formulario del registro del paciente
4.- Y se genera un historia clinica del paciente y
se guarda

Flujo Alternativo:  Pasos  Accion

5. El super usuario ingresa a pacientes
6. Pero el paciente ya esta registrado.
Post El paciente no debe estar registrado en el sistema.

condiciones:
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Tabla 28. Lista de casos del sistema de busca historia clinica

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Busca historia clinica

Miguel Martin Correa Coronel
26/04/2016

Permite que el sUper usuario, usuario admision y el
profesional de salud pueden buscar la historia clinica
de un paciente.

Super usuario, usuario de admisién, Profesional de
salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa a historia clinica

3.- Se consulta con el DNI del paciente.

4.- Se verifica si existe dicho paciente y se

visualiza la historia clinica.

Pasos  Accién

5. El super usuario ingresa a historia clinica.

6. Coloca el DNI, pero no esté registrado.

Para ver la historia clinica del paciente, este debe estar
registrado.
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Tabla 29. Lista de casos del sistema de Llena registro medico de nifia o

niho

Nombre Caso
Uso:
Autor:

Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Registro médico de nifa o nifio

Miguel Martin Correa Coronel
27/04/2016

Permite que el sUper usuario y el profesional de salud
puedan realizar el registro médico de nifia o nifio.

Super usuario y Profesional de salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa a historia clinica

3.- Se consulta con el DNI del paciente.

4.- Se verifica si existe dicho paciente y se llena

dicho registro.

Pasos  Accién

5. El super usuario ingresa a historia clinica.

6. Coloca el DNI, pero no esté registrado.

Para ver la historia clinica del paciente, este debe estar
registrado.
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Tabla 30. Lista de casos del sistema de visualiza menu reportes

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Visualiza menu reportes

Miguel Martin Correa Coronel
28/04/2016

Permite que el sUper usuario, usuario de admision y el
profesional de salud puedan visualizar el mendu de
reportes

Super usuario, usuario de admision y el profesional de
salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa al home del sistema.

3.- Se ingresa al menu reportes.

4.- Se visualiza dicho panel

Pasos  Accion

5. El suUper usuario ingresa a al home del
sistema

6. Y no puede visualizar el panel por falta de
acceso.

Para ver los reportes debe tener los accesos
necesarios.
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Tabla 31. Lista de casos del sistema de Filtra datos de asignacion de citas

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Filtra datos de asignacién de citas

Miguel Martin Correa Coronel
29/04/2016

Permite que el sUper usuario y usuario de admision
puedan hacer el filtro de datos de asignacién de citas.

Super usuario y usuario de admision

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa al home del sistema.

3.- Se ingresa al menu reportes.

4.- Ingresa a asignacion de citas y realiza los
filtros

Pasos  Accién

5. El sOper usuario ingresa a al home del
sistema
6. Y no puede ingresar a reportes de asignacion

por falta de accesos.

Para ver los reportes debe tener los accesos
necesarios.
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Tabla 32. Lista de casos del sistema de Busca paciente para reporte

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Busca paciente para reporte

Miguel Martin Correa Coronel
29/04/2016

Permite que el sUper usuario y usuario de admision
puedan hacer la busqueda de pacientes para realizar el
reporte

Super usuario y usuario de admision

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa al home del sistema.

3.- Se ingresa al menu reportes.

4.- Se consulta por el paciente y se muestran los

datos de dicho paciente.

Pasos  Accién

5. El sOper usuario ingresa a al home del
sistema y luego ingresa al menu reportes.

6. Realiza la busqueda de un paciente, y dicho
paciente no esta registrado.

Para ver la busqueda y hacer el reporte el paciente
debe estar registrado en el sistema.
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Tabla 33. Lista de casos del sistema de Realiza reporte de historia clinica

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Realiza reporte de historia clinica

Miguel Martin Correa Coronel
30/04/2016

Permite que el sUper usuario, usuario de admisién y
profesional de salud puedan realizar reportes de
historias clinicas.

Super usuario, usuario de admision, profesional de
salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa al home del sistema.

3.- Se ingresa al menu reportes.

4.- Ingresa a las estadisticas y enfermedades,

donde encontrara un formulario de reportes
de historia clinica.

Pasos  Accién

5. El sOper usuario ingresa a al home del
sistema y accede al menu reportes.

6. Ingresa a las estadisticas y enfermedades,
pero aun no hay reportes de ese tipo.

Para ver reportes debe haber registros y datos en la
seccién de reportes.
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Tabla 34. Lista de casos del sistema de Copia de seguridad

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Copia de Seguridad

Miguel Martin Correa Coronel

31/04/2016

Permite que el sUper usuario realice una copia del

sistema.

Sudper usuario

Haber ingresado a la pagina.

Pasos

1.-

Pasos

Accion
El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

Se ingresa al home del sistema.

Se ingresa al menu copia de seguridad

Se descarga la copia de seguridad

Accidn

El usuario de admision ingresa a al home del

sistema y accede al mend copia de
seguridad.

No puede descargar porque no tiene acceso.

Para ver y realizar la copia de seguridad debes tener

accesos.
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Tabla 35. Lista de casos del sistema de Visualiza manual

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Visualiza manual

Miguel Martin Correa Coronel

31/04/2016

Permite que el sUper usuario, usuario de admisién y
profesional de salud pueden visualizar el manual

Super usuario, usuario de admision, profesional de

salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos

1.-

Pasos

Accion
El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

Se ingresa al home del sistema.

Se ingresa a la pagina manual
Visualiza el manual.
Accién

El usuario de admision ingresa a al home del
sistema y accede a la pagina manual

Y puede descargar cualquiera de los tres
manuales existentes.

Se descarga el manual para su mayor conocimiento.
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Tabla 36. Lista de casos del sistema de Llena consulta

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Llena consulta

Miguel Martin Correa Coronel
31/04/2016

Permite que el sUper usuario y profesional de salud
puedan llenar la consulta hecha al paciente.

Super usuario, profesional de salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa al home del sistema.

3.- Se ingresa a la pagina historia clinica.

4.- Ingresa el nimero de DNI del paciente y se

llena el formulario consulta y se guarda

Pasos  Accién

5. El usuario de admision ingresa a al home del
sistema y accede a la pagina historia clinica

6. No puede llenar el formulario ya que no tiene
acceso a ello.

Tiene que tener los permisos necesarios para el
llenado de consulta médica.
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Tabla 37. Lista de casos del sistema de Llena diagnhostico

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Llena diagnostico

Miguel Martin Correa Coronel
31/04/2016

Permite que el sUper usuario y profesional de salud
puedan llenar el diagnostico hecha al paciente.

Super usuario, profesional de salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa al home del sistema.

3.- Se ingresa a la pagina historia clinica.

4.- Ingresa su DNI del paciente y se llena el

formulario diagnéstico y se guarda

Pasos  Accién

5. El usuario de admision ingresa a al home del
sistema y accede a la pagina historia clinica

6. No puede llenar el formulario ya que no tiene
acceso a ello.

Tiene que tener los permisos necesarios para el
llenado de diagnostico médica.
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Tabla 38. Lista de casos del sistema de Llena tratamiento

Nombre Caso
Uso:

Autor:
Fecha:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Post
condiciones:

Llena tratamiento

Miguel Martin Correa Coronel
31/04/2016

Permite que el sUper usuario y profesional de salud
puedan llenar el tratamiento hecha al paciente.

Super usuario, profesional de salud

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.

2.- Se ingresa al home del sistema.

3.- Se ingresa a la pagina historia clinica.

4.- Ingresa su DNI del paciente y se llena el

formulario tratamiento y se guarda

Pasos  Accién

5. El usuario de admision ingresa a al home del
sistema y accede a la pagina historia clinica

6. No puede llenar el formulario ya que no tiene
acceso a ello.

Tiene que tener los permisos necesarios para el
llenado de tratamiento.
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Tabla 39. Lista de casos del sistema de Médulo de administracion

Nombre Caso Modulo de administracion

Uso:

Autor: Miguel Martin Correa Coronel

Fecha: 31/04/2016

Descripcién: Permite que el sUper usuario administre roles y

accesos del sistema.

Actores: Sudper usuario

Precondiciones: ~ Haber ingresado a la pagina.

Flujo Normal: Pasos  Accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la
pagina.
2.- Se ingresa al home del sistema.
3.- Se ingresa a la pagina administracién.
4.- Administra roles y accesos de los usuarios.

Flujo Alternativo:  Pasos  Accion

5. El usuario de admision ingresa a al home del
sistema.
6. Hace clic en administracién, ingresa pero no

puedo ver nada de ese médulo.

Post Tiene que tener los permisos necesarios para ver el
condiciones: maédulo administracion.
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E. Diagrama de interaccion por cada caso de uso

o Diagrama de secuencia

XA B B B

HS Q

~AS001 Super :AS002 Usuario :CP Sistema .CP Home :CP_Asignacion de . F_Informacion . ES04 Citas
usuario Admisidn principal citas basica -C Guarda cta
s Ingesa a ' : : : megics :
Ingresa a : 3 :
U Accede al 5 : ; : :
L] (] Daclicka ' :

Llenala

-4

coge |3 hora y guarda

-

~+Se guarda en labd

U

B |
[

Figura 45. Dsec_asigna una cita médica
En esta figura se evidencia el diagrama de secuencia del CUS llamado asignacion de cita médica, el cual consiste en mostrar detalladamente el
flujo de interaccion que tienen tanto el stper usuario como el usuario admisién (actores del sistema) en relacién al CUS descrito y delimitado por el
rol que desempena cada actor del sistema web. Del mismo modo se generaliza las siguientes figuras de diagramas de secuencia.
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e Diagramas de colaboracion

DCol: Asigna una cita medica
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Figura 62. Dcol_asigna una cita médica
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En esta figura se evidencia el diagrama de colaboracion relacionado al CUS llamado asignacién de cita médica, el cual consiste en mostrar el modo de interaccion
gue muestran los actores del sistema en funcion de sus roles y objetos. Del mismo modo se generaliza las siguientes figuras de diagramas de colaboracion.
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Figura 63. Dcol_busca historia clinica
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DCol: Busca paciente para reporte
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DCol: Copia de Seguridad
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Figura 65. Dcol_copia de seguridad
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DCol: Filtra datos asignacion citas
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144



DCol: Llena consulta
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Figura 67. Dcol_llena consulta
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DCol: Llena diagnostico
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DCol: Llena registro médicos de niha o nino
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Figura 69. Dcol_llena registro médico de nifa o nifio



DCol: Llena tratamiento
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Figura 70. Dcol_llena tratamiento
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DCol: Logearse
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DCol: Modulo de Administracion
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e
E==l 4 Administra la —

- CP_Gestion de roles - CP_Administracion

Figura 72. Dcol_modulo de administracion
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DCol: Realiza reporte de historia clinica

- AS001_Super 1"%533
usuario
2 Ingresa a 4. Ingresa a 5 Ingresaa 6 Accede a
/,i — e — — — S —
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P_Sistema principal
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an datos
W,
10 Se devuelve el
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%

:ES08_Reporte
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. C_Consultatipo de reporte

Figura 73. Dcol_realiza reporte de historia clinica
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DCol: Registra nuevo paciente

p

1'n&re‘sa 3
3. Accede al 4:.Ingresa a

:AS001_Super
usuario
- > peenee ==
2 lnwa
: CP_Sistema principal :CP_Home : CP_P}aciente
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H S // mini

: Saqien 1a bd
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historia clinica \
Q/

: ES02_Historia cinica

: C_Guardar

registro

Figura 74. Dcol_registra nuevo paciente

:ES03_Padentes
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DCol: Visualiza el menu procesos

1.Jngresa a

R

CAS001_Super

5. Visualiza el modulo procesos
usuario

Z:lngresaa

4: Accede asuhome
—_—

—=

|

)

CAS002_Usuario

cCP_Sisterna principal
Admisidn

CP_Home

AS003 Profes.

Figura 75. Dcol_visualiza el menu procesos
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DCol: Visualiza el menu reportes

1.Ingresa a

R

CAS001_Super
usuario

2. Ingresa a
—=

[

4: Accede al
—_—

5. Ingresa a
—=

CAS002_Usuario

- CP_Sisterna principal

Admisidn
3 I/a

AS003 Profes..

Figura 76. Dcol_visualiza el menu reportes

CP_Home

- CP_Repores

154



DCol: Visualiza el panel principal

1;EE£zfaa

CAS001 _Super
usuario

2 Ingresaa 4: Visualiza el panel principal

—

-
g
r

-
ot
r

CAS002_Usuario
Admisidn

P _Sistermna principal

Jngiﬁga

AS003 Profes...

Figura 77. Dcol_visualiza el panel principal

cCP_Home
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DCol: Visualiza Manual

' AS001_Super 1:Ingresa al

Lsuaro

i 2. Ingresa al
CAS002_Usuario
Admisidn

4: Accede a su home 5. Ingresa al
= = ; = ——

TCP_Sistema principal CP_Home cCP_Manual

AS003 Profes..

Figura 78. Dcol_visualiza manual
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Entigag

o Diagrama de actividades
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C_Guarda cita
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Figura 79. Da_asigna una cita médica
En esta figura se evidencia el diagrama de actividades denominado asignacién de una cita médica. Se observa la interaccion de flujos y tareas que inicia y finaliza el
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actor del sistema al asignar una cita médica en el sistema web. Del mismo modo se generaliza las siguientes figuras de diagramas de actividades.
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Figura 80. Da_busca historia
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Client Page
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Figura 81. Da_busca paciente para reporte
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Super usuafic

Client pasge : TP_Home
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Figura 82. Da_copia de seguridad

160



Actor Client Page Controlador Entidad
Iriicio
=
Imgresa al sistema ™....-- ot j::ft —
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Figura 83. Da_filtra datos asignacion citas
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ES03_Pacientes
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Figura 84. Da_llena consulta
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Amor
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Figura 85. Da_llena diagnostico
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Figura 87. Da_llena tratamiento
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Figura 88. Da_logearse
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Actor Client Page
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Figura 89. Da_maédulo de administracion
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Figura 90. Da_realiza reporte de historia clinica
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Actor
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Figura 92.
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Figura 93. Da_visualiza el panel principal
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Figura 94. Da_visualiza manual
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o Diagrama de estado

DE: Asigna una cita médica

(El super usuario o el usuario admisién
ingresan a la pagina del sistema

1

Accede a
su home

W
Ingresa a Citas

Llena informaaén
del paciente

Escoge unhorarp
de cita médica

Figura 95. De_asigna una cita médica

En esta figura se evidencia el diagrama de estado denominado DE:Asigna una cita médica, el cual
muestra el cambio de estado inicial y final de los objetos que intervienen en la asignacion de una cita

médica en el sistema web. Del mismo modo se generaliza las siguientes figuras de diagramas de estado.

DE: Busca historia clinica

El super usuario, usuarnic de admisidn o
profesional de salud ingreaan al sistema

iy

Arceden a
sU home
Acceden a
historia dinica
4
Consultan
(w1]]

k'
i’ S8 MUESE & for mularo J

de congutas

Se hace cic
en ver hislonial

& a
'\!,z' n

Figura 96. De_busca historia clinica
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DE: Busca paciente para reporte

Ingresa al
sistema

Accede a su
Home o perfil

Repontes

Ingresa a la pagina "

7

N

[ Hace clic en reportes de J

registro de pacientes

v
[ Realiza labusqueda de J
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>4 Fin
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Figura 97. De_busca paciente para reporte

DE: Copia de Seguridad
Ingresa al l
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Accede 3
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\
@ Fin

Figura 98. De_copia de seguridad
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DE: Filtra datos asignacion citas

™ ingresand )
sistema prndpal

-

i Ingresa al
peri

*

e

Ingresa a la
pagina reportes

l
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Figura 99. De_filtra datos asignacion citas
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Figura 100. De_llena consulta
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DE: Llena diagnostico
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sisterna

Accede a
5u home

Ingreésa a
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Ingresa el
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Figura 101. De_llena diagnostico

DE: Llena registro meédicos de nina o nino
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Figura 102. De_llena registro médico de nifia o nifio
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DE: Llena tratamiento

Ingresa alsistama
principal

:

i

Acoede 3
su home

i
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Ingresa su
dni

:

Ingresa a
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Figura 103. De_llena tratamiento

DE: Logearse

Ingresa al sistema
principal

k4
Se loguea

S

W
Se verifica
los datos

Ingresa al
hame

,r. Fin
Figura 104. De_logearse
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DE: Modulo de Administracion

Ingresa al sistema
principal

W

Accede 3 su
home o perfil

Ingresa a la pagina
administracion

A\

[ Administa los roles de J

los usuarios
|<,L/| Fin

Figura 105. De_mddulo de administracion

DE: Realiza reporte de historia clinica
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-

"

Figura 106. De_realiza reporte de historia clinica
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DE: Registra nuevo paciente

principal

i

Se logeay accede |
3 su home

Ingresa al sistema ’

v

l’ Ingresa a Ia pagina l

pacientes

4

Llena el formulario y genera |
una histonia cinica

Se guarda
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Figura 107. De_registra nuevo paciente

DE: Visualiza el menu procesos

principal

Accede a
suU home

Elinicio es el
mentl procesos

[ Ingresa alsistema ]

@ Firt

Figura 108. Da_visualiza el menu procesos
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DE: Visualiza el menu reportes

( Ingresa alsistema
principal

\

Accede a su ]

home o persl
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en reportes

Visualiza menu
reportes

\

@
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Figura 109. Da_visualiza el menu reportes

DE: Visualiza el panel principal

Ingresa al

sistema

Ingresa al
home

Visualiza el
panel principal

@ Fin

Figura 110. Da_visualiza el panel principal
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DE: Visualiza Manual
Ingresa al
sistema
Accede a
5U home

Ingresa al

manual

Firt

Figura 111. Da_visualiza manual
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F. Diagrama de clases
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Figura 112. Modelo de clases
En esta figura se evidencia el diagrama de clases del sistema web y se observa graficamente el conjunto de objetos que conforman la estructura de clases
(atributos y métodos) y las relaciones que existen entre ellas. Esta estructura ha sido implementada usando los lenguajes Visual Studio 2015 y C#.
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G. Diagrama de despliegue

Diagrama de Despliegue

Gestor de BD:SQL Firewall
Corei3
Ram 4GB
HD 500 Gb
Win seven
M
Servidor de
SQL 2014 Web

Switch
Internet{(HTTP) M

PC_Administrador

Router

PC_Usuario

Figura 113. Diagrama de despliegue
En esta figura se evidencia el diagrama de despliegue del sistema web. Se aprecia la relacion fisica entre los componentes de hardware tales como
computadoras de acceso a nivel usuario y administrador, router, servidor web y servidor de la base de datos.
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H. Diagrama de componentes

Diagrama de Componentes: Usuarios

Lsuarios

Modificar
Usuarios

Listar
Usuanos $-==-=cccscaaa. (r-msmsmmmsesmmaans

Agregar
LIsuarios

Figura 114. Diagrama de componentes

En esta figura se evidencia el diagrama de componentes denominado usuarios. Se muestra el disefio de componentes o interfaces correspondientes a los
usuarios del sistema web. Del mismo modo se generaliza las siguientes figuras de diagramas de componentes.
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Diagrama de Componentes: Cita Medica

CitaMedica

Agregar Buscar
% cta  fe----e-emeee > ] T El:l:j cta

Figura 115. Diagrama de componentes: cita médica
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Diagrama de Componentes: Historia clinica

% Generar

Historia clinica

%

Modificar
________________ m e

I:l—_; Agregar

Figura 116. Diagrama de componentes: historia clinica
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Diagrama de Componentes: Reportes

% Filtrar
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Buscas
----------------- g
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Figura 117. Diagrama de componentes: reportes
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4.3 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
4.3.1 Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales son todos aquellos aspectos
técnicos que engloban un conjunto de acciones que el sistema
web desarrolla desde la entrada de los datos a través de
formularios especificos, su correspondiente procesamiento interno
y la salida de resultados esperados. En ese sentido en esta
investigacién se ha contemplado los siguientes requerimientos
funcionales para el sistema web de citas médicas e historias

clinicas:

Tabla 40. Requerimientos funcionales del sistema web

Cadigo Nombre Prioridad
RFO1 Registro de usuarios en el sistema Alta
RF02 Gestién de roles de usuarios Alta
RFO3 Actualizacién de datos de usuario Media
RF04 Mantenimiento de usuarios Alta

Asignacion de citas

RF05 Alta
RF06 Registro de pacientes Alta
RFO7 Historias clinicas Alta
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RF08

RF09

RF10

RF11

RF12

Reportes de Asignacion de Citas Médicas

Reportes de registro de pacientes

Reportes de Historia Clinica

Copia de seguridad

Manuales

4.3.2 Requerimientos no funcionales

Los

requerimientos no funcionales son

caracteristicas generales 0 normas

todas

Media

Media

Media

Alta

Baja

institucionales

aquellas
que

contextualizan las herramientas informaticas usadas en el

desarrollo del sistema web. En ese sentido en esta investigacion

se ha contemplado los siguientes requerimientos no funcionales

para el sistema web de citas médicas e historias clinicas:
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Tabla 41. Requerimientos no funcionales del sistema web

Tipo de Requerimiento

Restricciones del Disefo

Componentes a Adquirir

Interfaces de Usuario

Requisitos del Sistema

Seguridad

Caddigo

RNFO1

RNFO02

RNF03

RNF04
RNF05

RNF06
RFNO7

RNFO08

RNF09

RNF10

RNFO11

RNFO012

Descripcion

La aplicacion sera desarrollada con la herramienta Adobe Photoshop portable.

El sistema considerara una arquitectura l6gica de N capas ya que es de tipo Web.

El sistema esta elaborado por lenguaje de programacion .NET, C#, Javascript, html|5 y CSS3.

El disefio de la interfaz grafica del sistema web se alineara a los estandares utilizados.

Se mostrara la interfaz de asignacion de citas y asi podra asignar dicha cita.

Se mostrara la interfaz de reportes de pacientes.
Se mostrara las historias clinicas de los pacientes.

El sistema permitira a todos los usuarios acceder a ella desde cualquier computador que
cuente con servicio de internet.

El motor de base de datos a usar el sistema sera Microsoft SQL Server.

Se muestran los reportes de historias clinicas, donde el administrador podré imprimir reportes.

Se realizara una copia de seguridad a la base de datos del sistema.

El sistema también contara con herramientas preventivas de seguridad informatica
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4.4

DESARROLLO
4.4.1 Disefio e implementacion de la BD
A. Modelo logico

En la figura que se muestra a continuacion se aprecia el
modelo légico de la base de datos del sistema web de citas
médicas e historias clinicas, que si bien es cierto no es una
apreciacion definitiva sino preliminar de la base de datos real,
este modelo nos permite interpretar a grandes rasgos los
aspectos importantes relacionados a la captura y tratamiento
de datos que el sistema almacenara durante su
funcionamiento real. Dicho sea de paso, uno de los aspectos
a resaltar de este modelo es la importancia que recae sobre la
entidad TNO1_Historia clinica dado que ella centraliza el flujo

transaccional de los datos del paciente, entidad prioritaria del

sistema web de citas médicas e historias clinicas.

TNO8_Usuario
TNO2_CrecimientoDesamolic ToUsuariold
RoCrecimientodesarroliold lombreUsuario
QHmorinClmlctld %Pnsworo
echaAtencion SNomeres
&Desaipcion apeliides
Direccion
Yvisualizar() 1
QRegistral)
TNO1_Historia dlinica TNOS_Psciente :'e:?:-::,)
TNO3_PlanAtencionOtros FHitoriaClinicald RoPacienteld
ZoPlanAtencionid @NumeroHistorisClinica @Nombees
@HistoriaClinicald & Pacienteld @ AcellidoPsteno
&FechaAtencion T |@TipoFormatoHC @ ApellidoMaterno
& Desaripcion k UsuarioCreacion (=%
@pFechaCreacion
/bQUwanoModiﬁudén $agregar)
t Snsodificar)
TNO4_RecienNacido / i
®RecienNacidold 1 TNOS_Medico
@ HistorisClinicald RoMedicold
Q‘eehu\!enaon QNQMD,.,
Desaipcion @ AcellisoPsterns
@ ApellidgoMaterno
1 QT»!UIO
TNOS_ConsultaMedica QEspedahdad
ToConsultaMedicald
@ HistoriaClinicald SHoeariof)
&echa SLogea()
@Hors T
&Edac
1
TNO7_Cita
ToCitals
@Medicold
nco
n
@Pldente

Figura 118. Modelo l6gico de la base datos del sistema
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B. Modelo fisico
El modelo fisico de la base de datos del sistema web de citas
médicas e historias clinicas ha sido desarrollado en el motor
de datos Microsoft SQL Server 2014 Management Studio.
Algunas de la tablas, por sus propias caracteristicas no han
sido relacionadas con otras, es por ello que encontraremos
tablas aisladas como las tablas Usuario, Sector, entre otras,
sin olvidar que la mayoria de las tablas si se encuentran
vinculadas. Del mismo modo la base datos muestra un total
de 42 tablas, motivo por el cual se afirma que el modelo del
diagrama fisico es muy denso y de cierta complejidad para
entender las relaciones entre las tablas. La tabla principal es
llamada HistoriaClinica que estd relacionada, entre otras
tablas, con la tabla denominada Paciente. Esta relacion entre
ambas tablas es crucial para entender la complejidad del
sistema web que se ha programado. Resulta que el giro de los
tres objetivos de esta investigacién esta relacionado con la
forma de asignar citas, registrar a pacientes y buscar una
historia clinica virtual, todo esto en funcion del paciente, pues
los datos sensibles provienen de él (nombres, apellidos, edad,
direccion, etc.) y todo esto conforma también parte de la
historia clinica del paciente. Asi también tenemos la tabla
Cita, cuyo principal objetivo es registrar la data de la hora, dia,
mes y afo de inicio y finalizacion de la cita médica de un
paciente, asi también contiene el campo del nombre del
profesional de salud que atendera dicha cita médica, es por
ello que es importante recalcar la relacidbn que existe entre
esta tabla y la tabla Médico, tabla que contiene los principales
registros de los profesionales médicos del Centro de Salud
Los Libertadores. Finalmente existen otras tablas finales vy
aisladas como CopiaSeguridad y Archivo Generado, tablas
qgue por su especializacion cumplen tareas especificas y no
necesariamente deben estar relacionados con otras tablas. A

continuacién el diagrama de base de datos del sistema web:
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Figura 119. Modelo Fisico_parte 1
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Figura 120. Modelo Fisico_parte 2

193



4.4.2 Diseno de la Interfaz del sistema
A. Formulario de acceso de seguridad
Todos los usuarios del sistema web de citas médicas e
historias clinicas, tanto el administrador o suUper usuario,
trabajador administrativo y profesional de salud deben
ingresan a través de un navegador web al sitio

www.csloslibertadores.com, logearse e ingresar a la

plataforma correspondiente. Para ello deben validar los

campos nombre del usuario pre y la contrasena respectiva.

C.S - Los Libertadores

Usuario:

Contrasefia:

Figura 121. Login de acceso de usuarios al sistema

Si el usuario ingresa algun campo en forma errénea, el
sistema le emite un mensaje de alerta de error y le sugiere
ingresar datos correctos para iniciar la sesién respectiva de

usuario, segun el rol definido.

C.S - Los Libertadores

ombre de usuario o contrasefia no validos.
Usuario:

melcochita

Contrasefia:

| TIITY [ ‘

Iniciar sesion

Figura 122. Alerta del sistema por usuario o contrasefia mal ingresada
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B. Menu principal del sistema.
Una vez que el usuario ha ingresado al sistema se le muestra la siguiente interfaz de procesos. En ella se
evidencia tres iconos que estan relacionados a los procesos de asignaciéon de citas, registro de pacientes y
bldsqueda de historias clinicas. Estos tres iconos estan habilitados siempre para el SUper usuario, mientras que
los dos primeros para el usuario administrativo; y el ultimo icono solo para el usuario profesional de salud. Ver
mayor detalle en el manual de usuario (ver anexo P).

P G de S, !! -
rocesos - Centrode Sa X o —— pr— - * — ]

& C 1} | ® csloslibertadores.com Q B

O Administrad6n ~ Procesos = Reportes  Copia de Sequridad ~ Manual ADMINISTRADOR ~

ﬂ] Procesos

Asignacion de Citas Registro de Pacientes Historia Clinica del Paciente

Figura 123. Interfaz de ingreso al menu principal de procesos del sistema
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C. Formularios de procesos.
El primer proceso que se evidencia es el de asignacion de
citas médicas. Para acceder a este nivel se debe hacer

clic en el icono siguiente:

Asignacion de citas

Figura 124. icono de acceso al sub médulo del proceso de
asignacion de citas

Luego de ello el sistema cargara la interfaz del sub
modulo del proceso de asignacion de citas. En esta se
puede apreciar un formulario denominado Informacion
basica, en el cual debe ingresarse el numero de
Documento Nacional de Identidad (DNI) del paciente,
seleccionar turno de la cita médica, especialidad médica y
médico tratante; asi también se observa una grilla de
horarios que en la margen izquierda carga un contenedor
de horario expresado en horas, asi como también en la
parte superior de esta grilla se puede apreciar una vista
semanal de los dias del afio. Adicionalmente a ello en la
parte superior derecha de la misma grilla se observa las
opciones de vista diaria, semanal y mensual; opciones
que permiten ver esta informacion en forma grafica segun
se requiera. Finalmente se observa un conjunto de
rectdngulos pequefios de ciertos colores, dentro de la
misma grilla, que simbolizan las fracciones de tiempo ya
asignadas a cierto profesional de salud, en un dia
especifico y en una fraccidén de tiempo definida, es decir,
cada rectangulo pintado es una asignacion de cita ya
registrada en el sistema web de citas. Ver mayor detalle

en el manual de usuario (Anexo P).
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a w :

— C % | @ csloslibertadores.com/AsignacionCitas

Administradén Procesos Reportes Copia de Seguridad Manual

Procesos > HORARIO ASIGNACION DE CITAS MEDICAS 0O %

Informacién Basica & Agenda

n hoy ¢ > lunes, 13 de junio de 2016 - sébado, 18 de junio de 2016

vista diaria vista semanal vista mensual

ZTumo:. v = X 5 —
LUN 13/6 MAR 14/6 MIE 15/6 JUE 16/6 VIE 17/6 SAB 18/6
07:00 a.m. =
“Especialidad:. v
“Medico:. v 08:00 a.m.
09:00 a.m.
10:00 am.

10:30 - 1100 Il[t3l] -11:00
ERECVET M| 11:00 - 11:30 |11:00 -11:30
11:30 - 12:00

12:00 p.m,

01:00 p.m.

Figura 125. Interfaz de asignacion de citas médicas
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El segundo proceso que se evidencia es el de registro de
pacientes. Para acceder a este nivel se debe hacer clic en

el icono siguiente:

v

Registro de Pacientes

Figura 126. icono de acceso al sub médulo del proceso de
registro de pacientes

Luego de ello el sistema cargara la interfaz del sub
mddulo del proceso de registro de pacientes. En esta
interfaz se puede apreciar una grilla de nueve columnas
que contienen los campos de N? de registro, N°HCL,
apellidos y nombres, edad, sexo, registro, boton editar,
botén eliminar e icono de impresion. El campo N° de
registro contempla el numero correlativo del paciente
registrado en el sistema en forma automatizada. Esta
tarea se realizaba antes de la implementacion del sistema
web en forma manual y era susceptible de multiples
errores. El campo N°HCL contiene el dato del numero de
historia clinica del paciente que es formulado en
automaticamente siguiendo la regla PER + DNI del
paciente. De esta manera el paciente tiene asignado en el
sistema un numero de historia clinica Unico en el pais y se
elimina totalmente la posibilidad de duplicacién de
historias clinicas para un mismo paciente, problema que
evidenciaba con reiteracion antes de la implementacion
de este sistema web. El campo edad es calculado
automaticamente por el sistema, dado que al dar inicio al
proceso de registro de pacientes, el usuario ingresa la
fecha de nacimiento del paciente. Ver mayor detalle en el

manual de usuario (Anexo P).
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Administradén Procesos pia de Seguridad Manual ADMINISTRADOR. ~

o

N? REGISTRO N°® HCL APELLIDOS ¥ NOMBRES ECAD SEXO REGISTRO IMPRESL..
MNe0009483 PER40478225 FASABL SANGAMA, ROSMERY 37 I 22/06/2017 Editar Eliminar =
MNe0008484 PER79785764 WVASQUEZ FASABL ZOHE ROSS il I 22/06/2017 Editar Eliminar =]
NZ0009483 PER40530528 YAMPUFE CORDOVA, JAVIER ROGER 39 M 22/06/2017 Editar Eliminar &
Ne0009482 PER10323223 FERNANDEZ CORMELIC, JOSEP 42 I 22/06/2017 Editar Eliminar [=]
MN20009481 PER45844327 WALERIO RODRIGUEZ, KARINA YAHAIRA 25 E 22/06/2017 Editar Eliminar =
MN20009480 PER06235619 PACCO FLORES, SEGUMNDINA ROSA 69 E 22/06/2017 Editar Eliminar =
Ne0009479 PER47420292 SAMNDOVAL SANDOVAL, NELLY JUANITA 25 E 22/06/2017 Editar Eliminar =
MNe0009478 PERS00G7484 MAGUINA LA ROSA, KENAN ALEXANDER a I 22/06/2017 Editar Eliminar =
Ne0009477 PER10617305 BONIFACIO ROSALES, JAVIER MANUEL 58 I 22/06/2017 Editar Eliminar =
MNe0009478 PER05329745 CARITIMARI HUAYLLAHUA, LILTANA 48 E 22/06/2017 Editar Eliminar =]
T 2r i oW 5 B PoOM 10 w | Registros por pagina (&}

Figura 127. Interfaz de registro de pacientes en el sistema web
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El tercer proceso que se evidencia es el de busqueda de
historias clinicas de pacientes en los anaqueles del area
de admisién. Para mejorar este proceso se cred un
reporte Excel que permita tener un listado de las historias
clinicas de los pacientes que seran atendidos al dia
siguiente de la jornada laboral. Esto genera una ventaja
competitiva en la institucion de salud pues con este
reporte se pueden buscar las historias clinicas en los
anaqueles en forma ordenada y a tiempo. Este proceso se
hacia antes durante la manana de atencibn a los
pacientes, generando demoras en la busqueda de
historias clinicas en los anaqueles. Usando este reporte
los colaboradores del &rea de admisién del turno tarde
pueden buscar las historias clinicas ordenadamente.
Para acceder a este nivel se debe hacer clic en el icono
siguiente:

&« C {t | ® csloslibertadores.com/Reportes

Administradén Procesos Reportes Copia de Seguridad Manual

Reportes de Asignacion de Citas Médicas

Figura 128. icono de acceso al sub médulo de reportes de
asignacion de citas médicas
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Seguido de ello se accede a la siguiente grilla de reporte de asignacion de citas en donde se debe filtrar la fecha

del dia siguiente de atencion para que el sistema nos muestre un listado de los pacientes que seran atendidos.

Para dar inicio al filtrado deben coincidir las fechas de Inicio y Fin; y hacer clic en el botén de buscar.

& C (Y | © csloslibertadores.com/R

Administracion Procesos Reportes

gnacionCitas

Copia de Seguridad Manual

9, Reportes > Asignacion de Citas

Seleccion de filtros

Fecha de Inicio: | 09/01/2017 =

Tumg Seleccionar. ¥

[#) Exportar a Exce

FECHA CITA HORA

09/01/2017 08:00 a.m.-08:30 a.m.
09/01/2017 08:30 a.m.-08:45 a.m.
09/01/2017 03:30 a.m.-08:45 a.m.
09/01/2017 07:45 a.m.-08:00 a.m.
09/01/2017 08:45 a.m.-09:00 a.m.
09/01/2017 09:00 a.m.-09:15 a.m.
09/01/2017 09:30 a.m.-10:00 a.m.

]

]

Figura 129. Interfaz de la grilla de reporte de asignacion de citas

10

Fecha de Fin: | gg/01/2017 | &

Etapa deVida| .Seleccionarn. ¥

MOMEBRE DEL PACIENTE

MAS GASLAC DE FLORES,
TUDELA

MENDOZA CISNEROS, PAULINO
MENDOZA CISNEROS, PAULING

UERRETA URBANO, GUIDA
TRINIDAD

MORILLO PERA, MAYLIN
FAVIANEE

LOPEZ URRETA, SHIRLEY GUIDA
RIVAS CAMPOS, LILIAN PILAR

Registros por pagina

N2 DE HC

PEROBD62371

PEROE445175

PEROE4459175

PERO7196734

PERTE5295974

PER74021020
PER0SA11436

COMNSULTORIO

Medicina General

Medicina General

Medicina General

Medicina General

Medicina General

Medicina General

Medicina General

Profesional de salud

PROFESIONAL DE SALUD

. Escalante Malca

. E=calants Mzlca

. Escalante Malca

. Escalante Malca

. Escalanta Malca

. Escalante Malca

. Escalante Malca

“Seleccionar:

ESTADO D...

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
Atendido

0001066

oood4462
0000403 =
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Luego, para obtener el reporte solicitado se debe hacer clic en el boton Exportar a Excel que se encuentra en la

misma grilla de Reportes de Asignacion de Citas.

gnacionCitas Q & W g

&

Administradén Proce a de Seguridad Manual ADMINISTRADOR ~

O] Reportes > Asignacion de Citas

Seleccion de filtros

Fecha de Inicio:| 09/01/2017 @ 2 Fecha de Fin:| 08/01/2017 @ B Consultorio!|  :Seleccionar.. v Profesional de salud | :Seleccionar:. v

Tumo Seleccionar. ¥ EtapadeVida .Seleccionar. ¥ [ Exportar a Excel
FECHA CITA HORA T NOMBRE DEL PACIENTE N2 DE HC CONSULTORIO PROFESIONAL DE SALUD ESTADO ... REGISTRO
UERRETA URBANO, GUIDA Medicina .
09/01/2017 07:45-08:00 PER07196734 Rosa Escalante Malca Atendido 0004461
TRINIDAD General
. Medicina ; ) )
09/01/2017 08:00-08:15 MUNOZ CHAVEZ, LUIS PER0OS031115 s | Maria Puell Barrientos Atendido 0005399
enera
QUISPE HILLACCANQUI, Medicina .
09/01/2017 08:00-08:15 PER08601452 Lorena Pelaez Chavez Atendido 0000784
JULIANA General
MAS GASLAC DE FLORES, Medicina .
09/01/2017 08:00-08:30 PER0S062371 Rosa Escalante Malca Atendido 0004118
TUDELA General

CCERHUAYO TRINIDAD, . . .
09/01/2017 08:00-08:30 PER79728544 Enfermeria Enfermeria CRED Atendido 0001479
CITLALLI LUCIANA

VALVERDE EROWN, RUTH . . .
09/01/2017 08:00-08:30 ESMERALDA PER754332118 Odontologia Carola Gomez Munive Atendido 0004045

] Citas-2b13axlsx A Mostrar todo | X

Figura 130. Interfaz de la grilla de reporte de asignacion de citas que muestra el botéon Exportar a Excel
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Finalmente se descarga el archivo Excel con el reporte

solicitado que luego sera impreso en formato A4
horizontal y se dara inicio a la busqueda de las historias

clinicas de los pacientes en los anaqueles de admision.

i |
—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Rewisar Vista Complementos Mitro Pro 9
5L & Cortar Calibri S E R [ il =i Ajustar texto General - = |
"J 53 Copiar = L ; ! = ; ij #;ﬁ u}
Pe?ar # Copiar formato | &~ é 7| |ZF EF E oA cenlas IHE T % 00| %6 | coE?jli':-iIonal T anr;(fjotr::fl;o' ESCE
Portapapeles {F Fuente P} Alineacion LF NOmero F} Estilos
H63 - ( I | Tarde
A B C ] E F G H I
1
2 R : ; Direccionde Redde  centro de Salud
: Ministerio Instituto de Gestion 1T [T P CUASS SRS
5 de Salud de Servicios de Salud iR YA o) Os Libertacores
: AREA DE ADMISION DE PACIENTES
6 REPORTE DE ASIGNACION DE CITAS PARA BUSQUEDA DE HISTORIAS CLINICAS
T
g Periodo: Del (09/01/2017) al (09/01/2017)
9 Fecha de emision: 07/01/2017 18:45
10 Reporte correlativo (0001019
11 Usuario: ADMINISTRADOR

Nombre del paciente

Consultori

Profesional de Sal i

Turno [l Registrofd

Figura 131. Reporte de asignacion de citas para busqueda de
historias clinicas en los anaqueles del area de admision del Centro de
Salud Los Libertadores
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: 14 09/01/2017 | 07:45-08:00 |UERRETA URBANO, GUIDA TRINIDAD PERO7186734 [Medicina Ge|Rosa Escalante MalcgMafiana  [0004461
I 15 09/01/2017 | 08:00-08:15 MUROZ CHAVEZ, LUIS PERDS031115 [Medicina Ge|Maria Puell Barriento{Mafiana [0005399
Il 16 09/01/2017 | 08:00-08:15 |QUISPE HILLACCANGUI, JULIANA PEROE601452 [Medicina Ge|Lorena Pelaez Chavez|Mafiana  [0000784
| 17 09/01/2017 | 08:00-08:30 |MAS GASLAC DE FLORES, TUDELA PERO6062371 [Medicina Ge|Rosa Escalante MalcdMafiana  [0004118
18 09/01/2017 | 08:00-08:30 |CCERHUAYO TRINIDAD, CITLALLI LUCIANA PER79728944 [Enfermeria |Enfermeria CRED Mafiana [0001479
19 09/01/2017 | 08:00-08:30 |VALVERDE BROWN, RUTH ESMERALDA PER75433118 (COdontelogia|Carola Gomez Munive|Mafiana 0004945
Il 20 09/01/2017 | 08:00-08:30 [ADANAQUE CASTRO, YOSSILYN LUCERO PER46273092 |Obstetricia |Soraya Palomino Cadi|Manana 0004762
: 21 09/01/2017 | 08:00-08:30 [ADANAQUE CASTRO, YOSSILYN LUCERO PER46273092 [Obstetricia |Soraya Palomino Cadi|Mafiana  [0004762
22 08/01/2017 | 08:00-08:30 |HUAMAN UMERES, MAGDALENA PER23511336 |Psicologia  |Blanca Castafieda Riv|Mafiana [0003858
23 09/01/2017 | 08:15-08:30 |HUERTA SOTELO, VIOLETA KARIN PER77205603 [Medicina Ge|Lorena Pelaez Chavez|Mafiana 0004437
| 24 09/01/2017 | 08:15-08:30 |NAVARRO QUISPE, DOLORES PER43479347 |Medicina Ge|Maria Puell Barriento{Mafiana [0000E44
i 25 09/01/2017 | 08:30-08:45 |MENDOZA CISNEROS, PAULINO PER0B449179 [Medicina Ge|Rosa Escalante MalcgMafiana (0005352
i 26 09/01/2017 | 08:30-08:45 [MENDOZA CISNEROS, PAULING PEROB449179 [Medicina Ge|Rosa Escalante MalcdMafiana  [0005352
27 09,/01/2017 | 08:30-09:00 |SEBASTIAN RAMOS, DONOVAN RICK PER70596551 (Odontologia|Carola Gomez Munive|Mafiana  [0003769
W hti|_Sheetl T A — = : —— E!_
! Listo



Adicionalmente se evidencia un submédulo de busqueda de historias clinicas virtuales de pacientes. Para

acceder a este nivel se debe hacer clic en el icono siguiente:

4]

Historia Clinica del Paciente

Figura 132. icono de acceso al sub médulo de busqueda de historias clinicas virtuales de pacientes

Luego de ello el sistema cargara la interfaz del sub médulo del proceso de busqueda de historias clinicas. En esta
interfaz se puede apreciar una barra de busqueda, la cual se encuentra validada para recibir exactamente una
cadena de 8 caracteres correspondientes al numero de DNI del paciente. Ver mayor detalle en el manual de

usuario (ver anexo P).

&« C 1} | @ csloslibertadores.com/HistariaClinica
ADMINISTRADOR ~

HH Administradén ~ Procesos  Reportes  Copia de Seguridad ~ Manual

Procesos > HISTORIA CLINICA

BUSQUEDA DE HISTORIAS CLINICAS DE LOS PACIENTES EN EL SISTEMA

Ingrese el formato "PER" + DNI: [ ] Q

Figura 133. Interfaz de busqueda de historia clinicas virtuales de pacientes

204



4.5 APLICACION

4.5.1 Desarrollo de los prototipos del sistema

En la tabla siguiente se muestra con mayor exactitud las

funcionalidades de los 4 (cuatro) modulos del sistema web a nivel

super usuario, dado que es el administrador y tiene acceso al

100% de las funcionalidades del sistema web. Los moédulos

considerados en el

desarrollo del sistema son los de

administracion, procesos, reportes, copia de seguridad y manual.

Tabla 42. Descripcion de las funcionalidades de los médulos del sistema web

de citas médicas e historias clinicas

Modulo

Administracion

Procesos del sistema

Reportes del sistema

Copia de seguridad del sistema

Manual

Descripcion

Permite gestionar el registro , modificacion y
cambios de perfiles en el sistema web

Permite gestionar la administraciéon de usuarios al
sistema. Esto se lleva a cabo mediante el registro
de usuario y acceso.

Gestiona también la administracion de usuarios,
permitiendo registrar a un nuevo usuario.

Permite también registrar, actualizar y modificar
datos de los profesionales de la salud que laboran
en el Centro de Salud Los Libertadores.

Permite el acceso a los submédulos de asignacién
de citas médicas por turnos, especialidad y
profesional de la salud, de los pacientes del Centro
de Salud Los Libertadores.

Permite la visualizacion de wun horario de
asignacion de citas médicas.

Permite el acceso al submdédulo de registro de
pacientes nuevos. Permite editar dicha informacion
e imprimirla.

Permite eliminar pacientes registrados en el
sistema.

Permite el registro de consultas médicas por
paciente durante la atencion en consultorio,
llevando un registro del historial de las anotaciones
correspondientes al examen meédico, entre otros.

Permite emitir reportes en formato Excel por turno
de atencién, especialidad, por profesional de salud,
en forma diaria, semanal y mensual,

Permite realizar copias de seguridad de los datos
almacenados en la base de datos transaccional del
sistema web de manera diaria.

Permite acceder y descargar archivos pdf con
contenido del manual del sistema web de citas
médicas e historias clinica.

Fuente: (Velasquez, 2013, p.191 - 214)
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4.5.2 Desarrollo de las reglas de negocio
A continuacién se mostrara un conjunto de flujogramas que contienen la légica de programacién de las principales
Reglas de Negocio (RN) que han sido propuestas por la Jefatura del Centro de Salud Los Libertadores en el
desarrollo de esta investigacion, que constan en el enunciado del alcance de la gestion del proyecto (VER ANEXO C)
y que han sido contempladas en la construccién del sistema web de citas médicas e historias clinicas. Para la
correcta interpretacion de los flujogramas se recomienda leer primero la definicion de variables que se hace en cada

uno de los casos estudiados, asi como también los diferentes tipos de variables que se definen.

A. RN del proceso de asignacion de citas

e C(Citas diarias unicas

Variables:
X1: (Entero) Contador de citas por dia del paciente

Contador de consultorios que atendieron al paciente por dia

)
: (Entero) Contador de especialidades elegidas por el paciente por dia
)
: (Entero) Contador de turnos en que fue atendido el paciente por dia

X2: (
X3: (Entero
X4: (
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Leer DNI
paciente

No se asigna
cita al paciente
en el sistema

registrado en la

Si

¢X1=0 & X2=0 &
X3=0 & X4=0?

No

Si

Se asigna cita
al paciente en
el sistema

Figura 134. Flujograma de la regla de negocio de citas diarias Unicas

En esta figura se evidencia un flujograma que nos muestra la I6gica de programacion de la RN
citas diarias unicas implementadas en el sistema web. Este esquema regula el fluido de
acciones a seguir en este proceso: Leer DNI del paciente, verificar si éste se encuentra
registrado en el sistema, proceder con la validacion de las condiciones de variables y
finalmente asignar o denegar cita médica al paciente en el sistema. Del mismo modo y
siguiendo esta misma linea se entienden los flujogramas siguientes.
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B. RN del proceso de registro de pacientes

¢ Registro de pacientes mayores y menores de edad

Variables:

X1: (Date) Fecha de nacimiento del paciente

X2: (Cadena) Edad actual del paciente en afios y meses

X3: (Date) Fecha de nacimiento del apoderado del menor
X4: (Entero) Edad actual del apoderado del paciente en anos

Leer DNI
paciente
& X1

A
Calcular
X2

Leer DNI No registrar
0 apoderado paciente en el
& X3 sistema

1
Si
Registrar Calcular
paciente en el X4
sistema
No
. X4>18 OR

| X4=187

Figura 135. Flujograma de la regla de negocio de registro de pacientes mayores y
menores de edad
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e Registro de pacientes con discapacidad

Variables:

X1: (Date) Fecha de nacimiento del paciente

X2: (Cadena) Edad actual del paciente en afios y meses

X3: (Date) Fecha de nacimiento del apoderado del paciente
X4: (Entero) Edad actual del apoderado del paciente en anos

@

Leer DNI
paciente
& X1

Calcular
X2
1 No registrar
paciente en el

sistema

Leer DNI
apoderado
& X3

Calcular
X4
No
Registrar -
paciente en el l«—Si ";&:1188?'! |
sistema

Figura 136. Flujograma de la regla de negocio de registro de pacientes con discapacidad
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C. RN del proceso de busqueda de historias clinicas

Leer DNI
paciente
& X1

A
Calcular
X2

Si

!

Crear historia
clinica completa
para nino

Variables:

Historia clinica segun etapa de vida del paciente

X1: (Date) Fecha de nacimiento del paciente

X2: (Cadena) Edad actual del paciente en afos y meses

Crear Illstona
clinica parcial
para adulto
mayor
4

Si

¢X2>60 OR X2=607?

X2<18?

Si

v

2(X2>12 OR X2=12)&

Crear historia
clinica parcial
para adolescente

Default

Si

!

No

Crear historia
clinica parcial
para adulto

7(X2>18 OR X2=18)3

X2<307?

Si

.

Crear historia
clinica parcial
para joven

Figura 137. Flujograma de la regla de negocio para las historias clinicas de los
pacientes, segun etapa de vida
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4.6

4.7

IMPLEMENTACION

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Manual del sistema

Se ha desarrollado un manual del sistema para los usuarios
finales. Este documento se encuentra disponible en la misma
aplicacion web, en la pestafia denominada Manual y también esta
anexada en este documento. Para mayor detalle ver Anexo K.

Capacitacion de usuarios
Las evidencias de las capacitaciones realizadas a los usuarios del
sistema se encuentran también anexadas en este documento.

Para mayor detalle ver Anexo G.

Constancia de aceptacion y puesta en marcha
El documento de aceptacion y puesta en marcha del sistema web
de citas meédicas e historias clinicas también se encuentra

anexada en este documento. Para mayor detalle ver Anexo L.

MONITOREO

4.7.1

Desarrollo de pruebas en produccion

A continuacién se muestran las tablas que evidencian las pruebas
realizadas al software en funcién de salvaguardar la calidad del
producto. Las técnicas usadas han sido las de pruebas de caja
blanca o prueba estructural, asi como también pruebas del tipo
caja negra.

En primer lugar se muestra la tabla de pruebas de caja blanca que
buscan escrutar la l6gica de la codificacion interna, las cuales se

reflejan en la estructura final del sistema web.
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Tabla 43. Pruebas de caja blanca

Ne Nombre Cadigo Fecha Descripcion Resultados Estado Observaciones
RF1 02/06/2016 Registro de usuarios en el Formulario para el registro de un Incompleto Falta validar los
sistema usuario campos
RF2 02/06/2016 Gestion de roles de usuarios Los permisos segun los usuarios. OK
1 Médulo RF3 02/06/2016 Actualizacion de datos de Editar datos segun el usuario Incompleto Falta Validar los
) campos
—r oz usuario
Administracion
RF4 02/06/2016 Mantenimiento de Usuarios Eliminar el Usuario. Incompleto Falta completar el
modulo
RF5 03/06/2016 Asignacion de citas Busqueda por DNI y asignacién
de horario de una cita OK -
RF6 03/06/2016 Registro de Pacientes Registro de pacientes y busqueda
de la lista de pacientes por DNI i
2 Médulo OK
Procesos RF7 03/06/2016 Historias clinicas Se realiza la bisqueda de

historias clinicas OK -
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3

Modulo Reportes

Copia de

Seguridad

Manual

RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

06/06/2016

06/06/2016

07/06/2016

08/06/2016

13/06/2016

Reportes de Asignacion de

Citas Médicas

Reportes de registro de

pacientes

Reportes de Historia Clinica

Copia de seguridad

Manuales

Filtro de asignacion de citas,

exportar a Excel

Filtro por nombre, DNI, fecha de

inicio y fecha fin.

Se selecciona un tipo de reporte y

una fecha inicio y fin.

Administracion de archivos .bak,
seguin nombre y fecha de

modificacion

Lista de archivos pdf de CIE-10
por volimenes y manual de

usuario

Incompleto

Incompleto

OK

OK

OK

Falla en la carga de los
datos de las citas

Falla en la carga de los
datos del paciente



En segundo lugar se muestran las tablas que evidencian las

pruebas de caja negra. Esta prueba contiene los siguientes

items de evaluacion:

A.

Facilidad de navegacion: El sistema web contiene la los
mébdulos de administracién, procesos, reportes, copia de
seguridad y manual. En la cual se puede navegar con
facilidad.

Control de perfil: El sistema garantiza un control de perfil
por cada nivel de usuario.

Facilidad de uso de la interfaz: Es atractivo, facil de usar y
se puede manejar en un computador y tablet.

Ingreso de informacién: Existen campos controlados segun
el tipo de caracter y algunos son de obligatorios de ingresar
con el numero de DNI, por citar un ejemplo.

Reporte: Se puede especificar el tipo de reporte y se puede
filtrar segun lo deseado.

Versatilidad de datos: Permite, actualizar, agregar, grabar,
listar, eliminar y seleccionar campos ingresados a la base

de datos.
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Tabla 44. Pruebas de caja negra

ASPECTOS FUNCIONALES

Facilidad de navegacion

Control de perfil

Facilidad de uso de la interfaz

Ingreso de Informacién

Reporte

Versatilidad de datos

EVALUACION

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto
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4.7.2 Listay control de cambios

A continuacién se muestra una tabla que evidencia la lista de

controles y cambios realizados en el sistema web. Esta lista

permite cotejar la trazabilidad de los cambios realizados en el

sistema durante su construccion. De esta manera permite

optimizar el proceso de gestidbn de cambios del proyecto. A

continuacion se evidencian los cambios realizados expresando

fechas y avances en porcentajes.

Tabla 45. Lista de control de cambios

Codigo

RFO1

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

LISTA DE VERIFICACION DE MODULOS — FECHA: 16/06/2016

Nombre

Registro de
usuarios en el

sistema

Gestion de roles de

usuarios

Actualizacion de

datos de usuario

Mantenimiento de

Usuarios

Asignacion de citas

Registro de

Pacientes

Persona

Encargada

Martin Correa

Martin Correa

Martin Correa

Carlos Morales

Carlos Morales

Martin Correa

Estado

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Observaciones

Cumple con las
funcionalidades

requeridas.

Cumple con las
funcionalidades

requeridas.

Falta validar

algunos cambios

Cumple con las
funcionalidades

requeridas.

Cumple con las
funcionalidades

requeridas.

Cumple con las
funcionalidades

requeridas.
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RF0O7

RF08

RF09

RF10

RF11

RF12

4.7.3

Historias clinicas Martin Correa OK 100% Cumple con las
funcionalidades
requeridas.

Reportes de Carlos Morales OK 100% Cumple con las
Asignacion de funcionalidades
Citas Médicas requeridas.

Reportes de Carlos Morales OK 100% Falta validar

registro de algunos cambios
pacientes

Reportes de Martin Correa OK 100% Cumple con las

Historia Clinica funcionalidades
requeridas.

Copia de seguridad  Carlos Morales OK 100% Cumple con las
funcionalidades
requeridas.
Manuales Martin Correa OK 100% Cumple con las

funcionalidades

requeridas.

Reajustes y levantamiento final de observaciones

A continuacion se muestra una tabla que evidencia los reajustes
realizados al sistema web. Esta tabla es importante porque
muestra los reajustes 0 medidas correctivas tomadas frente a las
observaciones evidenciadas en la lista de control. Es un
mecanismo de mejora continua pues permite lograr la calidad del
producto software disefiado. A continuacion se evidencia el
levantamiento al 100% de las observaciones encontradas en la

tabla anterior.
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Tabla 46. Lista de reajustes y levantamiento final de observaciones

LISTA DE VERIFICACION DE MODULOS - FECHA: 16/06/2016

Caodigo Nombre

RFO1 Registro de
usuarios en el
sistema

RF02 Gestion de
roles de
usuarios

RF03 Actualizacion
de datos de
usuario

RF04 Mantenimiento
de Usuarios

RFO05 Asignacion de
citas

RF06 Registro de
Pacientes

RFO07 Historias
clinicas

RF08 Reportes de
Asignacion de
Citas Médicas

RF09 Reportes de
registro de
pacientes

RF10 Reportes de
Historia Clinica

RF11 Copia de
seguridad
RF12 Manuales

MIGUEL MARTIN CORREA CORONEL

CARGO: JEFE DE PROYECTO

Persona
Encargada

Martin
Correa

Martin
Correa

Martin
Correa

Carlos
Morales

Carlos
Morales

Martin
Correa

Martin
Correa

Carlos
Morales

Carlos
Morales

Martin
Correa

Carlos
Morales

Martin
Correa

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Estado Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Observaciones

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

Cumple con las
funcionalidades requeridas.

CARLOS MORALES DE LA CRUZ
CARGO: VERIFICADOR
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y
BENEFICIO
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5.1 ANALISIS DE COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO SEGUN LA DEMANDA DEL MERCADO

5.1.1 Recursos humanos (RR.HH)

Segun Gestion (2015), afirma en un articulo periodistico econémico, que los profesionales del sector de tecnologias
de informacién especializados y con certificacién son unos de los que gozan de mayor salario en el pais, en relacién
a otras profesiones. Esta informacién ha sido utilizada en esta investigacion para lograr conceptualizar los costos de
recursos humanos de este proyecto, segun la demanda del mercado laboral actual. A continuacién se muestra una

tabla que resume lo indicado respecto a costos de recursos humanos:

Tabla 47. Costo de recursos humanos del proyecto segiin demanda del mercado

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PERSONAL MESES PRECIO UNITARIO MONTO
(S/.) (S/.)
Jefe de proyectos informaticos 1 10 S/.10.000,00 S/.100.000,00
Analista de sistemas 1 8 S/.5.000,00 S/.40.000,00
Desarrollador web ASP.NET 1 6 S/. 7.000,00 S/. 42.000,00
Analista SQL SERVER 2014 1 6 S/. 6.000,00 S/. 36.000,00
COSTO TOTAL DE RR.HH S/. 218.000,00
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5.1.2 Recursos de hardware

Segun Microsoft Azure (2016), afirma que la forma de rentar estos servicios de almacenamiento informatico oscila

principalmente en funcion de la cantidad de Gigabytes (GB) de almacenamiento temporal y el precio en dolares por

fraccion de hora de uso/acceso. Para este calculo de costos de hardware, segun la demanda del mercado, se

muestra la siguiente tabla considerando un precio de $0,16/hora al tipo de cambio de S/3,25 por unidad de dolar.

Para los demas items de hardware se esta usando un costo anual del mercado, segun juicio de expertos.

Tabla 48. Costo de hardware del proyecto segun demanda del mercado

DESCRIPCION DEL EQUIPO

Alquiler de servidor AZURE (490 GB)

Ordenadores Intel Core i7

Switch D’Link 8 puertos

Impresora Multifuncional CANON

Cable de red x metro

Teléfono analdgico

COSTO TOTAL DE HARDWARE

CANTIDAD

20

PRECIO UNITARIO

S/. 375,00

S/. 1.400,00

S/. 50,00

S/. 300,00

S/. 2,00

S/. 80,00

MESES

12

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

MONTO (S/)

S/. 4.500,00

S/. 2.800,00

S/. 50,00

S/. 300,00

S/. 40,00

S/. 80,00

S/.7.770,00
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5.1.3 Recursos de software

Segun Mercado Libre (2016), los costos de adquirir una licencia de Visual Studio 2015 oscilan entre los S/250 y

S/350. En la siguiente tabla se muestra un conjunto de items que indican el costo anual, segun la misma fuente, del

uso de licencias de software’s utilizados principalmente en la implementacion del sistema web.

Tabla 49. Costo de software del proyecto segun demanda del mercado

NOMBRE DEL SOFTWARE/ LICENCIA CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Sistema operativo Windows 8.1 1 No aplica
Antivirus ESET Smart Security 1 No aplica
Visual Studio 2015 1 No aplica
Microsoft Office 2013 1 No aplica
Bizagi Modeler 1 No aplica
IBM Rational Rose (Licencia gratuita) 1 No aplica
Dominio csloslibertadores.com 1 50

COSTO TOTAL DE SOFTWARE

MESES

12

12

12

12

12

No aplica

12

MONTO (S/)

S/. 280,00

S/. 240,00

S/. 300,00

S/. 180,00

S/.1.500,00

S/. 0,00

S/. 600,00

S/. 3.100,00
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514

5.1.5

Costo de la Implementacion

En la siguiente tabla se evidencia el costo de implementacion del
sistema web de citas médicas e historias clinicas. Esta tabla es
el resumen sumatorio de costos totales explicados

anteriormente.

Tabla 50. Costo de la implementacion del proyecto segun demanda del

mercado
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MONTO (S/)
COSTO TOTAL DE HARDWARE S/.7.770,00
COSTO TOTAL DE SOFTWARE S/. 3.100,00
COSTO TOTAL DE RRHH S/. 218.000,00
COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION S/. 228.870,00

Otros costos

En la tabla siguiente se muestran los items de costos que se
generan indirectamente en la implementacion del proyecto.
Estos costos son denominados costos variables y estan

contemplados en un horizonte mensual de tiempo.

Tabla 51. Otros costos del proyecto segin demanda del mercado

COSTOS VARIABLES MONTO (S/)
Suministro eléctrico S/. 120,00
Suministro de agua S/. 100,00
Compra de Papel Bond A4 (millar) S/. 15,00
Telefonia e Internet 10 mbps S/. 165,00
TOTAL COSTO VARIABLE S/. 400,00
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5.2 ANALISIS DE BENEFICIOS DEL PROYECTO ESTIMADOS SEGUN
LA DEMANDA DEL MERCADO

5.2.1 Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles son todos aquellos aspectos medibles
en términos econdmicos que se generan con la implementacién
del sistema web de citas médicas e historias clinicas en el
Centro de Salud Los Libertadores. En la siguiente tabla se
exponen los principales beneficios tangibles del sistema en
mencion, para ello debemos contemplar los siguientes beneficios
tangibles estudiados antes y después de la implementacién del
sistema web. Comenzaremos explicando el beneficio tangible en
el proceso de asignacion de citas. Antes de la implementacion
del sistema web en este proceso se proyectaban asignar 90
citas a pacientes distintos en 1 hora de trabajo al dia por
trabajador de admision. Esta data se evidencia en las encuestas
realizadas a los trabajadores del &rea de admisién (ver anexo F).
Después de la implementacién del sistema web en este proceso
se ha proyectado asignar 186,7 citas a pacientes distintos
aproximadamente en 1 hora de trabajo al dia por trabajador de
admision (ver anexo T, indicador N°4). En segundo lugar
explicaremos el beneficio tangible en el proceso de registros de
pacientes. Antes de la implementacion del sistema web en este
proceso se proyectaban registrar 15 pacientes en 1 hora de
trabajo al dia por trabajador de admision. Esta data se evidencia
en las encuestas realizadas a los trabajadores del area de
admision (ver anexo F). Después de la implementacion del
sistema web en este proceso se ha proyectado registrar 30,6
pacientes aproximadamente en 1 hora de trabajo al dia por
trabajador de admisién (ver anexo U). En tercer lugar
explicaremos el beneficio tangible en el proceso de busqueda de
historias clinicas. Antes de la implementacién del sistema web
en este proceso se proyectaban buscar 8 historias clinicas de
pacientes en 1 hora de trabajo al dia por trabajador de admisién.
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Esta data se evidencia en las encuestas realizadas a los
trabajadores del area de admision (ver anexo F). Después de la
implementacion del sistema web en este proceso se ha
proyectado buscar 74,7 historias clinicas de pacientes
aproximadamente en 1 hora de trabajo al dia por trabajador de
admision (ver anexo V). Finalmente estudiaremos el beneficio
tangible de vulnerabilidad de pérdida de data clinica por
ausencia fisica de historias clinicas. Se ha considerado este
beneficio tangible, dado que segun MINSA (2015), en el centro
de salud de encuentran registradas 62588 historias clinicas
correspondientes a pacientes distintos. Antes de la
implementacion del sistema web estas historias clinicas han sido
siempre archivadas en forma fisica en los anaqueles del area de
admision. Producto del volumen muy alto de historias clinicas y
del escaso recinto de almacén se ha evidenciado pérdidas de
data historica de las historias clinicas de los pacientes, data que
es de suma importancia como antecedente de salud de los
pacientes. En ese sentido se ha considerado un costo de
reposicién por pérdida, segun juicio de expertos del centro de
salud en mencioén, para cada historia clinica archivada en los
estantes de admisién. Este costo asciende a S/ 0,5. Luego el
costo por el total de historias archivadas es de S/31294.
Después de la implementacion del sistema web este costo se
hace S/0, dado que el sistema contempla mdédulos de historias
clinicas virtuales y de esta manera se cuenta con un respaldo
virtual de la informacion que puede ser repuesta rapidamente.
Adicionalmente a estos 4 beneficios considerados se debe
mencionar que cada trabajador del area de admision del Centro
de Salud Los Libertadores percibe una remuneraciéon de S/1500
por mes de trabajo. Se asume que en un mes de trabajo hay 30
dias de labor y su equivalente es de 240 horas.
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Tabla 52. Beneficios tangibles del proyecto segun demanda del mercado

BENEFICIOS SIN SISTEMA CON SISTEMA

TANGIBLES
Descripcion Tiempo Tiempo de

de trabajo trabajo Total
(horas) Cantidad RR.HH Costo (horas) Cantidad RR.HH Costo Beneficio
a. Proceso de 30 5400 2 S/. 3.000,00 30 5601 1 S/.1.500,00 S/.1.500,00
asignacion de citas
b. Proceso de registros 240 7200 2 S/. 3.000,00 240 7350 1 S/.1.500,00 S/. 1.500,00
de pacientes
c. Proceso de busqueda 240 3840 2 S/. 3.000,00 240 17928 1 S/.1.500,00 S/. 1.500,00
de historias clinicas
d. Vulnerabilidad de
pérdida de data clinica No aplica 62588 No aplica  S/. 31.294,00 No aplica 0 No aplica  S/. 0,00 S/. 31.294,00
por falta fisica de
historias clinicas
TOTAL S/. 35.794,00
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5.2.2 Beneficios intangibles

Los beneficios intangibles son todos aquellos aspectos que por
lo general no pueden ser medibles en términos econdmicos,
pero que proporcionan mejoras a la organizacion y que se
generan con la implementacién de un sistema o mejora de un
proceso. A continuacidn se exponen los principales beneficios
intangibles del sistema web de citas médicas e historias clinicas

en el Centro de Salud Los Libertadores.

A. Minimizacién del tiempo promedio (en minutos) que tarda
un paciente para ser atendido en el consultorio de medicina
general (ver anexo T).

B. Minimizacién del tiempo promedio (en minutos) que tarda
un paciente para ser atendido en el consultorio de
odontologia (ver anexo T).

C. Minimizacion del tiempo promedio (en minutos) que tarda
un paciente para ser atendido en el consultorio de
obstetricia del (ver anexo T).

D. Mejoramiento de la percepcion del trabajo asistencial y
administrativo, por parte de los pacientes del centro de
salud, respecto a la institucién de salud.

E. Aumento de la satisfaccion del servicio que se les brinda a
los pacientes debido al mejoramiento de los procesos de
asignacion de citas y registro de pacientes.

F. Creacién de un médulo de historias clinicas virtuales que
guardan trazabilidad con lo estipulado por las normas
técnicas vigentes, para cada paciente registrado en el
centro de salud.

G. Mejoramiento en el adiestramiento tecnoldgico del personal
del area de admision.

H. Mejoramiento de la imagen institucional del Centro de
Salud Los Libertadores en la comunidad del distrito de San
Martin de Porres y de la Red de Salud Lima Norte V.
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5.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO ESTIMADOS SEGUN LA DEMANDA DEL MERCADO

5.3.1 Desarrollo del flujo de caja

Tabla 53. Desarrollo del flujo de caja del proyecto

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

COSTO DE

DESARROLLO 228.870,00 = s = s = = = = = = =
COSTO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE PERSONAL

COSTOS = 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
VARIABLES

BENEFICIOS
TANGIBLES = 35794 35794 35794 35794 35794 35794 35794 35794 35794 35794 35794 35794

FLUJO DE CAJA - 228.870,00 35.394,00 35394 35394 35394 35394 35394 35394 35394 35394 35394 35394 35394
(INGRESO NETO)

COSTO 228.870,00 -193476 -158082 -122688 -87294 -51900 -16506 18888 54282 89676 125070 160464 195858
BENEFICIO

En esta tabla se observa el flujo de caja proyectado a un afo. Se evidencia que en el 7mo mes se recupera la inversion de S/. 228, 870.

228



5.3.2 Analisis del indicador financiero VAN

El Valor Neto Actual (VNA), o VAN (Valor actual neto) es un
indicador financiero que mide la rentabilidad del proyecto en
moneda del dia de hoy después de recuperar la inversion y el
costo de oportunidad del dinero. La férmula para calcular el
indicador VNA es la siguiente:

B.N B.N B.N
VAN = B.N __+ | . 2 45 n

O (1+)  (1+4)? (1+i)"

Figura 138. Férmula de calculo del indicador VAN

Donde:

B.N : Beneficio neto del momento neto (inversion inicial).
0

| : Tasa de interés o tasa de descuento.
1 : NUmero de periodos de tiempos considerados en la inversion

Un proyecto sera rentable sélo si el valor actual del flujo de
beneficios netos que genera es positivo.

Las reglas de decision utilizando el indicador VNA son:

A. Si VAN > 0, entonces el proyecto es rentable y se
recomienda invertir

B. Si VAN < 0, entonces el proyecto no es rentable y no se
recomienda invertir

C. Si VAN = 0, entonces el proyecto se encuentra bajo un cierto
grado de riesgo, se recomienda analizar otros aspectos

antes de invertir.

El VNA mide, en moneda de hoy, cuanto mas rico es el
inversionista por invertir en el proyecto en lugar de hacerlo en su
mejor alternativa (...) (Lledd, 2013, p.190).
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5.3.3

Tal como lo senala el autor citado anteriormente, se procedi6 a
realizar el calculo del indicador VAN para el proyecto en
mencion, tomando los datos del Desarrollo del flujo de caja y se

muestran a continuacion:

Tabla 54. Promedio de inversion VAR

PROMEDIO DE INVERSION A 1 ANO EN SOLES (S/.)

VAN S/. 12.293,81

Segun la tabla anterior se evidencia que el indicador financiero
VAN > 0, en consecuencia se supera la inversién del proyecto y

se asume que el proyecto es viable y debe ser aceptado.

Analisis del TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que
el indicador VNA igual a cero. Este indicador mide la
rentabilidad del proyecto en términos porcentuales. Cuando
el TIR es superior a la tasa de descuento (costo de oportunidad
del dinero o tasa de interés), el proyecto es rentable. La férmula
para calcular elindicador TIR es la siguiente:

Y4 A
—7+ > F
TIR — =1
Y42
> (.7
zi—1

Figura 139. Formula TIR
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Donde:

I : Flujo de caja en el periodo de tiempo l
z

1 : Numero de periodos de tiempos considerados en la inversion

I: Valor monetario de la inversién inicial del proyecto
Las reglas de decision para el indicador TIR son:

A. Si TIR > tasa de interés, entonces invertir en el proyecto

B. Si TIR < tasa de interés, entonces no invertir en el proyecto

C. Supuesto: Al principio flujos negativos y luego positivos
(Lledo, 2013, p.190).

Tal como lo sefala el autor citado anteriormente, se procedid a
realizar el calculo del indicador TIR para el proyecto en mencion,
tomando los datos del Desarrollo del flujo de caja y se muestran

a continuacion:

Tabla 55. Tasa interna de retorno de la inversion del proyecto

TASA INTERNA DE RETORNO A 1 ANO (%)

TIR 11

Por otro lado respecto a la tasa de interés o también llamada
tasa de descuento que se usara en este apartado financiero,
citamos lo siguiente: "(...) Tasa de descuento: 10%. Esta tasa de
descuento se obtuvo en base a la informacion proporcionada por
la SBS (Superintendencia de Banca y Seguros)"(Osorio, 2016,
p.124). Del mismo modo se tiene que Sernaqué y Torres (2017),
afirman que el valor de la tasa de descuento para el calculo del
indicador TIR es de 10% (p.135). Por tanto, amparandonos estas
citas de investigacién adoptaremos nosotros también como valor
de la tasa de interés un equivalente al 10%. Finalmente como se

observa en la tabla anterior, el valor del indicador TIR es de
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5.3.4

calculado es de 11%, superior al 10% de la tasa de interés que
estamos asumiendo, con lo que se confirma que es correcto

invertir en el proyecto.

Analisis del ROI (indice de Retorno de Inversion)

El rendimiento sobre la inversidn es a veces llamado tasa de
retorno, tasa de beneficio, retorno de la inversion o simplemente
retorno, y expresa la cantidad de dinero ganado o perdido en
una inversion dividido entre la cantidad de dinero invertido. La
cantidad de dinero ganado o perdido puede ser llamado interés,
beneficio (o pérdida) o ganancia. La cantidad de dinero invertido
se puede denominar el activo, el capital o el principal. El ROI,
por lo tanto, es un indicador financiero que expresa el beneficio
obtenido al final de un periodo sobre la inversién inicial realizada.

Matematicamente se expresa de la siguiente manera:

ROI = Gagancia de inversion - Costo de inversion

Costo de inversion
Figura 140. Férmula ROI

Las reglas de decision del indicador ROI son:

A. Si el ROl > 0, entonces la inversién es rentable.
B. Si el ROI < 0, entonces la inversién no es rentable, pues se

incurre en pérdidas.

Se puede observar que tanto el valor inicial como el valor final no
siempre tienen una referencia clara ni un valor monetario
definido, por lo tanto para poder medir el retorno sobre la
inversién, cada uno de los valores se debera indicar claramente
y debera justificarse la razén de cada uno de ellos. Si bien es
cierto que el ROI no especifica el valor de tiempo sobre el cual
es medido, es comun utilizar la tasa anual de retorno, que es el
retorno sobre la inversién durante el periodo de un afno (...)
(Court, 2009, p.341-343).

232



5.3.5

Tal como lo senala el autor citado anteriormente, se procedi6 a
realizar el calculo del indicador financiero ROI para el proyecto
en mencion, tomando los datos del Desarrollo del flujo de caja y

se muestran a continuacion:

Tabla 56. Tasa de retorno de inversion

TASA DE RETORNO DE INVERSION (%)

ROI 84

Como se observa en esta tabla el valor de ROl es mayor a cero,
por tanto se confirma que la inversibn es rentable. Ademas
agregamos que por cada sol que invierte el Centro de Salud Los
Libertadores en este proyecto, obtendra una rentabilidad de
retorno de S/. 0.84 aproximadamente. Finalmente como el valor
del indicador financiero ROl > 0, se dice que la inversion que

genera el proyecto es rentable.

Consolidacion de Costo/Beneficio

El analisis de costo/beneficio es un estudio financiero
comparativo cuyo principal objetivo es  determinar,
financieramente hablando, que tan rentable es la realizacion del
proyecto, bajo el enfoque de finanzas, en donde se busca no
solo obtener rentabilidades econémicas inmediatas, sino que se
busca medir cual sera el valor agregado generado para la
organizaciéon que hard uso del producto software del proyecto.
En ese sentido se plantea el indicador B/C, indicador de
costo/beneficio usado en este capitulo. A continuacion la

formula de célculo:

VAI
VAC

Figura 141. Férmula del indicador Costo/Beneficio

B/C=
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Donde:
B/C : Indicador de costo/beneficio del proyecto

VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios

netos
VAC : Valor actual de los costos de inversidon o costos totales

Ahora bien, segun el resultado obtenido, catalogamos al
proyecto como rentable financieramente hablando o no. Para

ello se siguen los siguientes criterios:

A. Si B/C > 1, entonces el proyecto es rentable en el tiempo
B. Si B/C <= 1, entonces el proyecto no es rentable en el

tiempo

En esta investigacion se ha calculado el indicador B/C del
proyecto en mencion, tomando como referencia un tiempo de 12
meses. Esta informacion se muestra detalla en la tabla siguiente:

Tabla 57. Promedio de inversion del proyecto en 12 meses

PROMEDIO DE INVERSION A 1 ANO EN SOLES (S/.)

Total de inversion a 12 meses 233.670,00
Total de beneficios a 12 meses 429.528,00
Indicador B/C 1,838

Como se evidencia en la tabla anterior tenemos un indicador B/C igual a 1,84, donde
B/C es mayor que 1, por tanto se afirma que el proyecto es rentable financieramente
hablando. Finalmente se afirma que por cada sol que costea el Centro de Salud Los

Libertadores en el proyecto, obtiene un beneficio de 1,838 soles aproximadamente.
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5.3.6 Analisis grafico del comportamiento financiero del flujo de

caja del proyecto

Segun los datos expresados anteriormente en la tabla de flujo de
caja del proyecto, se evidencia que los resultados de los costos
acumulados, beneficios acumulados y relaciéon costo beneficio,
guardan cierta regla de comportamiento diferencial, es decir,
existe una relacibn matematica que los asocia en su conjunto.
Esta relacién ha sido expresada en la siguiente figura en donde
se aprecia un sistema cartesiano de tres curvas (costos
acumulados, beneficios acumulados y relacién costo beneficio),
donde se evidencia una vez mas que es en el séptimo mes de
iniciadas las operaciones en el proyecto, donde recién se
comienza a obtener la recuperacion de la inversidbn econdémica
del proyecto. Es importante mencionar que el comportamiento
en el tiempo de la curva de costos acumulados, es del tipo casi
estable, observando bien la curva de color rojo, se evidencia que
ha oscilado casi uniformemente en el transcurso de los doce
meses. Asi también se aprecia la curva de beneficios
acumulados que posee una pendiente positiva de
comportamiento en el tiempo, alcanzado valores minimos en el
mes de inicio y un valor maximo al finalizar el periodo de tiempo.
Finalmente se evidencia que conforme transcurre el tiempo del
primer mes al sexto mes, la brecha de pérdida econémica se va
haciendo mas pequefa; y es recién en el séptimo mes en donde
esta brecha deja de ser negativa y va creciendo en forma
positiva al igual que la curva costo beneficio.
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Figura 142. Grafico del comportamiento financiero del flujo de caja del proyecto
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5.4 ANALISIS DE COSTOS MINIMOS SEGUN EL IMPACTO SOCIAL GENERADO POR EL PROYECTO

5.4.1 Recursos humanos (RR.HH)
A continuacién se describe el costo monetario que ha generado cada participante en el desarrollo del proyecto. El
Jefe del Proyecto tiene un costo de S/. 0.00, dado que este cargo lo ha desempefiado un miembro del equipo de
implementacion del sistema web de citas médicas e historias clinica. Respecto a los cargos de analista de sistemas,
analista desarrollador web ASP.NET y SQL Server 2014, se sigue de la misma manera. A continuacion se muestra

una tabla que resume lo indicado respecto a los costos de recursos humanos utilizados en este proyecto.

Tabla 58. Costo de recursos humanos del proyecto

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PERSONAL MESES PRECIO UNITARIO MONTO
Jefe de proyectos informaticos 1 10 S/. 0,00 S/. 0,00
Analista de sistemas 1 8 S/. 0,00 S/. 0,00
Analista desarrollador web ASP.NET 1 6 S/. 0,00 S/. 0,00
Analista de base de datos SQL 1 6 S/. 0,00 S/. 0,00
Server 2014

TOTAL RR.HH S/. 0,00

En esta tabla se evidencia que el costo total por RR.HH en el proyecto es de ceros soles (S/.0.00). Esto se debe a que los cargos de recursos
humanos del proyecto han sido desempenados por los mismos autores de esta investigacion aplicada, no cobrando ningln centavo al centro de
salud por cuestiones profesionales. He aaui el aporte social del brovecto al Centro de Salud Los Libertadores.
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5.4.2 Recursos de hardware

A continuacién se describe el costo monetario que se ha generado por la compra de hardware para el desarrollo del
proyecto del sistema web. Los recursos con costo S/.0, 00 son recursos con los que ya cuenta el centro de salud.

Tabla 59. Costo de hardware del proyecto

DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD PRECIO UNITARIO MESES MONTO
POR MES

Alquiler de servidor principal AZURE 1 S/. 375,00 12 S/. 4.500,00
Ordenadores Intel Core i3 2 S/. 0,00 No aplica S/. 0,00
Switch D’Link 8 puertos 1 S/. 50,00 No aplica S/. 50,00
Impresora Multifuncional CANON 1 S/. 0,00 No aplica S/. 0,00
Cable de red x metro 20 S/. 2,00 No aplica S/. 40,00
Teléfono analdgico 1 S/. 0,00 1 S/. 0,00
TOTAL HARDWARE S/. 4.590,00

Respecto al costo del alquiler del servidor principal AZURE, este costo es el mismo que se ha colocado en el apartado anterior. Los
ordenadores son de tipo Core i3 los cuales son de la institucién. Andlogamente la impresora multifuncional y el teléfono anal6gico.
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5.4.3 Recursos de software

A continuacion se describe el costo monetario que se ha generado por la compra de licencias de software para el

desarrollo del sistema web. Los programas con licencia gratuita tienen costo S/.0, 00.

Tabla 60. Costo de software del proyecto

LICENCIA DEL SOFTWARE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO MESES MONTO
UNITARIO
Sistema operativo Windows 8.1 Licencia 1 No aplica 12 S/. 280,00
Antivirus ESET Smart Security Licencia 1 No aplica 12 S/. 240,00
Visual Studio 2015 Comunidad IDE  Licencia gratuita 1 No aplica 12 S/. 0,00
Free
Microsoft Office 2013 Licencia 1 No aplica 12 S/. 180,00
Bizagi Modeler Limited 2.7 Licencia gratuita 1 No aplica 12 S/. 0,00
IBM Rational Rose Licencia gratuita 1 No aplica No aplica S/. 0,00
Dominio csloslibertadores.com Alojamiento web 1 50 12 S/. 600,00
TOTAL SOFTWARE S/. 1.300,00

En esta tabla se considera el uso del software Visual Studio 2015 en su version gratuita, asi como también el uso de IBM Rational Rose y
Bizagi Modeler Limited 2.7; razén por las cual el costo generado es S/.0.00.
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5.4.4

5.45

Costo de la Implementacion

En la siguiente tabla se evidencia el costo de implementacidn
del sistema web de citas médicas e historias clinicas, segun el
impacto social generado por el proyecto. Se puede observar
claramente que el costo mostrado en esta tabla es muy bajo en
comparacién al costo de implementacién segun la demanda del
mercado (97,4% menor), esto se debe a que el costo total de
RR.HH es nulo, es decir, este costo es el principal responsable
de que el proyecto, bajo la 6ptica de la demanda del mercado,
sea muy costoso. Sin embargo es una realidad afirmar que los
costos vinculados al desarrollo de un proyecto son altos en
gran medida por este factor. He aqui otro gran aporte social al
Centro de Salud Los Libertadores.

Tabla 61. Costo de la implementacion del segun el impacto social
generado por el proyecto

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MONTO (S/)
Costo total de hardware S/. 4.590,00
Costo total de software S/.1.300,00
Costo total de RRHH S/. 0,00
Costo total de implementacion S/. 5.890,00

Otros costos

Los costos correspondientes a este apartado corresponden
exactamente a lo expuesto en el numeral 5.1.5. Por lo tanto, se
asume como total de costos variables la suma de S/.400.
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5.5 ANALISIS DE BENEFICIOS ESTIMADOS SEGUN EL IMPACTO SOCIAL GENERADO POR EL PROYECTO

5.5.1 Beneficios tangibles

Teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 5.2.1 del apartado anterior, mostramos a continuacién una tabla que

muestra los beneficios tangibles, segun el impacto social generado por el proyecto.

Tabla 62. Beneficios tangibles del proyecto segun el impacto social generado por el proyecto

BENEFICIOS
TANGIBLES

Descripcion

a.Proceso de asignacion
de citas

b. Proceso de registros
de pacientes

c. Proceso de busqueda
de historias clinicas

Tiempo
de trabajo
(horas)

30

240

240

SIN SISTEMA
Cantidad RR.HH
5400 2
7200 2
3840 2

Costo

S/. 3.000,00

S/. 3.000,00

S/. 3.000,00

TOTAL

Tiempo de
trabajo
(horas)

30

240

240

CON SISTEMA
Cantidad RR.HH
5601 1
7350 1
17928 1

Costo

S/.1.500,00

S/.1.500,00

S/. 1.500,00

Total
Beneficio

S/.1.500,00

S/. 1.500,00

S/. 1.500,00

S/. 4.500,00

En esta tabla se evidencia los tres items considerados como beneficios tangibles del proyecto y que estan abocados a mostrar la mejora que se ha realizado en
los procesos de asignacion de citas, registro de pacientes y busqueda de historias clinicas; del area de admisidén del Centro de Salud Los Libertadores.
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5.5.2 Beneficios intangibles

Los beneficios intangibles de este apartado corresponden
exactamente a todo lo expuesto en el numeral 5.2.2 .Por tanto,
por cuestiones de economia del lenguaje, no se volveran a

reescribir en este numeral.
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5.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO ESTIMADOS SEGUN EL IMPACTO SOCIAL GENERADO POR EL
PROYECTO

5.6.1 Desarrollo del flujo de caja

Tabla 63. Desarrollo del flujo de caja del proyecto

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

COSTO DE

DESARROLLO 5.890,00 = s s = = = = = = = =
COSTO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE PERSONAL

COSTOS = 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

VARIABLES

BENEFICIOS
TANGIBLES - 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500

FLUJO DE CAJA

(INGRESO NETO) - 5.890,00 4.100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100
COSTO 5.890,00 - 1790 2310 6410 10510 14610 18710 22810 26910 31010 35110 39210 43310
BENEFICIO

En esta tabla se observa el flujo de caja proyectado a un ano, en la que se evidencia que en el 2do mes se recupera la inversién, en este caso solo se considero los costos
de hardware y software haciendo un total de S/. 5, 890, a diferencia del flujo anterior de la tabla 53 cuya inversion es de S/. 228, 870.
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5.6.2

5.6.3

5.6.4

Analisis del indicador financiero VAN

Teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 5.3.2 del
apartado anterior, mostramos a continuaciéon una tabla que
muestra el indicador VAN, segun el impacto social generado

por el proyecto.
Tabla 64. Promedio de inversion VAR
PROMEDIO DE INVERSION A 1 ANO EN SOLES (S/.)

VAN S/. 22.046,14

Segun la tabla anterior se evidencia que el indicador financiero
VAN > 0, en consecuencia se supera la inversion del proyecto y

se asume que el proyecto es viable y debe ser aceptado.

Analisis del TIR

Teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 5.3.3 del
apartado anterior, mostramos a continuacién una tabla que
muestra el indicador TIR, segun el impacto social generado por

el proyecto.
Tabla 65. Tasa interna de retorno de la inversion del proyecto

TASA INTERNA DE RETORNO A 1 ANO (%)

TIR 76

Finalmente como se observa en la tabla anterior, el valor del
indicador TIR es de calculado es de 76%, superior al 10% de la
tasa de interés que estamos asumiendo, con lo que se

confirma que es correcto invertir en el proyecto.

Analisis del ROI

Teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 5.3.4 del
apartado anterior, mostramos a continuaciéon una tabla que
muestra el indicador ROI, segun el impacto social generado por

el proyecto.
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5.6.5

Tabla 66. Tasa de retorno de inversion
TASA DE RETORNO DE INVERSION (%)

ROI 405

Como se observa en esta tabla el valor de ROl es mayor a
cero, por tanto se confirma que la inversion es rentable.
Ademas agregamos que por cada sol que invierte el Centro de
Salud Los Libertadores en este proyecto, obtendra una
rentabilidad de retorno de S/. 4.05 aproximadamente.
Finalmente como el valor del indicador financiero ROl > 0, se

dice que la inversion que genera el proyecto es rentable.

Consolidacion de Costo/Beneficio

Teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 5.3.5 del
apartado anterior, mostramos a continuacién una tabla que
muestra el indicador Costo Beneficio, segun el impacto social

generado por el proyecto.
Tabla 67. Promedio de inversion del proyecto en 12 meses

PROMEDIO DE INVERSION A 1 ANO EN SOLES (S/.)

Total de inversién a 12 meses 10.690,00
Total de beneficios a 12 meses 54.000,00
Indicador B/C 5,05

Como se evidencia en la tabla anterior tenemos un indicador
B/C igual a 5,05, donde B/C es mayor que 1, por tanto se
afirma que el proyecto es rentable financieramente hablando.
Finalmente se afirma que por cada sol que costea el Centro de
Salud Los Libertadores en el proyecto, obtiene un beneficio de
5,05 soles aproximadamente.
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5.6.6 Analisis grafico del comportamiento financiero del Flujo de Caja del proyecto

Teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 5.3.6 del apartado anterior, mostramos a continuacién un grafico que
muestra el comportamiento en el tiempo de los Costos Acumulados, Beneficios Acumulados y la relacién Costo

Beneficio, segun el impacto social generado por el proyecto.

GRAFICO DEL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DEL FLUJO DE CAJA
DEL PROYECTO

~@~-COSTOS ACUMULADOS —-~—BENEFICIOS ACUMULADOS —+~ - —COSTO - BENEFICIO
s/.60.000,00

5/.50.000,00 /
il
$/.40.000,00 ¥

s/.30.000,00

s/.20.000,00

UNIDAD MONETARIA

s/.10.000,00

s/.0,00

-5/.10.000,00

PERIODO DE TIEMPO A 12 MESES

Figura 143. Grafico del comportamiento financiero del flujo de caja del proyecto

En la figura se evidencia el comportamiento de las tres curvas descritas: Costos acumulados, beneficios acumulados y la relacion costo beneficio; en un periodo de 12
meses. Se aprecia en la figura que los cortes diferenciales se hacen positivos a partir del segundo mes, es decir, se verifica correctamente que en el segundo mes de
iniciadas las operaciones en el proyecto, se comienza a recuperar la inversién realizada en el proyecto.
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1.

Conclusiones

La implementacion del sistema web de citas médicas e historias
clinicas en el Centro de Salud Los Libertadores permiti6 mejorar el
proceso de asignacién de citas médicas en el area de admision,
permitiendo que los pacientes obtengan un mejor servicios de atencion,
que se refleja en la asignaciéon de citas a través del call center y
atencién programada por ventanilla, evitando asi que los pacientes
realicen colas desde la madrugada para la obtencién de una cita
médica. Ademas se logré reducir el tiempo invertido de una asignacion
de cita para un paciente, que antes de usar el sistema web era de 40
segundos aproximadamente, mientras que ahora haciendo uso del
sistema web, este tiempo se redujo a 19,286 segundos, es decir, se
redujo el tiempo en un 51,8 % aproximadamente. Para mayor detalle
ver el analisis realizado en el Anexo T, indicador N24

La implementacion del sistema web de citas médicas e historias
clinicas en el Centro de Salud Los Libertadores permiti6 mejorar el
proceso de registro de pacientes en el area de admisidén, dado que
ahora se desarrolla virtualmente a través de un formulario web asistido
por un colaborador de admisién, en tiempo real y con el respaldo de un
sistema web que guarda y respalda la informacidén de los pacientes en
forma confidencial. Ademas se logro reducir el tiempo invertido en el
registro de un paciente, que antes de usar el sistema web era de 4
minutos aproximadamente, mientras que ahora haciendo uso del
sistema web, este tiempo se redujo a 1,959 minutos, es decir, se redujo
el tiempo en un 51,025 % aproximadamente, todo esto en beneficio de
los pacientes. Para mayor detalle ver el analisis realizado en el
Anexo U.

La implementacion del sistema web de citas médicas e historias
clinicas en el Centro de Salud Los Libertadores permiti6 mejorar el
proceso de busqueda de historias clinicas en el area de admisién. Se
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logré reducir el tiempo invertido en la busqueda de una historia clinica
de un paciente, que antes de usar el sistema web era de 7,5 minutos
aproximadamente, mientras que ahora haciendo uso del sistema web,
este tiempo se redujo a 48,214 segundos, es decir, se redujo el tiempo
en un 89,286 % aproximadamente, todo esto en beneficio de los
pacientes. Para mayor detalle ver el analisis realizado en el Anexo V.

El &rea de admisién del Centro de Salud Los Libertadores cuentan
ahora con un soporte de copia de seguridad virtual de los datos
personales de los pacientes consignados en el proceso de registro. De
esta manera se minimizé el riesgo de pérdida de informacion relevante
en las historias clinicas de los pacientes, generandose un beneficio
tanto para los pacientes como para el mismo centro de salud.

Los médicos del Centro de Salud Los Libertadores ahora cuentan con
una plataforma virtual de consultas médicas e historial totalmente

gratuito para sus pacientes en la especialidad de medicina general.

Los pacientes nifios y nifias del Centro de Salud Los Libertadores
ahora cuentan con una plataforma virtual de historias clinicas completa
totalmente gratuito. Ademas de contar con médulos de control de

inmunizaciones y control de crecimiento.

El sistema web de citas médicas e historias clinicas es un sistema
transaccional pero emite reportes de asignacion de citas médicas, y
registro de pacientes, permitiendo también la optimizacién el proceso
de busqueda de historias clinicas.

El tiempo promedio que tarda un paciente para ser atendido en los
consultorios de Medicina general, Odontologia y Obstetricia se han
minimizado con el uso del sistema web. Para mayor detalle ver el

analisis realizado en el Anexo T.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda afnadirle a las aplicaciones
web de este tipo, un modulo de calendarizacion de recursos de
personal, primordialmente para los profesionales de salud, que
constantemente tienen turnos rotativos y cambiantes. El sistema debe
contemplar este aspecto para automatizar el proceso de
calendarizacion de horas de trabajo y dias laborables.

Para las futuras investigaciones proporcionar un servidor web que
emita correos electrénicos con los reportes de atencion médica a cada
profesional de salud en forma diaria, de modo tal que se eliminaria el

uso de papel en el desarrollo de los formatos de reportes.

Anadir a futuros aplicativos un modulo de auditoria y trazabilidad de
eventos y flujos de errores, esto serd util para identificar errores de
caidas del servidor tanto de aplicacion como de contenedor de la base

de datos.

Del mismo modo afadir un modulo de reportes de status de control de
citas médicas por dia, semana, mes y ano. También anadir al sistema
la funcionalidad de contabilizar el numero de citas que ha registrado un
paciente por un periodo de tiempo especifico, en horario y personal

médico que atendio6 al paciente.

Asegurarse que todos los interesados del proyecto participen de forma
activa y constante para mejorar la recepcion de los requerimientos. Se
recomienda hacer un buen plan de gestiéon del cambio, segun lo que

indica la nueva version del PMBOK (6ta edicion).

Realizar un mejor control y monitoreo de las actividades de la gestién
de proyectos bajo el enfoque PMBOK o a través de una metodologia

agil.
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10.

11.

12.

13.

Definir otros indicadores de desemperio y de mejora continua para los
procesos de asignacién de citas, registro de pacientes y busqueda de

historias clinicas, teniendo en cuenta que deben ser del tipo SMART.

Realizar el desarrollo del software bajo otra metodologia no tradicional

como RUP. Se recomienda usar un framework agil como SCRUM.

Comprometer siempre a la alta direccion con los objetivos del proyecto,
sobre todo si se va a realizar trabajos informaticos para el sector
estatal.

Contar con especialistas en gestién hospitalaria y con conocimientos
en medicina humana, de preferencia un médico cirujano o especialista
en medicina general que pueda brindar soporte sobre temas
relacionados a la gestion de salud.

Dar siempre lo mejor de uno para realizar un proyecto, aprender de las

lecciones cotidianas y no dejar trabajos inconclusos.

Transformar este aplicativo web en un ERP que enlace areas como
caja, seguro integral de salud, estadistica, asistencia social, entre otros.
De ser posible escalar esta tecnologia de web a una aplicaciéon Adroid,

disponibles en teléfonos inteligentes.

Tomar este proyecto como un estudio preliminar para proponer el uso
de la historia clinica virtual Gnica a nivel nacional, tanto en centros de
salud publicos como privados. Es necesario que las historias clinicas
de los peruanos, de cara al bicentenario estén integradas y sean Unicas
para lograr una mejora en la calidad de la gestion hospitalaria.
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Glosario

ANN.S.I

Entidad norteamericana que promueve la creacion de estandares de
desarrollo de tecnoldgico a nivel mundial. Deriva de las siglas del inglés
American National Standards Institute, que en lengua espanola se

entenderia como Instituto Nacional Estadounidense de Estandares.

Aplicacion web
Aplicacion estandarizada que trabaja a través de un navegador web y
que sirve de enlace entre un cliente, servidor y la una plataforma de

comunicacion.

Arquitectura de software

Estructura tecnolégica que compromete la interrelacion de elementos de
hardware, propiedades y flujos de datos que tiene como objetivo
garantizar la estabilidad y funcionamiento prolongado de un sistema

informatico.

Asignacion de cita médica
Reservacion administrativa que realiza el paciente en el area de
admision para su posterior atencion asistencial médica en el centro de

salud.

Controlador
Programa informatico que permite responder y manejar los eventos

producidos por la interaccion del usuario con la vista.

Datos sensibles

Conjunto de datos que contemplan aspectos reservados de una persona
tales como nombres, apellidos, condicién civil, domicilio, cédigo de DNI,
etc., amparados por la ley de proteccion de datos personales (29733).
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Grilla de horario

Estructura web que consiste en la conjuncion vertical y horizontal de
segmentos de lineas que conforman un contenido de horarios y que
permite tener orden y ubicacion de elementos que serviran para realizar
algun tipo de proceso vinculado al tiempo, como reservacion de citas en
ciertas horas, minutos o fraccion deseada.

Historia clinica

Documento médico de caracter legal que surge de la consulta del
paciente ante el profesional de la salud, donde se recoge la informacién
necesaria para la correcta atencion y seguimiento del paciente.

Paciente

Persona que esta registrado como tal en el area de admision del Centro
de Salud Los Libertadores, que posee dolencias o problemas de salud y
que necesita ser atendido asistencialmente para acceder a un

tratamiento médico.

Paciente continuador
Es un tipo de paciente el cual por lo menos ha recibido una atencién
asistencial de salud en el Centro de Salud Los Libertadores.

Paciente nuevo
Es un tipo de paciente el cual se va a recibir atencion asistencial por
primera vez en el Centro de Salud Los Libertadores.

Protocolo
Conjunto de reglas o normas que funcionan como un método
estandarizado para el funcionamiento de tecnologias de informacion.

Prototipo
Modelo que permite representar limitadamente un producto, de modo
que se puede probar en condiciones reales.
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Pruebas
Procesos iterativos para mejorar la aplicacion web con el objetivo de

salvaguardar la calidad del producto.

Registro de pacientes
Secuencia administrativa de recoleccion de datos sensibles del paciente
por parte del colaborador del area de admisién con el fin de aperturar

una historia clinica en el centro de salud.

Regla de negocio
Condicién obligatoria que demanda el patrocinador de un proyecto
informatico para que éste sea asumido como parte del conjunto de

requerimientos del sistema a construir.

Requerimientos
Condicién o capacidad solicitada por un cliente en el desarrollo de un

sistema informatico de su beneficio.

S.C.R.UM

Framework o marco de trabajo agil de desarrollo de software que
propone un trabajo iterativo y de constante retroalimentacién para
obtener el producto final.

S.M.AR.T

Esquema primordial para definir un indicador de mejora continua en la
gestion de procesos empresariales. Es un término inglés que resume las
dimensiones Specific, Measurable, Achievable, Realistic y Time-Bounad,
que en espanol significa indicador especifico, medibles, alcanzable,

realista y a tiempo.
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Anexos

Anexo A: Acta de Constitucion del Proyecto

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E | 715
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS |~
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN |

MARTIN DE PORRES, 2015 i

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1. INFORMACION GENERAL

1.1.NOMBRE DEL PROYECTO:
Implementacidon de un sistema web de citas médicas e historias
clinicas para mejorar la atencién de los pacientes en el centro de
salud Los Libertadores. San Martin de Porres, 2015.
1.2.FECHA DE PREPARACION: 10 de agosto de 2015
1.3.FECHA DE MODIFICACION: 10 de agosto de 2015
1.4.FECHA DE APROBACION: 10 de agosto de 2015
1.5.PATROCINADOR:
Maria Esther Puell Barrientos, con DNI 10454948 y con N° de
Colegiatura 27166 del Colegio de Médicos del Peru.
1.6.PREPARADO POR:
Carlos Jaime Morales de la Cruz, con DNI 06934092.
1.7.AUTORIZADO POR:

Miguel Martin Correa Coronel, con DNI 43174820.

2. NECESIDADES DEL PROYECTO

En la actualidad la Jefatura del centro de salud Los Libertadores desea
automatizar los procesos de asignacién de citas medicas, regisiro de
pacientes en el area de admisidén y blsqueda electrénica de las historias
clinicas de los pacientes del centro salud. Esta iniciativa nace de la sana
voluntad de brindar un servicio de calidad a los pacientes y por ende, de

mejorar los procesos de atencién gue se realizan en este centro de salud.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1.0BJETIVO 1:
Implementar un software de citas médicas e historias clinicas para
mejorar el proceso de asignacién de citas del centro de salud Los
Libertadores

3.2.0BJETIVO 2:
Implementar un software de citas médicas e historias clinicas para
mejorar el proceso de registro de nuevos pacientes en el centro de
salud Los Libertadores

3.3.0BJETIVO 3:
Implementar un software de citas médicas e historias clinicas para
mejorar el proceso de busqueda de historias clinicas en el centro de
salud Los Libertadores.

4. ALCANCE DEL PROYECTO

4.1.MODULO DE ADMINISTRACION:
Este modulo se encargara del mantenimiento de los usuarios y los
niveles de perfiles de acceso al sistema.

4.2.MODULO DE PROCESOS:
Este mdédulo se encargaré de automatizar e integrar los procesos
definidos en los objetivos del proyecto mostrados en seccién 3 (tres)

de este documento.
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4.3. MODULO DE REPORTES:
Este médﬁlo se encargara de realizar los reportes e informes que
seran definidos por el patrocinador del proyecto en coordinacién con
el gerente del proyecto, en futuras reuniones de retroalimentacion que
involucren la gestion de este proyecto informatico.

4.4.MODULO DE BACKUPS:
Este modulo se encargara de realizar copias de seguridad del

sistema.

5. PARTICIPANTES Y ROLES DEL PROYECTO

5.1.GERENTE DEL PROYECTO:
Miguel Martin Correa Coronel
5.2. EQUIPO DEL PROYECTO:
Miguel Martin Correa Coronel
Carlos Jaime Morales de la Cruz
5.3.EQUIPO DE INGENIERIA DEL PRODUCTO:
Miguel Martin Correa Coronel  *

Carlos Jaime Morales de la Cruz

6. HITOS IMPORTANTES DEL PROYECTO

Los hitos o fechas de entregables funcionales del proyecto seran
especificados en el Proceso de Gestion del Tiempo del proyecto, es decir,
cuando se definan las actividades del proyecto y se tenga definida la

estructura desglosable de trabajo del proyecto.
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7. RESTRICCIONES DEL PROYECTC

1

.PRESUPUESTO ECONOMICO:

Preliminarmente se asume que el proyecto tendra un costo de S/. 8000
nuevos soles. Esta cifra es referencial, en tanto que un proyecto al
iniciarse supone actividades que luego seran analizadas en su

viabilidad y ejecucion.

7.2.TIEMPO DE REALIZACION DEL PROYECTO:

E! proyecto debe ser realizado en un tiempo maximo de 11 (once)
meses, es decir, debe ser entregado funcionando en su totalidad el 30
de junio de 2016. Se aclara que el avance del proyecto es iterativo, es
decir, gradualmente se definiran en el cronograma del proyecto las
fechas de los entregables de los primeros médulos que comenzaran a

funcionar en mayo de 2016.

8. SUPOSICIONES DEL PROYECTO

8.1.

COMPROMISO DE LA JEFATURA DEL CENTRO DE SALUD LOS
LIBERTADORES: '

La Jefatura del centro de salud Los Libertadores, representada por el
meédico responsable Maria Esther Puell Barrientos, se compromete a
proporcionar todo tipo de informacién licita que sea necesaria al
gerente del proyecto, asi también permitir la realizacion de
actividades como entrevistas, encuestas, talleres de capacitacion,

entre otros, que involucren a las diferentes areas del centro de salud

Los Libertadores.
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8.2. CONTAR CON EL PRESUPUESTO NECESARIO:
La jefatura del centro de salud Los Libertadores, haciendo uso del
manejo de recursos propios, se hace responsable de solventar al
100% los gastos que se devengan en este proyecto de investigacion.
No obstante, se deja a criterio del patrocinador realizar actividades
de gestién gubernamental con el fin de poder acceder a recursos
informaticos del Ministerios de Salud (MINSA) y de la Direccion de
Red de Salud Lima Norte V - RIMAC — SMP - LO.
9. RIESGOS DEL PROYECTO
9.1.INFORMALIDAD:
Dar por iniciado el proyecto sin tener en cuenta la aprobacion de
proyecto, generaria el no reconocimiento formal del proyecto.
9.2.PLAZOS DE ENTREGA:
No formalizar la participacion del equipo de pruebas durante todas las
etapas del proyecto, podria afectar la calidad del producto y el plazo
de entrega.
9.3.DEFECTOS EN LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA
El no tener definida todas las funcionalidades, podria generar una

mala eleccion de la solucion.
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Anexo B: Planificacién del proyecto

Nombre de tarea

Implementacién de un sistema web de citas médicas e
historias clinicas para mejorar la atencion de los
pacientes del centro de salud Los Libertadores

Requisitos
Obtener requisitos
Analizar requisitos
Documentar requisitos
Validar los requisitos
Planificacién
Andlisis
Diagnéstico organizativo
Evaluacion de las necesidades
Priorizar
Considerar posibles asociaciones
Modelamiento Rational Rose
Desarrollo de la primera vista (use case view)
Desarrollo de la segunda vista (logial view)
Desarrollo de la tercera vista (component view)
Desarrollo de la cuarta vista (deyploment view)
Desarrollo
Disefio
Programacion
Maédulo 1
Médulo 2
Maédulo 3
Maédulo 4
Pruebas y elaboraciéon del manual de usuario
Monitoreo y control
Desarrollo de pruebas en produccién
Lista y control de cambios

Reajustes, monitoreo continuo y aprobacion del usuario final

Implementacién
Capacitacion

Cierre
Aceptacion del producto
Finalizacion del producto

Duracion

257 dias

Comienzo

28/09/2015

09/10/2015
09/10/2015
27/10/2015
08/11/2015
13/11/2015
16/11/2015
16/11/2015
16/11/2015
18/11/2015
21/11/2015
24/11/2015
27/11/2015
27/11/2015
02/12/2015
07/12/2015
12/12/2015
17/12/2015
17/12/2015
27/12/2015
27/12/2015
06/01/2016
11/01/2016
21/01/2016
26/01/2016
28/09/2015
15/01/2016
22/01/2016
10/10/2015
15/01/2016
15/01/2016
08/06/2016
08/06/2016
10/06/2016

Figura 144. Planificacion del proyecto

Fin

10/06/2015

15/11/2015
26/10/2015
07/11/2015
12/11/2015
15/11/2015
16/12/2015
26/11/2015
17/11/2015
20/11/2015
23/11/2015
26/11/2015
16/12/2015
01/12/2015
06/12/2015
11/12/2015
16/12/2015
02/02/2016
26/12/2015
25/01/2016
05/01/2016
10/01/2016
20/01/2016
25/01/2016
02/02/2016
07/06/2016
21/01/2016
26/01/2016
07/06/2016
28/01/2016
28/01/2016
10/06/2016
09/06/2016
10/06/2016

En esta figura se aprecia la planificacién del proyecto expresado en dias calendarios.
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Anexo C: Enunciado del alcance del proyecto

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES, 2015

2015

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1. INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

1.1.NOMBRE DEL PROYECTO:

Implementacién de un sistema web de citas médicas e historias clinicas

para mejorar la atencion de los pacientes en el centro de salud Los

Libertadores. San Martin de Porres, 2015.
1.2. FECHA DE PREPARACION: 17 de agosto de 2015
1.3.FECHA DE MODIFICACION: 17 de agosto de 2015
1.4.FECHA DE APROBACION: 17 de agosto de 2015

1.5.PATROCINADOR DEL PROYECTO:

M.C Maria Esther Puell Barrientos, con DNI 10454948 y con N° de

Colegiatura 27166.
1.6.DOCUMENTO PREPARADO POR:

Carlos Jaime Morales de la Cruz, con DNI 06934092.
1.7.DOCUMENTO AUTORIZADO POR:

Miguel Martin Correa Coronel, con D‘NI 43174820.

2. DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO

En la actualidad la Jefatura dei centro de salud Los Libertadores desea
automatizar los procesos de asignacion de citas medicas, registro de
pacientes en el area de admision y blisqueda electrénica de las historias
clinicas de los pacientes del centro salud. Esta iniciativa nace de la sana
voluntad de brindar un servicio de calidad a los pacientes y por ende, de

mejorar los procesos de atencion que se realizan en este centro de salud.

P

1
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3. DEFINICION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El producto que se ha obtendra al finalizar esta investigacién serda un
sistema web que contiene 4 (cuatro) médulos implementados, los cuales se
detallan a continuacion:

e Maodulo de administracion del sistema web.

e Maodulo de procesos del sistema web.

e Méddulo de reportes del sistema web.

o Moddulo de copia de seguridad del sistema web.
Se define que el mddulo a implementar de mayor relevancia, en la
ingenieria del producto de esta investigacion, es el médulo de procesos del
sistema web, dado que este mdédulo contempla la implementaciéon de los 3
(tres) objetivos especificos (OE) definidos para esta investigacion.
Por consiguiente los subsiguientes mddulos (SM) gue contempian el
maodulo de procesos del sistema web, son los siguientes:

e SM1: Asignacion de Citas.

o SM2: Registro de Pacientes.

o SM3: Historias Clinicas.
El submddulo SM1 contendra una vista horaria general que permite asignar
citas médicas al usuario del sistema, especificando nimero de DNI del
paciente, turno, especialidad médica y profesional médico. La asignacién
de citas médicas mediante el uso de este submddulo se realiza para todas
las especialidades de medicina general, odontologia, obstetricia,

psicologia, enfermeria y nutricion, del centro de salud Los Libertadores. Por
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regla de negocio Ia jefatura del centro de salud Los Libertadores define que
la asignacién de citas médicas para un paciente es para una sola
especialidad, por dia, por consuitorio y por un solo turno, para todas las
especialidades descritas anteriormente. La jefatura define que el tiempo
minimo de atencién por especialidad es e 15 minutos, facultando al sistema
de generar citas médicas de 15 minutos, 30 minutos, 45 minutos, 60
minutos, entre otros.

El submddulo SM2 contendra un formulario de registro administrativo de
pacientes acorde a las necesidades del centro de salud Los Libertadores.
Se define que solo las personas registradas como pacientes en el sistema
web, mediante el uso de este formulario, podran solicitar citas médicas por
teléfono (o por ventanilla) al centro de salud, donde un usuario del sistema
(personal administrativo del drea de admision), realizara la asignacién de
cita respectiva. La gestiéon e instalacién del servicio telefénico ha sido
asumida por cuenta de la jefatura del centro de salud Los Libertadores.

El submodulo SM3 contendra a su vez un conjunto de formularios de
historias clinicas virtuales por paciente correspondiente a la etapa de vida
del paciente registrado. Se define la creacién de una histo_ria clinica virtual
completa para la etapa de vida de la nifia y del nifio, comprendida entre los
0 afos y menor a 12 afios. En este caso se esta considerando un conjunto
de 9 (nueve) items, lo cuales representan el 100% de los requerimientos de
una historia clinica para nifias y nifios, segun la norma técnica de salud
para el control del crecimiento y desarrollo de la nifia y el niflo menor de

cinco anos (R.M-N°290-2010/MINSA), vigente desde el aiio 2011.

3|

[ 4
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Por otro lado, para los pacientes cuya etapa de vida se encuentra entre los
12 afos y menor a 18 afios (adolescentes), entre los 18 aflos y menor a 30
afos (jévenes), entre los 30 afios v menor a 60 afios (adultos), se ha
definido construir un formulario de consulia médica con historial de
atencion médica; y no el desarrollo completc de la historia clinica
correspondiente para las etapas de vida correspondientes. El consultorio
médico considerado para la implementacion de estos submddulos es el de
medicina general.

Los detalles de las funcionalidades de estos 3 (tres) mddulos estan
especificados a mayor nivel en los manuales de usuaric del sistema que
han sido entregados oportunamente a la jefatura del centro de salud Los
Libertadores. El equipo de proyecto se compromete a capacitar al personal
administrativo y médico en todas las funcionalidades del sistema web y asi
se realizd en coordinacion con la jefatura del centro de salud Los
Libertadores.

Respecto a los mddulos de administracion del sistema web, moédulo de
reportes del sistema web y mddulo de copia de seguridad del sistema web;
éstos seran implementados como medios complementarios a los objetivos

especificos de este proyecto de investigacion.

Finalmente se define como funcionalidad basica del producto software, la
existencia de super usuarios del sistema (administrador), que tendra
acceso al 100% de las funcionalidades de este sistema. Se ha definido

como super usuario a la M.C Maria Esther Puell Barrientos, médico

¥ %
[
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encargado de la jefatura del centro de salud Los Libertadores y Miguel
Martin Correa Coronel, por ser gerente del proyecto y encargado del
monitoreo del sistema web. El resto de usuarios tendran acceso a las vistas
definidas en los roles de usuarios comunes que asi lo defina la jefatura del
centro de salud Los Libertadores en coordinacién con el equipo del

proyecto.
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5. DEFINICION DE CRITERIOS DE ACEPTACION

Los criterios de aceptacion de cada entregable obedecen a los alcances
establecidos en este documento. Los mddulos de programacion
mencionados en tal alcance seran aceptados paulatinamente, seguin se
evidencie su funcionamiento correcto en las fechas establecidas en el
diagrama de hitos.

6. EXCLUSIONES PROPIAS DEL PROYECTO

Todas aquellas situaciones, circunstancias, proposiciones,
condicionamientos o requerimientos que estén fuera del radio de accion de

lo definido en el alcance del proyecto.
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O S SN

8. DEFINICION DE REQUISITOS DE APRORBACION DE

ENTREGABLES

La aprobacion del entregable de este proyecto esta a cargo de la Jefatura
del centro de salud Los Libertadores, en su calidad de patrocinador del

proyecto. Toda modificacién de este documento serd coordinada con la

Jefatura del centro de salud y el Jefe del proyecto.

10
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Anexo D: Formatos de encuestas para el levantamiento de informacion en

el Centro de Salud Los Libertadores

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA LA GESTION DEL
PROYECTO INFORMATICO:

SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA
ATENCION DE LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES.
SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1. Informacion general
1.1 Organizacion:
Centro de Salud Los Libertadores - SMP - 2015
Encuestado: Responsable de la encuesta:
Paciente del centro de salud Los Miguel Martin Correa Coronel
Libertadores DNI 43174820 - Universidad de Ciencias y
Humanidades
Edad: Sexo: Fecha: Firma:
[ Masculino
[ ] Femenino

1. Obijetivos e instrucciones de la encuesta

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad de Ciencias y Humanidades, en coordinacion

con la Jefatura del Centro de Salud Los Libertadores y tiene como objetivo recoger

informacion cualitativa y cuantitativa de los procesos de asignacion de citas a los pacientes y

registro de historias clinicas para determinar los requerimientos de los usuarios que acceden a

estos servicios y la informacién que se maneja actualmente en este centro de salud.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcidon que usted crea conveniente y
conteste verazmente las preguntas propuestas. Si tiene alguna duda con respecto al
desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsable de la misma, Sr. Miguel Correa

Coronel — DNI 43174820. Tomese el tiempo necesario para responder esta encuesta. Gracias

por su tiempo.
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1. Desarrollo de la encuesta

Pregunta N21:

¢ Desde que hora del dia realiza colas para obtener una cita médica en el centro de salud Los

Libertadores?

[ | Desde las 3 am
[ ] Desde las 4 am
[ | Desde las 5 am

[ | Desde las 6 am

Pregunta N22:

¢ Siempre que hace cola para obtener una cita, logra alcanzar un ticket de atencién médica?

L]Si []No

Pregunta N23:

¢ Qué sucede si realiz6 la cola para la obtencion de una cita médica en el centro de salud Los
Libertadores, pero no alcanzé ticket?

[ ] Tendré que regresar el dia de manana a realizar otra cola
[ ] Regresaré la proxima semana para hacer nuevamente otra cola

[]Ya no regresaré al centro de salud Los Libertadores pues iré a una consulta con un médico

particular

Pregunta N24:

Marque los principales problemas que usted como paciente observa en el centro de salud Los

Libertadores:

[ ] Realizar colas desde la madrugada

[]No tener la seguridad de alcanzar un ticket de atencién médica

[ Demora en el area de admisién para registrar o solicitar historias clinicas
[ ] Realizar una nueva cola para ingresar al consultorio

[1No veo ningln problema en el centro de salud Los Libertadores
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Pregunta N25:

¢ Cuanto tiempo tarda usted, desde hacer la cola de atencion para alcanzar el ticket hasta ser
atendido por el especialista que usted eligid6 y poder marcharse del centro de salud Los

Libertadores?

[ ]1 hora [ ]2 horas [ ]3 horas [ 14 horas o méas

Pregunta N26:

¢Esta conforme usted con este modo de entregar ticket diarios para poder obtener citas

médicas en el centro de salud Los Libertadores?

L]Si []No

Pregunta N27:

¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas del centro de salud Los Libertadores
puedan ser asignadas por teléfono como lo hacen en las clinicas particulares y hospitales

nacionales?

L]Si []No

Pregunta N@8:

¢ Estaria usted de acuerdo con que las historias clinicas de papel y folders del area de
admision del centro de salud Los Libertadores sean reemplazadas por historias clinicas

digitales como se hace en los grandes centros de salud del pais?

[]Si [ INo

Pregunta N29:

¢Cree usted que de existir un sistema informatico que sirva para asignar citas médicas e

historias clinicas digitales, podria mejorar la atencién en este centro de salud?

[]Si [ INo

Pregunta N210:

¢ Estaria de acuerdo usted con que un sistema informatico guarde la informacion de su
atencién médica, anotaciones de su historia clinica, que sea seguro y que permita siempre
tener dicha informacion disponible siempre que usted desee atenderse en el centro de salud

Los Libertadores?

[]Si [ ]No
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Pregunta N211:

¢ Estaria usted de acuerdo con realizar llamadas telefénicas para solicitar citas médicas en el

centro de salud Los Libertadores y asi evitar hacer colas desde la madrugada?

[]Si []No

Pregunta N212:

Describa brevemente los pasos que realiza usted en el area de admisiéon cuando ya recibi6 el

ticket de atencion.

Pregunta N213:

¢ Usted es un paciente del SIS?

L1Si [1No

Pregunta N214:

¢ Cuantas veces al mes asiste usted al centro de salud Los Libertadores para solicitar una cita

médica?

[]1vez [ ]2 veces [ ]3 veces [ ]4 veces o méas

Pregunta N215:

¢ Qué nota, del 0 al 20, le colocaria a la forma de realizar colas para alcanzar un ticket de

atencion médica en el centro de salud Los Libertadores?

[ ]Menos de 05 [ ]1De 05a 10 [ ]De 11 a 13 [ ]De 13 a 16 [ ]Mas de 16

Pregunta N216:

¢ Cual es el estado socioeconémico actual que usted tiene?
[ ] Muy pobre o indigente

[ ] Pobre y sin trabajo

[_] Pobre y con trabajo

[ ] No soy pobre y tengo trabajo

[] Tengo comodidades y tengo trabajo
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA LA GESTION DEL
PROYECTO INFORMATICO SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE
SALUD LOS LIBERTADORES. SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1. Informacion general

1.1 Organizacion:
Centro de Salud Los Libertadores - SMP - 2015

Consultorio en el que trabaja: Responsable de la encuesta:
Miguel Martin Correa Coronel DNI 43174820
Especialidad: Tesista de la E. P. de Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH).
Edad: Sexo: Fecha: Firma y DNI:
[] Masculino 09/10/15
[ ] Femenino

1. Obijetivos e instrucciones de la encuesta

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de

Sistemas e Informdtica de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH) en

coordinacion con la Direccion de la Jefatura del centro de salud Los Libertadores y tiene

como objetivo recoger informacion cualitativa y cuantitativa de los procesos de asignacién de
citas médicas y registro de historias clinicas de los pacientes para determinar la situacion real
de los procesos mencionados, con la finalidad mejorar los servicios que se brindan actualmente

en este centro de salud.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (X) segun la opcién que usted crea conveniente y/o conteste verazmente
todas las preguntas propuestas. Esta encuesta es de indole académica por ende usted es libre
de expresar su opiniébn y no serd objetado por ello. Si tiene alguna duda con respecto al

desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsable de la misma, Sr. Miguel Martin Correa

Coronel. Témese el tiempo necesario para responder cada pregunta, hagalo con la verdad para

poder mejorar con calidad. Gracias por su tiempo.
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2. Desarrollo de la encuesta

Pregunta N21:

Describa paso a paso las principales actividades que realiza usted diariamente en el cargo de

profesional de salud que desempefia en el centro de salud Los Libertadores.

Pregunta N22:

Describa cuéales son los principales problemas que se presentan en su area de trabajo con

respecto a las actividades que realiza usted.
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Pregunta N¢3:
¢Cuantas horas trabaja diariamente Ud. en el centro de salud Los Libertadores?

[ |Menos de 4 [ ] Entre 4 y menos de 6 [ ]|Entre6y8 [ |Més de 8

Pregunta N%4:

¢ Cuantos pacientes en promedio atiende usted en consultorio diariamente en el centro de salud

Los Libertadores?

[ |Menos de 5

[]Entre 5y menos de 10
[ ]Entre 10 y menos de 15

[ 1De 15 a mas

Pregunta N5:

¢ Cuantos minutos tarda usted en atender clinicamente a un paciente en el centro de salud Los

Libertadores?

[ |Menos de 5

[]Entre 5y menos de 10
[ ]Entre 10 y menos de 15

[ 1De 15 a mas

Pregunta N%6:

Segun su experiencia, ¢en un dia comdn y corriente cuantos pacientes en total son atendidos
clinicamente en los consultorios médicos del centro de salud Los Libertadores? Considere

ambos turnos.

[ ] Menos de 30

[] Entre 30 y menos de 60
[ ] Entre 60 y menos de 90
[ ] Entre 90 y menos de 120

[ 1De 120 a mas
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Pregunta N27:

¢ Como calificaria Ud., el modo de registrar, trasladar y archivar manualmente la informacion

recabada en las historias clinica de los pacientes del centro de salud Los Libertadores?
[ ] Excelente

[]Bueno

[ ] Regular

[ ] Malo

[ Muy malo

Pregunta N@8:

¢ Qué tipo de informacién se maneja en las historias clinicas de los pacientes del centro de

salud Los Libertadores? Describa detalladamente por favor.
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Pregunta N29:
Respecto a la pregunta anterior:

¢Al momento de registrar dicha informacion, se han presentado dificultades como falta de
formatos impresos, error en los formatos o sobretiempo de espera por los félderes que
contienen las historias clinicas de los pacientes? Describa algunas incidencias por favor.

Pregunta N210:
Indique la alternativa que mejor describe su percepcion respecto al siguiente enunciado:

Por lo general al momento de registrar manualmente la informacion de los pacientes en las

historias clinicas se presentan algunas dificultades tales como:

e Carencia de formatos de historias clinicas de los pacientes.
e Demora en la busqueda de félderes que contienen las historias clinicas de los pacientes
antiguos.

e Error de impresién en los formatos de registro de pacientes.

[ ] Muy frecuentemente sucede esto, muchas veces todos los dias
[ Frecuentemente sucede esto, algunas veces todos los dias

[ ] Casi frecuentemente, diariamente al menos 3 veces

[ ]A veces, 1 0 2 veces por semana

[1Nunca suceden estos problemas
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Pregunta N211:

Respecto a la pregunta anterior, ¢cuanto errores, de los sefialados anteriormente, suceden en

promedio semanalmente en los consultorios del centro de salud Los Libertadores?
[ |Menos de 5

[]Entre 5y menos de 10

[ ] Entre 10 y menos de 20

[] Entre 20 y menos de 30

[ ] De 30 a mas

Pregunta N212:

¢ Como calificaria las propuestas de la Ley N° 30024, marco juridico del Registro Nacional de
Historias Clinicas Electronicas (RENHICE)?

[ ] Excelente
[]Bueno

[ ] Regular
[ ] Malo

[ Muy malo

Pregunta N213:

¢, Usted como un profesional de salud competitivo estaria de acuerdo con que la informacion de
sus pacientes del centro de salud Los Libertadores quede registrada en un sistema informatico
web que organice y mantenga el registro de historias clinicas electrénicas, que sirva como un
modo de resguardar la informacion escrita manualmente en las historias clinicas tradicionales,
que permita ser un banco de datos para futuras investigaciones clinicas locales, que asegure la
disponibilidad y estandarizacién de la informacién y garantice la inviolabilidad y perduracion de

la informacion en el tiempo?

[]Si [ INo
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Pregunta N214: Seleccion mltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

Respecto a las causas de reclamo sobre la atencién de los pacientes en los consultorios del

centro de salud Los Libertadores, podemos indicar que:

[ ] Los pacientes sienten incomodidad con el servicio dado que no saben con precisién el
momento en que seran atendidos y solo se guian por el nimero de ticket asignado por

admision.

[ ] Los pacientes reclaman y sienten incomodidad porque las historias clinicas tardan en ser

trasladadas del area de admisién hacia los consultorios.

[ ] Los pacientes reclaman pues su historia clinica ha sido llevada a otro consultorio distinto al

solicitado.

[ ] Algunos pacientes reclaman pues sus historias clinicas han sido pérdidas o no son

encontradas en el archivo de admision y ello retarda su atencion en el consultorio.

Pregunta N215:

¢ Cree usted que el modo de entregar tickets diarios a los pacientes, para que ellos puedan
obtener citas médicas en el centro de salud Los Libertadores, puede mejorar con la
implementacion de un sistema web de citas médicas e historias clinicas gestionado por el

mismo centro de salud Los Libertadores?

[]Si [1No

Pregunta N216:

¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas e historias clinicas de los pacientes del
centro de salud Los Libertadores puedan ser gestionadas por medios electrénicos asi como lo

hacen en las clinicas particulares y hospitales nacionales del pais?

[]Si [ INo

Pregunta N217:

¢ Cbémo calificaria al equipo de cémputo con el que cuenta los consultorios médicos del centro

de salud Los Libertadores?
[ ] Excelente [ | Bueno [ ] Regular

[ ] Malo [ ] Muy malo

286




Pregunta N218:

¢Cuantos minutos en promedio necesita usted para redactar manualmente los antecedentes
familiares, enfermedades sufridas, medicamentos contraindicados, observaciones, diagnéstico y

tratamiento médico, etc., en la historia clinica de un paciente de su consultorio?
[ 1Menos de 5

[ ]Entre 5 y menos de10

[]Entre 10 y menos de15

[ 1De 15 a mas

Pregunta N219:

Por lo general, ¢qué sucede cuando una persona figura en los cuadernos del area de admision
como paciente del centro de salud Los Libertadores pero no se encuentra su historia clinica

archivada?
[]Se le indica que sera atendido por consultorio con una nueva historia clinica.
[ ] Se le indica que no sera atendido en consultorio, dado que no cuenta con una historia clinica.

[ ]Se le indica que sera atendido en consultorio con una historia clinica provisional, aunque esto

signifigue que probablemente se haya perdido informacioén histérica vinculada a su salud.

Pregunta N220:

¢,Cémo calificaria el rendimiento del sistema integrado de gestién hospitalaria local que
actualmente se usa en el area de admisién del centro de salud Los Libertadores?

[ ] Excelente
[ |Bueno

[ ] Regular
[ ] Malo

] Muy malo
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Pregunta N921: Seleccion multiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué caracteristicas desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se estd implementando en el centro de salud Los Libertadores?

[ ] Que sea de rapido acceso, facil de usar y de aprender.
[]Que sea de tecnologia web para que pueda ser usado via internet.
[]Que cuente con un manual de usuario disponible que sirva de apoyo.

[]Que sea seguro y que la informacion sea guardada bajo medidas de seguridad.

Pregunta N222: Seleccion multiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué funcionalidades desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

[ ] Que permita registrar en forma automatica las reacciones adversas a medicamentos, habitos
nocivos, medicacién habitual, grupo sanguineo, los antecedentes familiares y patolégicos del

paciente, entre otros.

[ ] Que permita registrar en forma automatica la hora de inicio y finalizacion de la cita médica,

asi como también la duracién de la misma.

[ ] Que permita registrar en forma automatica el motivo de consulta del paciente, examen fisico

realizado, tiempo de enfermedad, diagndstico, plan de trabajo, entre otros.

[ ] Que permita imprimir todo lo registrado virtualmente para que dicha informacion sea anexada

al folder tradicional de historia clinica.

Pregunta N923:

¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para aprender a usar el nuevo sistema de citas

médicas e historias clinicas del centro de salud Los Libertadores?

[]Si [ INo
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA LA GESTION DEL
PROYECTO INFORMATICO SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE
SALUD LOS LIBERTADORES. SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1. Informacion general

1.1 Organizacion:
Centro de Salud Los Libertadores - SMP - 2015

Area de trabajo: Grado de Responsable de la encuesta:
instruccion:

Carlos Jaime Morales de la Cruz

[] Secundaria DNI 06934092
Tesista de la Universidad de Ciencias y

Cargo que desempena:

L] Superior Humanidades (UCH)
(técnico/
universitario)
Edad: Sexo: Fecha: Firma y DNI:
] Masculino 07/10/15
[ ] Femenino

1. Obijetivos e instrucciones de la encuesta

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de Ila Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH) en

coordinacion con la Direccion de la Jefatura del centro de salud Los Libertadores y tiene

como objetivo recoger informacién cualitativa y cuantitativa de los procesos de asignacién de
citas médicas y registro de historias clinicas de los pacientes para determinar la situacion real
de los procesos mencionados, con la finalidad mejorar los servicios que se brindan actualmente

en este centro de salud.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (X) segun la opcién que usted crea conveniente y/o conteste verazmente
todas las preguntas propuestas. Esta encuesta es de indole académica por ende usted es libre
de expresar su opinién y no sera objetado por ello. Si tiene alguna duda con respecto al
desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsable de la misma, Sr. Carlos Jaime Morales

de la Cruz. Tomese el tiempo necesario para responder cada pregunta, hagalo con la verdad

para poder mejorar con calidad. Gracias por su tiempo.
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3. Desarrollo de la encuesta

Pregunta N21:

Describa paso a paso las principales actividades que realiza usted diariamente en el cargo

administrativo que desempena en el centro de salud Los Libertadores.

Pregunta N22:

Describa cudles son los principales problemas que se presentan en su area de trabajo con

respecto a las actividades que realiza usted.
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Pregunta N¢3:

¢Cuantas horas trabaja diariamente Ud. en el centro de salud Los Libertadores?
[ |Menos de 4

[]1Entre 4 y menos de 6

[ ]Entre6y8

[ 1Mas de 8

Pregunta N%4:

¢ Cuantos minutos tarda usted en registrar manualmente a un paciente nuevo en el area de

admisién del centro de salud Los Libertadores?
[ ]Menos de 3

[|Entre 3 y menos de 5

[]1Entre 5y menos de 10

[ 1De 10 a mas

Pregunta N25:

¢ Cuantos minutos tarda usted en atender administrativamente a un paciente continuador en el

area de admisién del centro de salud Los Libertadores?
[ 1Menos de 3

[ | Entre 3 y menos de 5

[|Entre 5y menos de 10

[ ]|De 10 a mas

Pregunta N26:

¢ Cuantos pacientes diarios en total son atendidos administrativamente en el area de admision

del centro de salud Los Libertadores? Considere ambos turnos.
[ ] Menos de 30 [ ] Entre 30 y menos de 60 [ ] Entre 60 y menos de 90

[ Entre 90 y menos de 120 [ 1 De 120 a méas
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Pregunta N27:

¢ Cuantos pacientes diarios atiende usted administrativamente en el area de admision del

centro de salud Los Libertadores?
[ |Menos de 10

[]Entre 10 y menos de 20

[ ] Entre 20 y menos de 30
[]Entre 30 y menos de 40

[ ] De 40 a mas

Pregunta N@8:

¢, Qué tipo de informacion se maneja en el area de admision del centro de salud Los

Libertadores? Describa detalladamente por favor.
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Pregunta N29:
Respecto a la pregunta anterior:

¢ Actualmente cémo se registra la informacion de los pacientes nuevos en el area de admisién

del centro de salud Los Libertadores? Describa paso a paso todo el proceso de registro.

Pregunta N210:
Indique la alternativa que mejor describe su percepcion respecto al siguiente enunciado:

Por lo general al momento de registrar manualmente la informacién de los pacientes en el &rea

de admisién se presentan dificultades como:

e Carencia y error de impresion en los formatos de registro de pacientes.

e Demora en la busqueda de félderes que contienen las historias clinicas de los pacientes
antiguos.

e Pérdida o deterioro constante de los cuadernos de anotaciones de los pacientes.

[ ] Muy frecuentemente sucede esto, muchas veces todos los dias
[ Frecuentemente sucede esto, algunas veces todos los dias

[ ] Casi frecuentemente, diariamente al menos 3 veces

[ ]A veces, 1 0 2 veces por semana

[_1Nunca sucede este problema
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Pregunta N211:

Respecto a la pregunta anterior, ¢cuanto errores, de los sefialados anteriormente, suceden en

promedio semanalmente en el area de admision del centro de salud Los Libertadores?
[ |Menos de 5

[]Entre 5y menos de 10

[ ] Entre 10 y menos de 20

[] Entre 20 y menos de 30

[ ] De 30 a mas

Pregunta N212:

¢Cuanto minutos invierte usted en ubicar manualmente la historia clinica de un paciente

continuador que no se atiende hace mucho tiempo en el centro de salud Los Libertadores?
[ 1Menos de 5

[]Entre 5y menos de 10

[]Entre 10 y menos de 15

[ ] Entre 15 y menos de 20

[ ] De 20 a mas

Pregunta N213:

¢ Cuanto minutos invierte usted en promedio en ubicar manualmente la historia clinica de un
paciente continuador que se atiende con cierta regularidad, es decir, constantemente en el

centro de salud Los Libertadores?
[ | Menos de 2

[1Entre 2 y menos de 5

[]Entre 5y menos de 10

[ ]Entre 10 y menos de 15

[ 1De 15 a mas
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Pregunta N214:

¢ Cual es el proceso a seguir para atender a un paciente continuador en el area de admision del

centro de salud Los Libertadores? Describa paso a paso todo el proceso en mencién.

Pregunta N215:

¢ Cree usted que el modo de entregar tickets diarios a los pacientes, para que ellos puedan

obtener citas médicas en el centro de salud Los Libertadores, debe mejorar?

[]Si [ 1No

Pregunta N216:

¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas e historias clinicas de los pacientes del
centro de salud Los Libertadores puedan ser gestionadas por medios electrénicos asi como lo
hacen en las clinicas particulares y hospitales nacionales del pais?

[]Si [ INo

Pregunta N217:

¢Cuantos minutos invierte diariamente el personal de admision en entregar los tickets de
atencion médica a todos y cada uno de los pacientes que realizan colas y alcanzan un ticket de

atencion?

[ |Menos de 10

[ ] Entre 10 y menos de 20
[] Entre 20 y menos de 30

[ ] De 30 a mas
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Pregunta N218:

¢, Desde que hora del dia los pacientes deben realizan colas en las afueras del centro de salud
los Libertadores para obtener con seguridad un ticket de cita médica?

[ ]3am
[ ]4am
[ ]5am

[ 16 am

Pregunta N219:

¢ Como calificaria al equipo de computo con el que trabaja usted en el area de admisién y

atiende administrativamente a los pacientes del centro de salud Los Libertadores?
[ ] Excelente

[]Bueno

[ ] Regular

[ ] Malo

[ Muy malo

Pregunta N220:

¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para aprender a usar un sistema informatico web
que le permita ahorrar tiempo en las labores que realiza usted en el centro de salud Los

Libertadores?

[]Si [ 1No

Pregunta N221:

¢ Cuantos minutos en total necesita usted para buscar, desplazar y archivar la historia clinica de

un paciente que requiere atencién médica en consultorio?
[ |Menos de 5

[ ]Entre 5y menos de10

[]Entre 10 y menos de15

[ |De 15 a mas
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Pregunta N222:

¢Cuantos cuadernos de registro se usan en la actualidad el area de admisién del centro de

salud Los Libertadores para registrar la informacién de los pacientes?
[1Ninguno

[ ]Solo 1

[]Solo 2

[ ]Solo 3

[ 1Mas de 3

Pregunta N223: Seleccion multiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

El sistema integrado de gestién hospitalaria local que usa el area de admisién del centro de

salud Los Libertadores permite:
[] Generar automaticamente un nimero de historia clinica para cada paciente nuevo.

| Se debe ingresar manualmente el nimero de historia clinica para cada paciente nuevo con

su respectivo nombre y apellido

[ ] La informacion ingresada solo es guardada en el disco duro de la computadora y no en un

servidor de internet

[ ] Este sistema es muy limitado y deberia ser cambiado

[ ]Si la computadora se averia entonces la informacion se pierde de manera definitiva
[ ] Este sistema ayuda muy poco en la gestién de registro de pacientes

[ ] No recibimos capacitaciones periédicamente para mejorar el uso de este sistema

Pregunta N924:

¢, Como calificaria el rendimiento del sistema integrado de gestion hospitalaria local que

actualmente se usa en el area de admisioén del centro de salud Los Libertadores?

[ ] Excelente
[ | Bueno

[ ] Regular
[ ] Malo

[ ] Muy malo
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Pregunta N225:

¢Con qué regularidad detecta usted las siguientes fallas en el sistema integrado de gestién

hospitalaria local que actualmente se usa en el area de admisién del centro de salud Los

Libertadores?

o El sistema deja de funcionar repentinamente, es decir, se cuelga el sistema y se tiene
que reiniciar el equipo inmediatamente.
o El sistema no registra correctamente algunas informaciones ingresadas.
e Elsistema se pone lento por momentos dificultando la atencién de los pacientes.
[ Menos de 5 veces por turno

[]Entre 6y 10 veces por turno

[ ]1Entre 11y 15 veces por turno

[ Mas de 15 veces por turno

Pregunta N926: Seleccion miltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué caracteristicas desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias

clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

[ ] Que sea facil de usar y de aprender

[ ] Que sea de rapido acceso

[ ] Que pueda yo recibir capacitaciones para aprender el uso del sistema web
[ ] Que sea de tecnologia web para que pueda ser usado via internet

[1Que cuente con un manual de usuario disponible que sirva de apoyo

[ ] Que sea seguro y que la informacién sea guardada con reserva.

Pregunta N227: Seleccion multiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué funcionalidades desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias

clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

[ ] Que permita asignar citas médicas en el sistema haciendo uso de internet

[ ] Que permita gestionar historias clinicas de pacientes en el sistema haciendo uso de internet
[]Que permita registrar pacientes nuevos en el sistema haciendo uso de internet

(1 Que permita editar datos personales de los pacientes registrados

[ ] Que permita automaticamente asignar un nimero de historia clinica a un paciente nuevo.
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Anexo E: Encuestas realizada a pacientes del Centro de Salud Los Libertadores

[Pregunta N°12: e A S g e o R S e |
Describa brevements los pasos que realiza usted en al drea de admision
cuando ya recibio sl ticket de atencion.

ESPERD . Hesve. R 3‘*"" mG eduMERD
AE N W L%

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA
LA GESTION DEL PROYECTO INFORMATICO:
SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR

LA ATENCION DE LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS
LIBERTADORES. SAN MARTIN DE PORRES, 2015

Pregunta N°13:
(Usted es un paciente del SI1S7?

Clsi HNo

Pregunta N“14:
¢Cuéntas veces al mes asiste usted al centro de salud Los Libertadeores para
solicitar una cita médica?

11 vez =2 veces (13 veces [[J4 veces o mas

'Prsgunta N°15: R T
¢ Qué nota, del O al 20, le colocaria a la forma de realizar colas para alcanzar
un ticket de atencion médica en el centro de salud Los Liberiadores?

] Menos de 05
[1De0S2 10
[Ope11213
[IDe 133 16
[(IMas de 16

Pragunta N°16:

¢ Cual es el estado socioeconomico actual que usted tiena?
[ Muy pobre o indigente

"] Pobre y sin trabajo

[3d Pobre y con tradajo

[C]1 No soy pobre y tengo trabajo

L:I Tengo comodldades y tengo traba;o

1. INFORMACION GENERAL K
1.1 ORGANIZACION:
CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES - SMP - 2015
Encuestado: _Eé_s_p:)_r;a;l;:"e—l_a er:c_uc_:;t'a_—‘ R
Paciente del centro de salud l.os | Miguel Martin Correa Coronel DNI
Libertacdores 43174820 - Universidad de Ciencias y
Humanidades o
Edad: Sexo: Fecha: Firma:
Masculino ¢
Lt__%_@'@nlnq__ ___|semeiis | 3

2. OBJETIVOS E INSTRUCCIONES DE LA ENCUESTA

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profes-onal de

' (e! cl ) E 5 ers & e 3 a5
Humanldades, en_coordinacion con la Jefatura del Centro de Salud Los
Libertadores y tiene como cbjetivo recoger informacion cualitativa y
cuanfitativa de los procasos de asignacion de citas a los pacientes y regisiro
de historias clinicas para determinar ios requerimientos de los usuarios gue
acceden a estos serviclos y la informacion que se rnaneja actualmente en este
centro de salud.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa {X} segun la opcion que usted crea
conveniente y conteste verazmente las preguntas propuestas. Si tiene alguna
duda con respecto al desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsabie
de la misma, Sr._Migue! Correa Coronal —~ DNI 43174820, Tomease el tiempe
necesario para responder esta encuesta. Gracias por su tiempo.

H#od
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Pregunta N°12: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA

Describa brevemente los pasos que realiza usted en & érea de admision LA GESTION DEL PROYECTO INFORMATICO:

cuando ya recibio el ticket de atencion. SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR
- (f T LA ATENCION DE LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS
@ Lfi Som ! vt QUL algfmﬁm i : LIBERTADORES. SAN MARTIN DE PORRES, 2015
' 1. INFORMACION GENERAL
; 1.1 ORGANIZACION:
! CENTRO DE SALUD EOS LIBERTADORES - SMP - 2015 i
e ! Encuestado: Responsable de ia encuesta:
P n 13: !
Togu e ! Paciente dei centro de salud Los | Miguel Martin Correa Coronel DNI
¢Usted es un paciente del SIS? J Libertadores 43174820 - Universidad de Ciencias y
! flumanidades ) T
X si [INe \ Edad: ‘Sexo: & Pans, | Fecha: Firma:
- ] ! [[] Masculino 5110//5 -
i ' | . “5_3___;50_,@@?9@9_ AT | S,

¢Cuéantas veces al mes asiste usted al centro de salud Los Libertadores para
solicitar una cita médica? 1

541 vez ]2 veces [7]3 vecss [7)4 veces o mas i La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de

Pregunta N°15: ? Ingenierfa de Sistemas e Informatica de la_Universidad de

2Qué nota, del 0 al 20, le colocaria a la forma de realizar colas para alcanzar ' Humanidades, en coordinacién con la Jefatura del Cent (Y
Libertadores y tiene como objelivo recoger informacién cuaiitativa y

un ticket de atencion médica en el centro de salud Los Libertadores?
cuantitativa de ios procesos de asignacion de citas a los pacientes y registro

[ Manos de 05

[JDe 05210 i de histerias clinicas para determinar los requerimientos de ios usuarios que
[¢De11a 13 ! acceden a estos servicios y la informacién que se maneja actualmente en este
[JDe13a18 i centro de salud. :

[]Més de 16 | INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segln fa opcién que usted crea
Pregunta N°16: conveniente y conteste verazmente ias preguntas propuestas. Si tiene alguna

S GOl ae-slasinkystcadmis scua ks Te duda co.n respecto al desarrolio de esta encuesta, consulte con el responsable
3 Sy pibveco dipanie de la misma, Sr._Miguel Cotrea Corgnel — DNI 43174820 Tomese el tiempo
Pobre y sin trabajo ' neo_eiano?ari re_s‘.).onder .?? if encuesta 3 ?mc'as ?tir_s ul_IOanO_ e e e
[} Pobre y con trabajo

{1 No soy pobre y tengo trabajo

[l Tengo comodidades y fengo trabajo
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" '3. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

Pragunta N°1:

.Desde que hora del dia realiza colas para obtener una cita médica en ei
centro de saiud Los Libertadores?

[]Desce las 3 am

[] Desde las 4 am

[x] Desde las 5 am

[[]Desde fas 6 am

Pregunta N°2:
;Siempre que hace ccla para obtener una cita, logra alcanzar un ticket de
atencion médica? ;

1si A Ne
| PreguntaN°3: 2]
+Qué sucade si realizo la cola para la obtencién de una cita médica en el
centro de salud Los Libertadores, pero no alcanzé ticket?

7] Tendré que regresar el dia de maiiana a realizar otra cola

ﬁ Regresaré ia préxima semana para hacer nuevamente otra cola ‘
(] Ya no ragresareé al centro de salud Los Libertadores pues iré a una consulta
con un médico particuiar

Pregunta N°4:

Marque los principaies preblemas que usted cemo paciente observa en el
centro de saiud Les Libertadores:

(7] Realizar colas desde la madrugada

[ No tener la seguridad de alcanzar un ticket de atencién médica

[t Demara en el drea de admisién para registrar o solicitar historias clinicas

[] Reatizar una nueva cola para ingresar al consultoric

[1No veo ningtin problema en e! centro de salud Los Libertadores

Pregunta N°6:
;Esta conforme usted con este modo de entregar ticket diarios para poder
obterer citas médicas en el centro de salud Los Libertadores?

Clsi [ZANo

Pregunta N°7:
¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas del centro de salud Los
Libertadores puedan ser asignadas por teléfono como lo hacen en las clinicas
particulares y hospitales nacionales?

Si TJNo

Pregunta N°8:
¢ Estaria usted de acuerdo con que Ias historias clinicas de pape! y folders del
drea de admision del centro de salud Los Libertadores sean reemplazadas por
historias clinicas digitales como se hace en los grandes ceniros de salud del
pais?

[xlsi ZINo

Pragunta N°9:

¢Cree usted qua de axistir un sistema informatico que sirva para asignar citas |
meédicas & historias clinicas digitales, podria mejorar la atencidn en este centro
de saiud?

B si [ No

Pragunta N°10: i 1
¢Estarla de acuerde usted con que un sistema informatico guarde la
informacion de su atencion médica, anclaciones de su historia clinica, que sea
seguro y que permita siempre tener dicha informacion dispenible siempre que
usted desee atenderse en el centro de salud Los Libertadores?

B si [CINo

Pregunta N°5:

¢Cuénto tiempo tarda usted, desde hacer la cola de atencién para alcanzar el
ticket hasta ser atendido por el especialista que usted eligid y poder marcharse
del centro de salud Los Libertadoras?

8¢} 1 hora (712 horas )3 horas [T14 horas ¢ méas

Pregunta N°11:
¢ Estaria usied de acuerde con realizar llamadas telefénicas para solicilar citas
médicas en el centro de salud Los Libertadores y asi evitar hacer colas desde
ia madrugada?

X si [No
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Pragunta N°12:
Describa hrevemente los pasos que realiza usted en s! drea de admisidn
cuando ya recibio sl ticket de atensién.

Pregunta N°13:
(Usted es un: paciente del SIS?

) Si [N

Pregunta N°14:
2 Cuéntas veces al mes asiste usied al centro de salud Los Libertadores para
solicitar ura cita médk;a?

{231 vez CJFZ veces % 3 veces [T} 4 veces o0 mas

Pregunta N°15:

LQué nota, del 0 al 20, le colocaria a la forma de realizar colas para alcanzar
un ticket de atencién médica en el centro de salud Los Libertadores?

[} Menos de 05

B De052a 10

[IDe112 13

{(]De13a18

[(I1Més de 18

Pragunta N°16:

¢ Cudl es el estado socicecondmico actual que usted tiene?
[C]Muy pobre a indigente

[Tl Pobrs y sin trabajo

{# Pobre y con trabajo

{] No soy pobre y tengo trabajo

[[] Tengo comodidades y tengo trabajo

1. INFORMACION GENERAL

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA
LA GESTION DEL PROYECTO INFORMATICO:

SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR
LA ATENCION DE LOS PACIENTES EN EL. CENTRO DE SALUD LOS
LIBERTADORES. SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1.1 ORGANIZACION:
CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES - SMP - 2015

Encuestado: | Responsable de 1a encuesta:
Paciente del centro de salud Los ‘;Miguel Marlin Correa Coronei DNI
Libertadores | 43174820 - Univarsidad de Ciencias y
| Humanidades

| Sexo:  Fecha:

Edad: :
jL{ | [¥] Masculino lOo5 - 1015
T [ Femenino | -

___2. OBJETIVOS E INSTRUCCIONES DE LAENCUESTA
La presente encuesta es auspiciada por fa Escuela Académico Profesional de

Ingenieria_de Sistemas e Informética de Ia versided de BNCiE
Humani n_C inacion con la Jefatura del Centro jud Los
Libertadores y tiene como objetiva recoger informacién cuaitativa y
cuanfitativa de ios procesos de asignacion de citas a los pacientes y registro
de histerias clinicas para determinar los requerimientos de los usuarios que
acceden & estos servicios y ia informacion que se maneja actualmente en esfe
centro de salud.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segln la opcion que usied crea
conveniente y conteste verazmente las pregunias propuestas. Si tiene alguna
duda con respecto al desarrollo de esta encuesta, consulte con &l responsable
de la misma, Sr. Mique! Correa Coronel — DNI 43174820. Témese el tiempo
necesario para responder esta encuesta, Gracias por su tismpo.

o3
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3. DESARROLLO DE LA ENCUESTA
Pregunta N°1:
;Desde que hora dal dia realiza colas para ohtener una cita médica en el
centro de salud Los Libertadores?
{1 Desde las 3.am
 Desde las 4 am
(] Desde las 5 am
[7] Desde las 6 am

Pragunta N°6:
;Esta conforme usted con este modo de entregar ticket diasios para poder
obtener ciias médicas en el centro de salud Los Libertadores?

P si LINo

Pregunb; N°2:
¢, Siempre que hace cola para obiener una cita, logra alcanzar un ticket de
atencion medica?

[Rsi [[INo
 Pregunta N°3: T ‘
¢Qué sucede si realizo la cola para a obtencién de una cita médica en el
centro de salud Los Libertadores, pero no alcanzé ticket?

X Tendré que regresar el dia de mafiana a realizar otra cota

[ Regresaré la préxima semara para hacer nuevamente otra cola

[[] Ya no ragresaré al cantro de salud Los Libertadorss pues iré a una consulta
con un médico particular

Pregunta N°4:

Margue los principaies problemas nque usted como paciente observa en el
centro de salud Los Libertadores:

[l Realizar colas desde fa madrugada

[ No tener la ssguridad de alcanzar un ticket de atencién médica

[ 1 Demora en el 4rea de edmision para registrar o solicitar historias clinicas

1 Realizar una nueva cola para ingrasar al consultorio

R No veo ningln problema en el centre de salud l.os Libertaderes

Pregunta N°5:

¢Cuénto tiempo tarda usted. desde hacer la cola de atencion para alcanzai el
tickel hasta ser atendido por el especiaiista que usted eligié y poder marcharse
del cenfro de salud Los Libertadoras?

Pragunta N°7: R ]
¢Estaria usted de acuerdo con que 'as citas médicas del ceniro de salud Los
Libertadores puedan ser asignadas por teléfono como lo hacen en I2s clinicas
particulares y hospitales nacionales?

X si CINo

Pregunta N°8:

¢ Estaria usted de acuerde con que |as historias clinicas de papel y folders dei
area de admisién del centro de salud Laos Libertadores sean reampiazadas por
historias clinicas digitales como se hace en los grandes centros de salud det
pais?

Si [CINo
Pregunta N°9: '
g,'Cree usted que de existic un sistema informatico que sirva para asignar cilas
médicas e historias clinicas digitales, podria mejorar la atencién en este centro
de salud?

Si [(INo

Pragunta N°10: FEEn o2

(Estarla de acuerdo usted con qua un sistema informatico guarde la
informacién de su atencidn médica, anotaciones de su historia clinica, que sea
seguro y que permita siempre tener dicha informacion dispenible siempre qgue
usied desee atenderse en el cantro de salud Los Libertadores?

> si [CINo

F'regunta ﬁ:ﬂ:
¢Estaria usied de acuerdo con realizar llamadas telefénicas para solicitar citas
medicas en el centro de salud Los Libertadores y asi evitar hacer colas desde
ia madrugada?

R 1hora (]2 heras {13 horas

e e — SR —

[7]4 horas ¢ mas

PRSP p— s 3 e s —
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3. DESARROLLO DE LA ENCUESTA
Pragunta N°1:
¢Desde que hora del dia realiza colas para obtener una cita médica en el
centro de salud Los Libertadores?
X Desde las 3 am
[} Desde las 4 am
[] Desde las 5 am
[T Dasde las 6 am
Pregunta N°2; ;
¢ Siempre que hace cola para oblener una cita, logra alcanzar un ticket de
atencion médica? A
fisi 'No

s s i v . . b -

Pregunta N°3:

: |
¢ Qué sucede si realizo la cola para la obtencién de una cita médica en el |
centro de salud Los Libertadores, pero no alcanzd ticket?
B¢ Tendré que regresar el dia de maitana a realizar otra cola

[[] Regresaré ia préxima semana para hacer nuevamente otra cola 1
[T1Ya no regresaré al centro de salud Los Libertadorss pues iré a una consulta
con un médico particular 138 |
Pregunta N°4:

Marque los principaies probleinas que usted como pacienie observa en el
centro de salud Los Libertadores:

¢ Realizar colas desde fa madrugada

X No tener ta seguridad de alcanzar un ticket de atencion médica

X) Demora en e! drea de admisién para registrar o solicitar histerias clinicas

WRea!izar una nueva cola para ingresar al consultoric

] No vao ningtin problema en el centre de saiud Los Libertadores
?regunha N°5:
¢Cudnto tiempo tarda usted, desde hacer la cola de atencién para alcanzar el
ticket hasta ser atendido por el especialista que usted eligié y poder marcharse
del centro de salud Los Libertadaras?

{11 hora 712 heras [[i3 horas X4 horas o mas

Pragunta N°6:
iEsta conforme usted con esta modo de entregar ficket diarios para poder
obterer citas médicas en el centro de salud Los Libertadores?

Osi XNo

B I e L T e

Pregunt; NoT; :
¢ Estaria usted de acuerdo con que ias citas médicas del centro de salud Los
Liberradores puedan ser asignadas por teléfono como fo hacen en las clinicas
particulares y hospitales nacionales?

K si INo

Pregunta N°8:

¢Estaria usted de acusrdo con que las historias clinicas de papel y folders del
drea de admision del centro de salud Los Libertadores sean reamplazadas par
histortas clinicas digitales como se hace en los grandes centros de salud def

pals?
XSI TINo

Pragunta N°9: ‘

¢Cree usted que de existir un sistema informatico que sirva para asignar cilas
medicas & historias clinicas digitales, podria mejorar la atencidn en este centro
de salud?

XSi : : [[INo

Pregunia N°10:
iEstarla de acuerde usted con que un sistema informético guarde la
informacion de su atencién médica, anotaciones de su historia clinica, que sea
segure y que permita siempre tener dicha informacion disponible slempre que
usted desee atenderse en el centro de salud Los Libertadores?

KSi [TiNo
Pregunta N°11:
¢ Estaria usted de acuerdo con realizar llamadas telefénicas para solicitar citas
médicas en el centro de salud Los Libertadores y asi evitar hacer colas desde
ia madrugada?

XSi [JNo
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Anexo F: Encuestas realizada al personal administrativo del Centro de
Salud Los Libertadores

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA LA
GESTION DEL PROYECTO INFORMATICO SISTEMA WEB DE CITAS
MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE
LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES.
SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1. Informacién general

1.1 Organizacion:
Centro de salud Los Libertadores - SMP - 2015

Area de trabajo: Grado de Responsable de la encuesta:
S . instruccion:
g 1f & 77 2]
/c€. /Dﬂ//b/ STRATIVO Carlos Jaime Morales de la Cruz
Cargo que desempeiia: [ Secundaria DNI 06934092
I Superior Tesista de la Universidad de Ciencias y
roasd - g i .
SIECRETARIN ﬂ)ﬂ/.ﬁzo #3 | (técnico/ Humanidades (UCH)
universitario)
Edad: Sexo: Fecha: Firma y DNI: / &’:%205 04/

/
s i 7 .
50 [] Masculino 07/10/15 % ! “ﬁ%

[X] Femenino

2. Obijetivos e instrucciones de la encuesta

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria_de
Sistemas e Informatica_de la_Universidad _de Ciencias y Humanidades (UCH) en

coordinacion con la Direccion de la Jefatura del centro de salud Los Libertadores y tiene

como objetivo recoger informacién cualitativa y cuantitativa de los procesos de asignacion de
citas médicas y registro de historias clinicas de los pacientes para determinar la situacion real
de los procesos mencionados, con la finalidad mejorar los servicios que se brindan actualmente

en este centro de salud.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (X) segun la opcién que usted crea conveniente y/o conteste verazmente
todas las preguntas propuestas. Esta encuesta es de indole académica por ende usted es libre
de expresar su opinién y no serd objetado por ello. Si tiene alguna duda con respecto al
desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsable de la misma, Sr. Carlos Jaime Morales

de la Cruz. Témese el tiempo necesario para responder cada pregunta, hagalo con la verdad

para poder mejorar con calidad. Gracias por su tiempo.
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3. Desarrollo de la encuesta

Pregunta N°1:

Describa paso a paso las principales actividades que realiza usted diariamente en el cargo
administrativo que desempefia en el centro de salud Los Libertadores.

- s p
- LLARORAC 0N D& LOS TICKESs _Dpe _ATEN CIoN. .

- JRePARTIA KOS TICKEIS A L05 PACENTES

- TMNSCRIPClON De T RCENTES Mouevos

/ (] 7
- ElArORACION DE LS HHISTORIAS cCLINICAS

o
£ JINCRESH Vil ® SISTEMHA_.

_ /Jreuczoil A A0S PRCIeNTES CONTINUARDORES

- Llevar LRSS MHISTORIAS AL

SlS5 V- cOMNSUL.

TORIOS .

—  Distrpcion DE  MH.e. &' FALTAN [NGRESAR -

- fl)ﬁrecrma H-€. DdoPLcAbDphs Y CORREGIR EN

€S  SISTEMA Y N FLSICO.

i

Pregunta N°2:

Describa cudles son los principales problemas que se presentan en su area de trabajo con
respecto a las actividades que realiza usted.

* ?
- K05 PACIENTES - INO _ FRAEN SO NUMERO

DE  HISTORIA -, L0 cuAl RETRAZA LA ATENCOW.

s (2}
- (0TR(95 PACIENTES Hienvren) PFIR HAND O

aQue

NUNCA 3 BN ATENDID O ORI GINANDO

Sy /luscRmcsz COMAO  NUCUOS. Y POR: . L@

. 7/
TANTO LA DUPrLICI DAD D& HISTOR/P s € LI~
NICHAHS .

- Lk _SoFrwaArRe  PeRrtc LA INSCRIPCION _De UN

S0Lo PBCIENTE VBRIARS VECES .

- /}Leo/uas PROFES LONALES NO EGITREGAN C(AS. [H C.
7

EL___MI5M0 DN 3 =
- Lt Eaulro DE  CWHPUTO NO HENE NANTENIHIENTO .
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Pregunta N°3:

¢Cuantas horas trabaja diariamente Ud. en el centro de salud Los Libertadores?
[[]Menos de 4

[] Entre 4 y menos de 6

[X]Entre 6y 8 3
[[JMas de 8

Pregunta N°4:
¢ Cuantos minutos tarda usted en registrar manualmente a un paciente nuevo en el area de

admision del centro de salud Los Libertadores?
[[]Menos de 3

[X] Entre 3 y menos de 5

[]Entre 5 y menos de 10

[[]De 10 a mas

Pregunta N°5:

¢, Cuantos minutos tarda usted en atender administrativamente a un paciente continuador en el
area de admision del centro de salud Los Libertadores?

[X] Menos de 3

[]Entre 3 y menos de 5

[[] Entre 5 y menos de 10

[[]De 10 a mas

Pregunta N°6: ' :
¢ Cuantos pacientes diarios en total son atendidos administrativamente en el area de admision

del centro de salud Los Libertadores? Considere ambos turnos.
[]Menos de 30

[] Entre 30 y menos de 60
[]Entre 60 y menos de 90
Entre 90 y menos de 120
[ ]De 120 a mas

.

Pregunta N°7:

¢ Cuantos pacientes diarios atiende usted administrativamente en el area de admisién del
centro de salud Los Libertadores?

[[]Menos de 10

["]1Entre 10 y menos de 20

[C] Entre 20 y menos de 30

Entre 30 y menos de 40

[]De 40 a mas
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Pregunta N°8:
¢ Qué tipo de informacion se maneja en el area de admision del centro de salud Los

Libertadores? Describa detalladamente por favor.

- Ln ﬂDﬂ/é/o;\J 5020 S MBNETAR lAS

HISTORIAC  CLINICAS __DE 1S5S _PACLENTES

Pregunta N°9:
Respecto a la pregunta anterior:
¢ Actualmente como se registra la informacién de los pacientes nuevos en el area de admision

del centro de salud Los Libertadores? Describa paso a paso todo el proceso de registro.

/.
-/I)R/mﬂw 56 ELABORA &N Flsico A MN.e.

.

LLENAND O Lo 3 DATOS Det PRCI Erore N

CL FORMATO DE ﬂr&/ucmyb b& ACOERDO AL

GRUPO ETAREO .

- Oe _ ARMA ¥ CewDirich skl H e, LUEG O

S INGRESA Pl S15TERA
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Pregunta N°10: i
Indique la alternativa que mejor describe su percepcion respecto al siguiente enunciado:
Por lo general al momento de registrar manualmente la informacion de los pacientes en el area
de admision se presentan dificultades como:
e Carenciay error de impresion en los formatos de registro de pacientes.
e Demora en la busqueda de félderes que contienen las historias clinicas de los pacientes
antiguos.

e Pérdida o deterioro constante de los cuadernos de anotaciones de los pacientes.

[] Muy frecuentemente sucede esto, muchas veces todos los dias
[X] Frecuentemente sucede esto, algunas veces todos los dias

[] Casi frecuentemente, diariamente al menos 3 veces

[]A veces, 1 0 2 veces por semana

[] Nunca sucede este problema

Pregunta N°11:

Respecto a la pregunta anterior, ¢cuanto errores, de los sefalados anteriormente, suceden en
promedio semanalmente en el area de admision del centro de salud Los Libertadores?
[IMenos de 5 '

[]Entre 5 y menos de 10

Entre 10 y menos de 20

[1Entre 20 y menos de 30

[[]1De 30 a mas

Pregunta N°12:

¢ Cuanto minutos invierte usted en ubicar manualmente la historia clinica de un paciente
continuador que no se atiende hace mucho tiempo en el centro de salud Los Libertadores?
[IMenos de 5 i

Entre 5 y menos de 10

[1Entre 10 y menos de 15

[[]Entre 15 y menos de 20

[[] De 20 a mas

Pregunta N°13:

¢Cuanto minutos invierte usted en promedio en ubicar manualmente la historia clinica de un
paciente continuador que se atiende con cierta regularidad, es decir, constantemente en el
centro de salud Los Libertadores?

[1Menos de 2

[X] Entre 2 y menos de 5

[C] Entre 5 y menos de 10

[C]Entre 10 y menos de 15

[(]1De 15 amas
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Pregunta N°14:
¢ Cual es el proceso a seguir para atender a un paciente continuador en el area de admision del

centro de salud Los Libertadores? Describa paso a paso todo el proceso en mencion.

]

- 5S¢ RECEPCIBNA Su TICKET DE ATENCION

/
v 3U__NUHERD DE H. C.

e UBLICA v S€  RETIRA DEC ﬁNﬂ&uecr

- 55 R%zisnan N EL CURDCRND DE

SALI DA DE T I ENGRLA M PHANDO sy

?
TILKET e LA H.e

- EinpLnenre SE  DERIVA A ORI

IDFL S5

Pregunta N°15:
:Cree usted que el modo de entregar tickets diarios a los pacientes, para que ellos puedan

obtener citas médicas en el centro de salud Los Libertadores, debe mejorar?

Xsi [INo

Pregunta N°16:
¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas e historias clinicas de los pacientes del
centro de salud Los Libertadores puedan ser ‘gestionadas por medios electronicos asi como lo

hacen en las clinicas particulares y hospitales nacionales del pais?

X Si [INo

Pregunta N°17:

¢ Cuantos minutos invierte diariamente el personaf de admision en entregar los tickets de
atencion médica a todos y cada uno de los pacientes que realizan colas y alcanzan un ticket de
atencion?

[[]Menos de 10

[]Entre 10 y menos de 20

[] Entre 20 y menos de 30

[34 De 30 a mas

Pregunta N°18:
¢Desde que hora del dia los pacientes deben realizan colas en las afueras del centro de salud

los Libertadores para obtener con seguridad un ticket de cita médica?

[13am
X4 am
[05am
[[16am
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Pregunta N°19:

. Como calificaria al equipo de computo con el que trabaja usted en el area de admision y
atiende administrativamente a los pacientes del centro de salud Los Libertadores?

[X Excelente

[]1Bueno

[]Regular

[1Malo

[]Muy malo

Pregunta N°20:

¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para aprender a usar un sistema informéatico web
que le permita ahorrar tiempo en las labores que realiza usted en el centro de salud Los
Libertadores?

R Si [JNo

Pregunta N°21:

¢ Cuantos minutos en total necesita usted para buscar, desplazar y archivar la historia clinica de
un paciente que requiere atencion médica en consultorio?

[[1Menos de 5

Entre 5 y menos de10

[]Entre 10 y menos de15

[]1De 15 a mas

Pregunta N°22:

¢ Cuantos cuadernos de registro se usan en la actualidad el area de admision del centro de
salud Los Libertadores para registrar la informacion de los pacientes?

[]Ninguno

[]Solo 1

[]Solo 2

[1Solo 3

Mas de 3

Pregunta N°23: Seleccion miiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

El sistema integrado de gestion hospitalaria local que usa el area de admision del centro de

salud Los Libertadores permite:

[] Generar automaticamente un nimero de historia clinica para cada paciente nuevo.

X Se debe ingresar manualmente el nimero de historia clinica para cada paciente nuevo con
su respectivo nombre y apellido

@ La informacién ingresada solo es guardada en el disco duro de la computadora y no en un
servidor de internet

[4] Este sistema es muy limitado y deberia ser cambiado

Si la computadora se averia entonces la informacion se pierde de manera definitiva

[] Este sistema ayuda muy poco en la gestion de registro de pacientes

[x] No recibimos capacitaciones periédicamente para mejorar el uso de este sistema
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Pregunta N°24:
¢Como calificaria el rendimiento del sistema integrado de gestién hospitalaria local que

actualmente se usa en el area de admision del centro de salud Los Libertadores?
[[] Excelente

[[]Bueno

[X] Regular

[ 1Malo

[ Muy malo

Pregunta N°25:
¢,Con qué regularidad detecta usted las siguientes fallas en el sistema integrado de gestién

hospitalaria local que actualmente se usa en el area de admision del centro de salud Los
Libertadores?
e El sistema deja de funcionar repentinamente, es decir, se cuelga el sistema y se tiene
que reiniciar el equipo inmediatamente.
e Elsistema no registra correctamente algunas informaciones ingresadas.

e El sistema se pone lento por momentos dificultando la atencién de los pacientes.
[C] Menos de 5 veces por turno
[]Entre 6y 10 veces por turno

["1Entre 11y 15 veces por turno

ﬂ Mas de 15 veces por turno

‘Pregunta N°26: Selecciéon miiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

é,Qué caracteristicas desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

¥ Que sea facil de usar y de aprender :
[x] Que seade rapido acceso

Que pueda yo recibir capacitaciones para aprender el uso del sistema web
[X] Que sea de tecnologia web para que pueda ser usado via internet

[x] Que cuente con un manual de usuario disponible que sirva de apoyo

[x] Que sea seguro y que la informacion sea guardada con reserva.

Pregunta N°27: Seleccion miuiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué funcionalidades desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

Que pemita asignar citas médicas en el sistema haciendo uso de internet

[x] Que permita gestionar historias clinicas de pacientes en el sistema haciendo uso de internet
[X] Que permita registrar pacientes nuevos en el sistema haciendo uso de internet

[x] Que permita editar datos personales de los pacientes registrados

[]1 Que permita automaticamente asignar un nimero de historia clinica a un paciente nuevo.
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Anexo G: Encuesta realizada a los profesionales de salud en enfermeria
del Centro de Salud Los Libertadores

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA LA
GESTION DEL PROYECTO INFORMATICO SISTEMA WEB DE CITAS
MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE
LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES.
SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1. Informacién general

1.1 Organizacién:
Centro de salud Los Libertadores - SMP - 2015

Consultorio en el que trabaja: Responsable de la encuesta:
Plon integrd de Salod del . Miguel Martin Correa Coronel DN 43174820
mad Mency de Sants
CRED -1BHUNIZA CICRES
Especialidad: Tesista ‘de la EAP fie Ingen‘ieria. de Sistemas e
Informatica de la Universidad de Ciencias y Humanidades
Me. Culeeneeis (UCH).
Edad: Sexo: Fecha: Firma y DNI:
_ [J Masculino 09/10/15 nﬁ £95
3%a Eefaiiic = %Z“ 04515

2. Obijetivos e instrucciones de la encuesta

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria_de
Sistemas e Informética de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH) en

coordinacién con la Direccion de la Jefatura del centro de salud Los Libertadores y tiene

como objetivo recoger informacion cualitativa y cuantitativa de los procesos de asignacion de
citas médicas y registro de historias clinicas de los pacientes para determinar la situacion real
de los procesos mencionados, con la finalidad mejorar los servicios que se brindan actualmente

en este centro de salud.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (X) segln la opcion que usted crea conveniente y/o conteste verazmente
todas las preguntas propuestas. Esta encuesta es de indole académica por ende usted es libre
de expresar su opinién y no sera objetado por ello. Si tiene alguna duda con respecto al
desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsable de la misma, Sr. Miquel Martin Comrea

Coronel. Témese el tiempo necesario para responder cada pregunta, hagalo con la verdad para
poder mejorar con calidad. Gracias por su tiempo.
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3. Desarrollo de la encuesta

Pregunta N°1:

Describa paso a paso las principales actividades que realiza usted diariamente en el cargo de
profesional de salud que desempefia en el centro de salud Los Libertadores.
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Pregunta N°2:

Describa cudles son los principales problemas que se presentan en su area de frabajo con
respecto a las actividades que realiza usted. ‘
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Pregunta N°3:

¢ Cuantas horas trabaja diariamente Ud. en el centro de salud Los Libertadores?
[JMenos de 4

[l1Entre 4 y menos de 6

[/ Entre6y8

[[TMas de 8

Pregunta N°4:
¢ Cuantos pacientes en promedio atiende usted en consultorio diariamente en el centro de salud
Los Libertadores?

[IMenos de 5

[AEntre 5 y menos de 10
[[]Entre 10 y menos de 15
[1De 15 a mas

Pregunta N°5:

¢ Cuantos minutos tarda usted en atender clinicamente a un paciente en el centro de salud Los
Libertadores?

[1Menos de 5

[]Entre 5 y menos de 10

[JEntre 10 y menos de 15

De 15 a mas

Pregunta N°6:

Segtn su experiencia, ¢en un dia comun y corriente cuantos pacientes en total son atendidos
clinicamente en los consultorios médicos del centro de salud Los Libertadores? Considere
ambos turnos.

[J Menos de 30

["]Entre 30 y menos de 60

[C1Entre 60 y menos de 90

[[]Entre 90 y menos de 120

[[1De 120 a mas

Pregunta N°7:

¢, Cémo calificaria Ud., el modo de registrar, trasladar y archivar manualmente la informacion
recabada en las historias clinica de los pacientes del centro de salud Los Libertadores?
[[]Excelente

["1Bueno

Regular

[ Malo

[[] Muy malo
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Pregunta N°8:
¢ Qué tipo de informaciéon se maneja en las historias clinicas de los pacientes del centro de

salud Los Libertadores? Describa detalladamente por favor.
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Pregunta N°9:

Respecto a la pregunta anterior:
¢ Al momento de registrar dicha informacién, se han presentado dificultades como falta de

formatos impresos, error en los formatos o sobretiempo de espera por los folderes que
contienen las historias clinicas de los pacientes? Describa algunas incidencias por favor.
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Pregunta N°10: )
Indigue la alternativa que mejor describe su percepcion respecto al siguiente enunciado:
Por lo general al momento de registrar manualmente la informacién de los pacientes en las
historias clinicas se presentan algunas dificultades tales como:
e Carencia de formatos de historias clinicas de los pacientes.
e Demora en la busqueda de folderes que contienen las historias clinicas de los pacientes
antiguos.

e  Error de impresion en los formatos de registro de pacientes.

[]Muy frecuentemente sucede esto, muchas veces todos los dias
["]Frecuentemente sucede esto, algunas veces todos los dias
IZICasi frecuentemente, diariamente al menos 3 veces

A veces, 1 0 2 veces por semana

["INunca suceden estos problemas

Pregunta N°11:

Respecto a la pregunta anterior, ;cuénto errores, de los sefialados anteriormente, suceden en
promedio semanalmente en los consultorios del centro de salud Los Libertadores?

[JMenos de 5

Entre 5 y menos de 10

[1Entre 10 y menos de 20

[[1Entre 20 y menos de 30

[C]De 30 a mas

Pregunta N°12:

¢ Coémo calificaria las propuestas de la Ley N° 30024, marco juridico del Registro Nacional de
Historias Clinicas Electrénicas (RENHICE)?

[[]Excelente

[Z1Bueno

[JRegular

[JMalo

[[1Muy malo

Pregunta N°13:

¢ Usted como un profesional de salud competitivo estaria de acuerdo con que la informacién de
sus pacientes del centro de salud Los Libertadores quede registrada en un sistema informéatico
web que organice y mantenga el registro de historias clinicas electrénicas, que sirva como un
modo de resguardar la informacién escrita manualmente en las historias clinicas tradicionales,
que permita ser un banco de datos para futuras investigaciones clinicas locales, que asegure la
disponibilidad y estandarizacién de la informacién y garantice la inviolabilidad y perduracién de

la informacion en el tiempo?

[A8i [INo

317



Pregunta N°14: Seleccién miiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

Respecto a las causas de reclamo sobre la atencién de los pacientes en los consultorios del
centro de salud Los Libertadores, podemos indicar que:

[4 Los pacientes sienten incomodidad con el servicio dado que no saben con precisién el
momento en que serdn atendidos y solo se guian por el nimero de ticket asignado por
admision.

[7] Los pacientes reclaman y sienten incomodidad porque las historias clinicas tardan en ser
trasladadas del area de admision hacia los consultorios.

[JLos paéientes reclaman pues su historia clinica ha sido llevada a otro consultorio distinto al
solicitado. A

[] Algunos pacientes reclaman pues sus historias clinicas han sido perdidas o no son

encontradas en el archivo de admisién y ello retarda su atencién en el consultorio.

Pregunta N°15:

¢Cree usted que el modo de entregar tickets diarios a los pacientes, para que ellos puedan
obtener citas médicas en el centro de salud Los Libertadores, puede mejorar con la
implementacién de un sistema web de citas médicas e historias clinicas gestionado por el

mismo centro de salud Los Libertadores?

A si [INo

Pregunta N°16: v
¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas e historias clinicas de los pacientes del
centro de salud Los Libertadores puedan ser gestionadas por medios electrénicos asi como lo

hacen en las clinicas particulares y hospitales nacionales del pais?

[ASi [JNo

Pregunta N°17:

¢ Cémo calificaria al equipo de cémputo con el que cuenta los consultorios médicos del centro
de salud Los Libertadores?

[[]Excelente

[]Bueno

[ Regular

[IMalo

[1Muy malo

Pregunta N°18:

¢ Cuantos minutos en promedio necesita usted para redactar manualmente los antecedentes
familiares, enfermedades sufridas, medicamentos contraindicados, observaciones, diagnostico y
tratamiento médicg, etc., en la historia clinica de un paciente de su consultorio? -

[[IMenos de 5

[l Entre 5 y menos de10

IZ/ Entre 10 y menos de15

[[1De 15 a mas
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Pregunta N°19:

Por lo general, ¢ qué sucede cuando una persona figura en los cuademos‘del area de admision
como paciente del centro de salud Los Libertadores pero no se encuentra su historia clinica
archivada?

[1Se le indica que sera atendido por consultorio con una nueva historia clinica.

[[] Se le indica que no sera atendido en consultorio, dado que no cuenta con unahistoria clinica.
[¥] Se le indica que sera atendido en consultorio con una historia clinica provisional, aunque esto
signifique que probablemente se haya perdido informacién histérica vinculada a su salud.

Pregunta N°20:
¢ Cémo calificaria el rendimiento del sistema integrado de gestién hospitalaria local que

actualmente se usa en el area de admision del centro de salud Los Libertadores?
[JExcelente

[1Bueno

Regular

[IMalo

[1Muy malo

Pregunta N°21: Seleccion miiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué caracteristicas desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

X Que sea de rapido acceso, facil de usar y de aprender.

Que sea de tecnologia web para que pueda ser usado via internet.

[X] Que cuente con un manual de usuario disponible que sirva de apoyo.

gQue sea seguro y que la informacién sea guardada bajo medidas de seguridad.

Pregunta N°22: Seleccion multiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.
¢ Qué funcionalidades desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de sa.lud Los Libertadores?

Que permita registrar en forma automatica las reacciones adversas a medicamentos, habitos
nocivos, medicacion habitual, grupo sanguineo, los antecedentes familiares y patolégicos del
paciente, entre otros.

ﬂ Que permita registrar en forma automatica la hora de inicio y finalizacién de la cita médica,
asi como también la duracién de la misma.

Que permita registrar en forma automética el motivo de consulta del paciente, examen fisico
realizado, tiempo de enfermedad, diagnéstico, plan de trabajo, entre otros.

[X Que permita imprimir todo lo registrado virtualmente para que dicha informacion sea anexada

al folder tradicional de historia clinica.

Pregunta N°23:
¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para aprender a usar el nuevo sistema de citas

médicas e historias clinicas del centro de salud Los Libertadores?

Xsi [JNo
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Anexo H: Encuesta realizada a los profesionales de salud en medicina del
consultorio 1 del Centro de Salud Los Libertadores

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA LA
GESTION DEL PROYECTO INFORMATICO SISTEMA WEB DE CITAS
MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE
LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES.
SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1. Informacién general

1.1 Organizacion:
Centro de salud Los Libertadores - SMP - 2015

Consultorio en el que trabaja: Responsable de la encuesta:
. Miguel Martin Correa Coronel DNI 43174820
MEDICINA
Especialidad: Tesista de la E.AP de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad de Ciencias y Humanidades
= i (UCH).
Medico GENERAL
Edad: Sexo: Fecha: Firma y DNI: 240668122
/’3\{ - [[] Masculino 09/10/15 -
~ iU & Femenino -

VoA ¢

2. Objetivos e instrucciones de la encuesta

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH) en
coordinacién con la Direccién de la Jefatura del centro de salud Los Libertadores y tiene

como objetivo recoger informacion cualitativa y cuantitativa de los procesos de asignacion de
citas meédicas y registro de historias clinicas de los pacientes para determinar la situacion real
de los procesos mencionados, con la finalidad mejorar los servicios que se brindan actualmente

en este centro de salud.

Instrucciones:
Marcar con un aspa (X) segtn la opcién que usted crea conveniente y/o conteste verazmente

todas las preguntas propuestas. Esta encuesta es de indole académica por ende usted es libre

de expresar su opinién y no serd objetado por ello. Si tiene alguna duda con respecto al

desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsable de la misma, Sr. Miguel Martin Correa

Coronel. Tomese el tiempo necesario para responder cada pregunta, hagalo con la verdad para

poder mejorar con calidad. Gracias por su tiempo.
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3. Desarrollo de la encuesta

Pregunta N°1:

Describa paso a paso las principales actividades que realiza usted diariamente en el cargo de
profesional de salud que desempeiia en el centro de salud Los Libertadores.

- Menuor Paum%'\ msilte. exdene

AR Ugacs fopie

Achudedan oxkemndicln (Usiloo domiglioioo bindende
Ol mlu(m solT. Un\(,we Lica, Chlkmm ﬁuc) o
: Cowmlom\ aun)ul ‘

dytlas educohuns o Pauintes L

!

Pregunta N°2:

Describa cudles son los principales problemas que se presentan en su area de trabajo con

respecto a las actividades que realiza usted.
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Pregunta N°3:

¢ Cuantas horas trabaja diariamente Ud. en el centro de salud Los Libertadores?
[JMenos de 4

[]Entre 4 y menos de 6

[]Entre6y8

[IMas de 8

Pregunta N°4:

¢, Cuantos pacientes en promedio atiende usted en consultorio diariamente en el centro de salud
Los Libertadores?

[]Menos de 5

[] Entre 5 y menos de 10

[]Entre 10 y menos de 15

X De 15 a mas

Pregunta N°5:

¢, Cuantos minutos tarda usted en atender clinicamente a un paciente en el centro de salud Los
Libertadores?

[[1Menos de 5

[]1Entre 5 y menos de 10

[[] Entre 10 y menos de 15

Iﬁ De 15 a mas

Pregunta N°6:

Segun su experiencia, ¢en un dia comun y corriente cuén;tos pacientes en total son atendidos
clinicamente en los consultorios médicos del centro de salud Los Libertadores? Considere
ambos turnos. s

[[]Menos de 30

[]1Entre 30 y menos de 60

Entre 60 y menos de 90

[]Entre 90 y menos de 120

[]De 120 a mas

Pregunta N°7:

¢ Como calificaria Ud., el modo de registrar, trasladar y archivar manualmente la informacion
recabada en las historias clinica de los pacientes del centro de salud Los Libertadores?

[[] Excelente

["]Bueno

K] Regular
[[1Malo

[]Muy malo
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Pregunta N°8:

¢Qué tipo de informacién se maneja en las historias clinicas de los pacientes del centro de
salud Los Libertadores? Describa detalladamente por favor.

- Dos RS gl ( Fecha naamichto, ity colder  dircyoiede)
Aﬂ‘l’fu&{ﬂ{‘% iu&bdtos u)s snalen
= /%(ﬂrud nen fwhl'unuj wmalm)u)
— knm mgdoden uchu ks
= T(uhmmh\ G biday

Pregunta N°9: _

Respecto a la pregunta anterior: i

¢Al momento de registrar dicha informacién, se han presentado dificultades como falta de
formatos impresos, error en los formatos o sobrétiempo de espera por los félderes que

contienen las historias clinicas de los pacientes? Describa algunas incidencias por favor.

- Fud do. }\l\%hu\ avl\ﬁz(u:)
- Falty dg u[um dodo DQ)S mal del buante
Pu‘m l@)ﬁn rxmb sm orf histiias dlr\/"("un__
D ,CA Ul‘f‘/wm C \u’]tu
Lmhdu\j de Hmlm as Lh'\l‘xb‘b ¢h {OS
Mogueltn gue dimnae, 'U\ bujuwdv % DN
MH:[, Nwi@ g\ dc&cm!f:/r(om |OJ aumﬁ‘n

323



Pregunta N°10:
Indique la alternativa que mejor describe su percepcidn respecto al siguiente enunciado:
Por lo general al momento de registrar manualmente la informacién de los pacientes en las
historias clinicas se presentan algunas dificultades tales como:
e Carencia de formatos de historias clinicas de los pacientes.
e Demora en la busqueda de folderes que contienen las historias clinicas de los pacientes
antiguos.

o Error de impresion en los formatos de registro de pacientes.

[[] Muy frecuentemente sucede esto, muchas veces todos los dias
Frecuentemente sucede esto, algunas veces todos los dias

[] Casi frecuentemente, diariamente al menos 3 veces

[]A veces, 1 0 2 veces por semana

[]Nunca suceden estos problemas

Pregunta N°11:

Respecto a la pregunta anterior, ¢cuanto errores, de los sefialados anteriormente, suceden en
promedio semanalmente en los consultorios del centro de salud Los Libertadores?

[[]Menos de 5

K| Entre 5y menos de 10

[]1Entre 10 y menos de 20

[[] Entre 20 y menos de 30

[1De 30 amas

Pregunta N°12: "

¢ Como calificaria las propuestas de la Ley N° 30024, marco juridico del Registro Nacional de
Historias Clinicas Electrénicas (RENHICE)?
[] Excelente

Bueno

[[JRegular

[[]Malo

[] Muy malo

Pregunta N°13:

¢ Usted como un profesional de salud competitivo estaria de acuerdo con que la informacion de
sus pacientes del centro de salud Los Libertadores quede registrada en un sistema informatico
web que organice y mantenga el registro de historias clinicas electrénicas, que sirva como un
modo de resguardar la informacién escrita manualmente en las historias clinicas tradicionales,
que permita ser un banco de datos para futuras investigaciones clinicas locales, que asegure la
disponibilidad y estandarizacién de la informacion y garantice la inviolabilidad y perduracién de

la informacién en el tiempo?

K si [INo
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Pregunta N°14: Seleccion miiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

Respecto a las causas de reclamo sobre la atencién de los pacientes en los consultorios del
centro de salud Los Libertadores, podemos indicar que:

4 Los pacientes sienten incomodidad con el servicio dado que no saben con precision el
momento en que seran atendidos y solo se guian por el nimero de ticket asignado por
admision.

IZ'Los pacientes reclaman y sienten incomodidad porque las historias clinicas tardan en ser
trasladadas del area de admisién hacia los consultorios.

@'Los pacientes reclaman pues su historia clinica ha sido llevada a otro consultorio distinto al
solicitado.

<] Algunos pacientes reclaman pues sus historias clinicas han sido perdidas o no son

encontradas en el archivo de admision y ello retarda su atencién en el consultorio.

Pregunta N°15:

;Cree usted que el modo de entregar tickets diarios a los pacientes, para que ellos puedan
obtener citas médicas en el centro de salud Los Libertadores, puede mejorar con la
implementacién de un sistema web de citas médicas e historias clinicas gestionado por el

mismo centro de salud Los Libertadores?

si []No

Pregunta N°16:
¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas e historias clinicas de los pacientes del
centro de salud Los Libertadores puedan ser gestionadas por medios electrénicos asi como lo

hacen en las clinicas particulares y hospitales nacionales del pais?

s | [INo

Pregunta N°17:

¢, Coémo calificaria al equipo de computo con el que cuenta los consultorios meédicos del centro
de salud Los Libertadores? :

[ ] Excelente

[]Bueno

X Regular

[[]Malo

OMuymalo Netodds fas (onsvl ‘W 05 TS QUi pos .

Pregunta N°18: 5t

¢Cuantos minutos en promedio necesita usted para redactar manualmente los antecedentes
familiares, enfermedades sufridas, medicamentos contraindicados, observaciones, diagnostico y
tratamiento médico, etc., en la historia clinica de un paciente de su consultorio?

[]Menos de 5

[] Entre 5 y menos de10

[]Entre 10 y menos de15

[XDe 15 a mas
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Anexo I: Encuesta realizada a los profesionales de salud en medicina del
consultorio 2 del Centro de Salud Los Libertadores

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTA PARA LA
GESTION DEL PROYECTO INFORMATICO SISTEMA WEB DE CITAS
MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE
LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES.
SAN MARTIN DE PORRES, 2015

1. Informacién general

1.1 Organizacién:
Centro de salud Los Libertadores - SMP - 2015
Consultorio en el que trabaja: Responsable de la encuesta:

Miguel Martin Correa Coronel DNI 43174820
fMediong O3

Especialidad:

Tesista de la E.A.P de Ingenieria de Sistemas e

. . Informatica de la Universidad de Ciencias y Humanidades
MLACUNS ?ﬂw (UCH).
Edad: Sexo: Fecha: Firma y DNI: 06y 3237 u(
| [J Masculino 09/10/15 7 P
L/ A [3 Femenino / Q’iu‘/c—{ éaﬁ# by,
T SR L

2. Objetivos e instrucciones de la encuesta

La presente encuesta es auspiciada por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH) en

coordinacién con la Direccion de la Jefatura del centro de salud Los Libertadores y tiene

como objetivo recoger informacién cualitativa y cuantitativa de los procesos de asignacion de
citas médicas y registro de historias clinicas de los pacientes para determinar la situacion real
de los procesos mencionados, con la finalidad mejorar los servicios que se brindan actualmente

en este centro de salud.

Instrucciones:
Marcar con un aspa (X) segun la opcion que usted crea conveniente y/o conteste verazmente

todas las preguntas propuestas. Esta encuesta es de indole académica por ende usted es libre
de expresar su opinién y no sera objetado por ello. Si tiene alguna duda con respecto al
desarrollo de esta encuesta, consulte con el responsable de la misma, Sr. Miquel Martin Cormrea
Coronel. Tomese el tiempo necesario para responder cada pregunta, hagalo con la verdad para

poder mejorar con calidad. Gracias por su tiempo.
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Pregunta N°19:
Por lo general, ;qué sucede cuando una persona figura en los cuadernos del area de admision
como paciente del centro de salud Los Libertadores pero no se encuentra su historia clinica
archivada?

.Se le indica que sera atendido por consultorio con una nueva historia clinica.
[]Se le indica que no sera atendido en consultorio, dado que no cuenta con una historia clinica.
[g_'Se le indica que sera atendido en consultorio con una historia clinica provisional, aunque esto

signifique que probablemente se haya perdido informacion histérica vinculada a su salud.

Pregunta N°20:
¢Coémo calificaria el rendimiento del sistema integrado de gestién hospitalaria local que

actualmente se usa en el area de admisién del centro de salud Los Libertadores?
[] Excelente

[JBueno

B Regular

[[]Malo

[] Muy malo

Pregunta N°21: Seleccién miiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué caracteristicas desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

g Que sea de rapido acceso, facil de usar y de aprender.

K] Que sea de tecnologia web para que'pueda ser usado via internet.

a Que cuente con un manual de usuario disponible que sirva de apoyo.

[>d Que sea seguro y que la informacion’sea guardada bajo medidas de seguridad.

Pregunta N°22: Seleccion multiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué funcionalidades desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

X Que permita registrar en forma automética las reacciones adversas a medicamentos, habitos
nocivos, medicacion habitual, grupo sanguineo, los antecedentes familiares y patolégicos del
paciente, entre otros.

[ Que permita registrar en forma automatica la hora de inicio y finalizacién de la cita médica,
asi como también la duracién de la misma.

Que permita registrar en forma automatica el motivo de consulta del paciente, examen fisico
realizado, tiempo de enfermedad, diagnéstico, plan de trabajo, entre otros.

Que permita imprimir todo lo registrado virtualmente para que dicha informacién sea anexada

al folder tradicional de historia clinica.

Pregunta N°23:
¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para aprender a usar el nuevo sistema de citas

médicas e historias clinicas del centro de salud Los Libertadores?

A si []No
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3. Desarrollo de la encuesta

Pregunta N°1:
Describa paso a paso las principales actividades que realiza usted diariamente en el cargo de

profesional de salud que desempefia en el centro de salud Los Libertadores.

 Jloaws  puirens ctq  fiauindy tee o PO e S

hedin « ‘
ﬂ&tmw/(o =7 Q/tlf}Jmo ¢ Saleod @w@//«/
gl‘w(!lm-u{rué .

e Clymli' toc kg jg ‘Z_dlﬁg4{/_'& ol _C_D_uchf’
ol e

P

(ol L fodnd (9 h%eFdooy

o~

T

\,

/52 19(6_,4.( - EL;IMLL:é; ,.Q [769 00/’5’ /2‘355( Q"(Luw ~

- vﬂfi“@-&—-—ML—— —--W—!—é&

Pregunta N°2:

respecto a las actividades que realiza usted.
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Describa cudles son los principales problemas que se presentan en su area de trabajo con
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Pregunta N°3:

¢ Cuantas horas trabaja diariamente Ud. en el centro de salud Los Libertadores?

[[JMenos de 4

[l Entre 4 y menos de 6
Entre6y 8 ( / .Qi\ Ay / &, jw, C/(LV;, )
Mas de 8 :

Pregunta N°4:

¢ Cuantos pacientes en promedio atiende usted en consultorio diariamente en el centro de salud
Los Libertadores?

[]Menos de 5

[[]1Entre 5y menos de 10

[JEntre 10 y menos de 15

‘?De 15 a mas

bregunta N°5:
¢ Cuantos minutos tarda usted en atender clinicamente a un paciente en el centro de salud Los
Libertadores?
[[1Menos de 5
[]Entre 5 y menos de 10
Entre 10 y menos de 15
[1De 15 a mas

Pregunta N°6:
Segln su experiencia, ¢en un dia comun y corriente cuantos pacientes en total son atendiaos
clinicamente en los consultorios médicos del centro de salud Los Libertadores? Considere
ambos turnos.
[[]Menos de 30
Entre 30 y menos de 60
[[]Entre 60 y menos de 90
[] Entre 90 y menos de 120
[]De 120 a mas

Pregunta N°7:

¢ Cémo calificaria Ud., el modo de registrar, trasladar y archivar manualmente la informacion
recabada en las historias clinica de los pacientes del centro de salud Los Libertadores?

[[] Excelente

[[]Bueno

%Regular
Malo

[C1Muy malo
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Pregunta N°8:
¢Qué tipo de informacion se maneja en las historias clinicas de los pacientes del centro de

salud Los Libertadores? Describa detalladamente por favor.
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Pregunta N°9: : \

Respecto a la pregunta anterior:
¢Al momento de registrar dicha informacioén, se han presentado dificultades como falta de

i

formatos impresos, error en los formatos o sobretiempo de espera por los foldéres que

contienen las historias clinicas de los pacientes? Describa algunas incidencias por favor.
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Pregunta N°10:
Indique la alternativa que mejor describe su percepcion respecto al siguiente enunciado:
Por lo general al momento de registrar manualmente la informacién de los pacientes en las
historias clinicas se presentan algunas dificultades tales como:
e Carencia de formatos de historias clinicas de los pacientes.
e Demora en la busqueda de félderes que contienen las historias clinicas de los pacientes
antiguos.

e Error de impresion en los formatos de registro de pacientes.

[] Muy frecuentemente sucede esto, muchas veces todos los dias

[[] Frecuentemente sucede esto, algunas veces todos los dias
Casi frecuentemente, diariamente al menos 3 veces

%A veces, 10 2 veces por semana

["] Nunca suceden estos problemas

Pregunta N°11:
Respecto a la pregunta anterior, ¢cuanto errores, de los sefialados anteriormente, suceden en

promedio semanalmente en los consultorios del centro de salud Los Libertadores?

] Menos de 5
Entre 5 y menos de 10
[]Entre 10 y menos de 20

[[] Entre 20 y menos de 30
[]De 30 a mas

Pregunta N°12:
¢ Como calificaria las propuestas de la Ley N° 30024, marco juridico del Registro Nacional de
Historias Clinicas Electronicas (RENHICE)?
[[] Excelente
/@@ueno
[JRegular
[[]Malo
[ Muy malo

Pregunta N°13:

¢ Usted como un profesional de salud competitivo estaria de acuerdo con que la informacion de
sus pacientes del centro de salud Los Libertadores quede registrada en un sistema informatico
web que organice y mantenga el registro de historias clinicas electrénicas, que sirva como un
modo de resguardar la informacion escrita manualmente en las historias clinicas tradicionales,
que permita ser un banco de datos para futuras investigaciones clinicas locales, que asegure la
disponibilidad y estandarizacion de la informacion y garantice la inviolabilidad y perduracion de

la informacién en el tiempo?

“éSi [INo
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Pregunta N°14: Seleccion miiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.
Respecto a las causas de reclamo sobre la atencion de los pacientes en los consultorios del
centro de salud Los Libertadores, podemos indicar que:
?-Los pacientes sienten incomodidad con el servicio dado que no saben con precision el

omento en que seran atendidos y solo se guian por el nimero de ticket asignado por
admision.
[] Los pacientes reclaman y sienten incomodidad porque las historias clinicas tardan en ser
trasladadas del area de admisién hacia los consultorios.

os pacientes reclaman pues su historia clinica ha sido llevada a otro consultorio distinto al

solicitado.
%‘Algunos pacientes reclaman pues sus historias clinicas han sido perdidas o no son
e

contradas en el archivo de admisién y ello retarda su atencion en el consultorio.

Pregunta N°15:

¢Cree usted que el modo de entregar tickets diarios a los pacientes, para que ellos puedan
obtener citas médicas en el centro de salud Los Libertadores, puede mejorar con la
implementacién de un sistema web de citas médicas e historias clinicas gestionado por el

mismo centro de salud Los Libertadores?
Si [INo

Pregunta N°16:
¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas e historias clinicas de los pacientes del
centro de salud Los Libertadores puedan ser gestionadas por medios electronicos asi como lo

hacen en las clinicas particulares y hospitales nacionales del pais?

i [INo

!

Pregunta N°17:
¢, Coémo calificaria al equipo de cémputo con el que cuenta los consultorios médicos del centro
de salud Los Libertadores? ‘
[] Excelente
[ ] Bueno
[JRegular

Malo

[1Muy malo

Pregunta N°18:

¢ Cuantos minutos en promedio necesita usted para redactar manualmente los antecedentes
familiares,. enfermedades sufridas, medicamentos contraindicados, observaciones, diagnostico y
tratamiento médice, etc., en la historia clinica de un paciente de su consultorio?

[[]Menos de 5

[]Entre 5 y menos de10

ﬁ;Entre 10 y menos de15

[[]De 15 a mas
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Pregunta N°19:

Por lo general, ;qué sucede cuando una persona figura en los cuadernos del 4rea de admision
como paciente del centro de salud Los Libertadores pero no se encuentra su historia clinica
archivada?

[[]Se le indica que seréa atendido por consultorio con una nueva historia clinica.

[[]Se le indica que no sera atendido en consultorio, dado que no cuenta con una historia clinica.
%Se le indica que seré atendido en consultorio con una historia clinica provisional, aunque esto

signifique que probablemente se haya perdido informacion histérica vinculada a su salud.

Pregunta N°20:
¢Coémo calificaria el rendimiento del sistema integrado de gestién hospitalaria local que

actualmente se usa en el area de admision del centro de salud Los Libertadores?
[]Excelente
[[]Bueno
Regular
%Malo

[] Muy malo

Pregunta N°21: Seleccion miuiltiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢ Qué caracteristicas desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

[]1 Que sea de rapido acceso, facil de usar y de aprender.

[[] Que sea de tecnologia web para que pueda ser usado via internet.

[[] Que cuente con un manual de usuario disponible que sirva de apoyo.

'$£Que sea seguro y que la informacién sea guardada bajo medidas de séguridad.

f’regunta N°22: Seleccion multiple. Puede marcar varias alternativas, si desea.

¢Qué funcionalidades desearia usted que tuviera el sistema web de citas médicas e historias
clinicas que se esta implementando en el centro de salud Los Libertadores?

[[]1 Que permita registrar en forma automatica las reacciones adversas a medicamentos, habitos
nocivos, medicacion habitual, grupo sanguineo, los antecedentes familiares y patoldgicos del
paciente, entre otros.

[] Que permita registrar en forma automatica la hora de inicio y finalizacion de la cita médica,
asi como también la duracion de la misma.

[] Que pemita registrar en forma automética el motivo de consulta del paciente, examen fisico
realizado, tiempo de enfermedad, diagnéstico, plan de trabajo, entre otros.

ﬁQue permita imprimir todo lo registrado virtualmente para que dicha informacién sea anexada

al folder tradicional de historia clinica.

Pregunta N°23:
¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para aprender a usar el nuevo sistema de citas

médicas e historias clinicas del centro de salud Los Libertadores?

%Si [JNo
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Anexo J: Requerimientos documentales

Se muestran a continuacién observamos la caratula y las firmas de
conformidad, respectivamente, del acta de constitucion del proyecto;

documento formal que dio existencia al proyecto.

Figura 145. Evidencia documentaria de la firma del Acta de Constitucion del
Proyecto (partel)

334



Figura 146. Evidencia documentaria de la firma del Acta de Constitucion del Proyecto
(parte2)

Se muestran a continuacion observamos ejemplos tickets reales repartidos por
orden de llegada a los pacientes del Centro de Salud Los Libertadores, en
agosto de 2015. De esta manera los pacientes de este centro de salud
accedian a la asignacion de una cita médica para el mismo dia y la
especialidad deseada, segun la disponibilidad del servicio médico.

Figura 147. Formatos de tickets de entrega de atencion médica a los

pacientes (parte 1)
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Figura 148. Formatos de tickets de entrega de atencion médica a los
pacientes (parte 2)

Se muestran a continuacion se observa el formato de registro de datos
generales de los pacientes del Centro de Salud Los Libertadores. Este formato
ha sido usado durante muchos afios en este centro de salud en el area de
admision, como una forma manual de registrar la informacion de los pacientes
que por primera vez seran atendidos. Luego esta informacién era anexada a un

folder con la historia clinica fisica del paciente.

Figura 149. Formato de registro manual de pacientes antes del sistema
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Formato de historia clinica de adolescentes

Se muestran a continuacién se observa el formato de historia clinica para
adolescentes definido por el MINSA y que es usado en el Centro de Salud Los

Libertadores.

Figura 150. Formato de historia clinica de adolescentes
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Formato de historia clinica de jovenes

Se muestran a continuacién se observa el formato de historia clinica para
jovenes definido por el MINSA y que es usado en el Centro de Salud Los
Libertadores.

Figura 151. Formato de historia clinica de jovenes
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Anexo K: Matriz de investigacion

Titulo: Implementacién de un Sistema Web de Citas Médicas e Historias Clinicas para mejorar la atencion de los pacientes en el
Centro de Salud Los Libertadores, 2015

Tabla 68. Matriz de investigacion

TIPO DE INVESTIGACION:
PROBLEMATICA

La jefatura del centro de salud Los
Libertadores deseaba contar con una
herramienta informatica que le permita
a la organizacion mejorar sus procesos
de asignacion de citas médicas,
registro de pacientes en el 4rea de
admisién y busqueda de historias
clinicas virtuales. Desde su creacién, el
centro de salud en mencién ha venido
gestionando estos procesos en forma

manual, haciendo uso de libros y
cuadernos para registrar  estos
procesos.
CAUSAS:

Debido a la complejidad del nimero de
atenciones diarias, la cantidad de
pacientes nuevos y continuadores del
centro de salud; y el flujo de busqueda
de historias clinicas manualmente y
otros, se han evidenciado problemas
en la calidad del servicio como demora
de tiempo en el registro de pacientes
en el area de admision, demora en la
busqueda de historias clinicas,
incertidumbre de los pacientes al
desconocer si seran atendidos durante
el dia y la entrega diarias de tickets de
atencion, desde horas de la madrugada
hacia los pacientes, para ser atendidos
por un especialista del centro de salud.

¢Como se podra
mejorar la
atencion de los
pacientes en el
Centro de Salud
Los
Libertadores?

APLICADA

Implementar
un sistema
web de citas
médicas e
historias

clinicas para
mejorar  la
atenciéon de
los pacientes
en el Centro
de Salud Los
Libertadores.

P.E.1: ;Cémo mejorar el
proceso de asignacion de
citas médicas del Centro
de Salud Los
Libertadores?

P.E.2: ;Cémo mejorar el
proceso de registro de
pacientes en el Centro de
Salud Los Libertadores?

P.E.3: ;Cémo mejorar el
proceso de busqueda de
historias clinicas en el
Centro de Salud Los
Libertadores?

O.E.1: Implementar un
modulo citas médicas
para mejorar el proceso
de asignacion de citas.

O.E.2: Implementar un
modulo de registro de
pacientes para mejorar
el proceso de registro.

O.E.3: Implementar un
médulo de reportes de
citas médicas que
permita exportar un
reporte de citas diarias
para mejorar el proceso
de blusqueda de
historias clinicas en los
anaqueles del area de
admision.

Acc1-0.E. 1

Definir los actores del sistema que intervendran en el
proceso de asignacion de citas y modelar el proceso.
Acc2-0.E. 1

* Realizar y depurar prototipos de interfaces del médulo de
asignacion de citas médicas.

Acc3-0.E. 1

* Implementar el médulo de asignacién de citas médicas.

Acc1-0.E.2

*Definir los actores del sistema que intervendran en el
proceso de registro de pacientes y modelar el proceso.
Acc2-0.E.2

* Realizar y depurar prototipos de interfaces del médulo de
registro de pacientes

Acc3-0.E.2

* Implementar el mdédulo de registro de pacientes

Acc1-0.E.3

*Definir los actores del sistema que intervendran en el
proceso de busqueda de historias clinicas y modelar el
proceso.

Acc2-0.E.3

* Realizar y depurar prototipos de interfaces del médulo de
blsqueda de historias clinicas

Acc3-0.E.3

* Implementar el médulo de busqueda de historias clinicas

PREGUNTA DE OBIJETIVO PREGUNTAS DE o
INVESTIGACION GENERAL INVESTIGACION OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES MARCO TEGRICO

M.T. Acc1-0. E. 1
* Metodologia RUP
M.T. Acc2- 0. E. 1
* Aplicacion  web
M.T. Acc 3- 0. E. 1
« E-R, MVC vy
ASP.NET

M.T. Acc1-0.E. 2
» Metodologia RUP
M.T. Acc2-0.E. 2
* Aplicacion  web
M.T. Acc3-0. E. 2
« ER, MVC vy
ASP.NET

M.T. Acc1-0.E. 3
» Metodologia RUP
M.T. Acc2-0. E. 3
* Aplicacion  web
M.T. Acc 3-0. E. 3
« E-R, MVC vy
ASP.NET
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DESARROLLO

eLevantamiento de informacién y modelamiento
del sistema web para el proceso de asignacion de
citas.

¢ Disefio del modelo de clases, conceptual y légico
de la base de datos transaccional para el médulo de
asignacion de citas del sistema.
¢ Disefio e implementacion del modelo fisico en SQL
Server 2014 y construccion de la interfaz del
madulo de asignacion de citas.

eLevantamiento de informacion y modelamiento
del sistema web para el proceso de registro de
pacientes.

¢ Disefio del modelo de clases, conceptual y Iégico
de la base de datos transaccional para el médulo de
registro de pacientes del sistema.
e Disefio e implementacion del modelo fisico en SQL
Server 2014 y construccion de la interfaz del
madulo de registro de pacientes

eLevantamiento de informacion y modelamiento
del sistema web para el proceso de busqueda de
historias clinicas.
 Disefio del modelo de clases, conceptual y légico
de la base de datos transaccional para el médulo de
blusqueda de historias clinicas del sistema.
¢ Disefio e implementacion del modelo fisico en SQL
Server 2014 y construccion de la interfaz del
modulo de busqueda de historias clinicas

EVALUACION

¢ El médulo construido permite virtualmente
asignar con éxito citas médicas para un
especialista por consultorio, por un solo
turno y para una sola vez por dia, a pacientes
registrados en el sistema web. Esta condicion
se debe a una regla de negocio establecida
por la jefatura del centro de salud.

¢ El mddulo construido permite virtualmente
registrar pacientes con éxito en el sistema
web de citas médicas e historias clinicas.

¢ El médulo construido permite virtualmente
buscar historias clinicas con éxito en el
sistema web de citas médicas e historias
clinicas.

CONCLUSIONES

e La implementacién del sistema web de citas
médicas e historias clinicas en el centro de salud Los
Libertadores ha permitido mejorar el proceso de
asignacion de citas médicas, permitiendo que los
pacientes obtengan un mejor servicios de atencién,
que se refleja en la asignacion de citas a través del call
center del drea de admision, evitando asi que los
pacientes realicen colas desde la madrugada para la
obtencién de una cita médica.

e La implementacion del sistema web de citas
médicas e historias clinicas en el centro de salud Los
Libertadores ha permitido mejorar el proceso de
registro de pacientes, dado que ahora se desarrolla
virtualmente, en tiempo real y con el respaldo de un
sistema web que guarda la informacién de los
pacientes en forma confidencial.

e La implementacién del sistema web de citas
médicas e historias clinicas en el centro de salud Los
Libertadores ha permitido mejorar el proceso de
blusqueda de historias clinicas, dado que ahora ese
proceso se realiza en forma virtual y con
archivamiento fisico.

RECOMENDACIONES

e Para futuras investigaciones se recomienda afiadirle
a las aplicaciones web de este tipo, un mdédulo de
calendarizacion de personal, primordialmente para los
profesionales de salud, que constantemente tienen
turnos rotativos y cambiantes. El sistema debe tener
contemplar este aspecto para automatizar este
proceso de calendarizacion de horas de trabajo y dias
no laborables

e Para las futuras investigaciones proporcionar un
servidor web que emita correos electrénicos con los
reportes de atencion médica a cada profesional de
salud en forma diaria, de modo tal que se eliminaria el
uso de papel en el desarrollo de los formatos de
reportes.

e Asegurarse que todos los interesados del proyecto
participen de forma activa y constante para mejorar la
recepcion de los requerimientos.
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Anexo L: Constancias de capacitacion
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- Centro de Salud
~ Los Libertadores

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

MEMORAMDUM N° 035-2016

PARA: Carlos Davila Frias - Responsable del area de admision

FECHA: 08/06/2016

ASUNTO: Asignacion de usuario y contrasefia para el uso y acceso del
sistema web de citas médicas e historias clinicas.

De acuerdo con la coordinacidon realizada con los tesistas del proyecto del
sistema en mencion, don Miguel Martin Correa Coronel y don Carlos Jaime
Morales de la Cruz, hago de su conocimiento que ha sido usted evaluado
satisfactoriamente en las capacitaciones constantes realizadas para el uso del
sistema web, en tal sentido se le ha asignado el siguiente usuario y contrasefia

inicial, la misma que sera modificada por usted, en su primer inicio de sesién en
el sistema:

v Usuario: cardavilaf
v' Contrasefia inicial: 08174208

.

Se le pide mostrar el mayor profesionalismo posible para los fines que conlleve
el uso de estos datos para el bienestar propio y del area de admisién, dado que
usted es el responsable directo de todas las operaciones realizadas en el

sistema cuando se sesione con dicho usuario y propia contrasefia.

Muy atentamente,

M.C Maria Puell Barrientos - Médico Jefe

DNI 10454948
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Centro de Salud
 los Libertadores

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”
MEMORAMDUM N° 036-2016

PARA: Mary Ventocilla Silvera - Colaboradora del area de admision
FECHA: 08/06/2016

ASUNTO: Asignacion de usuario y contrasefia para el uso y acceso del
sistema web de citas médicas e historias clinicas.

De acuerdo con la coordinacién realizada con los tesistas del proyecto del
sistema en mencioén, don Miguel Martin Correa Coronel y don Carlos Jaime
Morales de la Cruz, hago de su conocimiento gue ha sido usted evaluado
satisfactoriamente en las capacitaciones constantes realizadas para el uso del
sistema web, en tal sentido se le ha asignado el siguiente usuario y contrasefia
inicial, la misma que sera modificada por usted, en su primer inicio de sesion en

el sistema:

v" Usuario: marventocillas
v" Contrasenia inicial: 08620504

.

Se le pide mostrar el mayor profesionalismo posible para los fines que conlleve
el uso de estos datos para el bienestar propio y del area de admisién, dado que
usted es el responsable directo de todas las operaciones realizadas en el

sistema cuando se sesione con dicho usuario y propia contrasefia.

Muy atentamente, —~

M.C Maria Puell Barrientos - Médico Jefe

DNI 10454948
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~ Centro de Salud

Instituto de Gestion (1T
de Servicios de Salud £

gy
& Q % .
- de Salud

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

MEMORAMDUM N° 040-2016
PARA: Silvia Limay Figueroa — Responsable turno tarde del area de admisién

FECHA: 21/06/2016

ASUNTO: Asignaciéon de usuario y contrasefia para el uso y acceso del

sistema web de citas médicas e historias clinicas.

De acuerdo con la coordinacion realizada con los tesistas del proyecto del
sistema en mencioén, don Miguel Martin Correa Coronel y don Carlos Jaime
Morales de la Cruz, hago de su conocimiento que ha sido usted evaluado
satisfactoriamente en las capacitaciones constantes realizadas para el uso del
sistema web, en tal sentido se le ha asignado el siguiente usuario y contrasefa
inicial, la misma que podra ser modificada por usted, en su primer inicio de

sesion en el sistema:

v' Usuario: sillimayf
v' Contrasefia inicial: 08530775

Se le pide mostrar el mayor profesionalismo posible para los fines que conlleve
el uso de estos datos para el bienestar propio y del area de admision, dado que
usted es el responsable directo de todas las operaciones realizadas en el

sistema cuando se sesione con dicho usuario y propia contrasefa.

Muy atentamente,

| 0170 " . g
/%/’“@y‘—? - M.C Maria Puell Barrientos - Médico Jefe
L e
oVl (L DNI 10454948
019
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% PERU Instituto de Gestion fe"th_ 2 fie Sda’ud
de Salud de Servicios de Salud Bzl 0s Libertadores

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

MEMORAMDUM N° 037-2016
PARA: Rosa Maria Escalante Malca - Medico cirujano C.M.P 30829

FECHA: 21/06/2016

ASUNTO: Asignacion de usuario y contrasefia para el uso y acceso del

sistema web de citas médicas e historias clinicas.

De acuerdo con la coordinacién realizada con los tesistas del proyecto del
sistema en mencion, don Miguel Martin Correa Coronel y don Carlos Jaime
Morales de la Cruz, hago de su conocimiento que ha sido usted evaluado
satisfactoriamente en las capacitaciones constantes realizadas para el uso del
sistema web, en tal sentido se le ha asignado el siguiente usuario y contrasefia

inicial, la misma que podra ser modificada por usted, cuando asi lo desee:

v/ Usuario: rosescalantem
v" Contrasefa inicial: 11b19/41Zk/H39d

Se le pide mostrar el mayor profesionalismo posible para los fines que conlleve
el uso de estos datos para el bienestar ‘propio y del centro de salud Los
Libertadores, dado que usted es el responsable directo de todas las
operaciones realizadas en el sistema cuando se sesione con dicho usuario y

propia contrasefia.

Muy atentamente,

M.C Maria Puell Barrientos - Médico Jefe

DNI 10454948
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Anexo M: Formato de consentimiento para el tratamiento de datos
personales de los pacientes del Centro de Salud Los Libertadores. Ley N2

29733.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
REGISTRADOS EN EL SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS DEL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES - RED DE SALUD LIMA
NORTE V RiIMAC - SMP - LO.

De acuerdo a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, Decreto Supremo N°003-2013-JUS, otorgo mi consentimiento previo,
expreso, explicito e informado al Centro de Salud Los Libertadores, para los siguientes
fines:

1. Los datos personales relacionados a temas de mi salud quedaran registrados
en la base de datos del sistema web de citas médicas e historias clinicas, con
el objetivo de optimizar los procesos de asignaciéon de citas médicas, registro
de pacientes y la bisqueda de historias clinicas virtuales.

2. Los datos generales que yo proporcione al personal de admisién del Centro de
Salud Los Libertadores, tales como N° de DNI, fecha de nacimiento, nombres y
apellidos, tipo de sangre, entre otros, son enteramente de mi responsabilidad,
Declaro bajo juramento que todo lo que yo informe en el proceso de registro de
pacientes al Centro de Salud Los Libertadores goza de veracidad.

3. Los datos médicos que se obtengan mediante consulta médica, exdmenes
auxiliares, descripcion del diagnostico, observaciones, descripcion del
tratamiento, entre otros relacionados, quedaran registrados en la base de datos
del sistema web en mencion, otorgando el permiso pleno para tal fin. Asimismo,
el Centro de Salud Los Libertadores, representado por la M.C. Maria Esther
Puell Barrientos con DNI 10454948, en su calidad de Jefa del Centro de Salud
Los Libertadores, se compromete a mantener la confidencialidad, proteccion y
seguridad de acuerdo a lo establecido en las normas pertinentes, salvo
instruccion contraria de mi persona en referencia a los datos personales
relacionados a mi salud.

4. ElI Centro de Salud Los Libertadores podra conservar en sus registros los
datos personales y darle tratamiento segin convenga, salvo revocatoria.
Adicionalmente, declaro haber sido informado de mis derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicién, asi como de la posibilidad de no
proporcionar los datos personales. En caso ocurra esto, no se podra dar
tratamiento a los mismos tal como se sefiala de forma precedente. Podré
ejercer mis derechos en cualquier momento presentando una solicitud escrita
en las oficinas pertinentes del Centro de Salud Los Libertadores.

Apellidos y nombres completos del titular:

DNI: Firma:

Lugar y fecha: San Martin de Porres,
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CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
REGISTRADOS EN EL SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS DEL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES - RED DE SALUD LIMA
NORTE V RIMAC — SMP - LO.

De acuerdo a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, Decreto Supremo N°003-2013-JUS, otorgo mi consentimiento previo,
expreso, explicito e informado al Centro de Salud Los Libertadores, sobre los datos
personales relacionados a la salud de mi menor hijo
(a): , con DNI:
para los siguientes fines:

1. Los datos personales relacionados a la salud de mi menor hijo (a) quedaran
registrados en la base de datos del sistema web de citas médicas e historias
clinicas, con el objetivo de optimizar los procesos de asignacion de citas
médicas, registro de pacientes y la busqueda de historias clinicas virtuales.

2. Los datos generales de mi menor hijo (a) en mencién, que yo proporcione al
personal de admisién del centro de salud Los Libertadores, tales como N° de
DNI, fecha de nacimiento, nombres y apellidos, tipo de sangre, entre otros, son
enteramente de mi responsabilidad. Declaro bajo juramento que todo lo que yo
informe en el proceso de registro de pacientes al Centro de Salud Los
Libertadores goza de veracidad.

3. Los datos médicos que se obtengan mediante consulta médica, exadmenes
auxiliares, descripcién del diagnéstico, observaciones, descripcién del
tratamiento, entre otros relacionados, quedaran registrados en la base de datos
del sistema web en mencion, otorgando el permiso pleno para tal fin. Asimismo,
el Centro de Salud Los Libertadores, representado por la M.C. Maria Esther
Puell Barrientos con DNI 10454948, en su calidad de Jefa del Centro de Salud
Los Libertadores, se compromete a mantener la confidencialidad, proteccion y
seguridad de acuerdo a lo establecido en las normas pertinentes, salvo
instruccion contraria de mi persona en referencia a los datos personales
relacionados a la salud de mi menor hijo (a).

4. El Centro de Salud Los Libertadores podra conservar en sus registros los
datos personales y darle tratamiento segun convenga, salvo revocatoria.
Adicionalmente, declaro haber sido informado de mis derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicién, asi como de la posibilidad de no
proporcionar los datos personales. En caso ocurra esto, no se podra dar
tratamiento a los mismos tal como se sefiala de forma precedente. Podré
ejercer mis derechos en cualguier momento presentando una solicitud escrita
en las oficinas pertinentes del Centro de Salud Los Libertadores.

Apellidos y nombres completos de la Madre/Padre/Tutor:

DNI: Firma:

Lugar y fecha: San Martin de Porres,
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Anexo N: Listado de pacientes del Centro de Salud Los Libertadores
registrados en el sistema que han otorgado su consentimiento para el
tratamiento de datos personales. Ley N2 29733.

LISTADO DE PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES
REGISTRADOS EN EL SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS QUE HAN OTORGADO SU CONSENTIMIENTO PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EXIGIDO POR LA LEY N°29733,
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La jefatura del centro de salud Los Libertadores, representada M.C. Maria
Esther Puell Barrientos, con DNI 10454948, en su calidad de médico jefe,
certifica que los pacientes nombrados a continuacion han sido registrados en el
sistema web de citas médicas e historias clinicas, desde el 18 de mayo hasta el
18 de junio de 2016, haciendo un total de 1013 pacientes registrados en el
sistema web. El software en mencién ha sido producido por la investigacion de
tesis de los sefiores don Carlos Jaime Morales de la Cruz, con DNI 06934092
y don Miguel Martin Correa Coronel, con DNI 43174820.

Se declara que cada uno de estos pacientes han expresado su consentimiento
previo, expreso, explicito e informado al centro de salud Los Libertadores para

los fines que persigue la investigacion citada.

NOMBRES Y APELLIDOS SELLO Y FIRMA FECHA

RED R-SMP-L0-(.S fyﬁmwom
................ LA eeeeeenes 18/06/2016
Maria EstherPyell Barrientos

CViP 166
Miguel Martin Correa Coronel /W 18/06/2016
N 4344620

./ s
Carlos Jaime Morales de la Cruz Cy/}ffﬁﬂ v 18/06/2016

N/ pui: 6934092

Maria Esther Puell Barrientos
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. . EDAD FECHA DE
N° REGISTRO N° HCL APELLIDOS Y NOMBRES (ARoS) SEXO i
0,

N°0001013 PERIAIESTE e R poNGE) DLMNAJARER 36 18/06/2016

N°0001012 PER46295055 TERRONES ROJAS, EDUVICIS 27 M 18/06/2016

N°0001011 PER77981721 TERRONES GUEVARA, EDU SMITH 3 M 18/06/2016

N°0001010 PER71093752 GUEVARA PINEDO, BERBELINDA 21 B 18/06/2016

N°0001009 PER72505238 PARRA GOMEZ, ROSA ANGELICA 21 F 18/06/2016

N°0001008 PER43534556  ARIAS RICAPA, LUCY ADELA 30 18/06/2016

N°0001007 PER71954049 RUFASTO TUCTO, ROXANA 21 18/06/2016
ROMERO HUALLPA, ELIEZER

N°0001006 PERT8869883 |3 n 1 M 18/06/2016

N°0001005 PER07232470 ROMERO INOSTROSA, ELDA LUZ 59 F 18/06/2016

N°0001004 PER08041247 gm%‘g I\ZQEICAO NI DE ESPEJO, 60 F 17/06/2016

N°0001003 PER74511048 SOPLAS ARBOLEDA, SAYDA YANELA 5 F 17/06/2016
SOPLAS ARBOLEDA, CINTHIA

N°0001002 PER72715844  poPLis 13 F 17/06/2016

N°0001001 PER16784531 ég.?SLLEDA CASTILLO, BLANCA 40 F 17/06/2016

N°0001000 PER41266196 CARHUAZ MINAYA, ROSA MILAGROS 34 F 17/06/2016

N°0000999 PER79581912  QUIROZ HUACHO, JOSUE ABNER 0 M 17/06/2016

N°0000998 PER08534856 ROMERO SEGURA, ELMER ANTONIO 68 M 17/06/2016
HUACAL ALTAMIRANO, MARIA

N°0000997 PER44046528 NP CAL AL 32 F 17/06/2016

N°0000996 PER47122607 FALCONI SANTUR, ZOILA ROSA 89 F 17/06/2016

N°0000995 PER78809088 BERNAOLA KOOC, LIAN ABEL 1 M 17/06/2016
JUAREZ BERNAOLA, GENESIS

N°0000994 PER78744846 5 OR-ER 1 F 17/06/2016

N°0000993 PER46165480 LEON SANTAMARIA, HAGATA 26 F 17/06/2016
MARILIA
VILLANERA FLORES, MARICRUZ

N°0000992 PER10619867  YCCONER 39 F 17/06/2016
DOMINGUEZ MOGOLLON, BRIANNA

N°0000991 PER79256950  DOMINGU 0 F 17/06/2016

N°0000990 PEREOGyy  MOECLESH-RINERGS ANAMBRICEEL o F 17/06/2016
CARMEN

N°0000989 PER41522122  DE LA CRUZ URBANO, ELSA 33 F 17/06/2016

N°0000988 PER81499892  CALIXTO MEJIA, LIAM ESTHEFANO 1 M 17/06/2016

N°0000987 PER40180564 CORTEZ CUZCANO, GRISELA PAOLA 37 F 17/06/2016

N°0000986 PER06173582  ASENCIOS HERRERA, EMILIANA 57 F 17/06/2016
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N°0000985

N°0000984

N°0000983

N°0000982

N°0000981

N°0000980

N°0000979

N°0000978

N°0000977

N°0000976

N°0000975

N°0000974

N°0000973

N°0000972

N°0000971

N°0000970

N°0000969

N°0000968

N°0000967

N°0000966

N°0000965

N°0000964

N°0000963

N°0000962

N°0000961

N°0000960

N°0000959
N°0000958

N°0000957

PER43012115

PER70968292

PER06451885

PER33810841

PER78899144

PER42345238

PER06719885

PER79570951

PER77320086

PER79369950

PER77195814

PER78305882

PER10760377

PER08477904

PER09920845

PER79702387

PER06887228

PER07746239

PER03684547

PER45071564

PER74270723

PER76374502

PER17539325

PER79650895

PER17609550

PER79630718

PER05349522
PER75830397

PER44160783

QUINTANILLA DIAZ, GOLDA VICTORIA

ARRUNATEGUI GARCIA, BARBARA
YAMILE

VALCARCEL MURILLO, CESAR
AUGUSTO

FUENTES TAPIA, TERESA

TELLO LOAYZA, MATTHEW
VALENTINO

CHANTA ROJAS, JUANA FRANCISCA

ACUACHE DONAYRE VDA DE
ARENAS, MARTHA RENEE

GONZALEZ CHANTA, LUIS ANGEL
GONZALEZ CHANTA, JASMIN EDITH
NAVAS AYASTA, THIAGO KEYLOR

PACHECO LUQUE, MARIA FERNANDA

GONZALEZ CHANTA, NATHALY
DAYANNA

YWAMOTO TOMAS, MIGUEL ANGEL

MEZA VERA, TEOFILO

BERROCAL SAAVEDRA, ASTERIA
LEDUVINA

MEJIA SOTO, MARIA FERNANDA
MORENO LOPEZ, LIBERATA

ROBLES PINEDA, MANUEL SAUL
CHOZO POZO, ROSSANA MARGOT

HERRERA PINEDO, ANGELA GIRA

YPARRAGUIRRE HERRERA, LUANA
MAURA MARLENI

PELAYO HERRERA, VICTOR
ANTONIO

ROJAS DELGADO, MARIA VICTORIA

QUEZADA FERNANDEZ, YANINNA
ALAIA
KAM AZALDE, JOSE

REATEGUI OJANAMA, ZOE
VALENTINA

RODRIGUEZ DAHUA, ARRITH
OJANAMA RUIZ, ROSA AURORA

PUPUCHE FASABI, SEGUNDO
MERARDO

36

75

49

32

69

41

92

55

57

74

42

28

12

48

45

45
20

31

17/06/2016

17/06/2016

17/06/2016
17/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016
16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016
16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016
16/06/2016
16/06/2016

16/06/2016
16/06/2016

16/06/2016
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Anexo O: Listado de pacientes del Centro de Salud Los Libertadores que
han solicitado asignacion de citas médicas haciendo uso del sistema

web.

LISTADO DE PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES
QUE HAN SOLICITADO ASIGNACION DE CITAS MEDICAS POR
TELEFONO Y CUYA ASIGNACION HA SIDO REGISTRADA A TRAVES DEL
SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS

La jefatura del centro de salud Los Libertadores, representada M.C. Maria
Esther Puell Barrientos, con DNI 10454948, en su calidad de médico jefe,
certifica que los pacientes nombrados a continuacién han sido atendidos en las
fechas de cita indicadas, horas, consultorios y profesionales de salud
correspondientes, desde el 06 de junio hasta el 18 de junio de 2016, haciendo
un total de 224 asignaciones de citas registradas en el sistema web. El
software en menciéon ha sido producido por la investigaciéon de tesis de los

sefiores don Carlos Jaime Morales de la Cruz, con DNI 06934092 y don Miguel

Martin Correa Coronel, con DNI 43174820.

Se declara que cada una de estas asignaciones de citas, que han devenido en
una cita médica, han sido monitoreadas en colaboracién con los profesionales
de salud indicados y personal administrativo, obteniéndose de esta forma un
tiempo promedio total (expresado en minutes), invertidos por el paciente en el

proceso de atenciéon médica (T minutos).

NOMBRES Y APELLIDOS SELLO.Y FIRMA FECHA
-
RED R-SMP-LO S LIBEATADORES
Maria Esther Puell Barrientos ~ «:-... IITTOTTE AL YR 18/06/2016
Maria Esct ugll Barrientos
\:/:bq o0
Miguel Martin Correa Coronel Z}% L 18/06/2016
434 #E20

Carlos Jaime Morales de la Cruz W 18/06/2016
VN pwi 06924092
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Ne Fecha cita Hora de cita Nombre del paciente N2 de HCL C Itorio £ro de Estad_o de . 1
Salud la cita minutos
PEREZ MESTRE, GLENDY Medicina Lorena, Pelaez .
1 06/06/2016 07:30am.07:45am. Looce o) PERassssass o N ey Atendido 26
CABRERA PEREZ, XIOMARA Medicina Lorena, Pelaez i
2 06/06/2016 07:45a.m-08:00am. .ot L PER79653342 o oT i Atendido 25
3 06/06/2016 08:00a.m-08:15 am. CABRERAPEREZ ANDERSON o gcesygq — Medicina  Lorena, Pelaez 044y 29
JOSE General Chavez
SANCHEZ MIRANDA, IVAN 5 Carola, Gomez ”
4 06/06/2016 08:00 a.m.-08:30 a.m. FERNANDO PER70621549  Odontologia = Atendido 40
) ALBUJAR AVILA, SHIRLEY . Karin, Martinez '
5 06/06/2016 08:00 a.m.-08:30 a.m. ESMERALDA PER73700601 Obstetricia Huaman Atendido 42
) ) VASQUEZ ALBUJAR, MICAELA Medicina Maria, Puell !
6  06/06/2016 08:152.m-08:30am. , °n PER78027597 o Borntes | Atendido 32
CASTILLO BREGANTE, CECILIA _ Ccarola, Gomez '
7 06/06/2016 08:30 a.m.-09:00 a.m. BEATRIZ PER41895907  Odontologia e Atendido 42
8 06/06/2016 09:00a.m-09:30 am, ~MBROSIOTAZA ELIZABETH  peo/ica11c)  Odontologia  C0'% ®OM€2  atengido 45
CIRILA Munive
GUIMARAY PARIACHI, _ Ccarola, Gomez !
9  06/06/2016 12:00 p.m.-12:30 p.m. MILAGRO/SOLEDA PER62333453  Odontologia Munive Atendido 48
i i < MEZA LIZANA DE MOORI, Medicina Angela, Paz .
10 07/06/2016 02:00p.m-02:15p.m. ("0 o) PER25419579 ' o ey Atendido 34
X . ARQUINEGO CHOCLOTE, Medicina Angela, Paz "
11 07/06/2016 02:15pm.-02:30pm. oo PER7ES99171 s s Atendido 33
] BARRANTES YUCRA, JIAN Medicina Maria, Puell )
12 07/06/2016 02:30p.m.-02:45p.m. o PER74679951 o o7 oo Atendido 26
CHAVARRY CABANILLAS, Medicina Maria, Puell 7
13 07/06/2016 08:00a.m.-08:15am. o’ PERI0382170 o oh Borntos | Atendido 27
14 07/06/2016 08:002.m.-08:15 a.m. GARGATELEON, FELICITAS  PER0S736066  icoicind Lorena, Pelaez o dido 26
General Chavez
i PEREZ MESTRE, GLENDY , Carola, Gomez "
15  07/06/2016 08:00 a.m.-08:30 a.m. ESPERANZA PER48885483  Odontologia o Atendido 50
16  07/06/2016 08:00 a.m.-08:30 a.m. LUCANO GONZALES, MARLYN PER72457589  Obstetricia S°'ayca;:;::m'"° Atendido 49
17 07/06/2016 08:15 a.m.-08:30am. NEVES FALEN, VICTORIOSE  pepogggas,  Medicina Lorena, Pelaez  \iongido 25
FELIPE General Chavez
18 07/06/2016 08:15 a.m.-08:30am, A-ERACORDOVA, ODALIS  pepnynggqpg  Medicina Maria, Puell s ondido 25
JEANET General Barrientos
19 07/06/2016 08:30 2.m.-08:45 a.m. REYES FALEN, DIEGOMESUT  PER74s2z120  Medicina Lorena, Pelaez o ngido 29
General Chavez
20 07/06/2016 08:30 a.m.-08:45 a.m. TEVES HUAMAN, FORTUNATA PER23814331  Medicina Marfa, Puell o dido 34
General Barrientos
. ALEGRIA APESTEGUI, AIDA . Carola, Gomez .
21 07/06/2016 08:30 a.m.-09:00 a.m. CARLOTA PER06737971  Odontologia Munive Atendido 41
i . FLORES DE ALBINAGORTA, Medicina Lorena, Pelaez i
22 07/06/2016 08:45a.m-09:00am. [oo PERO38S2442 o o Atendido 25
23 07/06/2016 08:45a.m-09:00a.m. LINOSANTIAGO, CATALINA  PERas7s0421  Medicina Maria, Puell  icndide 28
General Barrientos
ALVAREZ ARGOMEDO, ELENA Medicina Lorena, Pelaez
4 H .m.-09: .m. £ N .
24 07/06/2016 09:00a.m.0%:15am. oo PER7G846801 o T m— Atendido 25
) USNO RABANAL, LUIS : Medicina Maria, Puell !
25 07/06/2016 09:00am.-09:15am. coo o PER72780019 .o N Borntes | Atendido 26
26 07/06/2016 09:00a.m-09:30 am. FEREZRODRIGUEZ ALICIA  prosnecosng  odontologia  C20% COMeZ  piengidgo 50
NICOLE Munive
223 18/06/2016 09:15a.m.-09:30 a.m. TEVESHUAMAN, FORTUNATA PER23814331  Medidna Maria, Puell ¢ dido
General Barrientos
224 18/06/2016 09:30a.m.-09:45 a.m. BERNAOLAKOOC, LIANABEL PER78809088  icdicina Maria, Puell o dido
General Barrientos

32
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Anexo P: Manual de usuario del sistema web de citas médicas e historias

clinicas del Centro de Salud Los Libertadores (V1.0 2016)

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E | 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS |
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN |
MARTIN DE PORRES.

Py
.
SRd PERU | Ministerio to de Ge ~ Centro de Salud
e de Salud ~ Los Libertadores

MANUAL DE USUARIO DEL
SISTEMA WEB DE CITAS
MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS DEL C.S LOS
LIBERTADORES-SMP-2016

Version 1.0

Fecha de creacién: Junio de 2016

Elaborado por: Tesista Miguel Martin Correa Coronel
Revisado por: Tesista Carlos Jaime Morales de la Cruz

Aprobado por: M.C Maria Puell Barrientos - Médico Jefe
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Copyright © Centro de salud Los Libertadores, 2016. Todos los derechos reservados. Queda
terminantemente prohibido copiar, reproducir, difundir, publicar o modificar este material
incluido el sitio web www.csloslibertadores.com o en cualquier soporte derivado del mismo sin
previo consentimiento expreso y escrito por la jefatura del centro de salud Los Libertadores y
por los tesistas de la Universidad de Ciencias y Humanidades de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica, mencionados en la caratula de este manual de usuario de
sistema.
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“Caminante no hay camino, el camino se hace al andar”

Antonio Machado

354



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN

MARTIN DE PORRES.

1. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

1.1.0BJETIVO GENERAL
Dar a conocer el uso general de los médulos del sistema web de citas
médicas e historias clinicas a todo el personal del centro de salud Los
Libertadores, que estén relacionados con el registro de pacientes en el
sistema, asignacion de citas médicas y bisqueda de historias clinicas

virtuales.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
1.2.1. Objetivo especifico 1:
Guiar al personal del area de admisién del centro de salud Los
Libertadores en los procesos de asignacion de citas y registro de

pacientes en el sistema web de citas medicas e historias clinicas.

1.2.2. Objetivo especifico 2:
Guiar a los profesionales de salud del centro de salud Los
Libertadores en el proceso de busqueda de historias clinicas

virtuales.

2. DEFINICIONES DE USUARIOS DEL SISTEMA WEB
El sistema web de citas médicas e historias clinicas, que entr6 en
funcionamiento en el centro de salud Los Libertadores, el 18 de mayo de
2016, es un esfuerzo conjunto realizado por la jefatura de la institucién y por
los tesistas Carlos Morales de la Cruz y Miguel Martin Correa Coronel, los
cuales han convenido definir los siguientes tipos de usuarios para el sistema
web en mencién:

e Usuario: Super usuario. Usuario maestro que tiene acceso al 100%
de todas las funcionalidades del sistema web en mencién. Es el
encargado de administrar el sistema, definir y crear usuarios,
gestionar el uso y modificaciones de contrasefas, definir roles de
usuario, eliminar usuarios del sistema, eliminar pacientes mal

2
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generados en el sistema, monitorear los submddulos de asignacion

de citas, registro de pacientes y busqueda de historias clinicas

virtuales. Del mismo modo monitorea el médulo de reportes, genera

copia de seguridad de la base de datos que almacena los datos del

sistema y actualiza los contenidos en lo referente a manuales de

usuario.

e Usuario: Trabajadores administrativos. Este tipo de usuario tendra un

acceso limitado a las siguientes funciones detalladas a continuacion:

v
v

Médulo de administracién (no tienen acceso)

Médulo de procesos (solo asignacion de citas y registro de
pacientes)

Médulo de reportes (solo reportes de asignacién de citas y
reportes de registro de pacientes)'

Médulo de copia de seguridad (no tienen acceso)

Manual (acceso al 100%)

v Usuario: Profesionales de salud. Este tipo de usuario tendra un

acceso limitado a las siguientes funciones detalladas a continuacion:

v

% R X

Médulo de administracién (no tienen acceso)

Médulo de procesos (solo historias clinicas)

Médulo de reportes (solo reportes de historias clinicas)
Médulo de copia de seguridad (no tienen acceso)

Manual (acceso al 100%)
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3. ACCESO Y MODULOS DEL SISTEMA WEB
3.1.ACCESO AL SISTEMA WEB
El sistema web de citas médicas e historias clinicas contempla 4 médulos

de aplicacion web, los cuales pueden ser accedidos desde la Url:

www.csloslibertadores.com

Para ello es necesario ingresar a internet mediante un navegador, por

defecto se recomienda usar el navegador google chrome:

E ingresar la direccién descrita:

TOWWWL cs!oslsbeﬁadores com/Cuenta/L ﬂz“
Al ingresar al portal web, se muestra la siguiente interfaz de ingreso al

sistema, en la cual se nos solicitara un usuario y contrasefia, respectiva:

C.S - Los Libertadores

Usuario:

Contraseha;

Figura 1. Interfaz de ingreso al sistema



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN

MARTIN DE PORRES.

Mediante esta interfaz, el usuario debidamente capacitado y acreditado via
memorandum por la jefatura del centro de salud Los Libertadores, ingresara
con el usuario y contrasefia correspondiente a su nivel de usuario. Queda
terminantemente prohibido ingresar al sistema sin tener la

autorizaciéon respectiva, caso contrario, se aplicardn las sanciones

administrativas correspondientes.

C.S - Los Libertadores

Usuario:

Simien Bohvar

Contrasefia:

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Figura 2.Ejemplo de ingreso al sistema web a través de la interfaz
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN

MARTIN DE PORRES.

Sistema. De_ cometer algin error en esta ventana de registro inicial

(ingresar erréneamente fecha de nacimiento o DNI), favor de comunicarse

con el administrador del sistema, para dar el soporte respectivo.

Inicio del Registro Administrativo de Nuevos Pacientes

Ingresar Fecha de Nacimiento del Nueva Paciente:

B

Seleccionar fach

Ingresar CUI/DNI del Nuevo Paciente:

Generar Historia Clinica Cancelar

Figura 10. Modal de inicio de registro administrativo de nuevos

pacientes

Al ingresar la informacién requerida, favor de hacer clic en el botén azul

denominado Generar Historia Clinica:

Generar Historia Clinica

Debemos tener en cuenta que el sistema esta configurado para aceptar
fechas segun calendario peruano, es decir, en dias/meses/anos; vy
considera el ingreso del N° de DNI como una cadena de 8 caracteres
numéricos. Si usted como usuario del sistema no cumple con estas 2
condiciones de ingreso, simplemente el sistema rechazara la generacion

del registro del paciente en el sistema:
Inicio del Registro Administrativo de Muevos Pacientes

Ingresar Fecha de Nacimiento del Nuevo Paciente:

L1

2571272010

Ingresar CUIYDNI del Nuevo Paciente:

Generar Historia Clinica Cancelar
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN

MARTIN DE PORRES.

Si ingresamos un N° de DNI correspondiente a un paciente
registrado en el sistema, entonces el sistema nos direccionara a
una de las siguientes rutas:
Si el paciente tiene una edad entre 0 afios y menor de 12 aios, el
sistema nos direccionara a:

Registeo médice de la nifa y el nifio

WO da Historia Clhiniea: PERZZISIOL3

Noinbre dei paciente! COEZEA CUBA. JUAK PABLC GABRIEL

Cerar

Figura 19. Sub médulo de registro médico de la nifia y el nifio
Si el paciente tiene una edad de 12 anos en adelante, el sistema

nos direccionara a:

it
Aaver

Figura 19. Sub médulo de consulta médica para pacientes con

edad de 12 aiios en adelante
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Anexo Q: Constancia de aceptacion del sistema web de citas médicas e
historias clinicas

FH] PERU | Ministerio o
= de Salud

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Centro de Salud
~ Los Libertadores

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL SISTEMA WEB DE CITAS
MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS

De acuerdo con la investigacién aplicada realizada por los tesistas del proyecto
del sistema en mencién, don Miguel Martin Correa Coronel, con DNI 43174820,
y don Carlos Jaime Morales de la Cruz, con DNI 06934092, ambos estudiantes
del X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH), y por medio de este
documento, otorgo mi conformidad de aceptacion del sistema web de citas
médicas e historias clinicas, en mi calidad de patrocinador del proyecto en
mencién y como médico jefe del centro de salud Los Libertadores, declarando
que dicho sistema informatico cumple con los requerimientos solicitados para

su aprobacion e implementacion en este centro de salud publico.

Se expide el presente documento a solicitud de los interesados para los fines

de ambito académico requeridos.

San Martin de Porres, 18 de mayo de 2016

Muy atentamente,

Ming
RED n-sﬁlfo_ 0 DE SALUD

/
M.C Maria Esther Puell é’arrientos - Médico Jefe
DNI 10454948 — CMP 27166
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Anexo R: Resultados de las encuestas realizadas a paciente del Centro de
Salud Los Libertadores

En esta investigacion se desarrolld, como parte del capitulo IV (seccion
levantamiento de informacién), encuestas de preguntas abiertas y cerradas, a
los paciente del centro de salud Los Libertadores. Estas encuestas fueron
elaboradas por los tesistas Miguel Martin Correa Coronel y Carlos Morales de
la Cruz y fueron tomadas en forma aleatoria entre 05/10/2015 y el 16/10/2015,
obteniéndose como resultado 65 pacientes encuestados en total (52 pacientes
mujeres y 13 pacientes hombres), la edad minima registrada fue de 19 anos y
la edad maxima registrada fue de 80 anos, el promedio de edad de todos los
pacientes encuestados fue de 35 anos.

A continuacion se muestran el consolidado de los resultados del total de las
preguntas evaluadas, el porcentaje que se muestra en la parte superior de las
barras significan el porcentaje de pacientes que estan de acuerdo con la opcién
de la pregunta correspondiente que aparece en la parte inferior de la barra.
Para observar las preguntas dirigirse al Anexo C:
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

PREGUNTA N21

49,23%

Desde las 3 am

24,62%

15,38%

10,77%

u B

Desde las 4 am Desde las 5 am

Desde las 6 am

¢ Desde qué hora del dia realiza colas para obtener una cita médica en el centro de salud Los Libertadores?

Figura 152. Estadistica de resultado de la pregunta 1 de la encuesta a los pacientes
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80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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¢ Siempre que hace cola para obtener una cita, logra alcanzar un ticket de atencién médica?

Figura 153. Estadistica de resultado de la pregunta 2 de la encuesta a los pacientes
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Tendré que regresar el dia de manana Regresaré la proxima semana para
a realizar otra cola hacer nuevamente otra cola

Ya no regresaré al centro de salud
Los Libertadores pues iré a una
consulta con un médico particular

Figura 154. Estadistica de resultado de la pregunta 3 de la encuesta a los pacientes

¢ Qué sucede si realiz6 la cola para la obtencién de una cita médica en el centro de salud Los Libertadores, pero no alcanzé ticket?
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la madrugada de alcanzar un ticket admisién para cola para ingresar al problema en el centro

de atencién médica  registrar o solicitar consultorio
historias clinicas

de salud Los
Libertadores

Figura 155. Estadistica de resultado de la pregunta 4 de la encuesta a los pacientes

Marque los principales problemas que usted como paciente observa en el centro de salud Los Libertadores
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Figura 156. Estadistica de resultado de la pregunta 5 de la encuesta a los pacientes

¢ Cuanto tiempo tarda usted, desde hacer la cola de atencion para alcanzar el ticket hasta ser atendido por el especialista que usted eligi6é y poder

marcharse del centro de salud Los Libertadores?
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¢ Esta conforme usted con este modo de entregar ticket diarios para poder obtener citas médicas en el centro de salud Los Libertadores?

Figura 157. Estadistica de resultado de la pregunta 6 de la encuesta a los pacientes
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Figura 158. Estadistica de resultado de la pregunta 7 de la encuesta a los pacientes

¢ Estaria usted de acuerdo con que las citas médicas del centro de salud Los Libertadores puedan ser asignadas por teléfono como lo hacen en las

clinicas particulares y hospitales nacionales?
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PREGUNTA N28
120,00%

100,00% 95,38%

80,00%

60,00%
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20,00%

4,62%
I
Si No

0,00%

Figura 159. Estadistica de resultado de la pregunta 8 de la encuesta a los pacientes

¢ Estaria usted de acuerdo con que las historias clinicas de papel y folders del area de admision del centro de salud Los Libertadores sean reemplazadas por
historias clinicas digitales como se hace en los grandes centros de salud del pais?
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PREGUNTA N29
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98,46%
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80,00%
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20,00%

1,54%

Si No

0,00%

Figura 160. Estadistica de resultado de la pregunta 9 de la encuesta a los pacientes

¢ Cree usted que de existir un sistema informatico que sirva para asignar citas médicas e historias clinicas digitales, podria mejorar la atencion en

este centro de salud?
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Figura 161. Estadistica de resultado de la pregunta 10 de la encuesta a los pacientes

¢ Estaria de acuerdo usted con que un sistema informatico guarde la informacién de su atencion médica, anotaciones de su historia clinica, que sea seguro y

que permita siempre tener dicha informacion disponible siempre que usted desee atenderse?
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Figura 162. Estadistica de resultado de la pregunta 11 de la encuesta a los pacientes

¢ Estaria usted de acuerdo con realizar llamadas telefénicas para solicitar citas médicas en el centro de salud Los Libertadores y asi evitar hacer

colas desde la madrugada?

La pregunta N°12 es del tipo abierta, por ello no se cuantifico en diagramas de barras. Se usé como referencia para determinar la percepcién de los

pacientes en los proceso de asignacion de citas y de atencidén en consultorio por parte de los pacientes.
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Figura 163. Estadistica de resultado de la pregunta 13 de la encuesta a los pacientes

¢ Usted es un paciente del SIS?
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PREGUNTA N214
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Figura 164. Estadistica de resultado de la pregunta 14 de la encuesta a los pacientes

¢ Cuantas veces al mes asiste usted al Centro de Salud Los Libertadores para solicitar una cita médica?
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Figura 165. Estadistica de resultado de la pregunta 15 de la encuesta a los pacientes

¢ Qué nota, del 0 al 20, le colocaria a la forma de realizar colas para alcanzar un ticket de atencién médica en el Centro de Salud Los Libertadores?
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PREGUNTA N216
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Figura 166. Estadistica de resultado de la pregunta 16 de la encuesta a los pacientes

¢ Cual es el estado socioeconémico actual que usted tiene?
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Anexo S: Indicadores del proceso de registro de pacientes en el Centro de
Salud Los Libertadores, realizado con el sistema web de citas médicas e
historias clinicas

Los que se ha deseado mostrar con este conjunto de indicadores es una
descripcién general de las actividades realizadas en el area de admisién del
centro de salud Los Libertadores, entre el dia 18/05/2016 y 02/06/2016, con el
objetivo de evidenciar métricas de evaluacidn del proceso de registro de
pacientes en el sistema web de citas médicas e historias clinicas. Se considera
en este informe la existencia de una cola de pacientes para los pacientes
continuadores y nuevos del centro de salud Los Libertadores. Del mismo modo
se asume que la tarea de registro fue realizada por un solo usuario
administrativo.

Previamente se definen algunos conceptos que seran utiles para necesarios
para entender la informacién se que muestran en las tablas siguientes:

A. Fecha de registro: Dia en el cual se llevd a cabo el registro de
pacientes en el centro de salud.

B. N2 de pacientes registrado por dia: Cantidad de pacientes que se
acercaron al area de admisiéon del Centro de Salud Los Libertadores y
fueron registrados en el sistema web.

C. N2 de pacientes registrados erroneamente por factor humano:
Cantidad de pacientes que fueron registrados incorrectamente en el
sistema por fallas de ingreso de datos por parte del usuario.

D. Tasa de efectividad factor humano (%): Porcentaje que muestra el
grado de efectividad del registro que ha evidenciado el usuario
registrador.

E. N2 de pacientes registrados erroneamente por fallas en del sistema:
Cantidad de pacientes que fueron registrados incorrectamente por fallas
internas del sistema web.

F. Tasa de efectividad del sistema (%): Porcentaje que muestra el grado
de efectividad de registro que ha evidenciado el sistema web.

G. Hora de inicio de registro: La hora que se muestra como inicio de

actividades del registro de pacientes en el sistema web.
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H. Hora de finalizacion de registro: La hora que se muestra como
finalizacién de actividades del registro de pacientes en el sistema web.

. Total real de minutos efectivos (75%) invertidos en registro: Se
asume que del total de minutos transcurridos desde la hora de inicio de
registro a la hora de finalizacidbn de reqistro, solo se invierte
efectivamente el 75% de este tiempo a esta labor de registro
propiamente dicha. El 25% del tiempo restante es un tiempo muerto
dedicado a la busqueda de folderes de HC fisicas, actividades de
soporte técnico en el area de admisién y a otras areas del centro de
salud, tiempo invertido en capacitar a los colaboradores del area de
admision en el uso del sistema web, entre otras actividades.

J. Indicador de tiempo de todo el proceso de registro (TPR)
(minutos/pacientes): Ratio de minutos/paciente que indica la cantidad
de minutos invertidos por el usuario para el proceso de registro de un
paciente a quién se le solicita el DNI respectivo, se le entrevista sobre
sus datos personales, se corrobora dichos datos, se verifican que los
datos han sido escritos correctamente en el formulario de registro, se
guarda los datos en el formulario de registro, se explica concretamente
el contexto de la Ley N°29733 y se hace firmar el documento de
consentimiento por parte del paciente.

K. Indicador de tiempo del registro en el sistema (60% del TPR)
(minutos/pacientes): Ratio de minutos/paciente que indica la cantidad
de minutos invertidos en un paciente para entrevistar al paciente sobre
sus datos personales, corroborar dichos datos, verificar que los datos
han sido escritos correctamente en el formulario y guardar los datos en
el formulario de registro. Se asume el para este indicador el 60% del
TPR, dado que el 40% del tiempo restante es utilizado por el usuario del
sistema para explicar y atender las dudas de los pacientes respecto al
nuevo sistema, su pronta vigencia y conformidad legal estipulada en la
Ley N°29733.
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Tabla 69. Indicadores Anexo S (parte1)

FECHA DE
REGISTRO

18/05/2016

19/05/2016

20/05/2016

23/05/2016

24/05/2016

25/05/2016

26/05/2016

27/05/2016

30/05/2016

31/05/2016

01/06/2016

02/06/2016

N° DE
PACIENTES
REGISTRADOS
POR DIA

N° DE PACIENTES
REGISTRADOS
ERRONEAMENTE
POR FACTOR
HUMANO

TASA DE
EFECTIVIDAD
DEL FACTOR
HUMANO (%)
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Tabla 70. Indicadores Anexo S (parte2)

FECHA DE N¢ DE N2 DE PACIENTES TASA DE
REGISTRO PACIENTES REGISTRADOS EFECTIVIDAD DEL
REGISTRADOS ERRONEAMENTE POR  SISTEMA (%)
POR DIA FALLAS DEL SISTEMA

18/05/2016

19/05/2016

20/05/2016

23/05/2016

24/05/2016

25/05/2016

26/05/2016

27/05/2016

30/05/2016

31/05/2016

01/06/2016

02/06/2016
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Tabla 71. Indicadores Anexo S (parte3)

FECHADE N°DE HORA HORA ) TOTAL REAL
REGISTRO PACIENTES INICIO DE FINALIZACION DE MINUTOS
REGISTRADOS REGISTRO REGISTRO EFECTIVOS
POR DIA (75%)
INVERTIDOS
EN EL
PROCESO DE
REGISTRO
18/05/2016 43 8:00:00 11:00:00 135
19/05/2016 35 8:00:00 11:00:00 135
20/05/2016 51 8:00:00 11:00:00 135
23/05/2016 48 8:00:00 11:00:00 135
24/05/2016 40 8:00:00 11:00:00 135
25/05/2016 42 8:00:00 11:00:00 135
26/05/2016 45 8:00:00 11:00:00 135
27/05/2016 62 8:00:00 11:00:00 135
30/05/2016 41 8:00:00 11:00:00 135
31/05/2016 43 8:00:00 11:00:00 135
01/06/2016 54 8:00:00 11:00:00 135
02/06/2016 52 8:00:00 11:00:00 135
Promedio
de 46,33 NA NA 135
rendimiento
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Tabla 72. Indicadores Anexo S (parte4)

FECHA DE
REGISTRO

18/05/2016

19/05/2016

20/05/2016

23/05/2016

24/05/2016

25/05/2016

26/05/2016

27/05/2016

30/05/2016

31/05/2016

01/06/2016

02/06/2016

N¢ DE
PACIENTES

INDICADOR DE TIEMPO
DE TODO EL PROCESO

REGISTRADOS DE REGISTRO (TPR)

POR DIiA

(MINUTOS/PACIENTES)

INDICADOR DE
TIEMPO DEL
REGISTRO EN EL
SISTEMA (60% DE
TPR)
(MINUTOS/PACIEN
TES)
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¢ Indicador N°1:

N° DE PACIENTES REGISTRADOS POR DIA

70

60

50

Oy

Figura 167. Indicador 1 Anexo S

En este cuadro de barras se puede apreciar el comportamiento del nimero de pacientes que se ha registrado a diario desde el 18/05/2016 al 02/06/2016,
haciendo un total de 556 pacientes registrados en el nuevo sistema web de citas médicas e historias clinicas. Se reporta un minimo de 35 pacientes
registrados el dia 19/05/16 y un maximo de 62 pacientes registrados el dia 27/05/16, obteniendo un promedio de rendimiento de 46 pacientes registrados

diariamente.
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e Indicador N92:

TASA DE EFECTIVIDAD DEL FACTOR HUMANO (%)

120,00%
100% 100% 100% 100% 100% 2% 100% 100% 98 08%
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0,00% -

S m
N \Q@\
P

|

|

|

Figura 168. Indicador 2 Anexo S

En este cuadro de barras se puede apreciar el comportamiento de la tasa de efectividad factor humano del usuario administrativo del area de admision
descrita para el registrado a diario de pacientes desde el 18/05/2016 al 02/06/2016. Se reporta un minimo de 77% de efectividad registrado el dia 18/05/16 y
un méximo de 100% de efectividad registrado en los dias del 23/05/16 al 27/05/16 obteniendo un promedio de rendimiento de 96% de efectividad.
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e Indicador N¢3:

TASA DE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA (%)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100,00% 98,04%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00% 90,70%
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Figura 169. Indicador 3 Anexo S

102,00%

|

|

|

En este cuadro de barras se puede apreciar el comportamiento de la tasa de efectividad del sistema correspondiente a las fechas desde el 18/05/2016 al
02/06/2016. Se evidencia un minimo de 90,70% de efectividad reportado el dia 18/05/16 y un maximo de 100% de efectividad reportado en los dias del
23/05/16 al 02/06/16, obteniendo un promedio de rendimiento de 99% de efectividad del sistema en el proceso de registro de pacientes.
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Anexo T: Indicadores de tiempo de los procesos de asignacion de citas y
atencion médica en el Centro de Salud Los Libertadores, realizado con el
sistema web de citas médicas e historias clinicas

En el ANEXO J se detalla una lista de pacientes que han sido atendidos en el
Centro de Salud Los Libertadores entre las fechas del 06 al 18 de junio de
2016, en las horas, consultorios y profesionales de salud correspondientes,
haciendo un total de 224 asignaciones de citas registradas en el sistema web.
Ademas, las citas fueron asignadas durante doce dias en un horario de 30
minutos por dia, via telefénicamente. A continuacion se muestra el resultado de
las mediciones de tiempos promedios que han sido empleados por los
pacientes en el desarrollo de los procesos de asignacion de citas y atencion

médica.

e Indicador N21: Tiempo promedio (en minutos) que tarda un paciente
para ser atendido en el consultorio de medicina general.

CONSULTORIO MEDICINA GENERAL

35,00
30,20 29,00
30,00 28002825 27,63 27,50 27,60 27,6328'7527,3027.71
25,00 24,25
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
© o o o o o o o 0 0 o o 0o
N N0 NO RO A0 O NO NO AO AO N0 NO W
Q" O V" V" V" V" V" V" V" V" V" Q" O
Q‘o\q' Q‘b\w Qb\q' Qb\q' QQ\‘L Qro\q' QQ,\‘L Qb\q' Qe\q' Qb\q' Q(o\q' Qe\q' Q(o\q'
ST T E T F s

Figura 170. Indicador 1 Anexo T
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En este cuadro de barras se puede apreciar el tiempo promedio que tarda un paciente para ser
atendido en el consultorio de medicina general, desde el 06/06/2016 al 18/06/2016. Se
evidencia un minimo de 24,25 minutos por paciente reportado el dia 10/06/16 y un maximo de

30,20 minutos por paciente reportado en el dia 08/06/16, obteniendo un promedio de

rendimiento de 27,82 minutos por paciente. Tomando el promedio de tiempo como referencia y

lo indicado en el Anexo R, pregunta 5, tenemos las siguientes conclusiones:

A

Para los pacientes que representan el 76,92% de los encuestados, que afirman tardar
un tiempo de 4 o mas de horas, desde hacer la cola de atencién para alcanzar el
ticket hasta ser atendido por el especialista que eligié y poder marcharse del centro
de salud Los Libertadores tenemos una reduccién de tiempo de 88,41%.

Para los pacientes que representan el 15,38% de los encuestados, que afirman tardar
un tiempo de 3 horas, desde hacer la cola de atencién para alcanzar el ticket hasta
ser atendido por el especialista que eligié y poder marcharse del centro de salud Los
Libertadores tenemos una reduccién de tiempo de 84,55%.

Para los pacientes que representan el 3,08% de los encuestados, que afirman tardar
un tiempo de 2 horas, desde hacer la cola de atencidén para alcanzar el ticket hasta
ser atendido por el especialista que eligié y poder marcharse del centro de salud Los
Libertadores tenemos una reduccion de tiempo de 76,82%.

Para los pacientes que representan el 4,62% de los encuestados, que afirman tardar
un tiempo de 1 hora, desde hacer la cola de atencién para alcanzar el ticket hasta ser
atendido por el especialista que eligié y poder marcharse del centro de salud Los

Libertadores tenemos una reduccién de tiempo de 53,64%.
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¢ Indicador N%2: Tiempo promedio (en minutos) que tarda un paciente
para ser atendido en el consultorio de odontologia.

CONSULTORIO ODONTOLOGIA
47

46,33
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45,50
44,89
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Figura 171. Indicador 2 Anexo T

En este cuadro de barras se puede apreciar el tiempo promedio que tarda un paciente para ser
atendido en el consultorio odontologia, desde el 06/06/2016 al 18/06/2016. Se evidencia un
minimo de 42,67 minutos por paciente reportado el dia 15/06/16 y un maximo de 46,33 minutos
por paciente reportado en el dia 08/06/16, obteniendo un promedio de rendimiento de 44,70
minutos por paciente. Tomando el promedio de tiempo como referencia y lo indicado en el
Anexo R, pregunta 5, tenemos las siguientes conclusiones:
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Para los pacientes que representan el 76,92% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 4 o méas de horas, desde hacer la cola de atencion para
alcanzar el ticket hasta ser atendido por el especialista que eligi6 y poder
marcharse del centro de salud Los Libertadores tenemos una reduccién de tiempo
de 81,37%.

Para los pacientes que representan el 15,38% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 3 horas, desde hacer la cola de atencion para alcanzar el
ticket hasta ser atendido por el especialista que eligi6 y poder marcharse del
centro de salud Los Libertadores tenemos una reduccion de tiempo de 75,16%.
Para los pacientes que representan el 3,08% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 2 horas, desde hacer la cola de atencidén para alcanzar el
ticket hasta ser atendido por el especialista que eligi6 y poder marcharse del
centro de salud Los Libertadores tenemos una reduccion de tiempo de 62,75%.
Para los pacientes que representan el 4,62% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 1 hora, desde hacer la cola de atencién para alcanzar el ticket
hasta ser atendido por el especialista que eligié y poder marcharse del centro de

salud Los Libertadores tenemos una reduccion de tiempo de 25,49%.
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¢ Indicador N23: Tiempo promedio (en minutos) que tarda un paciente
para ser atendido en el consultorio de obstetricia.

CONSULTORIO DE OBSTETRICIA
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Figura 172. Indicador 3 Anexo T

En este cuadro de barras se puede apreciar el tiempo promedio que tarda un paciente para ser
atendido en el consultorio obstetricia, desde el 06/06/2016 al 18/06/2016. Se evidencia un
minimo de 42,00 minutos por paciente reportado el dia 16/06/16 y un maximo de 63,50 minutos
por paciente reportado en el dia 18/06/16, obteniendo un promedio de rendimiento de 47,54
minutos por paciente. Tomando el promedio de tiempo como referencia y lo indicado en el

Anexo R, pregunta 5, tenemos las siguientes conclusiones:
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Para los pacientes que representan el 76,92% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 4 o méas de horas, desde hacer la cola de atenciéon para
alcanzar el ticket hasta ser atendido por el especialista que eligi6 y poder
marcharse del centro de salud Los Libertadores tenemos una reduccién de tiempo
de 80,19%.

Para los pacientes que representan el 15,38% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 3 horas, desde hacer la cola de atencion para alcanzar el
ticket hasta ser atendido por el especialista que eligi6 y poder marcharse del
centro de salud Los Libertadores tenemos una reduccion de tiempo de 73,59%.
Para los pacientes que representan el 3,08% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 2 horas, desde hacer la cola de atencidén para alcanzar el
ticket hasta ser atendido por el especialista que eligi6 y poder marcharse del
centro de salud Los Libertadores tenemos una reduccion de tiempo de 60,38%.
Para los pacientes que representan el 4,62% de los encuestados, que afirman
tardar un tiempo de 1 hora, desde hacer la cola de atencion para alcanzar el ticket
hasta ser atendido por el especialista que eligié y poder marcharse del centro de

salud Los Libertadores tenemos una reduccién de tiempo de 20,76%.
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Indicador N24: Tiempo efectivo promedio (en segundos) que tarda el
proceso de asignacion de citas médicas en el sistema

Tabla 73. Indicador sobre el proceso de asignacion de citas

N T1 T2 T3 T4 14
224 30 12 360 96,429 19,286

En la tabla se evidencia el indicador solicitado, donde se entiende que:

N: Numero de citas asignadas en total entre el 06/06/16 y el 18/06/16

T1: Tiempo total (en minutos) por dia de asignacioén de citas

T2: Numero de dias en total que se asigné citas

T3: Tiempo total (en minutos) del proceso de asignacion (T1xT2)

T4: Tiempo (en segundos) por asignacién (60*(T3/N))

I4: Indicador N°4 (20%.T4)

Este indicador nos muestra que el tiempo efectivo que se invierte en el proceso de
asignaciéon de una cita usando el sistema web es de 19,286 segundos. Se esta
tomando como referencia el 20% del tiempo por asignacién (T4), dado que se asume
que durante el proceso de asignacion existe un tiempo protocolar de recepcion de
datos que es solicitado por un colaborador de admision al paciente, para ser
ingresados en el sistema, tales como ndmero de DNI, turno, especialidad y profesional
médico, y asi proceder con la asignacion de cita solicitada. Se asume que el 80% de
tiempo restante se invierte en el tiempo protocolar, segun lo evidenciado en forma
inductiva en los dias sefialados. Asi también se asume que este tiempo protocolar
considera el tiempo de adaptacién del personal de admisién al uso del nuevo sistema,
queda claro que conforme pase el tiempo de adaptacion este indicador ira decayendo
hasta estabilizarse. A continuacion se muestra la evolucién del indicador sefialado para
el periodo de julio a diciembre de 2016, donde se evidencia un valor minimo para el
indicar correspondiente a 7,494 segundos en el mes de octubre y un valor maximo de
9,826 segundos para el mes de julio, teniendo como promedio un tiempo de 8,667

segundos (N1 representa el NUmero de citas asignadas en el periodo indicado).

Tabla 74. Comportamiento del indicador sobre el proceso de asignacion de

citas

Periodo N1 T T2 T3 T4 14
Jul-16 806 30 22 660 49,132 9,826
Ago-16 1107 30 26 780 42,276 8,455
Sep-16 1025 30 25 750 43,902 8,780
Oct-16 1249 30 26 780 37,470 7,494
Nov-16 972 30 22 660 40,741 8,148
Dic-16 811 30 20 600 44,390 8,878

431



Anexo U: Indicadores de tiempo efectivo promedio del proceso de
registro de pacientes en el Centro de Salud Los Libertadores, realizado

con el sistema web de citas médicas e historias clinicas

Tabla 75. Indicador sobre el proceso de registro de pacientes

N D H T Indicador (en
minutos)
1470 60 2 4,898 1,959

En la tabla se evidencia el indicador solicitado, donde se entiende que:

N: Total de registros de pacientes en el periodo indicado

D: Numero de dias laborados en el periodo

H: Horas de laboradas en el proceso de registro de pacientes por dia
T: Tiempo bruto (en minutos) empleado por registro de paciente
Indicador: (40%.T)

El periodo al cual se hace referencia en la tabla consta en el intervalo del 18/05/16 al 21/08/16,
contabilizando un total de 60 dias laborados en el area de admision para llevar a cabo este
proceso. Queda claro que hubo dias de labores en los cuales no se pudo registrar pacientes
por motivos laborales del Centro de Salud Los Libertadores. Este indicador nos muestra que el
tiempo efectivo que se invierte en el proceso de un registro de pacientes usando el sistema
web es de 1,959 minutos, cuyo equivalente es 30,627 registros por hora. Se estd tomando
como referencia el 40% del Tiempo bruto (en minutos) empleado por registro de paciente (T),
dado que se asume que durante el proceso de registro de pacientes existe un tiempo
protocolar de recepcidén de datos que es solicitado por un colaborador de admisién al paciente,
para ser ingresados en el sistema, tales como nombres, apellidos, direccién de domicilio, tipo
de sangre, etc., y asi proceder con el registro solicitado. Se asume que el 60% de tiempo
restante se invierte en el tiempo protocolar, segun lo evidenciado en forma inductiva en los dias
sefialados. Asi también se asume que este tiempo protocolar considera el tiempo de

adaptacién del personal de admision al uso del nuevo sistema, queda claro que conforme pase

el tiempo de adaptacion este indicador ird decayendo hasta estabilizarse.
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Anexo V: Indicadores de tiempo promedio del proceso de busqueda de
historias clinicas en el Centro de Salud Los Libertadores, realizado con el

sistema web de citas médicas e historias clinicas

Tabla 76. Indicador sobre el proceso de busqueda de historias clinicas

N2 HC D T Indicador (en
segundos)
224 12 15 48,214

En la tabla se evidencia el indicador solicitado, donde se entiende que:

N2 HC: Numero de historias clinicas buscadas en el periodo
D: Numero de dias laborados en el periodo
T: Tiempo de trabajo (en minutos) dedicados al proceso por dia de labores

El periodo al cual se hace referencia en la tabla consta en el intervalo del 06/06/16 al 18/06/16,
contabilizando un total de 12 dias laborados en el area de admision para llevar a cabo este
proceso, tomando 15 minutos por dia de trabajo en el proceso de busqueda de historias
clinicas. Este indicador nos muestra que el tiempo que se invierte en el proceso de busqueda
de una historia clinica de un paciente usando el sistema web es de 48,214 segundos, cuyo

equivalente es de 17928 historias clinicas buscadas en 240 horas laboradas.
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Anexo W: Informe de comparacion de los procesos AS-IS/TO-BE en
relacion a los objetivos de la investigacion teniendo en cuenta los
indicadores principales de cumplimiento.

A continuacidén se presenta la comparacion de los procesos indicados en el
anexo sefalado lineas arriba con el objetivo de asegurar la trazabilidad entre
los objetivos planteados en esta investigacién, la justificacién del logro obtenido
del objetivo y asi como el resumen estadisticos sustentable del indicador

mostrado.

Tabla 77. Comparacion AS-IS/TO-BE para el objetivo N21

Obijetivo especifico N21 Logro del objetivo e Resumen estadistico del logro

indicador del objetivo

Implementar un moédulo de
citas médicas para mejorar
el proceso de asignacion
de citas

e Se logré reducir el
tiempo invertido de
una asignaciéon de
cita para un
paciente

Antes de usar el sistema
web: 40 segundos
aproximadamente.

Después del sistema

web: 19,286 segundos

aproximadamente.

e Indicador en e Beneficio: Reduccion del
estudio: Tiempo (en recurso tiempo en 51,8%
segundos) invertido aproximadamente
de una asignacién e Fuente: Anexo T,
de cita para un indicador N°4
paciente

Tiempo (en segundos)

50
40
30 -

20

10 -

Antes del sistema Despuesdel sistema

En esta tabla se describe el andlisis AS-IS/TO-BE del objetivo N°1 que vincula el objetivo de
implementar un médulo de citas médicas para mejorar el proceso de asignacién de citas, y su
respectivo logro estadistico, expresado en unidades de tiempo (segundos), tanto antes del
sistema (AS-1S), como después (TO-BE) de la implementacién del sistema web de citas

médicas e historias clinicas. De esta manera se entenderan también las tablas siguientes.
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Tabla 78. Comparacion AS-IS/TO-BE para el objetivo N22

Objetivo especifico N22

Logro del objetivo e
indicador del objetivo

Resumen estadistico del logro

Implementar un maodulo
de registro de pacientes
para mejorar el proceso
de registro.

Se logré reducir el
tiempo invertido en
el registro de un
paciente en el area
de admision.

Indicador en
estudio: Tiempo
(en segundos)
invertido en el
registro de un
paciente en el area
de admision.

Antes de usar el sistema
web: 4 minutos
aproximadamente.

Después del sistema web:

1,959 minutos
aproximadamente.
e Beneficio: Reduccién del

recurso tiempo en 51,025%

aproximadamente.
e Fuente: Anexo U

Tiempo (en minutos)

(o TN SN G TR 7% N O ¥
|

Antes del sistema

Despues del sistema
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Tabla 79. Comparacion AS-IS/TO-BE para el objetivo N23

Objetivo especifico
Ne3

Logro del objetivo e
indicador del objetivo

Resumen estadistico del

logro

Implementar un médulo de
reportes de citas médicas
que permita exportar un
reporte de citas diarias para
mejorar el proceso de
blusqueda de historias
clinicas en los anaqueles
del area de admision.

e Se logré reducir el
tiempo invertido en
la busqueda de una
historia clinica de un
paciente.

e Indicador en
estudio: Tiempo (en
segundos) invertido
en la busqueda de
una historia clinica
de un paciente.

Antes de usar el sistema
web: 7,5 minutos
aproximadamente
Después del sistema
web: 48,214 segundos
(0,804 minutos aprox).
Beneficio: Reduccion del
recurso tiempo en 89,286
% aproximadamente.
Fuente: Anexo V

Tiempo (en minutos)

Antes del sistema

Despues del sistema

I
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Anexo X: Constancia de participacion del personal en la fase de pruebas
del sistema web de citas médicas e historias clinicas mediciones.

Direccidn de Red de
ima NortaV Centro de Salud

Instituto de Gestion =11 _
de Servicios de Salud 7Y T Los Libertadores

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

CONSTANCIA DE PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA
FASE DE PRUEBAS DEL SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E
HISTORIAS CLINICAS

De acuerdo con la investigacidn aplicada realizada por los sefiores, don Miguel
Martin Correa Coronel, con DNI 43174820, v don Carlos Jaime Morales de la
Cruz, con DMl 06934092, ambos estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad de
Cienciazs ¥ Humanidades (UCH), v por medioc de este documento, doy fe y
acredito la paricipacion y colaboracion del personal del area de admisién del
centro de salud Los Libertadores durante la fase de pruebas del sistema, previa
a la aceptacion definitiva del sistema web de citas médicas e historias clinicas;
¥ como meédico jefe del centro de salud Los Libertadores, declaro que dicho
sistema informatico cumple con los requerimientos solicitados por los
trabajadores administrativos del area de admision de este centro de salud,
ademas de cumplir satisfactoriamente con los requerimientos solicitados por mi

persona, en representacion de la comunidad medica del centro de salud.
Se expide el presente documento a solicitud de los interesados.
San Martin de Porres, 11 de mayo de 20186

Muy atentamente,

0'pE saL
U.an‘.rmc-'ﬁ'g

M.C Maria Esther Puell Bammientos - Médico Jefe
DMI 10454848 — CMP 27166
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Anexo Y: Plan de gestion de pruebas del software del sistema web de
citas médicas e historias clinicas.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS FME‘ZIJIEAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

PLAN DE GESTION DE PRUEBAS
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEE DE CITAS MEDICAS E
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

2016
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS ’MEDICAS El2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

HISTORIAL DE VERSIONES

Fecha Versiéon Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Carlos Jaime Miguel Martin Miguel Martin

28/09/2015 1.0 Moralesdela  Correa Coronel Correa Coronel
Cruz

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre de la Organizacion
Cenfro de Salud Los Libertadores — Red de Salud
Lima Norte V

Nombre del Proyecto
Implementacion de un sistema web de citas médicas e
historias clinicas para mejorar la atencion de los
pacientes en el centro de salud Los Libertadores. San
Martin de Porres, 2015.

Fechas de preparacion del
documento y puesta en 28/09/2015 y 15/01/2016, respectivamente
produccion
Cliente
Jefatura del Centro de Salud Los Libertadores
Patrocinador principal
Maria Esther Puell Barrientos, con DNI 10454948 y
con N° de Colegiatura 27166 del Colegio de Médicos
del Pert.
Gerente del proyecto
Miguel Martin Correa Coronel, con DNI 43174820.
Gerente de pruebas de
software Carlos Jaime Morales de la Cruz, con DNI 06934092
3
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS FMEIJIEAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la jefatura del Centro de Salud Los Liberadores, en colaboracidn
con los gerentes detallados lineas arriba, vienen gestionado la implementacion de
un sistema web de citas meédicas e historias clinicas que les permita mejorar los
procesos de asignacion de citas medicas, registro de pacientes y blusqueda de
historias clinicas en el area de admision del centro salud mencionado. Esta
iniciativa nace de la sana wvoluntad de brindar un servicio de calidad a los
pacientes y por ende, de mejorar los procesos de atencion que se realizan en este
centro de salud.

En este sentido, para salvaguardar la calidad del software a entregar al
centro de salud, se plantea el siguiente plan de gestién de pruebas del producto,
que busca perfeccionar el flujo comecto de datos de entradas y salidas de los
formularios del sistema web, en funcidn de los requerimientos funcionales del
sistema web. Segun Pressman (2010}, afimma que “el plan de prueba identifica el
conjunto de tareas de pruebas, los productos de trabajo que se van a desarrollar y
la forma en la que deben evaluarse, registrarse y reutilizarse los resultados™
{p.456). De este modo, e presente plan de gestion de pruebas del producto se
clasifica como plan detallado, es decir, contempla el despliegue a seguir durante la
fases del proyecto de monitoreo v control, fijando fechas de entregables, nombres
de responsables y acciones especificas a realizar, entre otros.

Finalmente se detalla el alcance del presente plan de pruebas, el cual esta
fundamentado en los formularios del sistema web que estan vinculados al
mejoramiento de los procesos de asignacidon de citaz médicas, registro de

pacientes y busqueda de historias clinicas.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS FMI‘EII]][H.S E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS5 LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

ALCANCE DE LAS PRUEBAS DEL SOFTWARE

El alcance de este plan de pruebas esta orientado a cubrir los mddulos del sistema
web de citas medicas e historias clinicas que estén relacionados directamente con
log tres procesos definidos en los objetivos de la investigacidon academica en
curso. En ese sentido, los procesos a ser considerados en este alcance son los
siguientes: registro de pacientes, asignacidn de citas meédicas y blsqueda de
historias clinicas. Adicionalmente se ha considerado también el estudio de
pruebas para e modulo de copia de seguridad. De esie modo se realizaran las
pruebas comespondientes a los modulos de procesos ¥y reportes del sistema web
en mencidn, todo ello a nivel de usuario del sistema y nivel de administrador.
Finaimente la metodologia de las técnicas a usar para estos modulos en
prueba seran las de caja blanca y caja negra, quienes permitirdn garantizar el fiel
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el documento de enunciado
del alcance del proyecto de implementacion de un sistema web de citas médicas e
historias clinicas para mejorar la atencidn de los pacientes en el Centro de Salud

Lo=s Libertadores.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS FMI‘EII]][ZAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

1. Elementos de pruebas del software
Los elementos de pruebas de software del presente plan han sido definidos
de la siguiente manera. En primer lugar se ha tenido en cuenta las
referencias documentales necesarias tales como el acta de constitucion del
proyecto, enunciado del alcance, la lista de casos de uso del sistema que
esten relacionados directamente con lo estipulado en el alcance de pruebas
de este documento y finaimente los diagramas de clase que se crean
convenientes estudiar en esta seccidon. En segundo lugar, se define que los
elementos de =alida de este documenio son los casos de prueba
cormespondientes vy sus respectivos reportes de pruebas que describen
ordenadamente la secuencia de errores encontrados en los casos de

pruebas planteados.

2. Descripcién de las funcionalidades de los mddulos a probar

A confinuacidn se detalla a grandes rasgos un listado de los formularios y
modulos del sistema web de citas médicas e historias clinicas, que han sido
definidos en el alcance del presente documento ¥y que seran objeto de
estudios de pruebas de soffware. Esta lista muestra las interfaces visibles
del sofftware que seran evaluadas, sin embargo, los casos de uso del
sistema a monitorear y controlar son los que se definirAn en el apariado
siguiente de requerimientos de pruebas.

a. Login de acceso de usuarios al sistema

o

Interfaz de ingreso al mend principal de procesos del sistema

Acceso al sub médulo del proceso de asignacion de citas

g o

Horario Asignacion de Citas Medicas

o

Acceso al sub modulo del proceso de registro de pacientes

™

Registro administrativo de pacientes en el area de admisién

6
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016

HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. 5AN
MARTIN DE PORRES

Q.
h.

Acceso al sub modulo de reportes de asignacion de citas médicas
Reporte de asignacidn de citas medicas

Mddulo de copia de seguridad (backups)

3. Requerimientos de pruebas

En este apartado se nombran los requerimientos de pruebas gue s& van a

evaluar segun la descripcion del presente plan. Se esta considerando en la

prueba a los principales casos de uso de los modulos del sistema web de

citas medicas e historias clinicas en concordancia con la tabla 42 del

informe de tesis.

Pruebas del médulo de administracidén del sistema

Se verificara el correcto funcionamiento de los casos de usos siguientes:
« CUS20_Modulo de Administracian

Pruebas del médulo de procesos del sistema

Se verificara el correcto funcionamiento de los casos de usos siguientes:
+« CUS04 Asigna una cita medica
+ CUS05_Registra nuevo paciente
+ CUS09 Filtra datos asignacidn citas

Pruebas del médulo de reportes del sistema

Se verificara el correcto funcionamiento de los casos de usos siguientes:
« CUS0B Visualiza €l mend reportes
+ CUS10_Exportar en Excel
« CUS14 Genera en Excel

Pruebas del médulo de copia de seguridad del sistema

Se verificara el correcto funcionamiento de los casos de usos siguientes:

+ CUS21_Mddulo de Copia de Seguridad
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016

HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

. Pruebas del médulo de manual

Se verificara el correcto funcionamiento de los casos de usos siguientes:
« CUS16 Visualiza Manual

Pruebas del médulo de ingreso al sistema

Se verificara el correcto funcionamiento de los casos de usos siguientes:
« CUS01 Logearse
= CUS02 Visualiza el panel principal
« CUS03 Visualiza el mend procesos

. Pruebas de soporte tecnolégico

Se verificara el funcionamiento del entomo tecnoldgico del sistema web.
+ Plataforma Windows 7
= Entorno de programacion ASP.NET
* Motor de base de datos S0OL SERVER 2014

. Funcionalidades gque no se evaluaran

Todas aquellas funcionalidades del sistema web gue estan fuera del

alcance de este documento.
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2016

4. Gestién de riesgos y contingencias

Con este apartado se busca que durante la ejecucion de las pruebas se

puedan identificar los riesgos que podrian afectar de manera directa el

curso normal de las pruebas planificadas en el presente documento. En

adelante se entendera como factor de riesgo (FR) a toda aquella situacién o

conjunto de potenciales situaciones que pueden alterar el curso planificado

de las pruebas.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN

MARTIN DE PORRES
1D FACTOR DE RIESGO (FR) ASIGNACION DE CATEGORIA DEL FR
Baja Media Alta Mo aplica
1 Elementos suministrados v
de la arquitectura
tecnoldgica del proyecto
2 Fechas de cumplimiento de v
los entregables
3 Aplicacion de prueba del v
producto software
v
4 Aseguramiento de la
calidad en el proceso de
desarrollo del producto
5 Identificacidn y seguimiento v

oporiuno de emores en el
proceso de desamollo del
producto

_mli
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS MEDICAS E 2016

HISTORIAS CLINICAS

PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS

PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN

MARTIN DE PORRES
D FACTOR DE RIESGO (FR) PLAN DE CONTINGENCIAS
1 Elementos suministrados De no contar con los elementos suministrados de la arquitectura

de la arquitectura
tecnoldgica del proyecto

Fechas de cumplimiento de

los entregables

Aplicacion de pruebas del
producto software

tecnoldgica del proyecto, tales como servidores ordenadores, entre
ofros, se procedera con la reformulacion del cronograma de tiempo a fin
de garantizar la presencia de los mismos. Este hecho es de categoria
baja dado que los servidores seran alguilados anualments vy los
ordenadores son propiedad del centro de salud Los Libertadores.

Reprogramar en &l cronograma de actividades las fechas de
cumplimiento de los entregables. Este hecho es de categoria mediana
dado que debido a la complejidad del proyecto es posible que se
presente este factor de riego. Sin embargo hay que tener presente que
en la planificacion se ha considerado un tiempo de holgura camuflado,
segun juicio de experio, que permita contar con un tiempo prudencial de
respuesta frente a esta posibilidad.

Reprogramar en el cronograma de actividades las fechas de aplicacion
de pruebas del producto software. Este hecho es de categoria mediana
dado que debido a la complejidad del proyecio es posible gque se
presente este factor de riego. Para ello se ha planificado esta etapa en
el cronograma de modo tal que las pruebas estén listan a tiempo.

11
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HISTORIAS CLINICAS
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MARTIN DE PORRES

PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
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Aseguramiento de la
calidad en el proceso de
desarrollo del producto

Identificacion y seguimiento
oportunc de emores en el
proceso de desamollo del
producto

El éxito del aseguramiento de la calidad esta sostenido en la evaluacion
continua del producto con el usuario final. Se considera mediana la
categoria dado que es prioritario que el equipo de desamollo no deje de
retroalimentarse con los requerimientos del usuario. En caso no se
cumplan con estas retroalimentaciones constantes, el gerente del
proyecto conwocara a reuniones de agenda en donde se trataran los
avances alcanzados en contraste con los requerimientos solicitados. De
ser posible con presencia de algun usuario final del Centro de Salud Los
Libertadores.

De hallarse este factor se procedera a la reprogramacion de las fechas
asignadas para la aplicacion de las pruebas comespondientes de forma
comecta. De esta manera el seguimiento de los errores sera exitoso,
dado que esto es consecuencia de una comecta evaluacion de
resultados de las pruebas definidas y de una correcta aplicacion de las
lecciones aprendidas de experiencias en el proyecto. Debe estipularse
en este aspecto un conjunto de reuniones para revalidar las lecciones
aprendidas en los emores detallados, de ser el caso.
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3. Enfoque estratégico de pruebas

A continuacion se enunciara e conjunto de pasos a seguir en las pruebas

que permitan garantizar el comecto funciomamiento de los procesos del

sistema web de cilas medicas e historias clinicas. Los tipos de pruebas a

realizarse son lo de caja blanca o también llamados pruebas intemas las

cuales se frabaja con cddigo abierto en el sofiware, accesos a la basze de

datos y analisis exhaustivo de las ramas de bifurcaciones de los procesos

del sistema web en estudio. Del mismo modo se procedera con el estudio

de pruebas de caja negra las cuales son externas y en donde se evalla que

las entradas del sistema correspondan con las salidas (Ver paginas 211,

212, 213, 214 y 215 de la tesis).
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450



Anexo Z: Procedimiento de copia de seguridad (backups) del sistema web
de citas médicas e historias clinicas.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITAS FHI-EI]]['.A.S E 2016
HISTORIAS CLINICAS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD LOS LIBERTADORES. SAN
MARTIN DE PORRES

PROCEDIMIENTO PARA LA
REALIZACION DE COPIAS DE
SEGURIDAD (BACKUPS)
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historiaz clinicas para mejorar la atencion de los
pacientes en el centro de salud Los Libertadores. San
Martin de Porres, 2015.

Fechas de preparacion del
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proyecto Maria Esther Puell Bamientos, con DMNI 10454848 v con
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RESUMEN EJECUTIVO

La jefatura del Centro de Salud Los Libertadores, en colaboracidn con los gerentes
del proyecto han gestionado la implementacidn de un sistema web de citas
medicas e historias clinicas que les permita mejorar los procesos de asignacidn de
citas medicas, registro de pacientes y blsqueda de historias clinicas en el drea de
admision del centro salud mencionado. Esta iniciativa nace de la sana woluntad de
brindar un servicio de calidad a los pacientes y por ende, de mejorar los procesos
de atencion que se realizan en este centro de salud.

En este sentido, para salvaguardar la informacidn sensible depositada en la
base de datos transaccional del sistema web en mencidn, se plantea la creacion
del siguiente procedimiento para la realizacion de copias de seguridad del sistema
web de citas médicas e historias clinicas (backups), en adelante el procedimiento,
que busca perfeccionar el flujo commecto de tareas y actividades a realizar con el
objetivo de mitigar el riesgo de la pérdida de informacion que provienen
principalmente de los pacientes del Centro de Salud Los Libertadores, informacion
que resulta valiosa tanto para las gestiones intermas de la organizacidén misma

como para los fines economicos sociales del proyecto realizado.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El alcance de este procedimientc esta orientado principalmente a tomar en
consideracion algunos ffems de los capitulos IV, V v V1 de la NTP-ISO/IEC
27001:2014. En ese sentido, se busca alinear lo establecido en el presente
procedimiento con lo estipulado por la norma sefalada. De este modo se normara

la realizacion de las copias de seguridad del sistema web comespondiente a la
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informacion recepcionada a los moédulos registro de paciente, asignacion de citas

meédicas y busqueda de historias clinicas.

1. Informacién general del procedimiento
1.1.Base legal del procedimiento
Norma técnica peruana NTP-ISO/IEC 27001: 2014

1.2.Capitulo IV de la NTP-ISO/IEC 27001:2014: Contexto de Ila
organizacién
En este parte del procedimiento se deben especificar los siguientes datos

de la organizacion:

a. Mision, vision y matriz FODA (esta informacion se encuentra

disponible en el capitulo | de la investigacion realizada).

b. Definicion del objetivo de la seguridad de la informacién del Centro
de Salud Los Libertadores establecido por el patrocinador principal
del proyecto respecto al sistema web de citas meédicas e historias

clinicas:

Establecer el conjunto de actividades y tareas sistematicas que
salvaguarden la informacion sensible de los pacientes recepcionada
en la base de datos del sistema web de citas médicas e historias

clinicas.

c. Alcance del procedimiento (detallado en la pagina anterior).
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1.3.Capitulo V de la NTP-ISO/MIEC 2T001:2014: Politica de seguridad de la

infarmacién

En este parte del procedimiento se debe anunciar la declaratoria de la
politica de seguridad de la informacidn en la cual se ampara el
procedimiento para su existencia misma y los derivados de sus tareas.
Cabe mencionar que la organizacion no contaba inicialmente con una
politica definida para el caso, razon por la cual tuvo que crearse una en

coordinacién con la jefatura de la organizacion.

Politica de seguridad de la informacion del Centro de Salud Los
Libertadores:

La jefatura del Centro de Salud Los Libertadores expresa su cOmpromiso y
determinacion por garantizar el debido cuidado vy salvaguardar la
informacidén sensible de los pacienftes y miembros del cenfro de salud

recopilados en los diferentes bancos de datos de la organizacion.

Maria Esther Puell Barrientos, Meédico Jefe del Centro de Salud Los
Libertadores, con DMNI 10454948 v con N® de Colegiatura 27166 del
Colegio de Meédicos del Pernd.

Version 01 - Cadigo: Dir- 0001 - 2016

26/01/2016
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1.4.Capitulo Vil de la NTP-ISO/IEC 27001:2014: Planificacién
A continuacion se detalla la valoracion y controles de los riesgos de la

seguridad de la informacion del sistema web en estudio y los detalles sobre

los activos de la seguridad de la informacion:

Categoria y valoracion de riesgo asignada:
Alta (A), Medio (M) o Baja (B)

Nombre del Propietario del Confidencial Integral Disponibilidad
activo activoy
Posesionarios
Servidor AZURE Microsoft y A A A
(490 GB) Gerentes del
sistema web
Base de datos Gerentes del A A M
SOL Server 2014 sistema web
Ordenadores Intel Centro de Salud M M M
Core i3 Los Libertadores
Conexién a Centro de Salud M M M
intemet Los Libertadores
Especificaciones para los riesgo asignados:
Nombre del Propietario del Confidencial Integral Disponibilidad
activo activo y
Posesionarios
Servidor AZURE Microsoft Segun contratode  Segin contrato  Segin contrato
(490 GB) Gerentes del alquiler con de alquiler con de alquiler con
sistema web Microsoft Microsoft Microsoft
Base de datos Gerentes del Seqinlicenciade  Segin licencia Seqln trafico
SQL Server 2014 sistema web Microsoft de Microsoft transaccional de
datos
Ordenadores Inte! Centro de Salud Acorde a la Acorde a la Acorde a la
Core i3 Los Libertadores realidad realidad realidad
tecnologica tecnoldgica tecnologica
Conexién a Centro de Salud Segintraficode Seguntraficode Segun trafico de
internet Los Libertadores datos datos datos
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2. Informacién especifica del procedimiento: Definicién del procedimiento

para la realizacién de copias de seguridad (backups)

a. Campos requeridos por el procedimiento

+ Nombre del archivo descargable: Estara definido por la fecha
cronolégica en la cual se procedid con la generacion de la
descarga del archivo de copia de seguridad. En caso fuera
necesario realizar dos 0 mas descargas en una sola fecha, éstas
seran diferenciadas por el formato de hora, minuto y segundo en

la cual se procedio con el respaldo.

+ Extensién del archivo de copia de seguridad: Se asignara por
defecto una extension del archivo de descarga compatible con el
motor SQL Server 2014.

« Tamano del archivo de copia de seguridad: Se asignara por
defecto un tamano promedio del archivo de descarga compatible
con el motor SQL Server 2014. Se espera que el tamano del
archivo expresado en MB (megabytes) sera incremental segun

el orden de descarga cronolégico.

» Fecha de creacién del archivo de copia de seguridad:
Seguira el patron siguiente: DD/MM/AAAA — Min/H/Seg (am/pm).

* Frecuencia de descarga: Estara definida por un niamero entero

segun la cantidad de descargas realizadas en la fecha indicada.

* Botén pulsador de la descarga del archivo de copia de

seguridad: Icono de base datos que se activa con un clic.
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b. Designacién del responsable de la supervisiéon del cumplimiento

del procedimiento: Miguel Martin Correa Coronel

¢. Designacién del responsable de la ejecucién del cumplimiento

del procedimiento: Carlos Jaime Morales de la Cruz

d. Perfil de acceso al sistema web que permita descargar la copia

de seguridad: Administrador

e. Extensién del tipo de archive descargable de la copia de

seguridad: .bak compatible para productos Microsoft.

f. Periodo de descarga de la copia de seguridad: Durante las cuatro
primeras semanas de la puesta en marcha del sistema web, la
descarga de copia de seguridad se debe realizar en forma diaria a la
media noche del dia de finalizacidn de fransacciones en la base de
datos. Luego de este tiempo las descargas de copia de seguridad se

realizaran en forma semanal.

g. Penalidad por incumplimiento: Memorandum por incumplimiento

de funciones sujeto a penalidades administrativas.

h. Evidencia del cumplimiente del procedimiento: Envio de comeo
electronico del responsable de ejecuciom al responsable de
supervision, con copia al patrocinador principal del proyecto,
adjuntando una imagen gue evidencia la realizacion de la copia de
seguridad, con e rotulo de mensaje: "Copia de seguridad del dia

MO
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