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Resumen

La presente tesis se enfoca en el analisis de los procesos de control interno,
facturacion y registros de compra-venta de la empresa La Choza Nautica de la
sede de Los Olivos en la cual, los principales problemas que se presentan son:
los tiempos excesivos, ya que en promedio la entrega de los documentos de
facturaciéon toman entre 10 a 20 min., también se observd que existe un
inadecuado control de registro de los clientes, esta informacién se encuentra
almacenada en formularios lo que conlleva a que su busqueda tienda a ser mas
tediosa para el trabajador; otro factor mas identificado es que debido a lo
anteriormente mencionado se genera demasiada confusién al momento de
registrar en los documentos. Para dar frente a estos problemas iniciaremos con
el andlisis de la situacion actual mediante business process management con lo
que conseguiremos identificar otros problemas inmersos en los procesos de la
empresa. El desarrollo del software se realizé en una plataforma .NET utilizando
como herramienta de desarrollo Visual Studio 2010 en el lenguaje de
programacion Visual Basic, como motor de base de datos se empled SQL Server
2008 y para el modelamiento del software se utilizé la herramienta de Rational
Rose v.7.0. Este software definitivamente es de gran ayuda para los usuarios,
por ser amigable, facil de interpretar, poseer pantallas completas, tener un disefio
depurado, evitar errores y otorgar mayor seguridad en el manejo de su

informacion para la toma de decisiones en el negocio.

Palabras claves: Sistema de informacién, automatizacion, procesos de negocio,

depurado, requerimientos.



Abstract

This thesis is focused on the analysis of the processes of internal control, billing
and purchase-sale registers of the enterprise la Choza Nautica of Los Olivos
headquarter where the main problems that appear are: excessive time because
on average the billing document delivery takes between 10 to 20 minutes, in
addition to this it was observed that exists and inadequate customers register
control, this information is storage in forms which generates that its search tends
to be tedious for the worker, another factor identified is that due to the
aforementioned a big confusion is generated in the moment of register in the
documents. To find a solution to these problems we start with the current situation
analysis by business process management with this we can get to identify other
immersed problems in the processes of the enterprise. The software
development was made in .NET platform using as a development tool Visual
Studio 2010in the language of programming Visual Basic; as a data base engine
SQL Server 2008 was applied and for the software modeling the Rational Rose
v.7.0. tool was used. Definitely this software is a big help for the users, because
it is friendly, easy to interpret, has completed screens, has a pure design, avoid
mistakes and give more security in the management of information for the

decision making in the business.

Key words: Information system, automation, business processes, pure,

requirements.
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Introduccion

En nuestra actualidad la tecnologia ha ido progresando radicalmente abriendo
camino al progreso, a su vez esto ha impactado en una gran mejoria en la
optimizacién de los procesos, por lo que muchas organizaciones para lograr
resultados favorables optan en implementar sistemas para el desarrollo dindmico
y rentable de la organizacién a largo plazo, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes. Por ello; la implementacibn de un software de control interno,
facturacién y registros de compra-venta logra optimizar, recopilar toda la
informacion que es necesaria para la empresa La Choza Nautica, desarrollado a
través del andlisis, diseno e implementacién de la solucion, el cual se ha

detallado en la presente tesis.

En la practica, se ha demostrado que trabajar con procesos manuales suelen ser
engorrosas y presentan retardo para responder a las necesidades del entorno
del negocio, por ello se decidi6 investigar cuales eran las casuisticas y se
observo que soluciones se podrian sugerir con el fin de optimizar estos procesos.
Para alcanzar una mejor explicacion de ello, se ha proseguido una estructura en
la tesis que permite abarcar cada punto que desarrollaremos para la optimizacion
de los flujos de procesos. En seguida, se argumenta el contenido de los 05

capitulos a tomar en cuenta:

En el Capitulo | se describié a grandes rasgos la empresa La Choza Nautica
donde se realiz6 la implementacion del software, ademas de dar a conocer su
mision, vision y los principales procesos del negocio identificados en su cadena

de valor.

En el capitulo Il se describié los problemas de investigacion, se formulé el
problema general y los problemas especificos, a su vez se definid los objetivos
generales y los objetivos especificos, se justificd por que se realizé la presente
tesis tanto técnica, econébmica, como socialmente y por ultimo se dio a entender

los alcances y limitaciones el cual es parte importante en la entrega de la tesis.



El Capitulo lll se dio a conocer los antecedentes vinculados con el tema tanto
internacionales como nacionales, se argumento las bases teoricas de la presente
tesis, se explicé como se empled la metodologia del Rational Unified Process
(RUP) en el desarrollo de la presente tesis, asi como conceptos claves para la
mejor interpretacion; asi como la descripcion de la arquitectura del software
donde se detallan las herramientas utilizadas para el desarrollo e
implementacion del software las cuales son Microsoft Visual Studio 2010 y el
SQL Server 2008 R2.

El capitulo IV es la parte més importante; ya que se presenté el modelo actual
del negocio y el disefio de los procesos sugeridos mediante diagramas de flujo,
estos explican el funcionamiento actual y posterior de los procesos mediante el
uso del sistema. Se especific6 cdmo adaptar el sistema al modelo establecido y
se muestra los modulos del sistema mediante pantallazos del software
desarrollado, también se mostré y explico el correcto funcionamiento del

aplicativo mediante manuales del sistema y capacitaciones a los usuarios.

En el capitulo V se detallé los distintos tipos de costos tomados en cuenta para
el desarrollo del software, desde su concepcidn hasta el analisis de beneficios
que involucra la implementacion del software y también se realiza un consolidado
de costo/beneficio que define los gastos por la implementacion del sistema y el

tiempo en cual se recupera la inversion.

También se hace alusién de las recomendaciones, conclusiones, referencias,
glosario y los correspondientes anexos como soporte en este documento de

investigacion.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
1.1.1. Datos de la organizacion

A.

mTmo O w

o

Razén social : LA CHOZA NAUTICA
INVERSIONES S.A.C.

Nombre comercial : La Choza Nautica Los Olivos

Giro del negocio : Restaurant

R.U.C. : 20334154867.

Teléfono : (+511) 5238026.

Ubicacion : Av. Carlos Izaguirre 1430 Los
Olivos.

Fecha inicio de actividades : 1998.

Resefa historica

El restaurante LA CHOZA NAUTICA es una empresa que forma
parte de la gastronomia peruana por mas de 20 afnos, desde la
popular Casita de la Abuelita; en los afios 1993, donde su hijo el
propietario José Guillian, transforma su negocio de televisores
en un pintoresco restaurante. Siendo su hijo el Sr. EDUARDO
GUILLIAN en la década de los 2000 el que se posicioné de
manera empresarial y exitosa, la marca CHOZA NAUTICA en
Lima Norte, siendo el local emblema y de mayor atraccién de
toda la cadena en que se encuentra ubicado en la Av. Carlos
Izaguirre 1430, los Olivos (con un aforo de 620 comensales

cémodamente sentados). (Choza Nautica, 2012).



1.1.2. Localizacién de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en la avenida Carlos Izaguirre 1430

como se puede distinguir en la siguiente imagen.
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Figura 01: Ubicacion geografica de la empresa La Choza
Nautica de los Olivos (Fuente: GOOGLE Maps)

En la silueta mostrada se aprecia la ubicacion del Restaurante
La Choza Nautica de Los Olivos. Adaptado de Google Maps,
Copyright 2016.

1.1.3. Diagndstico estratégico
A. Misién
Es un restaurante comprometido con la innovacion y la

creatividad no dejando a un lado sobrepasar las expectativas de

nuestros clientes con una gama amplia de comida.



B. Vision

Es ser reconocidos como un restaurante original, sélido y

profesional, con calidad humana y principios éticos, que ofrece

servicios y productos de excelencia.

C. Analisis

Tabla 01. Analisis F.O.D.A. de la Choza Nautica.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Cuenta con una buena
infraestructura.

e Cuenta con un gran medio

publicitario y Precios Accesibles.

+ Tiene un gran posicionamiento
en el mercado.

e Servicio de gran calidad.

¢ Recetas Unicas.

o Chef experimentado.

e Ubicacion estratégica.

e Espectaculos en vivo.
OPORTUNIDADES

No tiene sucursales en todos los
conos.

AUn no esta reconocido como un
restaurante original y mejor en Peru y
el mundo.

AMENAZAS

e Promueve el crecimiento
profesional.

e Promueve el desarrollo del
trabajo en equipo.

o [Esta ubicado en una buena zona
geografica.

e Oportunidades de abrir otra
sucursal

¢ Posibilidad de rentarlo para
eventos en las noches y fines de

semana.

Amenaza de que otro competidor se
establezca en los locales cercanos.
La insuficiencia en los medios de
transporte para que los comensales
puedan llegar al restaurant.
Amenaza de que el valet parking no
de un buen servicio.

Amenaza que hagan reparaciones en

la calle y disminuya el trafico de gente.

En la tabla 1 se detalla una investigacién interna de las fortalezas y oportunidades (FO)

y una investigacion externo lo que no se puede controlar (DA) de la empresa la Choza

Nautica.



D. Organigrama de la empresa
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Figura 02: Organigrama Nominal de la Organizacion (Fuente: Area de
Administracion)

En la silueta se puede visualizar el organigrama nominal general del restaurante La Choza

Nautica donde se observa la relacién con las demés areas de su mismo nivel.

Personal encargado de llevar
Ia contabilidad de la

empresa.

encargado de optimizar los
procesos de la empresa .

Personal encargado de

promover las ventas.

Brinda la bienvenida al
cliente y la seguridad
de sus autos.

Figura 03 : Organigrama Funcional del Restaurante (Fuente: Area de administracion)

En la silueta se muestra el organigrama funcional del restaurante La Choza Nautica

indicando los procesos y funciones que realiza cada sector.



1.1.4. Cadena de valor

Tabla 02. Cadena de valor de la empresa

CONTAEBILIDAD

FINANZAS
O Elaboracion de Estados Financieros.
A Endeudamiento con Entidades Financieras.
O Elaboracion de Estados Proforma
d Emision de Acciones.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMAMNOS
O Contratacion de Personal.
O Capacitacion de Personal.
O Remuneracion de Personal.
O Promocion de Personal.
O Despido dePersonal.

ABASTECIMIENTOS{COMP RAS)
 Evaluacion de Proveedores.
O GConvocatoriaa Licitacion.
O Evaluacion de Propuestas.
O Elaboracion de Ordenes de Compra.

LOGISTICA
O Recepcion de Materiales e Insumos.
O Werificacion de Materiales & Insumos.
O Control deCalidad de Materiales e Insumos.

ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE COPERACIONES MARKETING Y DI 5STRIBUCION SERVICIO POST-VENTA
ENTREGA VENTAS

= Evaluacion de ) » (Cortes de insumos s Distribucian » Recepcion de quejas
requerimientos. * Recepcion de por gramaos. * Promociones de de ¥ SUQErencias.

= Evaluacién de materiales 2| = Preparacidén de un platos. materiales &| = Recepcidn de
Proveedores. INsumaos. plato. * Publicidad de insumos por reservaciones.

» Elaboracion de | * Verificacion de| = Decoracion del platos y show. area. » Recepcian de
ardenes de materiales & insumos. plato. * Publicidad del eventos, alquiler del
COMmMpra. * Control de calidad de| « Acabado del plato. senvicio. lacal.

* Envid de arden de materiale; e insumos.| = Servicio al cliente. v Atencion al cliente. » Recepcian de
Compra. * Devolucion de| » Despedida del | = Atencion de materiales & insumos.

materiales e insumos. cliente. pedidos. » Reenvié de
» Almacenamiento de materiales & insumos
materiales & insumos. en mal estado.
» Elaboracion de
encuestas.

En la tabla 2 se pueden identificar los diversos procesos del negocio en la empresa, definiendo sus funciones principales y
funciones de apoyo.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA



2.1.

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Planteamiento y descripcion del problema

A través de los anos la tecnologia ha ido avanzando radicalmente
abriendo campo para el desarrollo, a su vez esto ha impactado en la
optimizacién de procesos por lo cual diversas empresas en la
busqueda de optimizar sus procesos optan en implementar vy
desarrollar sistemas agiles, amigables y rentable para la
organizaciéon a un largo plazo como resultado de satisfacer las
necesidades de sus consumidores. Actualmente, diversas empresas
se han inclinado por utilizar esta metodologia que a través del tiempo
ha sido de gran beneficio, por ende los resultados que se ha obtenido
empleando las tecnologias de informacion, han dado como resultado
informacion actualizada, minimizando el tiempo en los procesos, etc.
En la actualidad en el restaurante LA CHOZA NAUTICA S.A.C. se
puede apreciar que no llevan un balance adecuado de los productos
ya que esto genera una perdida para ellos tanto en producto, dinero
y tiempo.

De igual manera LA CHOZA NAUTICA S.A.C. aplica una base de
datos mediante Excel y papeleos, ya que no presentan ningun tipo
de sistema que les facilite el registro general ni tampoco un plan de

contingencia como respaldo de informacién.

Formulacion del problema general

¢,Como se lograra optimizar los procesos de facturacion y registros
de compra-venta del restaurant la CHOZA NAUTICA S.A.C. de la

sede de Los Olivos?

Formulacion de los problemas especificos

P.E.0O1. ;De qué manera se podrad mejorar el control de los
registros de consumo y de los productos entrantes y

salientes?
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P.E.02. ;COomo se lograra la optimizaciéon de facturacion que
permita al usuario contar con registros actualizados vy
reales?

P.E.03. ;,Cdémo se podrd mejorar la toma de decisiones en los
procesos internos del restaurante LA CHOZA NAUTICA
S.A.C.?

2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema de control interno que permite optimizar los
procesos de facturacion y registros de compra - venta del restaurant
LA CHOZA NAUTICA S.A.C. de la sede de los olivos.

2.2.2. Objetivos especificos

O.E.01. Implementar el modulo de registro de consumo y de los
productos entrantes en el sistema interno, permitiendo
desarrollar el proceso de facturacion.

O.E.02. Implementar el modulo de facturacion para mantener los
registros actualizados para facilitar en el trabajo de los
usuarios.

O.E.03. Implementar el médulo de reportes a medida para mejorar
la toma de decisiones en los procesos internos del
restaurante LA CHOZA NAUTICA S.A.C.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se ha seleccionado el tema de Implementacion de un sistema de control
interno para optimizar los procesos de facturacion y registros de compra-
venta del restaurante la Choza Nautica S.A.C., para obtener datos
debidamente automatizados y de esta forma dar como solucion a los

objetivos propuestos.
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2.3.1.

2.3.2

2.3.2

Justificacion técnica

Desde el punto de vista técnico, realizar la implementacion del
software se acredita ya que la empresa cuenta con el recurso
necesario para poder continuar con ello. El restaurant La Choza
Nautica S.A.C, siendo muy conocida y con muchos locales en el
pais, cuenta con los servicios de luz eléctrica, asi como también de
computadoras (ordenadores) y el sistema operativo que manejan es
Windows y esté correctamente instalado en cada uno de los locales.
Los programas que se emplearon en el desarrollo y la construccion
del aplicativo han sido faciles de obtener, de tal modo no se ocasiona
ningun dilema y por ultimo el servicio de internet con planes de
contingencia de colapsos. Las caracteristicas minimas que debe
poseer una PC para el correcto funcionamiento del software son: ser
una Pentium4, tener 1GB de RAM y un disco duro de 120 GB.

Justificacion economica

En cuanto a la justificacion econdmica, se cuenta con el presupuesto
idéneo para poder lograr la implementacién e implantacién del
software, e incluso en sus diferentes locales. El costo total que viene
hacer el cuadre de todos los costos que han participado en la
construccion e implementacién del software es de S/. 25,500.00.

Justificacion social

Lo que busca la construccion e implementacién de un sistema de
control interno, facturacién y registros de compra-venta, es reducir
los tiempos de entrega de documentos de facturacién y todo lo
vinculado con lo explicado en la presente tesis, logrando minimizar
procesos engorrosos y mejorando la calidad y experiencia de los
trabajadores con los comensales. Ademas, servira para actualizar y
restructurar la documentacion existente en un solo repositorio y no
permitird perdida de informacion, mejorando la calidad de los
procesos en el servicio. Se trata de dar una respuesta a los procesos

dificultosos que se presentan, la cual no solo comprende una

12



empresa y puede ser puesta en marcha en diversas organizaciones
que comprendan un flujo compatible al visto con lo cual se le da un
valor agregado al servicio que actualmente se ofrece al consumidor.
El sistema beneficiara a los usuarios del negocio en este caso al
gerente de la empresa, administrador del restaurante y a los cajeros
mediante los médulos de reportes, control, registros y facturacion.
Este software también sirve de referencia para otras empresas

pertenecientes al mismo giro del negocio.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Alcances

La trascendencia de esta investigacion radica en lograr que el
restaurante La Choza Nautica S.A.C., con sede Los Olivos se supere
no solo en capacidad y buen gusto, sino también a una buena
atencién con tecnologia emergente que hay en otros restaurantes de
nuestro pais.

El software que se implementa tiene un importancia de desarrollo

bajo los médulos de procesos de facturacion y registros de compra

— venta (control interno).

Se construira y se implementaran los siguientes moédulos:

A. Modulo facturacidén, particularmente se orientara en las
transacciones de pagos, cuentas de los clientes y en la emisién
de documentos “boleta detallada” y “factura detallada” de los
clientes.

B. Modulo de ventas, le permite llevar un control del estado de
cuenta y emitir ticket de cuenta.

C. Modulo de autentificacién de usuarios, en este médulo se llevara
el registro de los usuarios que podran acceder al sistema.

D. Mdédulo de compras, se lleva un registro de proveedores y el
registro de 6rdenes de compras.

E. Maodulo de registro de tarjeta golden, en este moédulo se llevara
un control de las tarjetas golden activadas o pertenecientes a un

cliente.
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F. Mdédulo de reportes, generara un reporte detallado de ventas,
clientes, productos, etc.

G. Mobdulo de productos, permite registrar, armar combos, dar
mantenimiento a los diferentes productos en stock.

H. Maodulo de clientes, especificamente esta enfocado en llevar un
historial detallados de los clientes.

I.  Mddulo de control de mesas. Permite llevar un agil control del

registro de las mesas e identificar el nimero de comensales.

2.4.2. Limitaciones

Una de las principales limitaciones para poder realizar la presente
tesis es:

Tener acceso de manera general a la secuencia que requiere la
documentacion y actualizacion de los procesos que se da en la
empresa. Por ende se exhorto de manera escrita mediante una
solicitud de permiso el tener acceso a los procesos relacionados al
trafico de control interno y formato de ventas para poder conocerlos
de manera muy general, lo que ayudara a perfeccionar y mejorar el
resultado final de la tesis.

Los reportes que genere el sistema, es posible que ayuden a otras
areas de la institucion pero no estan dirigidos exactamente con ese

fin.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1.

ANTECEDENTES

3.1.1.

A

Internacionales

Este es un trabajo muy meticuloso que da a conocer a detalle los
procesos de negocio de la empresa, en la cual se desarrollé6 una
investigacion profunda sobre el &rea de inventarios mas no se pudo

realizar un control de compra y venta.

Juarez, G. (2006) En su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Control
Interno del Area de Inventarios de una Empresa Distribuidora de
Automoviles”, define la autora cudles son los efectos operativos que
provocan los ineficientes controles internos en el area de Inventarios de
una Empresa Distribuidora de Automodviles, asi como la falta de
adhesién a las politicas establecidas por la gerencia por parte del
personal encargado. La evaluacion comprendera todos los métodos,
procedimientos y politicas establecidas por la administracion
correspondiente a la adquisicion, utilizacion, custodia, registro y control
de los inventarios, el andlisis del sistema de valuacion de los mismos,
considerando la posibilidad de plantear las recomendaciones necesarias
en relacion con las politicas y procedimientos a aplicar.

Disenar un aplicativo de control de ventas e inventarios hard mas
fluido el negocio de la empresa, mejorando la eficacia del personal,
mejorando el servicio hacia el cliente asi mismo se contribuira a la
disminucién considerable de posibles errores, por lo tanto la
implementacién de un sistema traera un gran crecimiento como

empresa.

Villa, G. (2007) En su tesis titulada “Sistema para el Control de Ventas e
Inventarios de la Empresa antiguo Arte Europeo s.a. de C.V.”, explica
que la construccién del sistema de control de ventas e inventarios, se
pretende que la empresa Antiguo Arte Europeo S.A. de C.V, pueda
mejorar los flujos en sus procesos de ventas e inventarios.

Esto con el propésito de brindar un servicio de mayor calidad a sus
clientes, ademas de mejorar la eficiencia del personal y la calidad de los
datos e informacién que requieren los administradores para tener una
mejor visidbn de las ganancias de la empresa, asi mismo el sistema
contribuira a un disminucién considerable en los errores y conflicto

existentes en los procesos actuales.
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C.

D.

Para la innovacion de un restaurante se requiere profundizar el flujo
de negocio a nivel de procesos para poder optimizarlo, para ello se
requiere implementar un software que facilite al usuario en sus
procesos como el de registro de productos detallados a nivel de

inventario y reportes que sean facil de analizar por el usuario.

Montalvo, C. (2008) en su tesis “Plan de Negocios para la Creacion de
un Restaurante de Comida Tradicional Italiana”, define que
ARLECCHINO cocina italiana es un restaurante, que busca diferenciarse
de los demas restaurantes en la ciudad de Cali, gracias a aspectos como
la calidad en la comida y en el servicio, relacién entre calidad, precio y
sistemas, el valor agregado que se ofrecera al publico y la originalidad
de sus platos. Arlecchino cocina italiana se especializar4 en preparar
pasta fresca, pasta casera, recién hecha; por esta razén se desea entrar
en el negocio ya que éste podra ser un gran atractivo, en un mercado
todavia en descubrimiento. Esto es lo que hace la diferencia frente a los
competidores: es algo diferente de lo que se ve tradicionalmente en la
ciudad de Cali.

El sistema de facturaciébn apoya a la administracion de la
informacion relacionada con los productos que el restaurante como
empresa vende y compra, también se puede llevar un control de
sus ventas diarias mediante reportes de forma viable y oportuno,
por este motivo tener un sistema en nuestra empresa es optimizar,
manejar con cautela toda nuestra informacién sin tener riesgos de

perdida de informacién.
Aguilar, R. , Osmani, G. (2006) en su tesis “Sistema de Factorizacion y
ventas del restaurante metro café”, explica que el Sistema de
Facturacién y ventas del restaurante Metro, apoya la administracién de
la informacion relacionada con los productos que el restaurante compra
y vende; entrega reportes de resultados en forma fiable y oportuno;
permite al personal tanto a los meseros como al administrador un acceso
inmediato a los productos que se tiene en bodega como los platos que
seran vendidos; ademas es de considerable ayuda para el administrador
por que contara con reportes diarios de los movimientos realizados en el
restaurante. Utilizamos la metodologia OMT que se adapta a nuestras
necesidades para poder realizar el andlisis y disefio del sistema lo mas
conciso, asi como plantear los problemas utilizando la técnica del

Lenguaje Modificado de Modelado (UML), en los diferentes diagramas
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3.1.2.

que abarca esta técnica y solucionarlos hasta terminar el producto

esperado por el usuario.

Al enfocarse en la optimizacién de los procesos dentro de una
empresa se puede buscar diversas soluciones como la
implementacién de un software movil, escritorio, web entre otros,
empleando los puntos precisos de optimizar en la empresa, en este
proyecto se observa el desarrollo del area de facturacion y registro
de productos no obstante no se ha desarrollado los médulos de
registro de clientes, médulo de compras y reportes. Al implementar
un software se requiere hacer una implementacién lo mas
satisfactoria para el cliente y a la vez que tenga crecimiento mas
adelante como alinear nuevos médulos que sean requeridos en un

futuro.

Pérez, P. (2009) en su tesis Sistema de Administracion de Pedidos
Mediante Dispositivos Mdviles, menciona que los restaurantes
considerados medianos y grandes poseen en su menu una variedad de
categorias de platos y bebidas, ademas que se tiene un ambiente amplio
con una variedad de mesas lo cual hace que le sea muy dificil satisfacer
a sus clientes. En algunos restaurantes el sistema de cobro y facturacién
es un problema en horarios picos y dias de alta concurrencia de clientes,
por lo que se generan colas que molestan mucho a los clientes.

Para dar solucién a estos problemas se hara uso de los dispositivos
méviles e impresoras méviles, para reducir el tiempo de atencién, cobro
y facturacién de los pedidos. Mediante los dispositivos méviles se
realizaran los pedidos en un ambiente inalambrico permitiendo al mesero
operar en un ambiente mucho mas practico y 6ptimo para la toma de

pedidos en el restaurante.

Nacionales

El crecimiento y demanda de nuevos restaurantes en nuestro pais
se ha incrementado radicalmente ya que es un negocio rentable,
para ello se debe contar con una buena optimizacion en los
procesos del negocio, por ello es completamente recomendable
utilizar herramientas de informacion de acorde al modelo del

negocio de la empresa.
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Feijo, G., Vasquez, S., Malaver, C, Salazar, A. (2011) en su tesis Plan
de Negocio restaurant Buffet Criollo Saxsay S.R.L., en ella expone que
‘el presente plan de negocio, consiste en ofrecer un servicio de
restaurante buffet criollo en la localidad de Cajamarca, ofreciendo a un
segmento de la poblacion de personas que son funcionarios o

empleados con un nivel de ingreso por encima de los 3000 nuevos soles”
(pag. 17)

B. EL analisis, construccion, disefio e implementacién de un sistema
de informacién, enfocado en la aplicacién de la metodologia RUP,
permite obtener un mejor control de los objetos de la solucién,
ademas cumplir con los requerimientos del usuario en los tiempos

estipulados.

Rodriguez, T. (2013) en su tesis Andlisis, disefio e implementacién de
un sistema de informacion para una tienda de ropa con enfoque al
segmento juvenil, explica que el desarrollo de un sistema de informacion
que permite gestionar las ventas y el almacén de ventas, de esta manera
se ayuda a organizar, controlar y administrar los productos con los que
cuenta la empresa q fue tomada como modelo, automatizando sus
actividades primarias y mejorando la interacciéon con sus clientes. El
sistema presenta los siguientes modulos: El médulo de ventas, El
mabdulo de inventario de ventas y el médulo de catalogo en linea. Para
lograr los objetivos del presente proyecto, se propone formalizar las
reglas del negocio, la elaboracién de un prototipo de la posible solucién,
la definicion de la arquitectura y la validacién del sistema.

C. Elanalisis, disefio e implementacién de un sistema orientado en los
procesos de la metodologia RUP, permite obtener mejores
resultados en la elaboraciéon de los entregables relacionados al

aplicativo, ademas cubrir los requerimientos del usuario.

Romero, G. (2012) Nos expone en su tesis “Andlisis, Disefio e
implementacion de un Sistema de informacién aplicado a la gestién
Educativa en Centros de Educacion” que este proyecto consiste en el
analisis, disefio e implementacion de un nuevo aplicativo de informacion,
principalmente enfocado en el apoyo a la gestién educativa en centros
de educaciéon especial. El propésito de la implementacién de esta
plataforma es favorecer la gestién, administracién y atencion de los

planes curriculares funcionales, en adelante se implementara
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programas educativos y terapéuticos para personas con necesidades
especiales, asi como consolidar el conocimiento de trastornos vy

enfocarse en promover la participacion y evaluacién continua.

D. En general, los sistemas ERP proporcionan a los directivos
informaciéon en tiempo real con la cual pueden tomar mejores
decisiones. Debido a esto, el ERP no solo proporciona un
panorama actual de la organizacion, sino que también permite dar

respuestas mas eficientes al creciente entorno competitivo.
Lamadrid, C. (2014) en su siguiente tesis Propuesta de mejora de la
gestién de pedidos, entregas y facturacion utilizando el modulo SD del
sistema ERP SAP en la empresa CAMESA S.A.C. ubicada en la ciudad
de Lima, explica que el objetivo principal de esta investigacion es
desarrollar una propuesta de mejora de la gestion de procesos de
Pedidos, Entregas y Facturacion. Esto se realiza utilizando el Médulo SD
del Sistema ERP SAP en la empresa CAMESA S.A.C ubicada en la
ciudad de Lima. El proceso metodolégico se basa en digitalizar un codigo
exacto para cualquier de las tres posibilidades: pedidos, entregas y
facturacién. Primero se ingresa el pedido, esto origina el despacho
respectivo y finalmente se realiza la facturacién correspondiente; todo
caodificado en el sistema. El principal resultado de esta investigacion es
que la empresa CAMESA S.A.C mejoraria la logistica en el proceso de
venta al implementar el sistema SAP — SD. Ademds se minimizaria los
periodos de tiempo para cada cliente, incrementaria un 10% sus ventas,
se eliminarian 3 puestos que no crean valor en la empresa, se tendria
un ahorro en los costos de los sueldos y por Ultimo, la inversion para la
implementacién del sistema se recuperara en el transcurso del primer

mes.

E. En cuanto a la determinacién de los factores que influyen en el
servicio de atencién se pudieron identificar: falta de conocimiento
de las buenas préacticas de la logistica por parte de los
colaboradores, disefios incorrecto de los procesos de atencion al
cliente, que aun se realiza facturacion con maquinas de escribir,
mala distribucién del espacio de almacenaje y transito vehicular,
deficiente atencion con el cliente corporativo, mala atencion

telefonica y por ultimo desorden para atender los pedidos.
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Pintado, C., Rodriguez, P. (2014) la tesis Propuesta de mejora en el
servicio de atencion al cliente en la empresa de servicios Chan Chan
S.A. en la ciudad de Truijillo, explican que se pudo identificar diferente
problemas en el servicio de atencién al cliente, los cuales fueron: Falta
de conocimientos de las buenas practicas de la logistica, disefio
incorrecto de los procesos de atencién al cliente, actividades de
facturacion de forma manual, mala ubicacién de mercaderia vy
distribucién del patio de encomiendas (almacén), atencion telefénica
deficiente, deficiente atencion al cliente corporativo y por ultimo
desorden para la verificacién de los pedidos a entregar. Estas causas se
transformaron en oportunidades de mejora, de las cuales se formularon

diferentes propuestas de solucién. (Pag. 5)

3.2. MARCO TEORICO
3.2.1. Sistemas de informacion

Es un cumulo de elementos que administran datos e informacion,
organizandolos para su posterior uso, para cubrir una necesidad u
objetivo. El termino sistemas de informacidén, hace referencia a
conceptos genéricos que tienen diferentes significados segun al
campos donde se aplique. Los sistemas de informacién se
caracterizan por un conjunto de actividades basicas que debe
cumplir, dentro de estas se incluyen las siguientes: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida.

Los pasos que incluyen este proceso son:

e Investigacion

e Analisis

e Disefio

e Implementacién

e Mantenimiento

Segun Laudon (2002) Se define a los Sistemas de Informacién como
un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan(o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar al toma de decisiones y el control de una organizacion.
Ademéas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el

control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
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gerentes y trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos

complejos y a crear productos nuevos.

Difusion de la
Informacion

Tratamiento de
la Informacion

Acopioo
Acumulacion

Recopilacionde
la Informacién

Figura 04: Elementos de un Sistema de Informacién (Fuente:
Cursa lhmc, 2015)

Es un cumulo de elementos que administran datos e
informacién, organizandolos para su posterior uso, para cubrir

una necesidad u objetivo.

3.2.2. Implementacion de un software
Segun Ecured (2013) Implementar un software es definido como
desarrollarlo mediante su descripcidén. Una de las mayores carencias
en la practica del desarrollo e implementacién del software es la
insuficiente atencion que se presta a la discusién del problema. En
general los desarrolladores se focalizan en la solucion dejando el
problema inexplorado. El problema a resolver debe ser limpio a partir
de su solucién.
Este acercamiento orientado al andlisis y solucion puede funcionar
en campos donde todos los inconvenientes ya estan mapeados o
son bien conocidos, categorizados e investigados, donde la
innovacion se ve en la deteccidon de nuevas soluciones a viejos
problemas. Pero la construccion del software no es un campo con
tales caracteristicas.
A. Diseno de interfaz de usuario
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Dependiendo del requerimiento del usuario y la necesidad del
negocio el disefilador mescla las caracteristicas necesarias para
satisfacer estos requerimientos en el lazo de tiempo acordado por el
lider del proyecto, la estructura de la interfaz de usuario debe ser
amigable, agil y de facil entendimiento. El disefiador o programador
detalla los objetos que usara el usuario, su presentaciéon al mismoy
las técnicas de comunicacion, esto cuenta de 3 partes: Iteracion,

presentacion y relacion entre objetos.

B. Base de datos

Segun Silberschatz (2001) Se puede definir como la unificacién de
informacion, almacén o banco de datos que pertenecen a un mismo
contexto o entidades y almacenados semanticamente para su
posterior uso, ejemplo una biblioteca se puede considerar como una
base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
que pueden ser consultados. Existen software denominados
gestores de base de datos, abreviados SGDB, que permiten
acumular y seguidamente acceder a los datos de forma veloz y
estructurada. Una base de datos se puede decir que es un conjunto
de informacién interconectada que se encuentra acumulada o
estructurada. Definen la base de datos como una coleccidén de datos
o una estructura de datos relacionados usando un conjunto de
programas para acceder a ellos disefiados para gestionar grandes

bloques de informacién.

C. Disefio de una base de datos

El disefio de la base de datos tiene que ser precisa con las relaciones
en sus tablas y procesos, para una respuesta eficaz al usuario ya
que es esencial para cumplir con los objetivos fijados, el disefio se
define segun los requerimientos funcionales de los usuarios y pueda
ser actualizado a nuevas necesidades a futuro.

Segun Rob (2006) Comprender la esencia del disefio de base de

datos, se debe tener en cuenta que existe una desigualdad entre
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datos e informacién. Los datos son hechos en bruto que adn no se

han procesado para revelar su significado.

D. Optimizacién de consultas

Se hace referencia a buscar una adecuada optimizacién en los
tiempos de los procesos meticulosos de un software gestor de base
de datos relacional, pues es el proceso de mejorar un sistema para
una mayor eficiencia o también el uso adecuado de los recursos
disponibles.

Segun Silberschatz (2001) Se define la optimizacion de consultas
como un método de seleccion del programa de evaluacién de las
pruebas mas eficientes de entre las muchas estrategias
comunmente disponibles para el procedimiento de una consulta
dada, particularmente si la consulta es trabajosa.

E. SQL Server

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base
de datos normalizado, Segun Silberschatz (2001) Menciona que el
sistema gestor de base de datos relacionados que se usa desde en
portdtiles y ordenadores de sobre mesa hasta en servidores
corporativos, con una version compatible, basada en el sistema
operativo Pocket, disponible para dispositivos de bolsillo tales como
PocketPcs y lectores de codigos de barras.

F. Conexion a una base de datos

El control de datos (Data) es un control integrado para conectar una
aplicacion Java con una fuente de datos que se selecciona. Los
controles de dalos proporcionan una forma visual y féacil para
navegar por los campos, registros y tablas de una o mas bases de
datos. También se usan para enlazar algunos controles, como
cuadros de texto, etiquetas, cuadros de dibujo, etc. con los campos
de tablas que se seleccionan en su base de datos. Una vez que un

control, como un cuadro de texto, esta asociado a un campo en
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3.2.3.

particular, cualquier cambio en el contenido del cuadro de texto se
registra automaticamente en el campo asociado.

Segun Harvey (2004) También es valioso considerar que la conexion
de un programa a una base de datos permite a las personas ver la
informacion a través de sistemas (por ejemplo, arquitectos de
software, ingenieros de sistemas, programadores, etc.) almacenar
sus requerimientos, analisis y disefos orientados a objetos mediante

el uso de una notacién comun.

Lenguaje de programacion

A.NET

.Net es una plataforma de desarrollo que ha lanzado Microsoft, y en

la que se ha estado trabajado durante los ultimos anos. Microsoft

.NET es una unificacion de tecnologias de software, compuesto de

diversos lenguajes de programacion que se ejecutan bajo la

plataforma del .NET Framework. Es ademas un entorno
completamente orientado a objetos y que es capaz de ejecutarse
bajo cualquier plataforma.NET Framework. Entre los lenguajes

.NET. Que destacan tenemos al C# y VB.NET, y recientemente J#,

aunque existen mas lenguajes y con toda seguridad surgiran

nuevos.

e ADO.NET, es la nueva interfaz de bases de datos. No se trata de
una evolucion de ADO, sino que se trata de una interfaz
completamente nueva.

e ASP.NET, es la nueva tecnologia para paginas web dinamicas
completamente integrada dentro del entorno .NET. Representa
una auténtica revolucién en el desarrollo Web (Internet e Intranet).

o Bibliotecade clases .NET, es el conjunto de clases que componen
el NET framework y que nos permiten realizar casi cualquier tarea

de una manera facil y rapida. (documents, 2013).
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3.3. MARCO METODOLOGICO
El desarrollo de software no es una tarea facil hoy en la actualidad. Por

ende existen diversas propuestas metodolégicas robustas y agiles que

conlleva en diferentes dimensiones del proceso de desarrollo, por

consiguiente se va a detallar de manera sistematica en los puntos

siguientes:

3.3.1.

3.3.2.

Definicion de la metodologia R.U.P.

Segun Rodriguez (2013) El proceso unificado de rational (Rational

Unified Process en inglés, resumido como RUP) es un medio de

desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational

Software, hoy en dia es propiedad de la empresa IBM, y es la

metodologia estdndar mas empleada en la actualidad para el

analisis, disefio, implementaciéon y documentacion de software

orientados a objetos.

El RUP reconoce que los modelos de procesos geneéricos

presentan un solo enfoque del proceso. EI RUP se describe

normalmente desde tres perspectivas:

e Laperspectiva dindmica; esta muestra las fases del modelo del
tiempo.

e La perspectiva estética; esta define el flujo de los procesos que
se representan.

e Una perspectiva practica; que sugiere del uso de las buenas

practicas a utilizar durante el desarrollo.

Dimensiones de la metodologia R.U.P.

El RUP tiene dos dimensiones:

A. El eje horizontal muestra el tiempo y representa los aspectos
del ciclo de vida del proceso.

B. El eje vertical define las disciplinas, que unen actividades

definidas l6gicamente por la naturaleza.
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Figura 05: Dimensiones de la metodologia RUP (Fuente: lacuevadelasabiduria, (2014))

En la figura se aprecia las dos dimensiones que posee la metodologia RUP el “Aspecto

Dinamico de Procesos” y el “Aspecto Estatico del Proceso”.

3.3.3. Fases de la metodologia R.U.P.
El RUP es un modelo en fases que identifica 04 fases distintas en
el ciclo de vida de un sistema. Bueno, a disimilitud del modelo en
cascada donde las fases se equiparan con las actividades del
proceso, las fases en el RUP estan mucho méas enfocados con

asuntos de negocio mas que técnicos. Estas son:
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Ciclo de Vida Fases del Desarrollo %>

del Software

Inicia

1 1
Elaboracian Construccion | Transician
1 1

Modelado del Negocio
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Analisis de requisitos

Etapas
del Disefio

Desarrollo

Implementacion

Pruebas

Puesta en Marcha

Gestion de la Configuracidn
v y Gestion del Proyecto

Figura 06: Fases de la metodologia RUP (Fuente: procesosdesoftware, (2016))

Los procesos de la metodologia RUP se divide en 4 fases, en las cuales se realizan diversas

iteraciones en numero variable segun el desarrollo del proyecto.

3.4. MARCO LEGAL
Segun la Academia (2010). En la actualidad en el Peru se desarrolla

legalmente un régimen constitucional de derechos. La constitucion politica
del Peru con sus leyes, normas y reglamentos es la maxima autoridad por
la cual protege el derecho a la libertad de crear empresa, trabajo y la libre
contratacion, dichos preceptos forman parte sustancial de la proteccién que
obtendremos al iniciarnos en la actividad empresarial; conocedores de esta
actividad, el estado a través de los planes de gobierno promueven la
actividad empresarial.

En el restaurant la Choza Nautica sede Los Olivos trabaja en un régimen
tributario, acogidas al decreto legislativo N° 1086-Ley de MYPES y su
reglamento. base legal: Art. 28° del TUO de la ley del impuesto a la renta,
aprobado por D. S. N° 179-2004-EF publicado el 08/12/2004 y art. 5°del
TUO de la ley MYPE D. S. N° 007-2008-TR publicado el 30-09-08.

Le permite al negocio cumplir las exigencias legales.
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Figura 07: Arquitectura del Sistema Cliente / Servidor (Fuente: Elaboracion Propia)

La figura 7 muestra el software en conjunto con el hardware para indicar la forma como se van a

relacionar entre si.

La arquitectura C/S (Cliente-Servidor), se clasifica de la siguiente manera:

3.5.1.

3.5.2.

Cliente: Plataforma Microsoft Windows

(Impestudiante, 2013). Microsoft Windows (conocido generalmente
como Windows), es el nombre de una familia de sistemas
operativos desarrollados y vendidos por Microsoft.

Microsoft introdujo un entorno operativo denominado Windows el
20 de noviembre de 1985 como un complemento para MS-DOS en
respuesta al creciente interés en las interfaces graficas de usuario
(GUI).

Plataforma de Desarrollo: Visual Studio 2010

(Microsoft, 2013). Visual Studio 2010 se presenta con el firme
objetivo de impulsar las ideas y la imaginacion de los
desarrolladores, facilitando su trabajo en los procesos de desarrollo
y disefio poniendo a su disposicion herramientas de calidad que
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3.5.3.

garanticen resultados 6ptimos. Entre las mejoras y novedades que
incluye esta nueva version se encuentran:

Nuevas funcionalidades para la gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones, la cual permite crear soluciones de calidad y a
medida, a la vez que se reducen el coste y el tiempo de su
desarrollo, independientemente del tamano del equipo. Estas
novedades permitirdn optimizar el valor estratégico de las
inversiones de software, perfeccionando y organizando el proceso

de desarrollo.

Base de datos: SQL Server 2008 R2

(Microsoft, 2013). SQL Server 2008 tiene una cantidad enorme de
herramientas, tanto de cliente como de servidor, que nos permiten
un control absoluto sobre nuestros datos. Para seguir este curso
con eficacia no son necesarios unos conocimientos previos en
bases de datos, ni en programacién SQL, ya que el curso comienza
desde cero hasta alcanzar un nivel suficiente. Tal y como habras
visto en la presentacion previa del curso, veremos también el
lenguaje T-SQL, lenguaje basado en SQL pero especifico de
Microsoft que nos permitird disefiar cddigo con mayores
posibilidades de lo que ofrece SQL. De igual modo, tampoco es
necesario conocimientos de programacioén ya que iremos viendo

todo desde un principio.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

411,

4.1.2.

4.1.3.

Planificacion del proyecto

Se elabord un cronograma mediante el software Microsoft Proyect
para la gestién de los requerimientos del usuario, para medir los
tiempos estipulados con la entrega de la documentacién y
presentacion de los avances de la construccién del software como
a la vez realizar las pruebas unitarias. Dicho documento se
encuentra estandarizado a nivel de fases mediante un inicio y un

final programado. (Ver anexo A).

Recopilacion de informacion

A. Modelo de cuestionarios

Usuario: Carlos Navarro Angeles (Ver anexo B1)
Cargo en la empresa: Administrador.

Usuario: Susan Sanchez Berrospi (Ver anexo B2)

Cargo en la empresa: Cajera Principal.

Requerimientos documentales
A. Documentacion de entrada
Contamos con los siguientes formatos de registro que seran Uutiles
para la implementacion del software para el registro de la

informacion y luego poder ser procesado (Ver anexo C).

B. Documentacion de salida

Contamos con los tickets de pagos del cliente, comandas del
restaurante, carta del restaurante, el cual serd util para la
implementacién del software en cuanto a la salida de informacion

una vez terminado el proceso. (Ver anexo C)



4.1.4. Flujo grama del sistema actual a investigar
A) Flujo grama actual del negocio

PROVECTO: IMPLEMENTACION DE UN STEMA DE CONTROL INTERNO PARA : RANT
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE FACTURACION Y REGISTROS DE COMPRAY VENTA | EMPRESA RESTAURANT LA CHOZA NAUTICA I
DEL RESTAURANT LA CHOZA NAUTICA SA C DE LA SEDE LOS OLIVOS. Av.Carios lzaguirre 1430- Los Olivos - 01 521 2153

FLUJOGRAMA - ACTUAL PROCEDIMIENTO : SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA ACTUAL DEL RESTAURANT LA CHOZA NAUTICA

CLIENTE ANFRITIONA MOZO CAJERO COCINA CALIENTE COCINA FRIO BARRA
INICIO 2
CLENTE

INGRESA AL
LOCAL

ENVIAELPEDIDO ALMOZO

@~ y o e,

47

48
NO [ VERCARLONEO. VERFICA DINERO RECIDD
¥ recpo PoREL CLENTE PORELMOZO
49

CTEERRE DE LA MESA

P—— [ varos cumonnrs - i
E2 E
— — ENTREGA COWROBANTEALWCZD, |

Figura 08: Flujograma actual del negocio

En la figura 8 se muestra el flujograma actual del negocio que describe la interaccién de las
actividades de la organizacion.
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4.2. MODELAMIENTO

4.2.1. Modelo de negocio y/o mapa de procesos

A. Identificacion de actores y trabajadores del negocio

Tabla 03. Actores del negocio

ACTORES DEL
NEGOCIO

DESCRIPCION

\

AN_CLIENTE

Solicita los servicios de consumo de platillos, bebidas,
etc.

En la tabla se visualiza al actor principal del negocio, en este caso es el Cliente quien da inicio a

las actividades del negocio.

Un actor del negocio es un individuo, organizacién, entidad, grupo o sistema de informacion

externos; el cual interactlia con el negocio. Lo que se modela como actor es el rol que se juega

cuando se interactlia con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Tabla 04. Trabajadores del negocio

TRABAJADORES DEL
NEGOCIO

o)

W_ANFITRIONA

DESCRIPCION

La anfitriona es el primer punto de contacto para el
cliente. Su responsabilidad es recibir, dar la
bienvenida al cliente y dirigirlo a su mesa; no obstante

revisar que el cliente sea atendido de inmediato.

©

W_COCINAFRIO

Encargados de preparar, servir, decorar y mandar el
plato del area frio solicitado por el comensal ala mesa
correspondiente.

o)

W_COCINA CALIENTE

Encargados de preparar, servir, decorar y mandar el
plato del area caliente para el comensal, a la mesa

correspondiente donde se encuentra.

)

W_CAJERO

Es el encargado de la recepcién y validacion de los
medios de pagos de consumo a su vez la emision de

comprobantes de pago.




Es el encargado de atender a los clientes dentro del
establecimiento, proporcionandoles potajes, cocteles,

y asistencia durante la estancia.
W_MOZO

Encargados de preparar, servir, decorar y llevar el
trago solicitado por el cliente a la mesa

correspondiente.

W_BARRA

Un trabajador de negocio simboliza un rol que juega una persona dentro de la organizacién o grupo
de personas, un sistema automatizado o una maquina; realizando actividades que a su vez
interactuan con otros trabajadores del negocio.

B. Especificaciones del caso de uso del negocio

. Descripcion de los C.U.N. y sus metas (Goals)

Tabla 05. Casos de uso de negocio y sus metas (Goals)

CASOS DE USO DEL

NEGOCIO DESCRIPCION

METAS (GOALS)

ACTOR DEL NEGOCIO: CLIENTE

El cliente ingresara al local y

o
O,

sera cordialmente recibido.

CUN_INGRESA AL LOCAL
Ingresar al local

Si le gusta la mesa asignada

N

CUN_PERMANECE EN LAMESA

por la anfitriona, el cliente

permanecera en ella.

@

Permanecer en la mesa dada

o

CUN_CAMBIO DE MESA

Este proceso da inicio si es que
al cliente no le gusta la mesa
que le han asignado.

)

Cambiar a otra mesa

<

CUN_SOLICITALACARTA

Solicitara la carta para
observar los diversos platos
del restaurant.

@

Requerir la carta de platos y bebidas

o

CUN_CONSUME EL PEDIDO

Proceso en el cual el cliente
consume su pedido.

@

Ingerir el pedido solicitado

S

CUN_VERIFICA SU CUENTACONSUMIDA

Este proceso se da cuando el

cliente obtiene su cuenta.

@

Comprobar cuenta consumida




Verificara platos y bebidas, etc.

Consumidas

S

CUN_BRINDA SUS DATOS

Brindara sus datos solicitados

a la anfitriona para su registro.

Q;

Otorgar datos solicitados

o

CUN_RECIBE LAT.G.

TG= tarjeta golden

@

Recepcionar la Tarjeta Golden

S

CUN_DECIDE SU PEDIDO

Revisara la carta, evaluara las
recomendaciones hechas por
el mozo y hard su pedido al

mozo.

<)

Determinar el tipo de pedido que hara

S

CUN_RECIBE SU PEDIDO

Recibira su pedido en su mesa

@

Recepcionar su pediodo

o

CUN_SOLICITACUENTA

Ya el cliente satisfecho pedira

la cuenta al mesero.

@

Requerir su cuenta consumida

N

CUN_PAGAEN EFECTIVO

El cliente realizar el pago por
medio de efecto ya sea en
soles o dolares.

@

Liquidar pago en efectivo

o

CUN_RECIBE EL COMPROBANTE

Recibira su comprobante de

pago.

©

Recepcionar el compronamte de pago

TRABAJADOR DEL NEGOCIO: ANFITRIONA

O

CUN_RECIBE AL CLIENTE

Brinda una bienvenida cordial
al cliente y guia a una mesa
respectiva.

@

Acoger al cliente

O

CUN_ASIGNAUNAMESA

Asigna una mesa desocupada
y limpia a los clientes.

Q;

Determina una mesa libre para el cliente

O

CUN_ENTREGALACARTA

Presentara la carta a todos los
comensales en la mesa,

dandole un saludo acogedor.

@

Brindar la carta de platos y bebidas

<

CUN_OFRECELA T.G.

Brindara  informacion  de
beneficios y usos sobre la

tarjeta golden.

Q;

Brindar la Tarjeta Golden
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o

CUN_SOLICITALAT.G.

Este proceso se da cuando el
cliente cuenta con una Tarjeta
Golden.

@

Determinar la Tarjeta Golden

o

CUN_ENTREGALAT.G.

Entrega la tarjeta golden al
mozo encargado de la

atencion de la mesa.

@

Brindar la Tarjeta Golden al mozo encargado de la mesa

o

CUN_REGISTRA FORMULARIO

Registra al nuevo cliente
afiliado con la Tarjeta Golden

en un formulario.

)

Consignar los datos correctos en un formulario

o

CUN_HACE ENTREGA DE LANUEVAT.G.

Hace entrega de la nueva
Tarjeta Golden al cliente

afiliado.

@

Entregar la nueva Tarjeta Golden al cliente

o

CUN_COMANDA CORTESIAS

Este proceso se da cuando el
cliente adquiere una nueva
comandara

tarjeta golden

cortesia respectivas por el
nimero de comensales en la

mesa.

@

Registrar cortesias en comandas

TRABAJADOR DEL NEGOCIO: BARRA

o

CUN_RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE
ARRA

Recibira la comanda del mozo
y verificara el pedido realizado.

@

Recepcionar las comandas con el pedido del cliente

S

CUN_PREPARAEL PEDIDO

El bartender sera el encargado
de preparar los aperitivos.

©

Preparar el pedido solicitado por el cliente

o

CUN_SIRVE Y DECORAEL PEDIDO

Servird y decorard el pedido
del cliente.

©

Senvir y decorar el pedido solicitado

N

CUN_LLEVAEL PEDIDOALAMESADEL CLIENTE

Se dirigira a la mesa del
comensal, llevando el aperitivo
deseado por el cliente.

©

Entregar el pedido en la mesa del cliente

TRABAJADOR DEL NEGOCIO: CAJERO

S

CUN_REGISTRALAT.G.. EN EL SISTEMA

Registrara la Tarjeta Golden
en el sistema, en el nimero de

mesa correspondiente.

©

Registar la Tarjeta Golden en el sistema

o

CUN_EMITE TICKET DE VENTA

El cajero emite un ticket de
venta de la mesa

correspondiente.

@

Otorgar los ticket de consumo del cliente
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o

CUN_GENERADESCUENTO SIHUBIESE

Generara el descuento
correspondiente del cliente si

tuviese.

)

Realizar descuento si el cliente tuviese

o

CUN_EMITE LACUENTAYL AT.GOLDEN SI
HUBIESE

Entregara la cuenta del cliente
con la tarjeta golden si tuviese,

al mozo correspondiente.

@

Otorga la cuenta y emite Tarjeta Golden si tuviese

S

CUN_CIERRE DE LAMESA

Realizara el cierre de la mesa,
siempre y cuando el cliente
haya cancelado la cuenta.

@

Cancelar la mesa para un nuevo servicio

e

CUN_VERIFICADINERO RECIBIDO POR EL MOZO

Verificara el dinero recibido por

el mozo.

@

Comprobar dinero recibido pro medio del mozo

o

CUN_GENERAVUELTO

Generara vuelto

correspondiente al cliente.

@

Otrogar welto al cliente

o

CUN_GENERA COMPROBANTE DE PAGO
MANUAL

Emite comprobante de pago

manual sea factura o boleta.

@

Emitir comprobante de pago manual

N

CUN_GENERAFACTURA

Realizar una factura manual
con los datos correspondientes
del cliente.

Q;

Atender la solicitud de factura y generarla

o

CUN_ENTREGA COMPROBANTE AL MOZO

Entregara el comprobante de

pago al mozo correspondiente.

@

Otorgar comprobante de pago al mozo

TRABAJADOR DEL NEGOCIO: COCINA CALIENTE

S

CUN_RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE
CALIENTE

Recibira la comanda del mozo
y verificara el pedido realizado.

Q;

Recepcionar la comanda con el pedido del cliente

S

CUN_PREPARAN Y SIRVEN EL PEDIDO

El area de cocina caliente sera
el encargado de preparar,
servir el platillo solicitado.

)

Preparar y senvir el pedido solicitado

o

CUN_DECORAEL PEDIDO DE CALIENTE

Decorara el pedido del cliente.

Q;

Decorar el plato solicitado por el cliente

o

CUN_ENVIAEL PEDIDO AL MOZO DE CARGO
CALIENTE

Enviara el pedido con un mozo.

@

Enviar el pedido con un corredor al mozo
correspondiente

TRABAJADOR DEL NEGOCIO: COCINA FRIO
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S

CUN_RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE
FRIO

Recibira la comanda del mozo
y verificara el pedido realizado.

@

Recepcionar la comanda con el pedido del area de frio

S

CUN_PREPARAY SIRVEN EL PEDIDO

El area de cocina frio sera el
encargado de preparar, servir

el platillo solicitado.

©)

Preparar y senir el pedido del comensal

o

CUN_DECORAEL PEDIDO DE FRIO

Decorara el pedido del cliente.

@

Adornar el pedido del area de frio

o

CUN_ENVIAEL PEDIDO AL MOZO DE CARGO
RIO

Enviara el pedido con un mozo.

©)

Dirigir el pedido con un mozo de cargo

TRABAJADOR DEL NEGOCIO: MOZO

<

CUN_VERIFICAT.G., ENVIANDOLO ALACAJACON
#MESADEL CLIENTE

Revisa si la Tarjeta Golden
esta vencida o sea falsa
haciéndola llegar al cajero.

@

Verificar Tarjeta Golden y enviarla a caja con el nimero de mesa

S

CUN_RECIBE LAT.G. DEL CLIENTE

Recibe la Tarjeta Golden del

cliente.

@

Recepcionar la Tarjeta Golden del cliente

o

CUN_COMANDA CORTESIAS POR LAT.G.

Cortesias dependiendo del
nimero de comensales en la

mesa.

@

Registrar cortesias correspondientes de la Tarjeta Golden

o

CUN_RECOMIENDALQCS PLATOS

Recomienda los mejores y
nuevos platos de la carta al

comensal.

@

Anunciar los mejores y nuevos platos del restaurant

N

CUN_CONSOLIDACUENTADE LAMESA

Verifica que todo este correcto

en la cuenta del comensal.

@

Verificar cuenta de la mesa correspondiente

o

CUN_VERIFICAEL DINERO RECIBIDO POR EL
CLIENTE

Verifica el dinero recibo por el
cliente antes de llevarlo a caja.

@

Comprobar el dinero recibido por el cliente

S

CUN_VERIFICAEL VAUCHER

Verifica que el monto sea

correcto al tener el Boucher

impreso.

@

Corroborar el vaucher impreso

N

CUN_VERIFICAEL COMPROBANTE

Verifica que esté en orden el
comprobante de pago asi
como lo ha solicitado el cliente.

@

Corroborar el comprobante de pago

o

CUN_IMPRIME VAUCHER

Si el cliente paga con Tarjeta el

mozo imprimird un Boucher de

pago.

©)

Imprimir vaucher de pago
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>

CUN_VERIFICAY ENTREGA CUENTADE LAMESA

Verifica la cuenta emitida por el
cajero y hace entrega al cliente
respectivo.

(

Verificar y entregar cuenta de la mesa

=

CUN_LLEVAEL PEDIDO ALAMESA DEL CLIENTE

Se dirige con el pedido a la
mesa del comensal.

Trasladar el pedido ala mesa del cliente

=

CUN_SELECCIONATIPO3 “BARRA’

Selecciona el pedido de tipo

barra "bebidas y licores".

Determinar el tipo3 de pedido "licores y bebidas"

Q

CUN_SELECIONAEL ORDEN DE PEDIDO POR
PARTE DEL CLIENTE

Clasifica los tipos de pedido

por el cliente.

Determinar el orden de pedidos del cliente

o

CUN_REGISTRAEL PEDIDO EN COMANDAS POR

Toma el pedido del cliente
mediante comandas
distribuyéndolas por medio de

areas.

@

Registar el pedido del cliente en comandas

La nocién de objetivo (goal) sirve para estructurar jerarquicamente los casos de uso del negocio

entre objetivos estratégicos (los procesos del negocio de la organizacion) y objetivos de usuario

(las funciones del sistema).

 Diagrama de las Unidades Organizativas

DIAGRAMA DE CASO DE USO: UNIDADES ORGANIZATIVAS

[ 1

[ ]

UO_CLIENTE UO_CAJERO Uuo_MOzZO UO_ANFITRIONA
UO_COCINA UO_COCINA UO_BARRA
CALIENTE FRIO

Figura 09: Diagrama general de las unidades organizativas

La siguiente figura muestra las unidades organizativas como un tipo de objeto de directorio muy
util, son carpetas o contenedores de Active Directory en los que puede colocar equipos, grupos,

usuarios y otras unidades organizativas.
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C. Diagrama de actividad del caso de uso del negocio
. Entidades del negocio

Q O QO Q

W
9

EN_GLIENTE  EN_NOTIFICACION DE DEUDA EN_CARTADE PRESENTACION ~ EN_VOUCHER DE PAGO EN_PEDIDO DE CONSUMO EN_FORMULARIO
EN_ANFITRIONA EN_TARJETAGOLDEN EN_AREAS DE CONSUMO EN_COCINAFRIO EN_COCINACALIENTE
EN_MOZO EN_CAJERO EN_BARRA EN GUENTA POR PAGAR EN_MESA

Figura 10: Entidades del Negocio

La imagen nos ensefa las entidades de negocio de forma aislada, que la organizaciéon produce
durante el curso de sus procesos. Las entidades contienen cosas que los trabajadores del

negocio utilizan de forma comun.

. Trabajadores del negocio

® L

W_COCINAFRIO

| COCINACALIENTE

W_ANFITRIONA

<<communicate>>

<<commpunicate>>

<<communicate>> @ <<communicate>>

W_CAJERO W_MOZO W_BARRA

Figura 11: Trabajadores del Negocio

Un trabajador de negocios es un rol dentro de la organizacion. Los trabajadores del negocio son
roles no posiciones. Una persona puede tener varios roles, pero una sola posicion.
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. Realizaciones del negocio

Tabla 06. Casos de uso de negocio “Asigha una mesa”

ANFITRIONA

CASO DE USO ASIGNA UNA MESA

REALIZACION DE NEGOCIO DEL CASO DE USO DE NEGOCIO

DIAGRAMA DE CLASE: RN_A_ASIGNA UNA MESA
l/ ~ B \\ <<realize>>
“ / /

RN_A_ASIGNA UNA MESA CUN_ASIGNAUNAMESA
(from CUN_ANFITRIONA)

DIAGRAMA DE CLASE

<<communicate>> @

EN_MESA

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

AN_CLIENTE W_ANFITRIONA
(from ACTORES DEL NEGOCIO) (from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

DIAGRAMA DE SECUENCIA

:EN MESA
:W_ANFITRIONA EN CASO DE NO
DESEAR LA MESA, EL
CLIENTE ELIGE OTRA
1: UNAVEZ QUE INGRESA AL RESTAURANTE, SE ASIGNAUNAMESA UBICACION
2:EVALUAGUSTO DE LAMESA
3:INFORMA  ACONTECIMIENTO DEL LUGAR ASIGNADO

4: ASIGNAUNAMESA PARA SUCO\-/L‘SUMO RESPECTIVO

]

DIAGRAMA DE SECUENCIA: RN_A_ASIGNA UNA MESA

42



DIAGRAMA DE COLABORACION

DIAGRAMA DE COLABORACION: RN_A_ASIGNA UNA MESA

2: EVALUAGUSTO DE LAMESA

—
m EN CASO DE NO

1:UNAVEZ QUE INGRESA AL RESTAURANTE, SE ASIGNAUNAMESA DESEAR LA MESA, EL
— CLIENTE ELIGE OTRA
UBICACION
<
3:INFORMA ACONTECIMIENTO DEL LUGAR ASIGNADO \
:W_ANFITRIONA :AN_CLIENTE

|

4: ASIGNA UNA MESA PARA SUCONSUMO RESPECTIVO

(2

EN_MESA

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

: W_ANFITRIONA : AN_CLIENTE

. INICIO

EN CASO DE NO

INGRESAAL DESEAR LA MESA, EL
RESTAURANTE CLIENTE ELIGE OTRA

UBICACION

—
-
—
—

/~ EVALUALACOMODIDAD
N DE LAMESA

INFORMA ACONTECIMIENTO ™
DEL LUGAR ASIGNADO ./

ASIGNA MESA PARA SU ]
CONSUMQ RESPECTVO

- EN_MESA

@ FIN

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: RN_A_ASIGNA UNA MESA
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DIAGRAMA DE ESTADO

INGRESA
@ NCIO———>  RESTAURANTE

ANFITRIONA

EN CASO DE NO
DESEAR LA MESA, EL

CLIENTE ELIGE OTRA
UBICACION

EVALUA COMODIDAD E ASIGNAMESA SELECCIONADA PARASU |
INFORMA — CONSUMO RESPECTIVO
FIN

DIAGRAMA DE ESTADO: RN_A_ASIGNA UNA MESA

En la tabla nimero 6 se puede visualizar los diagramas para el caso de uso de negocio de la

anfitriona “Asignar una mesa”.

Tabla 07. Casos de uso de negocio “Asigna una mesa”

ANFITRIONA

CASO DE USO REGISTRA FORMULARIO

REALIZACION DE NEGOCIO DEL CASO DE USO DE NEGOCIO

DIAGRAMA DE CLASE: RN_A_REGISTRA FORMULARIO
o <<realize>>
y N
"L @
RN_A REGISTRA FORMULARIO CUN_REGISTRA FORMULARIO
(from CUN_ANFITRIONA)
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DIAGRAMA DE CLASE

<<communicate>>

\

AN_CLIENTE W_ANFITRIONA

(from ACTORES DEL NEGOCIO) (from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

w

EN_FORMULARIO

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

DIAGRAMA DE SECUENCIA

@ o

:AN_CLIENTE :EN_FORMULARIO
:W_ANFITRIONA
1: Solicta datos personales

2: brinda sus datos para el registro

3: v{rifica los datos

-

47registra los datos del cliente en el formulario

DIAGRAMA DE SECUENCIA: RN_A_AREGISTRA
FORMULARIO
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DIAGRAMA DE COLABORACION

\

:AN_CLIENTE

ANFITRIONA

. Inicio
Solicita los datos
del cliente
Verifica los datos
del cliente
registra en el
formulario T
o

DIAGRAMA DE ACT
FORMULARIO

DIAGRAMA DE COLABORACION: RN_A_AREGISTRA
FORMULARIO

3:verifica los datos

ﬁ“"'

2: brinda sus datos para el registro

1: Solicta dates personales

:W_ANFITRIONA

4: registra los-tatos del cliente en el formularic

J

:EN_FORMULARIO

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

CLIENTE

T Brinda sus
datos

_______ = ()

:EN_FORMULARIO

VIDADES: RN_A_AREGISTRA

46



DIAGRAMA DE ESTADO

DIAGRAMA DE ESTADO: RN_A AREGISTRA FORMULARIO
ANFITRIONA ﬁ m

’ Inicio

L

‘" Solicita

datos

Entrega |
) datos

|
—

Verifica y registra
en el formulario

Fin

En la tabla nimero 7 se puede observar los diagramas para el caso de uso de negocio de la
anfitriona “Asignar una mesa” por defecto se refleja el flujo de eventos exitoso dentro del negocio.

Tabla 08. Casos de uso de negocio “Generar comprobante de pago manual”

CAJERO

GENERA COMPROBANTE DE
S RIS LS PAGO MANUAL

REALIZACION DE NEGOCIO DEL CASO DE USO DE NEGOCIO

DIAGRAMA DE CLASE: RN_C_GENERA COMPROBANTE DE
PAGO MANUAL

<<realize>>

s N
/ AN
‘ \
|
\ /
N _ / - ,

RN_GENERA COMPROBANTE DE PAGO MANUAL CUN_GENERA COMPROBANTE DE PAGO
MANUAL
(from CUN_CAJERO)
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DIAGRAMA DE CLASE

DIAGRAMA DE CLASE: RN_C_GENERA COMPROBANTE DE
PAGO MANUAL

@

EN_COMPROBANTE DE PAGO

W—CAJERO (from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

(from TRABAJADORES DEL NEGOCI0)

DIAGRAMA DE SECUENCIA

>

:EN MPROBANTE DE P

:W_CAJERO

1: VERIFICA DATOS DE COMPRA

P

2: REGISTRA DATOS DE COMPRAEN EL C.P.

]

3: ENTREGAC.P. AL MOZO

P

DIAGRAMA DE SECUENCIA: RN_C_GENERA

COMPROBANTE DE PAGO MANUAL
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DIAGRAMA DE COLABORACION
DIAGRAMA DE COLABORACION: RN_C_GENERA
COMPROBANTE DE PAGO MANUAL

1: VERIFICA DATOS DE COMPRA
3:ENTREGAC.P. AL MOZO

ﬁ

2: REGISTRA DATOS DE COMPRAEN EL C.P.
@

:EN_COMPROBANTE DE PAGO

:W_CAJERO

' DIAGRAMA DE ACTIVIDADES |

CAJERO

. INICIO

VERIFICA DATOS DE
COMPRA

REGISTRADATOSDE | -
COMPRAENEL C.P.
ERVAY ENTREGA ' EN_COMPROBANTE DE PAGO
CP.AL MOZO

@ FIN

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: RN_C_GENERA

COMPROBANTE DE PAGO MANUAL
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DIAGRAMA DE ESTADO

DIAGRAMA DE ESTADO: RN_C_GENERA COMPROBANTE
DE PAGO MANUAL

. INICIO

\J CAJERO AN
‘ VERIFICA DATOS. ‘

‘ REGISTRA, FIRMAY }

ENTREGAC.P.

FIN

En la tabla nimero 8 se puede visualizar los diagramas correspondientes para el caso de uso de
negocio del cajero “Genera comprobante de pago manual” por ende dicho proceso se ve reflejado

de manera exitosa dentro de la empresa.

Tabla 09. Casos de uso de negocio “Registra la tarjeta golden en el sistema”

CAJERO

REGISTRALAT.G. ENEL
CASO DE USO SISTEMA

REALIZACION DE NEGOCIO DEL CASO DE USO DE NEGOCIO

DIAGRAMA DE CLASE: RN_C_REGISTRALAT.G.. EN EL SISTEMA

<<realize>>

/ > N
‘ \
|
-/ .
RN_C_REGISTRALAT.G.. EN EL SISTEMA CUN_REGISTRALAT.G.. EN EL SISTEMA

(from CUN_CAJERO)

50



DIAGRAMA DE CLASE

DIAGRAMA DE CLASE: RN_C_REGISTRALA TG.. EN EL SISTEMA

9]

EM_TARJETAGOLDEM

W_CAJERD {from ENTIDADES DEL NEGOC 10)
{from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

DIAGRAMA DE SECUENCIA

T W_CAJERO : EN_TARJETA GOLDEN

(4

' EN_TARJETA GOLDEN
‘W _CAERO

1: VERIFIGATARJETA GOLDEN

PN

2 REGISTRATARJETAGOLDEM

DIAGRAMA DE SECUENCIA: RN_C_REGISTRALATG.. EN EL

SISTEMA

DIAGRAMA DE COLABORACION

1: VERIFICATARJETA GOLDEN
—

;

2. REGISTRATARJETAGOLDEM
Q

tEM_TARJETAGOLDEN

“W_CAJERD
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

CAJERO

. INICIO

VERIFICAR
TARJETAGOLDEN

< REGISTRA 1 =

TARJETAGOLDEN /

:EN_TARJETA GOLDEN

@ FIN
DIAGRAMA DE ESTADO
CAJERO T

. INICIO

i VERIFICAY
‘ REGISTRAT.G. ‘

C.S FIN

DIAGRAMA DE ACESTADO

: RN_C_REGISTRALAT.G.. EN...

En la tabla nimero 9 se puede visualizar los diagramas correspondientes para el caso de uso de
negocio de la cajero “Registra la tarjeta golden en el sistema” por ende dicho proceso se ve
reflejado de manera exitosa dentro del negocio.
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Tabla 10. Casos de uso de negocio “Verifica la tarjeta golden enviandolo a la caja con el
numero de mesa del cliente”

VERIFICA T.G., ENVIANDOLO A LA CAJA CON
# MESA DEL CLIENTE

CASO DE USO

REALIZACION DE NEGOCIO DEL CASO DE USO DE NEGOCIO

CUN_VERIFICAT.G., ENVIANDOLO A LA CAJACON
RN_M_VERIFICAT.G., ENVIANDOLO ALA CAJA 4 MESA DEL CLIENTE

CON # MESADEL CLIENTE (from CUN_MOZO)

DIAGRAMA DE CLASE
DIAGRAMA DE CLASE: RN_C_GENERA COMPROBANTE DE
PAGO MANUALRN_A_REGISTRA FORMULARIO

@ P

EN_TARJETAGOLDEN

W_MOZO (trom ENTIDADES DEL NEGOCIO)
(from TRABAJADORES DEL NEGOGIO)

DIAGRAMA DE SECUENCIA

@ o

- W_MOZO :EN_TARJETAGOLDEN

1

1: RECIBE LATARJETA GOLDEN DEL CLIENTE
PE—

2: VERIFICA TARJETA GOLDEN

1]

3: ENTREGALATARJETAGOLDEN AL CAJERO CON EL # DE LAMESADEL CLIENTE

PE—

53



DIAGRAMA DE COLABORACION

—

A

1:RECIBE LATARJETA GOLDEN DEL CLIENTE

2: VERIFIGATARJETA GOLDEN

3:ENTREGALATARJETAGOLDEN AL CAJERO CON EL # DE LAMESADEL CLIENTE

:EN_TARJETAGOLDEN

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

MOZO

. INICIO

RECIBE LATARJETA ™~ | £
GOLDEN DEL CLIENTE

:EN_TARJETAGOLDEN

VERIFICALATARJETA
GOLDEN

ENVIAALACAJACON #
DE MESA

FIN

DIAGRA DE ESTADO

. INICIO
MOZO
VERIFICA
TG

[ ENVIAT.G. ALA CAJACON # }

DE MESA DEL CLIENTE

@ FIN

En la tabla nimero 10 se puede observar los diagramas para el caso de uso de negocio de la

cajero “Verifica la tarjeta golden enviandolo a la caja con el nUmero de mesa del cliente” por tal

motivo dicho proceso se ve reflejado de manera exitosa dentro de la organizacién.
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Tabla 11. Casos de uso de negocio “Verifica y entrega cuenta de la mesa”

VERIFICAY ENTREGA CUENTA DE
LA MESA

REALIZACION DE NEGOCIO DEL CASO DE USO DE NEGOCIO

CASO DE USO

<<realize>>

y o D
| \
/
-/
RN M VERIFICAY ENTREGA CUENTADE LA CUN_VERIFICAY ENTREGA CUENTADE LAMESA
MESA (from CUN_MOZO)

DIAGRAMA DE CLASE
: <<communicate>>
—

EN_CUENTA POR PAGAR

AN_CLIENTE
- W_MOZzO (from ENTIDADES DEL NEGOCIO)
(from ACTORES DEL NEGOCIO) (from TRABAJADORES DEL NEGOGI0)
DIAGRAMA DE SECUENCIA
VERIFICALACUENTA DEL CLIENTE : W_MOZO - AN CLIENTE <EN_CUENTAPOR PAGAR

1:RECIBE LACUENTAPOR EAGAR DEL CLIENTE

2: VERIFICALACUENTADE SU CLIENTE

p—

3:ENTREGACUENTAAL CLIENTE

]

4:VER|FICA SU CUENTA

pe—

5: REALIZAEL PAGO DE LACUENTA




DIAGRAMA DE COLABORACION

ﬁ

©

2: VERIFICALACUENTADE SU CLIENTE

3:ENTREGACUENTAAL CLIENTE
—

=

4: VERIFICASU CUENTA

2

<
5: REALIZAEL PAGO DE LACUENTA

VERIFICALACUENTADEL CLIENTE : W_MOZO

Y,

:EN_CUENTAPOR PAGAR

W_MOZO

. INICIO

RECIBE LACUENTA |
DLE CLIENTE

VERIFICALACUENTA
DEL CLIENTES

ENTREGA LACUENTA
DEL CLIENTES

1: RECIBE LACUENT%L/ POR PAGAR DEL CLIENTE

‘AN_CLIENTE

2

:AN_CLIENTE

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

——>

:EN_CUENTAPOR PAGAR

VERFICA SU DIAGRAMA DE
ACTIVIDADES:

REALIZAEL PAGO
DE LACUENTAS

@ FIN

RN_M_VERIFIC..
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DIAGRAMA DE ESTADO

=
[ )
" VERIFICA YENTREGALA ‘“' RECIBE Y VERIFICA
CUENTA DEL CLIENTE | SU CUENTA
DIAGRAMA DE ESTADO:RN_M VERIFICAY
ENTREGA CUENTA DE LA MESA
()

En la tabla nimero 11 se puede muestra los diagramas correspondientes para el caso de uso de
negocio del mozo “Verifica y entrega cuenta de la mesa”, por lo consecuente el proceso se ve
reflejado de manera exitosa dentro del negocio.

. Main modelo objeto del negocio

DIAGRAMA DE CLASE: MAIN DEL MODELO OBJETO DEL NEGOCIO

TRABAJADORES DEL NEGOCIO ENTIDADES DEL NEGOCIO
(from MODELO OBJETO DEL NEGOCIO) PASO 01 (from MODELO OBJETO DEL NEGOCIO)
PASO 02 PASO 02
REALIZACIONES DEL NEGOCIO

(from MODELO OBJETO DEL NEGOCIO)

Figura 12: Main del modelo objeto del negocio

En lafigura 16 se aprecia el Main del modelo objeto del negocio, relacionado por las interacciones
de los stakeholders, las realizaciones del negocio y las entidades del negocio.
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D. Modelo de caso de uso del negocio
* Modelo general del caso de uso del negocio

Q 3 @ CUN_DECORA EL PEDIDO DE CALIENTE CUN_RECIBE LA COMANDACON EL PEDIDODE  GUN_RECIBE LA COMANDA GON EL PEDIDO DE
- > N CALIENTE e

M CUN_GOGINA GALIENTE (from GUN_GOGINA GALIENT )

(trom CUN__COGINA FRIO)

CUN_COMANDA CORTESIAS CUN_OFREGE LA T.G. aron
(rom CUN_ANFITRIONA) rom CUN_ANFITRIONA)

CUN_DECORA EL PEDIDO DE FRIO
(from CUN_COGINA FRIC)

CUN_ASIGNA UNA MESA

(from CUN_ANFITRIONA)
CUN_ENVIA EL PEDIDO AL MOZO DE CARGO

IENTE
(rom CUN_GOCINA GALIENTE)

R S— CUN_PREPARA Y SIRVEN EL PEDIDO
(trom CUN_COGINA FRIC)

CUN_ENVIA EL PEDIDO AL MOZO DE CARGO
W /COCINA FRIO RIO
CUN_CONSOLIDA CUENTA DE LA MESA (rom CUN_COGINA FRIC)

COMANDA CORTESIAS POR L.
rom cuN_MOzo)

CUN_ENTREGALAGARTA
(rom CUN_ANFITRIONA)

. CUN_SOLIGITALAT.G
eraaitzer (rom CUN_ ANFITRIONA)

W_ANFITRIONA

CUN_ENTREGALAT.G.
(rom CUN_ANFITRIONA)

UN_PREPARAN Y SIRVEN EL PEDIDO
< TRITEOMNISSIIRA CALIENTE)

<2 >

CUN_LLEVAEL PEDIDO ALA MESA DEL CLIENTE,
o, EON RECIBE LAT.G. DEL CLIENTE

CUN_REGIBE AL GLIENTE

CUN_HACE ENTREGA DE LANUEVA T.G.
(rom CUN_ANFITRIONA)

N GLIENTE)
rom cuN_Mozo)

CUN_CONSUME EL PEDIDO
CUN_BRINDA SUS DATOS,

(rom CUN_GLIENTE)
rom GUN_GLIENTE)
lizo=>

CUN_RECOMIENDA LOS PLATOS
rom cun_Mozo)

CUN_IMPRIME VAUGHER
rom GuN_MoZo)

~=communicate==
UN_REGISTRA EL PEDIDO EN COMANDAS POR
ARE

(rom CUN. MOZO)

CUN_DECIDE SU PEDIDO
(rom CUN_GLIENTE)

SADEL CLIENTE
trom GUN_ MGZO)

CUN_VERIFICAT.G. , ENVIANDOLO A LA GAJA GON
P

SELECCIONA TIPOS “BARRA"  CUN_SELECIONA EL ORDEN DE PEDIDO POR
PARTE DEL CLIENTE
rom GUN._MGZ0)

(rom GUN_MOZO)

CUN_VERIFICA EL DINERO RECIBIDO POR EL
GLIENTE
(rom GUN. MOZO)

CUN_INGRESAAL LOCAL

(rom CUN_GLIENTE)
ERIFICA Y ENTREGA CUENTA DE LA MES,

rom GUN_MOZO)

cun
CUN_VERIFICAEL VAUGHER  CUN_RECIBE LA COMANDA GON EL PEDIDO DE
BARRA

(rom CUN_MOZO)
(tram CUN_ BARRA)

(from GUN_GLIENTE) rom CUN_GAJERO)

CUN_RECIBE EL COMPROBANT
~eatize—=

CUN_RECIBE LAT.G.
(rom CUN_GLIENTE)

CUN_RECIBE SU PEDIDO
renT e CUN_SOLIGITA GUENTA

CUN_SOLICITALAGARTA

(rom CUN_GLIENTE)
CUN_SIRVE ¥ DECORAEL PEDIDO
S (trom CUN_BARRA)

rom cun
(rom CUN_GLIENTE)
CUN_REGISTRALAT.G.. EN EL SISTEMA

(rom CUN_GAJERS)
CUN_PREPARA EL PEDIDO

(rom GUN_BARRA)

CUN_LLEVAEL PEDIDO ALAMESA DEL CLIENTE
CUN_EMITE LAGUENTA Y L AT.GOLDEN SI -
HUBIESE (rom CUN_BARRA)
N GAdERO)

rom
CUN_ENTREGA COMPROBANTE AL
UN_cAsERO)

rom CUN_GAJERG)
CUN_VERIFICA DINERO RECIBIDO POR EL MOZO

(rom CUN_GAJERO)

CUN|_GENERA COMPROBANTE DE PAGO

CUN_EMITE TIGKET DE VENTA AR
(rom CUN_GAJERS)

(from GUN_GAJERG)
CUN_GENERA VUELTO
(rom CUN_GAJERO)

CUN_GENERADESCUENTO SI HUBIESE
(trom GUN_GAJERO)

Figura 13: Vista General del Modelo de Caso de Uso del Negocio

En la figura 17 se muestra el diagrama general de casos de uso del negocio y como es la interaccion del actor y el trabajador.



. Main modelo de caso de uso del negocio

DIAGRAMA DE CASO DE USO: MAIN DEL MODELO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

ACTORES DEL CASOS DE USO DEL
NEGOCIO PASO01 NEGOCIO
(from MCUN) (from MCUN)

UNIDADES GOALS/METAS
ORGANIZATIVAS (from MCUN)
(from MCUN)

Figura 14: Main del modelo de casos de uso del negocio

En lailustracién 18 se puede observar el Main del modelo de casos de uso del negocio, mediante
la interaccién de las entidades del proceso de negocio, como los actores del negocio, casos de

uso del negocio, unidades organizativas y los goals 0 metas.
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4.2.2. Levantamiento de la situacion actual “AS-SI”

Tabla 12. Situacion actual de la empresa

PROCESO DEL NEGOCIO

En el proceso de compra y venta se observd un riesgo en la administracién de los insumos y
productos en los cuales se verificd que no se lleva un registro como deberia de ser; sino que todo

se hace manualmente y genera un descuadre en el inventario de los productos.

Los registros actuales de informacion es mediante documentos, con el paso del tiempo estos

documentos se van deteriorando o en algunos casos se extravian.

Actualmente se lleva un proceso demasiado engorroso empleando papel fisico y/o software de
escritorio de nivel basico para los registros de datos de los comensales y empleados de la
organizacioén, convirtiéndose en perdida de esta informacién, como también inseguridad de la
misma, en el tltimo periodo de registro de comensales se llego afiliar 44 clientes, de los cuales de
12 clientes se extraviaron su informacién, lo cual hace referencia al 26% de los clientes que han

perdido su informacién.

La empresa realiza una mala organizacioén y estructuracion la cual presenta dificultad en el
rendimiento, esto se expresa en la lentitud del servicio de facturacion al emitir un documento de

forma manual, se debe a la mala organizacion de los empleados y documentos de facturacion.

Costos excesivos en recursos humanos siendo dos personas las encargadas de registro y
afiliacién de los de clientes, para el proceso de ventas y facturacion actualmente existen cuatro
empleados, dos principales y dos de apoyo.

Se observa costos excesivos en materiales de almacenamiento de informacion.

No se lleva un adecuado control de los productos en Stock ya que este proceso se realiza de
forma manual, tomando notas en un documento, dicho proceso es demasiado tedioso, consta de

un personal a cargo y disponibilidad de tiempo.

En la tabla se detalla los procesos actuales de la empresa que s e optimizaran mediante el

sistema a implementar.
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4.2.3. Diseno de la situacion deseada o “TO BE”
A. Sistema de control interno - administrador

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA | E\1pRESA; RESTAURANTE LA CHOZA NAUTICA 11

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE FACTURACION Y REGISTROS DE COMPRA-VENTA - "
ADMINISTRADOR DEL RESTAURANT LA CHOZA NAUTICA S.A.C. DE LA SEDE DE LOS OLIVOS Av. Carlos Izaguirre 1430 — Los Olivos — 01 512 2153

ADMINISTRADOR SISTEMA
INICIO
INGRESA AL 2. "MUESTRA PANEL
1 SISTEMA d DE INICIO
|
v 4.
3 SELECCIONA | MUESTRA FORMULARIO DE
* | OPCION USUARIO 5 "1  REGISTRO DE USUARIOS
[

5. v
INGRESA DATOS DELOS | 6.
(:) > USUARIOS DEL SISTEMA Q

VALIDA DATOS

\ 4

USUARIO ’

GUARDA DATOS

9. A 4 10.

SELECCIONA OPCION | MUESTRA FORMULARIO DE
PRODUCTOS | REGISTRO DE PRODUCTOSI]
11.
GRES, ¢ OSDELOS | 12.
INGRESA DATOS DE L -
( : )_> »|  VALIDA DATOS
PRODUCTOS ﬁl‘ PRODUCI'O
[

GUARDA DATOS

15. CIERRA SESIO

A 4

Figura 15: Flujograma del sistema de control interno — Administrador.

En la figura 9 se muestra el flujopgrama propuesto del sistema de control interno, donde se detalla

as actividades que realizara el admjinistrador mediante el sistema.
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B. Flujograma del registro de mozo

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EMPRESA: RESTAURANTE LA CHOZA NAUTICA I
REGISTRO DEMOZO | LOS PROCESOS DE FACTURACION Y REGISTROS DE COMPRA-VENTA DEL RESTAURANT LA ' . )
CHOZA NAUTICA S.A.C. DE LA SEDE DE LOSOLNVOS Av. Carlos |zaguirre 1430 - Los Olivos - 01 512 2153
CAJERO SISTEMA
(INICIO )
Y )
INGRESA AL ‘| MUESTRA PANEL
L SISTEMA DEINICIO
|
+ 4,
3 SELECCIONA MUESTRA FORMULARIO DE
"| OPAONMOZO MOZ0S
_[,I:I
5. \i 6
( ) ) INGRESA DATOS DELOS M VALDA DATOS
MOZ0S =
2! (e ]
M0z0
A
GUARDA DATOS
Y
9. | CIERRASESIO
]
Y
FIN
Figura-16:Flujogramadetregistrodemozosenetsistema

En la figura 10 se muestra las actividades para el registro de nuevos mozos en el sistema, dicha
actividad la realiza el cajero.

62



C. Flujograma del registro de mesa

e 7 | EVPRESA RESTAURANTE LA CHOZA NAUTICA T
R U A B B A B e et B Av. Carlos Izaguirre 1430 — Los Olivos — 01 512 2153

REGISTRO DE MESA

CAJERO SISTEMA

INICIO

1. 2.
INGRESA AL MUESTRA PANEL DE
SISTEMA INICIO
4.
3. SELECCIONA LA

OPCION VENTA

[ MUESTRA PANEL DE
REGISTRO DE VENTA
5. 6. I
MUESTRA PANEL DE
BUSCA MESA REGISTRO DE MESA

~

7. | INGRESA
LA MESA

VALIDA DATOS

GUARDA DATOS

MUESTRA PANEL DE
REGISTRO DE VENTA

BUSCA CLIENTE

MUESTRA PANEL DE
CLIENTE

VERIFICA CLIENTE
[m]]
—=

18.

MUESTRA PANEL DE
TARJETAS GOLDEN

| VALIDA DATOS TARJETA

22,
GUARDA DATOS

CLIENTE .

26.
GUARDA DATOS

INSE RTA DATOS DE CLIENTE AL
PANEL DE REGISTRO DE VENTA

28. VALIDA DATOS ( VENTA

29 30.
no—<ConromE=>—s{_cuaroa baTos
L=

31.

CIERRA SESION

Figura 17: Flujograma del registro de mesas en el sistema.

En la figura 17 se muestra el flujograma del registro de mesas en el sistema, el cual lo realiza el
cajero teniendo en cuenta al mozo que le pertenece dicha zona y el detalle de pedido del cliente.
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D. Flujograma del registro de ventas

ROYECTO: IMPLEMENTACIO N DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR

| necrsmo orvenra

LOS PROCESO'S DE FACTURACIO N Y REGIS TROS DE COMPRA-VENTA DEL RESTAURANT LA
ZA NAUTICA S.A.C. DE L

A SEDE DE LOS OLIVOS.

EMPRESA: RESTAURANTE LA CHOZA NAUTICA 11
Av. Carlos Izaguirre 1430 — Los Olivos — 01 512 2153

CAJERO

SISTEMA

INICIO

INGRESA AL
SISTEMA

MUESTRA PANEL
DE INICIO

3. SELECCIONA LA MUESTRA PANEL DE
OPCION VENTA REGISTRO DE VENTA
6
5. [SELECCIONA UNA MUESTRA PANEL DE
- VENTA

DETALLE DE VENT,

7

SELECCIONA ICONO DE

8.

[MUESTRA PANEL DE REGISTRO)

!
BUSQUEDA DE PRODUCTOSQ

DE PRO DUCTOS =
[—]

SELECCIONA

AGREGA PRODUCTO A
LA LISTA

VALIDA DATOS

DETALLE DE ’
VENTA

14
GUARDA DATOS

[0}

SELECCIONA ICONO DE
CUENTA

MUESTRA AVANCE DE
CUENTA

BUSQUEDA DE EMPRESA

17 18
SELECCIONA ICONO 1 MUESTRA PANEL DE
COMPROBANTE DE PAGDQ FACTURACION
19. 20.
SELECCIONA ICONO DE

21. -

MUESTRA PANEL DE
REGISTRO DE EMPRES,

[ st oeraco
(-]

22.
VERIFICA
EMPRESA

TNGRESA DATOS
DE LA EMPRESA,

26.

MUESTRA ERROR

VALIDA DATOS

correoa ()
27
CoARDA DATOS

35. [ MODIFICA ESTADO

20. 28.
SELECCIONA OPCION 1 [ TNSERTA DATOS DE EMP RE SA
UARDAR 1_AL PANEL DE FACTURACION [T
30.
TS FacToracon ()
31
SELECCIONA UNA OPCION BE
OMPROBANTE =]
=
32.
SELECCIONA LA GPCION

VEnTA =

33.[ CIERRA LA VENTA MESA
1
3a. BUSCA LA MESA g
l [

36.

37.

|

CIERRA SESION =)

GUARDA DATOS

Figura 18: Flujograma del registro de ventas

En la figura 12 se muestra el flujopgrama del proceso de ventas en el restaurante La Choza
Nautica de Los Olivos mediante la interaccién del cajero y el sistema.
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4.2.4. Modelo del sistema
A. Diagrama de casos de uso del sistema

. Actores del Sistema

Tabla 13. Actores del sistema

ACTORES DEL

SISTEMA DESCRIPCION
O Es el encargado de supervisar todo los procesos y
f hacer el registro de los usuarios y productos ademas

de contar con las claves de autorizacidon para ciertos

AS ADMINSTRADOR procesos que lo requieren.

e Es quien estd encargado de interactuar con el
;( sistema, es decir es el mayor beneficiado con esta
implementacién, se encarga de la recepcion de todos

AS_CAJERO los medios de pagos de consumo.

Un actor modela un tipo de rol jugado por una entidad que interactlia con el sujeto (esto es,
intercambiando signos y datos), pero que es externo a dicho sujeto

. Casos de uso del sistema

Tabla 14. Casos de uso del sistema

CASOS DE USO DEL
SISTEMA

DESCRIPCION

ACTOR DEL SISTEMA: ADMINISTRADOR

Q Se ingresa al sistema, ingresando los datos

CUS_A INGRESAAL SISTEMA correspondientes del usuario.

( > Se da click en la opcion usuarios para poder registrar
o nuevos usuarios en el sistema o realizar los cambios
CUS_A SELECCIONAOPCION -
USUARIO correspondientes.
\_) Se comienza a llenar los datos solicitados por el sistema
CUS_ A INGRESA DATOS DE LOS para el registro del nuevo usuario.
USUARIOS DEL SISTEMA
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D

CUS_A SELECCIONAOPCION
PRODUCTOS

Se da click en la opcién productos para poder registrar
nuevos productos en el sistema o realizar los cambios
correspondientes.

CUS_ A INGRESADATOS DE LOS
PRODUCTOS

Se comienza a llenar los datos solicitados por el sistema
para el registro del nuevo producto.

o,

CUS_A CIERRASESION

Se cierra el sistema.

ACTOR DEL SISTEMA: CAJERO

o,

CUS_C_INGRESAAL SISTEMA

Se ingresa al sistema, datos

correspondientes del usuario.

ingresando  los

-

CUS_C_SELECCIONAOPCION
MOZO

Se da click en la opcién mozo para poder registrar nuevos
mozos en el sistema o realizar los cambios
correspondientes.

D

CUS_C_INGRESADATOS DE LOS

Se comienza a llenar los datos solicitados por el sistema
para el registro del nuevo mozo.

MOZOS

\/— w Se daclick en la opcion venta para poder registrar la nueva

o venta en el sistema o realizar los cambios
CUS_C_SELECCIONALAOPCION :

VENTA correspondientes.

\/— 3 Se procede a llenar los datos de la mesa en el sistema

R como el estado, mozo que atiende la mesa y el numero de
CUS_C_INGRESADATOSDELA — comensales en la mesa.

N w Se busca a al cliente registrado en el sistema.

CUS_C_BUSCACLIENTE
C D

CUS_C_VERIFICACLIENTE

Se verifica que el cliente exista, o datos del cliente.

D

CUS_C_SELECCIONACLIENTE

Se daclick en la opcion cliente para poder registrar nuevos
clientes en el sistema o realizar los cambios
correspondientes.

CUS_C_INGRESADATOS DEL
CLIENTE

Se comienza a llenar los datos solicitados por el sistema
para el registro del nuevo cliente.
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-

CUS_C_CLASIFICATARJETA

Se daclick en la opcidn tarjeta para poder registrar nuevas
tarjetas Golden en el sistema o realizar los cambios
correspondientes.

)

CUS_C_REGISTRATARJETA

Se hace el llenado de los datos de la tarjeta Golden en el
sistema

-

CUS_C_SELECCIONAUNAVENTA

Se daclick en la opcion venta para poder registrar la nueva
venta en el sistema o realizar los cambios
correspondientes.

CUS_C_SELECCIONAICONO DE
BUSQUEDADE PRODUCTOS

Se daclick en el icono busqueda de productos para poder
elegir un producto a la venta.

O

CUS_C_SELECCIONAPRODUCTO

Se hace seleccion del producto a vender para poder
agregar ala venta.

D

CUS_C_AGREGAPRODUCTOALA
LISTA

Se agrega un producto a la lista de venta.

CUS_C_ SELECCIONAICONO DE
CUENTA

Se da click en el icono cuenta para poder emitir un
Boucher donde estara impreso la cuenta detallada del
cliente.

-

CUS_C_SELECCIONAICONO
COMROBANTE DE PAGO

Se daclick en el icono comprobante de pago para registrar
la cantidad en soles vendida.

C D

CUS_C_SELECCIONAICONO DE
BUSQUEDADE EMPRESA

Se busca la empresa correspondiente para emitir un
comprobante de pago.

-

CUS_C_REGISTRO DE PAGO

Se realiza el registro de pago.

-

CUS_C_ VERIFICAEMPRESA

Se verifica los datos de la empresa o la existencia de la
empresa en el sistema.

S

CUS_C_ SELECCIONA EMPRESA

Se hace seleccion de la empresa correspondiente a la que
s ele asignara un comprobante de pago.
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CUS_C_INGRESADATOS DE LA
EMPRESA

Se ingresa los datos correspondientes de la empresa.

D

CUS_C_ SELECCIONA OPCION
GUARDAR

Se registra los datos con el botén guardar.

)
CUS_C_ SELECCIONAUNA
OPCION DE COMPROBANTE

Se selecciona una opcién de comprobante a imprimir sea
boleta o factura.

O

CUS_C_CIERRALAVENTA

Se realiza el cierre de la mesa para un nuevo uso.

@

CUS_C_BUSCALAMESA

Se realiza la busqueda de la mesa.

CUS_C_MODIFICAESTADO

Se modifica el estado de la mesa de ocupado a estado
libre para un nuevo uso y registro de venta.

-

CUS_C_CIERRASESION

Se realiza el cierre de sesion del usuario, finalizando el
sistema.

En la tabla podemos apreciar los casos de uso enfocados al sistema, por ende se describe las

funciones que deberan tomar en cuenta para llevar a cabo algun proceso. Las entidades que

participaran en un determinado caso de uso de sistema se denominan actores.
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* Modelo general del caso de uso del sistema

USE CASE DIAGRAM: VISTA GLOBAL DEL MCUS: ACTOR_ADMINISTRADOR ﬁ

TN T
CUS_A SELECCIONA OPCION CUS_ A INGRESA DATOS DE LOS
USUARIO USUARIOS DEL SISTEMA
(from administrador) 7 (from administrador)
realize>> <<realizé>>
N <<realize>> ’3 <<realize>> /”‘\\\

CUS_A INGRESAAL SISTEMA AS_ ADMINSTRADOR CUS_A SELECCIONAOPCION

(from administrador) PRODUCTOS
(from Actors) (from administrador)
<<realize5>
<<realize>>
/

N N

N \ P
CUS_A _CIERRASESION N

CUS_ A INGRESADATOS DE LOS
(from administrador) PRODUCTOS

(fram administrador)

Figura 19: Vista global del modelo de caso de uso del sistema “Actor administrador”

En la figura 19 se observa como el administrador se interrelaciona con los casos de uso del sistema.



USE CASE DIAGRAM: VISTAGLOBAL DEL MCUS: ACTOR_CAJERO ﬁ

CUS_C_INGRESA DATOS DE LA
CUS_C_CIERRA SESION CUSicisELECV(ES_II_\IAA LA OPCION MESA

(from cajero) (from cajero)

(from cajero)

CUS_C_BUSCA LA MESA
(from cajero)

CUS_C_SELECCIONA OPCION
MOZO
(from cajero)

<<realize>>

<<realize>> CUS_C_INGRESA DATOS DEL
CLIENTE

(from cajero)
CUS_C_INGRESA AL SISTEMA
(from cajero)

CUS_C_CLASIFICA TARJETA
(from cajero)

= ,  CUS_C REGISTRA TARJETA
-~ (from cajero)

<<realize>> <<realize>>

CUS_C_MODIFICA ESTADO
(from cajero) AS_CAJERO
<<realize> (ffom Act...

CUS_C_SELECCIONA UNA VENTA

(from cajero)

<<realize>

CUS_C_CIERRA LA VENTA

(from cajero)
jero) CUS_C_SELECCIONA ICONO DE
BUSQUEDA DE PRODUCTOS

<<realigé>> <<realizes> (from cajero)

IS_C_SELECCIONA UNA
E COMPROBANTE
(from cajero) CUS,_ G SELECCIONA ICONO DE (from cajero)

QUEDA DE EMPRESA CUS_C_SELECCIONA PRODUCTO

(from cajero) =
CUS_C_INGRESADATOS DE LA - e (from cajero)
- EMPHESA C
‘ (from cajero) CUS_C_ VERIFICA EMPRESA
N / (from cajero) CUS_C SELECCIONA ICONO ‘\
S COMROBANTE DE PAGO N y
CUS_C_ SELECCIONA OPCION Ve ~ Vo (from cajero)
GUARDAR { )
(from cajero) j CUS_C_ SELECCIONA ICONO DE
N / CUENTA
CUS_C_ SELECCIONA EMPRESA (from cajero)
(from cajero) CUS_C_REGISTRO DE PAGO

(from cajero)

Figura 20: Vista global del modelo de caso de uso del sistema “Actor cajero”

En la imagen 20 se puede visualizar la interrelacion entre el cajero y los casos de uso del sistema
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Main modelo de caso de uso del sistema

ACTORES DEL SISTEMA CASOS DE USO DEL
(from MCUS) PASO-04 SISTEMA
(from MCUS)

Figura 21: Main del modelo de caso de uso del sistema

En la presentacién se observa la comunicacion entre los actores del sistema y los casos de uso

del sistema mediante diagramas de contenedores.

B.

Documentacion del flujo de eventos
Modelo de analisis

C/S_CONTROLADORES C/S_FRONTERAS

C/S_ENTIDADES DEL
SISTEMA

Figura 22: Main de elementos / arquitectura

En la silueta 22 se puede ver el modelo de andlisis en el cual se encapsula los controladores,

entidades del sistema y sus fronteras.

. - o
. Main de la vista logica
@ MODELO OBJETO
C}Q DEL NEGOCIO
PERSISTENICA DOMINIO DEL ,’4
MCUN PROBLEMA
(from Use 5ase V\ev&\ T
\\\ PASO 01 Use Case View Logical View PASO 02
\ (from MODELAMIENTO_RCHN_v03) (from MODELAMIENTO_RCHN_v03)
/ global global \
/
R RN \
// ,/’/ | A
ya _— ) \
/ e AN \
/ TERMINANDO ESTAS DOS VISTAS, - | . \
// CONTINUAMOS CON LAS VISTAS DE ) N \
/ COMPONENTES Y DESPLIEGUE -~ ‘ N
/ |
v ‘ | : )
|
Mcus |
MODELO DE ANALISIS
(from Use Case View) |
|

‘y"""'//” ) r - I o T
v v v l |
, v

IDENTIFICACION| [BASE DE DATOS | MATENIMIENTO PROCESOS REPORTES CONSULTAS
(from GUI) (from GUI) (from GUI) (from GUI) (from GUI) (from GUI) LIBRERIA
) —=
DOMINIO DE LA ¢ \/
APLICACION

javax org
( (from LIBRERIA)

java
(from LIBRERIA) from LIBRERIA)

Figura 23: Main de la vista logica
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En la imagen 23 se puede apreciar la relacién entre el cajero y los casos de uso del sistema

. Realizaciones

Tabla 15. Realizaciones

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

, > . . <<realize>> /r\
N - -~ / \\—/'
RN_INGRESADATOS DE LOS CUS_ A INGRESADATOS DE LOS
USUARIOS DEL SISTEMA USUARIOS DEL SISTEMA

(from administrador)

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS PRODUCTOS

— ~ \ <<realize>> PN
/ { )
AN / e . S/
RN_INGRESADATOS DE LOS CUS_ A INGRESADATOS DE LOS
PRODUCTOS PRODUCTOS

(from administrador)

CASO DE USO: SELECCIONA UNA OPCION DE COMPROBANTE

<<realize>>
/ — ~ \ o
\ ~ - / (\\77,
RN_SELECCIONA UNA OPCION DE CUS_C_ SELECCIONAUNA

COMPROBANTE OPCION DE COMPROBANTE

CASO DE USO: SELECCIONA UNA VENTA |

<<realize>>

— —~ //\\\
/ \ ‘,/ \‘
N 7 \7//
RN_SELECCIONA UNA VENTA CUS_C_SELECCIONAUNAVENTA

(from cajero)

CASO DE USO: AGREGA PRODUCTO A LA LISTA

— ¢ A Y
N \\\,,,7,,,, 4
RN_AGREGA PRODUCTO ALALISTA CUS_C_AGREGAPRODUCTOALA
LISTA
(from cajero)

La presente tabla muestra las realizaciones que corresponden a los procesos que maneja la
empresa, relacionados principalmente con el administrador y con el cajero; quienes seran los
usuarios que tendran mayor control del software.
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C. Diagrama de interaccion por cada caso de uso.
. Diagrama de secuencia.

Tabla 16. Diagrama de secuencia

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA
;0 O C
ZAS

- REGISTRO DE USUARIO SUSUARIO  :ACTUALIZAREGISTRO

DE USUARIO
ADMINSTRADOR

1: INGRESAAL REGISTRO DE USUAhIO
2: INGRESA DATOS DE USUARIO

| ]

3: SE ACTUALIZALOS DATOS

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS PRODUCTOS

x O O O

: REGISTRO DE PRODUCTOS :PRODUCTO : ACTUAL IZAREGISTRO

-AS DE PRODUCTOS

ADMINSTRADOR

1.

=

GRESA AREGISTRO DE PRODUCTO
2:REGISTRAEL PRODUCTO

3:SE ACTUALIZALOS DATOS
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CASO DE USO: SELECCIONA UNA OPCION DE COMPROBANTE

e

1: INGRESA A FACTURACION

2: SELECCIONA TIPO DE COMPROBANTE

| |

CASO DE USO: SELECCIONA UNA VENTA
x ) O

:AS CAJERO : REGISTRO DE VENTAS : VENTA

1: INGRESO A REGISTRO DE VENTAS

]

2: SELECCIONA VENTA

CASO DE USO: AGREGA PRODUCTO A LA LISTA

X O O

:AS_CAJERO : REGISTRO DE : PRODUCT
PRODUCTOS

1:INGRESA AREGISTRO DE PRODUCTOS

1 1

2: SELECCIONA PRODUCTO

1

La presente tabla corresponde a los diagramas de secuencia que se han generado mediante la
interaccién del actor y los casos de uso de la empresa, que muestra la secuencia de mensajes
entre instancias de clases, subsistemas, componentes o actores.
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. Diagrama de colaboracion.

Tabla 17. Diagrama de colaboracién

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

2: REGISTRAEL PRODUCTO

)

:AS_ :PRODUCTO
ADMINSTRADOR —

1:INGRESAAR E$ISTRO DE PRODUCTO

3: SE ACTUALIZA LOS DATOS m
O O

: REGISTRO DE PRODUCTOS : ACTUALIZA REGISTRO DE PRODUCTOS

1:INGRESA AL REGISTRO DE USUARIO

IO

:AS_ :REGISTRODE USUARIO
ADMINSTRADOR
2:INGRESA E\)k—\TOS DE USUARIO 3:SE ACTUQ%LIZA LOS DATOS

:USUARIO : ACTUALIZA REGISTRO DE USUARIO

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS PRODUCTOS

75



CASO DE USO: SELECCIONA UNA OPCION DE COMPROBANTE

1: INGRESA A FACTURACION

O N |
\
; ; 2: SELECCIONATIPO DE COMPROBANTE

:AS_CAJERO : FACTURACION

CASO DE USO: SELECCIONA UNA VENTA

- 1: INGRESO AREGISTRO DE VENTAS

N EEE—

:AS_CAJERO :REGISTRO DE VENTAS

2: SELE(\}&CIONA VENTA

O

:VENTA

CASO DE USO: AGREGA PRODUCTO A LA LISTA

1: INGRESA AREGISTRO DE PRODUCTOS

g I,

:AS_CAJERO : REGISTRO DE PRODUCTOS

2: SELEG C{%NA PRODUCTO

@

:PRODUCTO

En la tabla 17 se puede apreciar todos diagramas de colaboraciéon, La cual muestra iteraciones
organizadas alrededor de los roles. Los diagramas de colaboracién o como también son
conocidos como diagramas de comunicacién, muestran las relaciones de los roles. Por otra parte
es necesario etiquetar con nimeros de secuencias los procesos a darse dentro del negocio por

lo que no muestra el tiempo como una dimension aparte.



Diagrama de actividades.

Tabla 18. Diagrama de actividades

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

ADMINIS TRADOR

. INICIO

DE PRODUCTOS

REGISTRALOS ™
PRODUCTOS

:PRODUCTO

<INGRESAA EL REGISTRO>

@ FIN

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS PRODUCTOS

ADMINIS TRADOR

. INICIO

INGRESA AL REGISTRO
DE USUARIOS

REGISTRADATOS ™~ S
DE LOS USUARIOS
:USUARIO

CASO DE USO: SELECCIONA UNA OPCION DE COMPROBANTE

CAJERO

. INICIO

INGRESAA
FACTURACION

SELECCIONATIPO
DE COMPROBANTE

@ FIN

77



CASO DE USO: SELECCIONA UNA VENTA
CAJERO

. INICIO

INGRESAAREGISTRO
DE VENTAS

SELECCIONA ™
VENTA

:VENTA

FIN

CASO DE USO: AGREGA PRODUCTO A LA LISTA

CAJERO

. INICIO

INGRESA APANEL
DE PRODCUTO

SELECCIONA
PRODUCTO

:PRODUCTO

@ FIN

Se puede visualizar los diagramas de actividades que representan los procesos de trabajo paso
a paso del negocio y operacionales de los componentes en un software. Un diagrama de

actividades debe mostrar el flujo de control general.
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. Diagrama de estado.

Tabla 19. Diagrama de estado

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

ADMINISTRADOR ﬁ

. INICIO
@ FIN

ADMINISTRADOR ﬁ

’ INICIO

REGISTRA
L PRODUCTOS J

@ FIN
CASO DE USO: SELECCIONA UNA OPCION DE COMPROBANTE

CAJERO i

‘ INICIO

COMPROBANTE DE PAGO

C.S FIN

' SELECCIONATIPO DE ‘




CASO DE USO: SELECCIONA UNA VENTA

. INICIO

J

[ SELECCIONA ‘

UNA VENTA

CASO DE USO: AGREGA PRODUCTO A LA LISTA

. INICIO

SELECCIONA
PRODUCTO

En la presente tabla se aprecia los diagramas de estados correspondientes a las actividades que

realiza el usuario en este caso “administrador” y “cajero” mediante la interaccion con el aplicativo
por medio del cliente. Estos diagramas muestran el flujo que recorre cada objeto en el aplicativo
en su ciclo de vida en respuesta a eventos, junto con sus respuestas y acciones. También ilustran

qué eventos pueden cambiar el estado de los objetos de la clase.

D. Diagrama de clases
Tabla 20. Diagrama de clases

CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

AS_
ADMINSTRADOR

(from Actors)

o O

ACTUALIZA REGISTRO DE PRODUCTOS

REGISTRO DE PRODUCTOS

PRODUCTO
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CASO DE USO: INGRESA DATOS DE LOS PRODUCTOS

x B

AS

ADMINSTRADOR REGISTRO DE USUARIO
(from Actors)
ACTUALIZA REGISTRO DE USUARIO
USUARIO

CASO DE USO: SELECCIONA UNA OPCION DE COMPROBANTE

N
\

X |

AS_CAJERO

(from Actors)

CASO DE USO: SELECCIONA UNA VENTA

O A -O
VENTA AS_CAJERO

(from Actors)

CASO DE USO: AGREGA PRODUCTO A LA LISTA

O— A—+0

PRODUCTO AS_CAJERO
(from INGRESA DATOS DE LC...) (from Actors)

FACTURACION

REGISTRO DE VENTAS

PANEL PRODUCTO

En la tabla nimero 20 se aprecia al diagrama de clases para cada caso de uso dependiendo de
las actividades que realiza el usuario, este diagrama describe los métodos, clases y la relacién
de los objetos de un sistema.



Senidor de
impres ora

E. Diagrama de despliegue

HP Deskjet
3050

Aeas de Coms uma del
RestaurantLa Choza Nautica

Core i3
3.30 GHZ
RAMA4GHE

HD &00 GB

10/100Mbps USB
2.0

Print Server

(TE 100-F1U}

Switch

Win Seven Ultimate
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10GBASE-T Etherneta 10
Gbit's s cbre par frenzado no
blindada.
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Protocolo TCPAP

service multipleser.
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clientess ervid or

Recepcion

Ges tor de

Coreid
RAN 4GB

BD: MYSQL

SERVER 55

HD 500GB
Win Server advancer s erver

Figura 24: Diagrama de despliegue

Servidor de base
de datos

En la imagen 24 se puede visualizar a detalle el diagrama de despliegue que es un tipo de

diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza para modelar a nivel de hardware.

SERVIDOR DE APLICACIONES

F. Diagrama de Componentes

<<Application Servidor>>

L

E <<DLL Acesso Datos>>
//

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

] Aplicaciones de
Escritorio

[ 1]

[ ] Interfazde Usuario

[ 1]

\
CABECERA DEL SISTEMA

Gestion de [eee— Guias de

Seguridad Conformidadd
—

Reportes M Mantenimiento
—

Figura 25: Diagrama de Componentes

La figura presente nos muestra como el software es dividido en componentes a nivel macro y

muestra las dependencias entre estos componentes.

82


https://es.wikipedia.org/wiki/Componente_de_software
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dependencia_(UML)&action=edit&redlink=1

4.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
4.3.1. Requerimientos funcionales
La empresa necesita seguir aumentando el mayor numero posible de
clientes para obtener una mayor competitividad y poder seguir creciendo.
A continuacién se mostrara una tabla con los requerimientos funcionales
de los cuales se parti6 para la implementacion del sistema, aunque estos

requerimientos no definen de manera completa el sistema:

Tabla 21. Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION

El sistema implementara el paradigma de historia de ventas,

RF - 001 implementando los 3 niveles: historia venta, clientes y consumos.

Registro actualizado de clientes afiliados a la empresa mediante la Tarjeta

RF-002  G5oigen.

El aplicativo presentara la automatizacién de la entrega de archivos planos
RF — 003 de tipo pago, actualmente la empresa realiza este evento manualmente en
algunos casos de forma errénea.

Se debe utilizar la autenticacién de usuarios, y asi estar seguro de permitir
0 restringir operaciones dentro del aplicativo, esto debe utilizarse para

L tener un mejor control de las operaciones que puede realizar cada usuario
en el aplicativo.
RF — 005 El sistema imprimira el estado de cuenta del comensal a nivel detallado por

producto.

El software debe tener un ambiente amigable, facil de usar y seguro donde
RF - 006 el gerente o administrador puedan almacenar informacién delicada sin
temor a que esta pueda ser manipulada.

El software debera contar con el registro de productos a la venta de forma

RF —007 agradable y flexible.

El software debera emitir reportes, archivos planos utiles, que sean facil de

RF - 008 interpretar.

En la tabla nimero 21 muestra los requerimientos funcionales que ha solicitado el usuario para
ser implementado.
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[RF — 001] El sistema implementara el paradigma de historia de ventas,

implementando los 3 niveles: historial de ventas, clientes y consumos.

1.

Objetivo

Ocasionar un crecimiento dinamico y rentable de la empresa a largo plazo
como resultado de satisfacer las necesidades de los comensales. Para
ello el Aplicativo Choza Nautica implementara el paradigma de historia de
ventas implementado el historia detallado de ventas, historial detallado de

los clientes y detalle de los consumo a nivel administrativo.

Descripcion

Actualmente el restdurate la Choza Nautica no sostiene un amplio
enfoque de sus ventas diarias, clientes, consumos a nivel detallado. Por
ello se implementara un software estableciendo 3 niveles: historial de las
ventas realizadas con gradualidad diaria, registro y actualizacion de la
informacion de los clientes y consumos actualizados e tiempo real de los
comensales para la gestion de toma de decisiones a nivel del usuario

mediante reportes de control.
En la interfaz de registro de ventas debera:

Se agregara una descripcion del responsable que realizo una venta
‘mozo” o “anfitriona”, cabe recordar que esta actividad es necesaria,
porque actualmente no se cuenta con un control de ventas por empleado,
asi se obtendra run reporte diario detallando las ventas de los empleados
lo cual facilitara en la toma de decisién de los usuarios a nivel de la
empresa. Se debe mostrar en el aplicativo datos fundamentales para el
analisis como “producto”, “cantidad del producto en stock”, cantidad de
productos a la venta”, "precio unitario del producto”, “precio total de la

venta”, "descuentos si lo hubiese”.

Se agregara un botén de busqueda por productos el cual se conecta a la

pantalla de la carta de todos los productos en venta para la fecha.
En la interfaz de registro de clientes debera considerar:

Se creara un “DataGridView” en el cual se mostrara a nivel detallado

todos los datos correspondientes de los clientes registrados en el
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aplicativo, con el nombre de “DGClientes”, los campos que mostraran en

el DataGridView son los siguientes:

A. Datos personales de los clientes:
e Nombres
e Apellidos
e Domicilio
e DNI
e Teléfono
o Celular
e Nacimiento
B. Datos de la tarjeta golden afiliada:
e (Cddigo de la tarjeta golden
e Fecha de vencimiento de la tarjeta golden
C. Si el cliente posee una tarjeta golden afiliada al restaurante, entonces
en pantalla aparecera el codigo y la fecha de vencimiento de la tarjeta.
D. Se debera habilitar el llamado a la interfaz de registro de tarjetas

golden de la empresa y se deberd asociar al cliente afiliado.

Se debera considerar un reporte donde muestre el consumo

detallado:

Para mostrar el detalle de los consumos se debe crear un reporte
detallando la venta de los productos, el cual mostrara la cantidad de los
productos vendidos, el nombre del producto, el precio de cada producto y
el total vendido.
En la interfaz de registro de ventas debera:
A. Se debe considerar mostrar reportes adicionales de las ventas diarias,
ventas por mozo, entre otros.
B. Sedebe considerar la interfaz de venta, donde se registrara las ventas

diarias por medio de un codigo de venta.
3. Pantallas
3.1. Pantalla 1: Interfaz de registro de Ventas

En la pantalla de registro de ventas se visualizara el registro
de ventas del dia.
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4,

5.

En esta interfaz se podra realizar el cierre de la mesa

después de haber sido cancelada.
3.2 Pantalla 2: Interfaz de registro de clientes

En el modulo de registro de clientes se visualizara el registro
de todos los clientes afiliados o no afiliados a la tarjeta
Golden.

Interfaces
Interfaz de registro de Ventas.

Interfaz de registro de clientes.

Reportes

Reporte detallado de consumos.

[RF — 002] Registro actualizado de clientes afiliados a la empresa

mediante la Tarjeta Golden.

1.

Objetivo

Actualmente el restaurate la Choza Nautica no posee un control adecuado
para la venta y registro de sus tarjetas Golden “tarjeta de membresia del
restaurante”, ya que el registro es manual en un cuaderno, al paso del
tiempo se va deteriorando este material como también se pierde la

informacion registrada en ella.

Por lo tanto se construira en el aplicativo una nueva interfaz donde se

registren las tarjetas Golden.

Descripcion

Se debe incluir en el aplicativo una interfaz donde se registraran el “codigo
de la tarjeta”, “fecha de adquisicion” y “fecha de vencimiento”, dicha
informacion sera utilizada para realizar descuentos por parte del
restaurante hacia el cliente en la interfaz de detalle de venta mediante una

validacién de autentificacion.
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En la interfaz de registro de tarjetas Golden mostrara:

Para mostrar el detalle de una tarjeta Golden se utilizara un
“DataGridView’ con el nombre de “DGTarjeta’, los datos que debe
contener el “DataGridView’ son los siguientes:

A. Cddigo

Sede

Fecha de Registro

Fecha de Vencimiento

Vendedor

O Mmoo o

La personaque se encargade la venta de las tarjetas Golden por regla

es la anfitriona, la cual la registrara en una hoja muy aparte, al concluir

el dia estos registros seran validados en el sistema, mediante un

reporte de venta de tarjetas Golden, después de haber validado la

venta se procederd al registro en el sistema.

D. En el aplicativo se podra realizar la busqueda de una tarjeta Golden
especifica mediante el cédigo de la tarjeta, también se podra asignar
a un cliente especifico.

E. Al dar Click en un registro de tarjeta Golden se podra realizar la

actualizacion de los datos correspondientes como fecha de

vencimiento.
. Pantallas
3.1. Pantalla 1: Interfaz de registro de tarjeta Golden

En la pantalla se podra visualizar todos los registros de las
tarjetas Golden.

En este ejemplo se esta mostrando informaciéon de los
registros, al darle Click a un registro se podra observar los

datos en los “Texbox” correspondientes.

. Interfaces

Interfaz de registro de tarjetas Golden.

. Reportes

Reporte detallado de consumos.
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[RF — 003] Se automatizara la entrega de archivos planos de tipo

transacciones, actualmente la empresa realiza este evento manualmente

en algunos casos de forma errdnea.

1.

3.

4,

Objetivo

El objetivo es automatizar la gestidén de entrega de archivos planos de tipo
transaccion, esto conlleva a disminuir los tiempos del proceso de emision
de comprobantes hacia el cliente, actualmente el restaurante la Choza
Nautica emite boletas, facturas de forma manual “escritas a mano” y en

diversas ocasiones estos archivos son engorrosos.

El sistema imprimirda documentos planos de tipo transaccién como
boletas, facturas y comprobantes de consumo del comensal a nivel
detallado de modo legible y organizado.

Descripcion

Se construira el médulo de facturacién como enfoque es tener registrado

las transacciones diarias que se hayan realizado en el restaurante lo cual

también se va a poder visualizar a nivel de reportes. Se adecuara la
interfaz para emitir los siguientes documentos:

A. Se adecuara el modulo de transacciones para poder emitir
documentos planos “boleta” o “factura” de forma agil y precisa
detallando el consumo correspondiente.

B. Se emitir un comprobante de consumo “ticket o cuenta” del cliente, en
el cual se detalla el consumo de su visita al restaurante a nivel

detallado.
Pantallas
3.1. Pantalla 1: Emision de factura y boleta

Mediante el aplicativo se emitird un comprobante de pago
“‘boleta” o “factura” dependiendo del documento que solicite
el cliente, en el cual el cajero o administrador sellara el

documento validando que el documento es correcto.

Interfaces

Interfaz de registro de facturacion.
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[RF — 004] Se debe utilizar la autenticacion de usuarios, y asi estar seguro

de permitir o restringir operaciones dentro del aplicativo, esto debe

utilizarse para tener un mejor control de las operaciones que puede realizar

cada usuario en el aplicativo.

1.

Objetivo

Construir el médulo de gestion de los trabajadores donde se registrara los
trabajadores con sus respectivos privilegios por ende se llamaran
“‘Usuarios” donde se registraran los cajeros y administradores que
emplearan el aplicativo diariamente, como también se agregara la interfaz

de “Mozos” para que sea factible el desarrollo y analisis de una venta.

El usuario principal “administrador” es aquel que cuenta con todos los
privilegios en el sistema, de tal manera el sera el encargado de registrar
a los trabajadores y otorgarles los privilegios en el sistema, solo los
cajeros seran capaces de poder emitir los comprobantes de pago del
cliente, registrar productos, emitir archivos planos, restringir informacion y

servicios.
Descripcion

En la interfaz de registro de usuarios debera:

A. El aplicativo debera registrar, actualizar o eliminar la informacion de
los trabajadores en el sistema; contara con los siguientes atributos:

e Datos del trabajador (Apellidos y Nombres)

¢ Documento de identidad

e Numero de teléfono

e Domicilio

e Nombre del usuario que ingresara al sistema

e Password del usuario

e Tipo de usuario

B. El sistema debe considerar los siguientes filtros:
e Filtrar por nombre
e Filtrar por apellido

e Filtrar por documento de identificacion
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En la interfaz de registro de mozos debera:
C. El aplicativo debe permitir el registro, eliminacion o modificacion de

mozos, el mozo se registrara contemplando los siguientes criterios:

e Nombres
e Apellidos
e Domicilio
e Teléfono
e DNI

e Celular

D. El sistema debe considerar los siguientes filtros:
e Filtrar por nombre
e Filtrar por apellido

e Filtrar por documento de identificacion

3. Pantallas
3.1. Pantalla 1: Interfaz de registro de usuarios.
3.2 Pantalla 2: Interfaz de registro de mozos.

4. Interfaces
Interfaz de registro de detalle de ventas.

[RF — 005] EI sistema imprimira el estado de cuenta del comensal a nivel

detallado por producto.

1. Objetivo
Mejorar en tiempo real la emisiébn de una pre-cuenta detallada,
actualmente es una deficiencia encontrar confusiones por pedidos,

montd, cantidad de productos en el detalle de cuenta del cliente.
2. Descripcion

Actualmente el restaurante la Choza Nautica presenta algunas
confusiones por parte del cajero en el registro de producto tanto en

precios, cantidad u otros el cual es engorroso, molestia hacia el cliente
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muy aparte que toma un tiempo para ser corregido y en muchas ocasiones
el cliente quiere algo preciso y rapido.

Se implementara dentro de la interfaz detalle de venta un botén que
permita imprimir una cuenta detallada del consumo total del cliente de una
forma agil y precisa.

Para laimpresidn de una cuenta se considerara en el detalle de cabecera:
el numero de mesa del cliente, datos del mozo, numero de personas en

la mesa y la fecha actual.

En la impresion de una cuenta se considerara en el cuerpo los siguientes
campos: la cantidad de productos, el nombre del producto, el precio
unitario y el total del producto.

. Enla parte inferior de la cuenta se debe considerar el monto total a pagar

que serd la suma del total del costo de los productos a pagar.

El sistema considerara si el cliente posee una tarjeta golden afilia al
restaurante para aplicarle el 20% de descuento.

En caso que ocurra algun error o confusion o se amerite un descuento, el

Unico que podra realizarlo sera el administrador mediante su clave

secreta.
Pantallas
3.1. Pantalla 1: Voucher de una cuenta detallada.

Se obtendra una cuenta detallada donde se mostrara los
platos y bebidas que haya consumido el cliente, también se
mostraran datos requeridos por el usuario y se entregara al
cliente.

Interfaces

Médulo de registro de detalle de ventas.
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[RF —

006] El software debe tener un ambiente amigable, facil de usar y

seguro donde el gerente o administrador puedan almacenar informacion

delicada sin temor a que esta pueda ser manipulada.

1.

Objetivo

El objetivo de este requerimiento es agregar validaciones, restricciones
con los trabajadores que ingresen al sistema, dependiendo del tipo de
trabajador tendran acceso a las diversas interfaces del aplicativo por ello
la informacién sera mas segura y veridica. La interfaz del aplicativo debe
ser amigable, confiable y facil de usar; por ello se capacitara a los usuarios
dependiendo de los médulos que utilicen y se creara un documento de

entrenamiento al usuario.
Descripcion

A. El sistema cuenta con una interfaz principal el cual contara con
botones de acceso directo a todos los modulos siempre y cuando el
usuario tenga los permisos adecuados.

El administrador es el usuario principal el cual cuenta con todos los

permisos para poder observar todos los procesos del sistema a la vez es

el Unico usuario que podra realizar descuentos, modificaciones en las
cuentas de los comensales dependiendo de la situacion.

En modulo principal contara con los siguientes botones de acceso directo:

Usuario

Cliente

Tarjeta

Empresa

Mozo

Productos

Mesa

Venta

Salir

En la parte superior de la interfaz principal se agregaran botones de

acceso directo hacia los reportes del sistema:

Mantenimiento
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e (Catalogo
e Empresas
e Ventas

e Reportes
e Ayuda

e Salir
3. Pantallas
3.1. Pantalla 1: Modulo principal del sistema

4. Interfaces

Modulo principal del sistema.

[RF — 007] El software debera contar con el registro de productos a la venta
de forma agradable y flexible.

1. Objetivo
El objetivo de este requerimiento es tener un adecuado funcionamiento
del médulo de registro de los productos a nivel detallado, llevando un
stock de los productos diarios e informacion actualizada que sea fécil de

emplear.
2. Descripcion

Se construira una plataforma donde se detallen los productos, su
gradualidad sera por categoria, contara con filtros rapidos por cada area
(frio, caliente, barra u otros) esto se adecuara al negocio; también contara
con celdas que muestren informacién del producto tal como stock, precio
unitario, cantidad, descripcién del producto con opcién a subir imagenes

en el sistema para una mejor referencia del producto.

En la interfaz de registro productos debera:

Se mostrara en la interfaz “nombre del producto”, “cantidad del producto en

stock”, "cantidad de productos a la venta”, "precio de compra del producto”,

“precio de venta del producto”, "detalle del producto” y la "categoria del

producto”.
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Filtros de busqueda:

A.

Adicionar botones de busquedas rapidas dependiendo de las categorias

alas que pertenecen los productos.

. Establecer botones de mantenimiento como el “botdn de registrar nuevos

” “*

productos”,

” “*

botéon para modificar productos”, “botén que guardara los
cambios de modificacion”, “boton eliminar productos” y el “botdn

cancelar”.

. Adicionar un filtro de busqueda por medio del nombre de la categoria.

Se agregara un Texbox que guardara la cantidad de Stock de los
productos llamado “Stock”, la légica para este “Stock” es controlar la
cantidad de productos almacenados, el descuento sera de acorde a la

ventas realizadas del productos.

En la interfaz de categoria de productos debera:

Se establecera un registro de nuevas categorias, adicional se establecera los

botones primarios de mantenimiento como: “registrar’, “guardar”,

t1) 113 " ““

editar”,

“eliminar” y el “cancelar”.

3.

Pantallas
3.1. Pantalla 1: Interfaz de registro de productos.

Se construira la interfaz de los productos que contara con
filtros respondientes por medio de botones de acceso rapido
a las diferentes categorias de los productos, también se
observara el detalle de cada producto, adicional una imagen
del producto “opcional”.

Interfaces

Interfaz de registros de productos.

Reportes

Documento detallado de productos / Reporte / Impresion.
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[RF -

008] El software debera emitir archivos planos, reportes utiles que

sean facil de interpretar.

1.

Objetivo
Se desarrollara por medio de la mineria de datos, explotacion de la
informacion, reportes que sean necesarios, utiles y de facil entendimiento

para los usuarios:

Reporte de cliente.
Estadisticas de medios de pago.
Estadisticas de ventas del restaurante.

Descripcion

Actualmente en el restaurante la Choza Nautica no lleva acabo la
explotacién de la informacion, de tal modo se requiere construir reportes
“archivos planos” que sean de facil entendimiento por el usuario.

Se desarrollara un reporte detallado de todos los clientes almacenados en
el sistema, si el cliente contara con una tarjeta Golden se mostrara el

cbdigo de la tarjeta en caso contrario se mostrara “no tiene”.

. Se construira un reporte el cual contenga la informaciéon de las ventas

realizadas con periodicidad diaria de tal manera se podra observar los
pagos realizados por medio de tarjeta de crédito “VISA”, “MasterCard” y
“Ameérica Express”

Se mostrara las estadisticas de la venta diaria del restaurante mediante

un reporte de gestion.

. También se desarrollara reportes que muestren informaciéon como:

detalles de mozos, detalles de usuarios del sistema y un reporte de la
carta del restaurante.

Pantallas
3.1. Pantalla 1: Reporte de productos y ventas diarias.

Reportes
Reporte detallado del cliente.

Reporte de estadisticas de medios de pago.

Reporte de estadisticas de ventas del restaurante.
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4.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 22. Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

TIPO DE REQUISITO

CODIGO

DESCRIPCION

El sistema se implementara con el entorno

RESTRICCIONES DEL RNF - 001 de desarrollo Microsoft Visual Studio 2010.
DISENO
[Definir  cualquier tipo de El sistema deberd considerar una
restriccion de disefio, tales RNF — 002 arquitectura l6gica de tres capas: Datos,
como: proceso de desarrollo Ldgica y Presentacion.
de software, sistemas
operativos, lenguajes de RNF — 003 Para los reportes se utilizara la herramienta
programacion, administrador Report Viewer 2010.
de base, conexiones a la base
de datos, generador de RNF_004 Fara la gestion de datos se utilizara el
reportes, manejo de SGBD Microsoft SQL Server 2008 R2
informacion, etc.]
RNF — 005 El modelo del sistema es Cliente/Servidor.
COMPONENTES A El sistema va a implementarse con lenguaje
ADQUIRIR RNF — 006 de programacién Visual Basic.NET
[Identificar los componentes Framework 4.0.
que se deben adquirir o tener
en cuenta, para llevar a cabo RNF — 007 Se utilizaran las computadoras solamente
el desarrollo y ejecucién del designadas por gerencia general.
sistema. Ejemplo: lenguajes
d [o 3 .d b 7 7
egta%zgfsmda: |tcr>2basjce)z r\gtcc?]res RNF — 008 Se hara uso de la red de area local.
INTERFACES DE USUARIO
[Describir las interfaces de El disefio de la interfaz grafica del sistema
usuario que seran RNF — 009 se alineard al estandar utilizado en las
implementados en el aplicaciones Microsoft.
software.]
A cada usuario se le asignara un usuario del
RNF - 010 sistemay una clave, los cuales permitiran el
ingreso de acuerdo a un perfil determinado.
SEGURIDAD
[Describir -~ como sera El usuario estara suj i
. _ jeto a los respectivos
controlada la seguridad del ~ RNF—011 4,0 que se le asigne acceso.
sistema.]
RNF — 012 Solo se podran cambiar las contrasefias si

se posee el acceso a dicho médulo.

En la presente tabla se detalla los requerimientos no funcionales que especifica criterios que
pueden usarse para validar la operacion de un aplicativo o software en lugar de sus funciones
especificas, estos requisitos corresponden al detalle funcional. Por tanto, se refieren a los
requisitos que no describen procesos o informacion a guardar, sino caracteristicas de

funcionamiento.
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4.4. DESARROLLO
4.4.1. Diseno e implementacion de la base de datos

RDetalle Orden .|

* (All Columns)
| |1d Det Orden Cor =@
]Num
| |orden
]Pruducm
]Unidad
]Canﬁdad
[ I5tack
]Precio
| |5ubtotal

[ Jrotal

Modelo conceptual

proveedor J

* (All Columns)
[ idprov =
[ Jrazon
[ ruc
[ Jdni
]direccion
]telefono
]cont—lcm
]email
]categoria
]descripcion

cliente J

* (All Columns)
[ liddiente =3
| lidtarjeta
L_Inombre

apelido
domiciio
telefono

| |dni
|_|fracimiento
L |celular
|_|corren

detalle venta ;]

* (All Columns)
| Jiddetale venta =@
]idventa
| Jidoroducto
]canﬁdad
]nombreproducbn
]smck
]precio_unitario
| |precio_total

Registro_Orden ;J categoria ;]
L_* (Al Columns) * (All Columns)
|_|TdOrden = [idcategoria
_[Num_Orden [ Inombre_categoria
|__|Documento
|_|Fecha
L_|Proveedor
|_|Contacto
_|Direccion tarjeta J
_|Telefono * (Al Columns) .
| |Detalle :|id|arje13 =3
]codigo
]sede
e J gﬁegmtm _vJ
* (All Columns)
[ idproducto =3 empresa J
R
%L;;brgeona * (All Columns) s
idempresa =
| |deseripdion %razon
tock
%:redo campra ]ruc
- s T hd
precio_venta :|d|recuon —l
]fema_vencimienba
imagen
[l mozo J
# (Al Columns)
]iimm =3
mess = [ |nambre
J ]apellido
]domicilio
| |telefono
]dni
[ eeluar

facturacion ;]

* (All Columns)
idfachwadon =2
idventa

idempresa
predo_total

| |descuento
|_|totaldescuento

letras

L Inumboleta

| |numfactura

Figura 26: Modelo de datos conceptual

venta ;i

* (Al Columns)

| idventa =3

[ lidmesa

Dﬁpo_dotumento
Dnum_document:

usuario J

* (All Columns)
idusuanio wd
nombre

apelido

dni

| |telefono

_|direccion
|_Jusuario
|_|contrasena
tipo

La figura 26 muestra el modelo conceptual de Base de Datos que son orientados a la descripcién

de estructuras de datos y restricciones de integridad. Se usan fundamentalmente durante la etapa

de Analisis de un problema dado y estan orientados a representar los elementos que intervienen en

ese problema y sus relaciones
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Modelo I6gico

categoria *
R idcategoria

nombre_categoria

usuario mesa * 0o
% idusuario T idmesa % idnozo
nombre mesa nombre
apelido pax apelido
dni estado domiciic
telefono mozo telefono
direcdion descripdion di
i celular
conirasena
tipo %
%
tarjeta venta * =" detalle_venta *
7 idtarieta 7 idventa ¥ iddetalle_venta
codigo idmesa idventa
sede idcliente idproducto
fregistro fecha_venta cantidad
fvendmiento tipo_documento nambreproducto
vendido num_documento stock
predo_unitario
i predo_total
cliente
@ iddents facturacion * =
idtarieta @ idfacturadon SIpresa
I o N _ 7 idempresa
apelido idempresa razen
domidilio predo_total e
telefono prom—— drecdon
dni totaldescuentn
fnacdmiento letras
celular numboleta
correo numfactura

Figura 27: Modelo de datos légico

ot Producto *

% idproducto
idcategoria
nombre
descripdon
stock
predio_compra
precio_venta
fecha_vencimients

imagen

El diagrama muestra el modelo légico de la Base de Datos del sistema a implementar en el

restaurante la Choza Nautica de Los Olivos. Este modelo es orientado a las operaciones mas

que a la descripcion de una realidad. Usualmente estan implementados en algin Manejador de

Base de Datos.
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C.

Modelo fisico (persistencia)

RDetalle Orden ___I Registro_Orden ;!
* P proveedor B detalle venta - |
[ [* (4l Columns) | 1* (&l Columng) R _i 4 Cons)
|14 Det. Orden_Cor 8 == »— | dorden * (Al Columng) ! = = iz
L INm [ |Num_Orden F ¥ idorov = et
[ lorden [ ocumenta j %razon =\dpmduch3
WlProducto — [ IFecha ruc & i T
; [ cliente i tidad
| Uridad [ |proveedor e =) =;:I:nbrae .
| cantidzd [|Contacto Jdreccion || (Al Columns) o p
| Istock | |Direcdion [ Jteefono s dderrlz » 0 :recio unitario
[ lpredo [ Irelefono ]conbcba |_Jidtzrieta E T
Tlitotd [ oetale Jemai | lnonbre L Jpre_
[rotal [ |cateqaria | Japelido
__desaripdon | |domiciio
|| telefono
L ldni
|_|facmiento venta _|
e L E:‘r:z: = (Al Calumng) facturacion ____I
T - [#/idventa L_[* (Al Columns)
¥|idfacturacon
usuario -] praducts [] mozo B idclente lidventz
LJ* (Al Columns) = (all Column) 37 * (Al Columns) | lidempresa
|| icusuario =g 7.1"*,:“, == |¥|idmoz = _|predio_total
L_|nombre [ Jdcateoria  {Ulnombre [ docmento _|descuent
| Japelido 2= [ Inombre [ [apelida | totaldescuento
[ ldni | descripcon doniciio M _lletras
|| telefono | stock [ telefono L_|* (Al Columns) L Jnumboleta
| |direccion [ Jpredio_compra [ dri |+ lidmesa LInumfactura
| |usuzrio | Jpredo_venta [ celur | |mesa
_|contrasena [ [fecha_vendmiento _lpax empresa J
| |tipo |_|magen - estado W
mozo g
V| idempresa
7 |_|desipcion Erazon
categoria :j 0
e e e
* (All Columns) |: direccon
= {[v]idcategoria
|: nombre_cateqoria

Figura 28: Modelo de datos fisico

La figura 28 muestra el modelo fisico de la Base de Datos del sistema a implementar en el restaurante
la Choza Nautica de Los Olivos. Este modelo son estructuras de datos a bajo nivel implementadas dentro

del propio manejador.

D. Script generado

Tabla 23. Scripts de creacion de las principales tablas de la base de datos

TABLA PRODUCTO
CREATE TABLE [dbo].[producto](
[idproducto] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[idcategoria] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NOT NULL,
[descripcion] [varchar](255) NULL,
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[stock] [decimal](18, 2) NOT NULL,
[precio_compra] [decimal](18, 2) NOT NULL,
[precio_venta] [decimal](18, 2) NOT NULL,
[fecha_vencimiento] [date] NOT NULL,
[imagen] [image] NULL,
CONSTRAINT [PK_producto] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [idproducto] ASC GO

TABLA DETALLE VENTA

CREATE TABLE [dbo].[detalle_venta](

[iddetalle_venta] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[idventa] [int] NOT NULL,

[idproducto] [int] NOT NULL,

[cantidad] [decimal](18, 2) NOT NULL,

[nombreproducto] [varchar](50) NOT NULL,

[stock] [varchar](50) NOT NULL,

[precio_unitario] [decimal](18, 2) NOT NULL,

[precio_total] [decimal](18, 2) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_detalle_venta] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [iddetalle_venta] ASC GO
TABLA USUARIO

CREATE TABLE [dbo].[usuario](

[idusuario] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[nombre] [varchar](50) NOT NULL,

[apellido] [varchar](50) NOT NULL,

[dni] [varchar](50) NOT NULL,

[telefono] [varchar](50) NOT NULL,

[direccion] [varchar](50) NOT NULL,

[usuario] [varchar](50) NOT NULL,

[contrasena] [varchar](50) NOT NULL,

[tipo] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_usuario] PRIMARY KEY CLUSTERED
([idusuario] ASC GO

TABLAS TARJETA

CREATE TABLE [dbo].[tarjeta](

[idtarjeta] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[codigo] [varchar](50) NOT NULL,

[sede] [varchar](50) NOT NULL,

[fregistro] [date] NOT NULL,

[fvencimiento] [date] NOT NULL,

[vendido] [varchar](50) NOT NULL,
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CONSTRAINT [PK_tarjeta] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [idtarjeta] ASC GO

TABLA MOZO

CREATE TABLE [dbo].[mozo](
[[dmozo] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NOT NULL,
[apellido] [varchar](50) NOT NULL,
[domicilio] [varchar](50) NOT NULL,
[telefono] [varchar](50) NOT NULL,
[dni] [varchar](50) NOT NULL,
[celular] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_mozo] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [[dmozo] ASC GO

TABLA FACTURACION

CREATE TABLE [dbo].[facturacion](
[idfacturacion] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[idventa] [int] NOT NULL,
[idempresa] [int] NOT NULL,
[precio_total] [varchar](50) NOT NULL,
[descuento] [varchar](50) NOT NULL,
[totaldescuento] [varchar](50) NOT NULL,
[letras] [varchar](50) NOT NULL,
[numboleta] [varchar](50) NULL,
[numfactura] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_facturacion] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [idfacturacion] ASC GO

TABLA EMPRESA

CREATE TABLE [dbo].[empresa](

[[dempresa] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[razon] [varchar](50) NOT NULL,

[ruc] [varchar](50) NOT NULL,

[direccion] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_empresa] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [[dempresa] ASC GO

TABLA MESA
CREATE TABLE [dbo].[mesa](
[[dmesa] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[mesa] [varchar](50) NOT NULL,
[pax] [varchar](50) NULL,
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[estado] [varchar](50) NULL,

[mozo] [varchar](50) NULL,

[descripcion] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_mesa] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [[dmesa] ASC GO

TABLA CATEGORIA
CREATE TABLE [dbo].[categoria](

[idcategoria] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nombre_categoria] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_categoria] PRIMARY KEY CLUSTERED

( [idcategoria] ASC GO

TABLA CLIENTE

CREATE TABLE [dbo].[cliente](

[idcliente] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[idtarjeta] [int] NOT NULL,

[nombre] [varchar](50) NOT NULL,

[apellido] [varchar](50) NOT NULL,

[domicilio] [varchar](50) NOT NULL,

[telefono] [varchar](50) NOT NULL,

[dni] [varchar](50) NOT NULL,

[fnacimiento] [date] NOT NULL,

[celular] [varchar](50) NOT NULL,

[correo] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_cliente] PRIMARY KEY CLUSTERED
([idcliente] ASS GO

TABLA VENTA

CREATE TABLE [dbo].[venta](

[idventa] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[[dmesa] [int] NOT NULL,

[idcliente] [int] NOT NULL,

[fecha_venta] [date] NOT NULL,

[tipo_documento] [varchar](50) NOT NULL,

[num_documento] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_venta] PRIMARY KEY CLUSTERED
( [idventa] ASC GO

En la tabla 23 se aprecia el cddigo de la creacién de las principales tablas del sistema a
implementar en el restaurante La Choza Nautica de Los Olivos.
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Tabla 24. Scripts de creacion de los procedimientos almacenados

PROCESO ALMACENADO (EDITAR PRODUCTO)

create proc [dbo].[editar_producto]

@idproducto integer,

@idcategoria integer,

@nombre varchar (50),

@descripcion varchar (255),

@stock decimal (18,2),

@precio_compra decimal (18,2),

@precio_venta decimal (18,2),

@fecha_vencimiento date,

@imagen image as

update producto set
idcategoria=@idcategoria,nombre=@nombre,descripcion=@descripcion,
stock=@stock,precio_compra=@precio_compra,precio_venta=@precio_venta,fecha_vencimi
ento=@fecha_vencimiento,

imagen=@imagen

where idproducto=@idproducto

GO

PROCESO ALMACENADO (ELIMINAR PRODUCTO)

create procedure eliminar_producto
@idproducto integer

as

delete

from producto

where idproducto=@idproducto
GO

'~ PROCESO ALMACENADO (STOCK DISMINUIR) |

create proc [dbo].[stock_disminuir]
@idproducto as integer,

@cantidad as decimal (18,2)

as

update producto set stock=stock-@cantidad
where idproducto=@idproducto

GO
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PROCESO ALMACENADO (GENERAR TICKET)

create proc [dbo].[generar_ticket]
@idventa int
As
SELECT dbo.venta.idventa, dbo.mesa.mesa, dbo.mesa.mozo, dbo.mesa.pax,
dbo.venta.fecha_venta, dbo.detalle_venta.cantidad, dbo.detalle_venta.nombreproducto,
dbo.detalle_venta.precio_unitario, dbo.detalle_venta.precio_total
FROM dbo.venta INNER JOIN
dbo.detalle_venta ON dbo.venta.idventa = dbo.detalle_venta.idventa INNER
JOIN
dbo.mesa ON dbo.venta.idmesa = dbo.mesa.idmesa
where dbo.venta .idventa =@idventa
GO

En la presenta tabla se aprecia el cédigo de la creacién de los principales procedimientos
almacenados del sistema a implementar en el restaurante La Choza Nautica de Los Olivos.

4.4.2. Diseno de la interfaz del sistema

A. Formulario e bienvenida al sistema

Figura 29: Presentacion del sistema

La figura 29 muestra la presentacion del sistema “Bienvenida”, es donde se da el inicio del flujo

del sistema.
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UsUARIO

CLAVE

INGRESAR

Figura 30: Acceso de seguridad

La figura 30 muestra el disefio de acceso de los usuarios al sistema, este modelo de
acceso restringe al usuario al proporcionar claves incorrectas con un limite de 3
oportunidades, mostrara mensajes un error dependiendo las validaciones, al superar el

limite de intentos el sistema se cerrara.

B. Menu principal del sistema

L A MENU PRINCIPAL ADMINISTRADOR [E=E[EcE =<

Mantenimiento Ver Catalogo Empresas Venta Reportes Mesas Ayuda Salir

—

: Ed
os z |
|

Figura 31: Menu principal del sistema

La figura 31 muestra el disefio del menu principal del sistema que consta de 10 botones
de acceso rapido a las actividades del usuario, en la parte superior esta los botones de

herramientas.
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C. Formularios de procesos y mantenimiento de tablas

€3 frmusuario

H Eliminar

nombre  apellido dni jrecci i tipo
Emilio Salvador |Mendoza Vasq... 96587458 015315276 | SMP | Salvador [ e cajero
Eduardo Guillen 12345678 5315276 = administrador

Susan Sanchez Berro... 96587458 015315276 cajero
Carlos Navarro Angeles 45687945 015678291 MIRAFLORES Navarro administrador
Emerson Dany |Villoslada Rom... 015315276 5315276

01567829
568

1
7945

Guarar

Figura 32: Mantenimiento de Usuarios

La figura 32 muestra el disefio del mantenimiento de usuarios del sistema que consta de 6

botones para realizar las actividades necesarias.

3 REGISTRO DE MOZOS

nombre apellido domicilio telefono
Castillo Romero

Janet Nai Arana Gutierrez SMP 5315278 54687946 965374149
Jorge Fernandez Los Olivos 5315278 96385274 965378541
Ana Rubi Santos Sevallos SMP 5315278 54687946 965374149
Ruben Valdes Gomez LOS OLIVOS 5468794 54687954 213546879
Roxana Fernandes de |... Los Olivos 5315278 96385274 965378541 =
Alan Garcia Garcia | Puente Piedra 546787877 8658658

Jose Ivan DelaCruz Tos... smp 546456546 54645546 5445546
Andres Miranda Los alisos 54687 54687954 968596485
Rosela Miranda Los Olivos 5315278 96385274 965378541
Renzo Vasquez Gomez | Puente Piedra 546787877 8658658
Evelim Morales smp 546456546 54645546 5445546
Melina Malpartida LOS ALISOS 547879456 54645678 989898989

Pedro Baldera SMP 5315278 54687946 965374149 ~
m ] »

Imprimir

Figura 33: Mantenimiento de mozo

La figura 33 muestra el disefio del mantenimiento de mozo en el sistema que consta de 6

botones para realizar las actividades necesarias.
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& CLENTES = f=]

CLIENTS

_ nombre apellido domicilio telefono dni fnacimiento celular codigo

ADMINISTRAD... | ADMINISTRAD. 45687945 456879454 23/05/2001 54687456 NO TIENE 23/05/2015

T
53152478 SUSAN sanchez 54678456 54687465 04/05/2010 54678 08201060 23/05/2015
54687455 Ali ZallyLee 54654645 45456546 23/05/2005 09201060 23/05/2015
Marquez 5315276 98602010 23/05/2001 986565656 NO TIENE 23/05/2015

23/05/2001 [Ehg Romero Rome. 53152478 23/05/2001 965632587 NOTIENE 2310512015

Annabel Romero Ramir. 5an Borja 54687455 54687996 23/05/2001 NO TIENE 23/05/2015 |
965632587 carlos Vasquez Soto SJL 53178548 96385245 10/07/1930 ‘9653258 09201013 28/06/2015
mdan@hotma coal Luis Peres Cnz sMP 53152478 54687455 | 23052001 | 965632507 NOTENE | 230512015
Rosario Velazquez 8an Borja 54687455 54687996 23/05/2001 NO TIENE 23/05/2015
Karla Cieza LOSOLVOS | 5315278 98502010 | 23052001 | 98656565 NOTENE | 230512015
Eduardo Anchiraico 53152478 54687455 23/05/2001 965632587 NO TIENE 23/05/2015

NO TIENE Henry Ucros Gardos 53178548 96385245 10/07/1890 965325806 09201013 28/06/2015

Hugo Peres Rian 53152478 54687455 23/05/2001 965632587 NO TIENE 23/05/2015

LRI Francisco | Cema Fukusaky 53152478 | 54687455 | 23050001 | 965632567 | NOTENE | 23052015 «

% 5, )
\ Guardar

BUSCAR —
Imprimir

Figura 34: Mantenimiento de clientes

La figura 34 muestra el disefio del mantenimiento de clientes en el sistema que consta de 6
botones para realizar las actividades de registrar nuevos clientes, guardar, modificar

informacion, eliminar clientes, imprimir lista de clientes y salir.

' TARJETA GOLDEN = ECE|
’ GOLDEN

L8]

09201025
codigo sede fregistro fvencimiento vendido
Losouvosi v 09201025 | LOSOLNVOSH | 28062014 | 2810612015 Mariell

00201024 | LOSOLNVOSII | 280062014 | 28/06/2015 Mariell
[ 00201023 | LOsoLVOSI | 281062014 | 28/06/2015 Mariell
00201022 | LOSOLNVOSII | 280062014 | 28/06/12015 Mariell
28/06/2015 B~ 09201021 | LOSOLIVOSII | 28/06/2014 2810612015 Mariell
09201020 | LOSOLIVOSII | 28/06/2014 | 28/06/2015 Mariell
09201019 | LOSOLVOSII | 280062014 | 28/06/2015 Mariell
09201018 | LOSOLNVOSII | 280062014 | 28/062015 Mariell
09201017 | LOSOLVOSII | 280062014 | 28/06/2015 Mariell
09201016 | LOSOLNVOSII | 280062014 | 28/06/2015 Mariell
09201015 | LOSOLVOSII | 280062014 | 28/06/2015 Mariell
09201014 | LOSOLNVOSII | 280062014 | 28/062015 Mariell
09201013 | LOSOLVOSII | 280062014 | 28/06/2015 Mariell
09201063 | LOSOLNVOSII | 230052014 | 23/05/2015 Mariell
09201062 | LOSOLVOSII | 230052014 | 23/05/2015 Mariell

09201061 LOS OLIVOS I 23in52014 23IN52015 Mariell
n ] »

Figura 35: Mantenimiento de tarjeta golden

La figura 35 muestra el disefio del mantenimiento de tarjetas golden en el sistema que

consta de 6 botones para realizar las actividades necesarias.
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Abogados & Asociados SRL
21226220106

Los Olivos - Lima

=)

direccion

102334562311 Jr huancavelica 307

Abogados & Asociados SRL 21226220106 Los Olivos - Lima
Frigorificos R1.S.A.C. 28962201019 Chosica

GESTIONSAC 22105244465 San Isidro

Rewars TI SAC 29001234106 Jr. Ayacucho 234

Negociaciones Peru SAC 22006220106 Jr.Lampa 456

Accenture Tecnology SAC 204536372801 Peru Lima

ALTOLVASAC 20105244465 San Isidro

Relojes y Accesorios SAC 20457848965 Lima - Ate

SMP CORIER SAC. 20105241515 San Martin de Porres

Inversiones Nautica SAC 20105241524 $San Martin de Porres

JYN Consultores SAC. 20106220101 $San Juan de Lurigancho

AntecoRISAC. 21062201013 Lurigancho - Chosica

T —

»

Figura 36: Mantenimiento de empresas

La figura 36 muestra el disefio del mantenimiento de empresas del sistema que consta de 6

botones para realizar las actividades necesarias como agregar nuevas empresas en la base

de datos del sistema, editar datos de la empresa, eliminar empresas que hayan sido dadas

de baja y mostrar una lista de todas las empresas almacenadas en el sistema.

RONDAS

nombro_categora -l |

nombre_categoria

PULCERAS

ENTRADA

BOX

PAKETE

CERVEZA

POSTRES

WISKY- OTROS

VINOS

BEBIDAS

TRAGOS ESPECIALES

TRAGOS CLASICOS

GUARNICIONES
RONDAS
CRIOLLOS

GOLDEN

PLATOS DE FONDO

PASTAS

TACU TACUS

COMBO KIDS

TALLARINES

ENTEROS CHITA-TRAMBOYO
I

Figura 37: Mantenimiento de registro de categorias de productos

La figura 37 muestra el disefio del registro de las categorias de los productos dentro del

sistema que actualmente mantiene el restaurante en su carta, este formulario posee las

opciones de agregar mas categorias como también eliminar categorias.

108



D. Procesos de negocio de la empresa

£ FACTURACION '

M Eliminar
| apellido precio_total descuento numfactura razon
| Romero Ramir... 211 422 GESTIONSAC | 2
28/06/2014

GESTIONSAC

22105244465

San Isidro

Romero Ramirez

Figura 38: Formulario de facturacion

La figura 38 muestra el disefio del formulario de facturacién en el cual se puede realizar

diversas operaciones de mantenimiento, cobrar cuentas, emitir boletas o facturas, etc.

T REGISTRO DE MESAS

PRIMER PISO MESA 1-MESA49 | SEGUNDO PISO MESA 50- MESA 110 | DATA DE LAS MESAS

RESERVADO

Figura 39: Registro de mesas

La figura 39 muestra el disefio del registro de mesas con los estados correspondientes libre,
ocupado y reservado.
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_ pe mesa mozo nombre apellido codigo fvencimiento
24 Pedro Annabel Romero Ramir... 09201018 28/06/2015
LIBRE 9 Pedro Ali Zally Lee 09201060 2300512015
Hosala 12 Pedro ADMINISTRAD... |ADMINISTRAD... | NO TIENE 23052015 i
Evelim Annabel Romero Ramir... 09201018 28/06/2015 I
Pedro Ali Zally Lee 09201060 23/05/2015
Annabel Rosela Annabel Romero Ramir. 09201019 281062015
RoTeTo AT Evelim Ali Zally Lee 09201060 23/05/2015
Pedro |  carlos | VasquezSoto | 09201013 | 2810612015

09201019
28/06/2015

Figura 40: Formulario del registro de ventas

Este formulario nos muestra el registro de todas las vendas a nivel de cliente, mediante ello
se puede verificar si el cliente cuenta con la tarjeta golden del restaurante para que se le

realice el correspondiente descuento.

sl REGISTRO DE ORDEN DE COMPRA

1091445 - DOC_ORDER| 14/08/2013 | SAN ROMAN | 5315276 Proveedor de Limones

1091445 - DOC_ORDEN

14/08/2013

Julian Roman Rosales
Av Los Alisos Cuadra 14 14§

Proveedor de Limones. Naranjas.
Papayas . envio de limones al restaurante
todos los domingos 2 sacos de limon de
40kg clu . los demas dias recibir solo
20kg de Limon

/(,

)

Figura 41: Formulario del registro de orden de compras

Este formulario nos muestra el registro de todos los documentos de orden de compras,
mediante el codigo del documento y el proveedor que nos mostrara en pantalla, también nos

mostrara los datos personales del proveedor.
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oS! DETALLE ORDEN DE COMPRA = &@]=

SAN ROMAN Julian

SAN ROMAN

Julian Roman Rosales

Av Los Alisos Cuadra 14 145

s = @ =y

Figura 42: Formulario del detalle de orden de compras

Este formulario nos detalle a nivel de codigo de documento todos los productos requeridos
para una fecha especifica, también la cantidad, stock y costo, como datos adicionales del
proveedor.

a2 PLATOS ALA CARTA

REGISTRO DE PLATOS

NOMBRE Cev. Mixto Especial "
(ZN =SS CEVICHES ESPECIALES ®

AN nombre_categoria descripcion stock  precio_venta
CEVICHES ESPEC. Cev. Mixto Especial (Finos trozos de pes. 54.00 27.00
|cEVicHES EsPEC, Cev.alaChoza | (FinosTrozosdepe.. | 10000 | 3200
[CEVICHES ESPEC...| Cev. Mero Especial | (Finos Trozosde Me...| 4900 |  39.00
|cEvicHES EsPEC Cev. Erotico “Delos cevichesel . | 9500 | 3200
[CEVICHES ESPEC.. | Cev.Volvera Vivir | (Siéntasecomoasu..| 4000 | 3200
CEVICHES ESPEC.. | Cev. Majar de Los Dio... |"Lo haraver el cielo, ..| 4300 | 3200
P.COMPRA el | Ceviches esPec Cev. Clasico (Finos Trozos de Pe... | 40.00 29.00
CEVICHES ESPEC.. | Cev. Levantate Lazaro | . tenga cuidado, re.. | 39.00 | 3500
CEVICHESESPEC..| _Cev. 4 Estaciones | (Ceviche de Concha... | 30.00 | 2400
REGISTRO CEVICHES Cevde Pescado | (Nuestras Tradicion.. | 97.00 | 2000
CEVICHES Cev. Mixto (Nuestras Tradicion... | 10000 | 3200
IMAGEN CEVICHES Cev.deLenguado | (Nuestras Tradicion.. | 2800 | 4200
; CEVICHES Cev. de Mero (Nuestras Tradicion.. | 5000 | 4200

STOCK

P.VENTA

% CEVICHES Cev. de Convina (Nuestras Tradicion. 48.00 42.00
- - CEVICHES Cev. Conchas Negras | (Nuestras Tradicion. 50.00 32.00
[ ) LECHES Leche Simple Tradicional Leche d. 40.00 7.00

UPDATE

Figura 43: Formulario de registro de platos

La figura 43 nos muestra el disefio del registro de platos dentro del sistema con los botones
de mantenimiento vy filtros de acceso rapido mediante iconos que detallan las categorias de
los platos que actualmente posee la empresa.
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* DETALLE DE VENTA

’ GOLDEN

[ iia0 om0

MOZO

NOMBRE cantidad rombreproducto  stock precio_unitario  precio_total

APELLIDOS Romero Ramirez 4.00 Cev.de Pescado 29.00 116.00
1.00 Chica 1Lt 15.00 15.00
1.00 Tacu Tacu con ... 25.00 25.00
F-VENCIMIENTO SRR S 1.00 ChoritosalaC... 18.00 18.00
FECHA 2.00 Pisco Sour 1850 37.00

T-GOLDEN 09201019

# DOCUMENTO

cmcono ——
r-unmario [
sun-ror. RN
‘& R Py
\ ) 4 B )
N~ A e

NUEVO AGREGAR  CANCELAR ELIMINAR CUENTA GENERAR PAGO

toraL sotes KN oescuento NN TOTAL CON DESCUENTO

Figura 44: Formulario de registro de articulos a la venta.

En esta figura se observa a nivel personalizado por cliente el cual va creando la cuenta del
cliente con todos los productos comprados para continuar con el proceso de entrega de

ticket mediante el sistema.

wid M e ® B SBUR-| ,
AVANCE DE CUENTA
COMPROBANTE NO AUTORIZADO

Gau--
AVANCE DE CUENTA
COMPROBANTE NO AUTORIZADO

LA CHOZA NAUTICA LA CHOZA NAUTICA
[Mozo) [Fecha) [Pers) [Mesa ) [Moro} [Fecha) [Pers]

Pedro

4 Pedro 06/05/2014 3

2 Causa del Abuelo 2 Casusa del Abuslo
1 Conchitas a la Parmesan 1 Conchtas a ks Paimesan 25,00 25.00 |
2 Causa de Pulpa de Cangrejo 2 Causa de Pupa de Cangrejo 20,00 40,00
2 Causa de Camarones 2 Causa de Camarones 20.00 40,00
1 Cov de Pescado 1 Cev.de Pescado 29.00 2900
TOIREDRES S TOTAL CON DESCUENTO S/ 204,00
DESCUENTO 20% 4080
g TOTAL SOLES S/ 163.20

RAZON SOCIAL

ESTIMADO CLIENTE SI VA A REALIZAR SU PAGO CON
DIRECCION TARJETA DE CREDITO ES OBLIGATORIO PRESENTAR SU

Al NTIDAD 71
ESTIMADO CLIENTE S1 VA A REALIZAR SU PAGO CON DOCUNENTO DE RESOUS.8.8:27v2000
TARJETA DE CREDITO ES OBLIGATORIO PRESENTAR SU
DOCUMENTO DE IDENTIDAD RESOL S.8 5. 271.2000

Figura 45: Avance de cuenta del cliente

En esta figura nos muestra el voucher de la cuenta de un cliente “X” con los datos
correspondientes. La segunda imagen es un voucher con descuento del 20% por

ser cliente que cuenta con la Tarjeta Golden del restaurante.
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1 de 1 @& @ E @ - 100% < Buscar | Siguiente

1':.71(;-:::%!z g(

autica a8 R.U.C. 20520601415

LA CHOZA NAUTICA INVERSIONES S.A.C.

Mz A Lt.3 Coop. Vivienda Cajabamba-Los Olivos,Lima-Lima
(Av. Carlos lzaquirre cruce con Universitaria)

Telf.: 523-8026 Nextel- 998359545 001- N° 100026
Sefior (es):  TelSat Peru SAC
RUC. 201062201062 Fecha de Emisidn : 06/05/2014
Direccidn :  Jr. Cesar Vallejos 899 Guia de Remisidn :
CANT. DECRIPCION P. UNIT. IMPORTE

2 Causa del Abuelo 35.00 70.00

1 Conchitas a la Parmesan 25,00 26,00

2 Causa de Pulpa de Cangrejo 20.00 40.00

2 Causa de Camarones 20,00 40,00

1 Cev.de Pescado 29,00 29,00

SON: Ciento Setenta y Cinco 0/100 N.S.

SUB-TOTAL 148,31
CANCELADO
Lima - 6 de mayo de 2014 LG.V. 18% 26,69
LA CHOZA INVERSIONES S.A.C. TOTAL S/. 175

Figura 46: Factura por sistema

La figura 46 nos muestra la factura detallada que emite el sistema a un cliente especifico
con todos los datos correspondientes.

La
Choza
autica _ar._
LA CHOZA NAUTICA INVERSIONES S.A.C. R.U.C. 20520601415

Mz A Lt.3 Coop. Vivienda Cajabamba-Los Olivos BOLETA DE VENTA
(#w. Carlos Izaquirre cruce con Universitaria)
Telf: 523-8026 Nextel:99835*9545

Sefior (es) : TelSat Peru SAC
Direccidn - Jr. Cesar Vallejos 899 6 5 2014

CANT DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL

Causa del Abuelo 35,00 70,00
Conchitas a la Parmesan 25,00 25,00
Causa de Pulpa de Cangrejo 20,00 40,00
Causa de Camarones 20,00 40,00
Cev.de Pescado 29.00 29.00

CANCELADO TOTAL Si. 175

Figura 47: Boleta por Sistema

La figura 47 nos muestra la boleta detallada que emite el sistema a un cliente especifico
con los datos correspondientes.
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E. Diseno de los prototipos o del sistema

Vs Clientes ~ ¥ Servidores

\ N P Base de Datos S
\ ' ‘ (Aplicaciones diferentes |

Datos Anaises

LW

Estaciones de Trabajo
\ -

S

Cajera

;%:}

Reportes
personalizados

(>

M-c_ro;ol 2
Visual Studio
Bewee.. 2010

A, \ \
= ; N P> \
e Microsoft
- .net
Plataforma Windows

Figura 48: Prototipo del sistema

......

$OL Server 0%

La figura 48 nos muestra el prototipo a implementar en la primera vista se aprecian los usuarios
que interactuaran con el sistema y el trabajador en esta caso es el mozo, en la segunda vista se

observa los servidores y aplicativos para el desarrollo del sistema y por Ultimo en la tercera vista
se visualiza el gestor de base de datos.

La
Choza
autica 48

USUARIOS DEL SISTEMA

DA PERSONALES DATOS DEL SISTEMA

NOMBRE APELLIDO DOMICILIO “ TELEFONO TIPO USUARIO CLAVE
Kanna Kio

Mendoza Vasquez Los Olivos 96587458

015315276 cajero kanna 123
Luis Carlos Cruz Correa MIRAFLORES 45687945 015678291 cajero luis 123
Emerson Dany Villoslada Romero SMP 54687945 015315276  administrador dany 5315276

Figura 49: Reporte de usuarios

La figura 49 nos muestra un reporte detallado de todos los usuarios que se encuentran
registrados en el sistema con sus correspondientes datos.
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Mz A Lt.3 Coop. Vivienda Cajabamba-Los Olivos,Lima-Lima

ChOZd (Av. Carlos lzaquirre cruce con Universitaria)

n u t’ ca I Telf.: 523-8026 Nexiel:9983579546
CLIENTES REGISTRADOS

! S LA CHOZA NAUTICA INVERSIONES SAC

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE DATOS TARJETA
GOLDEN
[ oSS | APELLD0 | OM | DICCION |WACWIONIO| @WAL__ IELCrONO | CHLULAR | CODlGo—vencmiEwTo)

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 456879454 SMP 23i05/2001 SAASDS 45687945 54687456 NOTIENE 23/05/2015
SUBAN sanchez 54687465 SMP 04/05/2010 54687 54678456 54678 09201060 23/06/2015

Ali Zally Lee 45456546 SMP 23/05/2005 ali@hotm 54654645 546546 09201060 23/05/2015

Mariel Marquez 98602010 LOS OLIVOS 23/05/2001 maribel@hotmail com 5315276 986565656 NOTIENE 23/05/2015

Rodan Villoslada 54687459 SMP 23i05/2001 redan@hotmail.com 53152478 965632587 NO TIEME 23/05/2015
Annabel Romero Ramirez 54687996 San Borja 23/05/2001 rocio@gmail.com 54687455 986585858 MNO TIENE 23/05/2015

carlos Vasquez Soto 96385245 sJL 10/07/1990 bigcarlos@amail.com 53178548 965325896 09201013 28/06/2015

Figura 50: Reporte de clientes

La figura 50 nos muestra un reporte de todos los clientes que se encuentran registrados en el

sistema con sus respectivos datos.

e

TARJETAS GOLDEN EN EL SISTEMA

VENTA TARJETA GOLDEN ANFITRIONA
LUGAR REGISTRO CODIGO VENCIMIENTO VENDIDO
LOS OLIVOS II 26/06/2014 09201013 28/06/2015 Mariell
LOS OLIVOS II 23/05/2014 09201063 23/05/2015 Mariell
LOS OLIVOS II 23/05/2014 09201062 23/05/2015 Mariell
LOS OLIVOS II 23/05/2014 09201061 23/05/2015 Mariell

Figura 51: Reporte de tarjetas golden vendidas

La figura 41 nos muestra todas las tarjetas golden se han sido vendidas y también han sido
registradas en el sistema.

_ =
m |

AS EN NUESTRO
S TEMA

20457848965 Relcues v Accesorios SAC lea - Ate
20105241515 SMP CORIER S A C. San Martin de Porres
20105241524 Inversiones Mautica SAC San Martin de Porres
20106220101 JYMN Consultores S A C. San Juan de Lurigancho
21062201013 Anteco RILS.AC. Lurigancho - Chosica
20106220106 TelSat Peru SAC Jr. Cesar Vallejos 899

Figura 52: Reporte de empresas

La figura 52 nos muestra el registro de todas las empresas almacenadas en el sistema.

115



LA CHOZA NAUTICA LOS OLIVOS
Mz A Lt.3 Coop. Vivienda Cajabamba-Los
Olivos,Lima-Lima
(Av. Carlos Izaquirre cruce con Universitaria)

Telf : 523-8026 Nextel:99835*95

NUESTROS
MOZOS

NOMBRES APELLIDOS “ DOMICILIO TELEFONO CELULAR

Rosela Miranda 96385274 Los Olivos 5315278 965378541
Renzo Vasquez Gomez 98658658 Puente Piedra 546787877 969696969
Evelim Morales 54645546 smp 546456546 5445546
Melina Malpartida 54645678 LOS ALISOS 547879456 989898989
Pedro Baldera 54687946 SMP 5315278 965374149
Elizabeth Marquez 54687954 LOS OLIVOS 5468794 213546879

Figura 53: Reporte de mozos

La figura 53 nos muestra el reporte de todos los mozos que trabajan en el restaurante con sus
respectivos datos.

ESPECIALISTAS : S cornon
EN PESCADOS, e BLUE

Chaufa de Cojinova Chaufa de Cojinova 24,00
Arroz con Mariscos Arroz con Mariscos 100 24,00
Arroz Choza a la Chiclayana (Arroz graneado con chicha de jora y punto de culantro coronada 100 32,00

en una deliciosa salsa de Mechamel con mariscos frescos
flambeada en Brandy)

Volcan de Mariscos (Arroz salteado con pimiento morrén, tocino deshidratado, 100 24,00
bariados en salsa de Mariscos al vino blanco)
Chaufa de Mariscos Chaufa de Mariscos 100 24,00
Orgia de Mariscos (Arroz seleccionado con un punto de Azafran, bafiados con una 100 24,00
afrodisiaca Salsa de Mariscos con aji amarillo, un punto picante)
Chaufa Choza a la Cantonesa (Un delicioso plato oriental elaborado con salsa mensiy un 100 24,00
punto de miel selecta con finos trozos de lenguado al Estilo
Cantonés)
Arroz Arabe (Arroz Salteado con Nuez Moscada, Tocino, Pasas y un punto de 100 29,00

miel de abeja bafiado en una salsa de aceituna y aceite de Oliva
acompariado de Mariscos de |a Estacidon)

Arroz con Pato (Clasico Arroz con Mariscos con toque Ahumado y punto Picante, 40 39,00
acompafiados de su salsa nortefia)
Arroz Nortefio (Clasico Arroz con Mariscos con toque Ahumado y punto Picante, 40 32,00

Figura 54: Reporte de los platos de la carta

Lafigura 54 nos muestra la carta con todos los platos que cuenta el restaurante La Choza Nautica

de Los Olivos de forma detallada.
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4.5. APLICACION
4.5.1. Programacion

A.

i ___‘E Restaurant

4

[=d] My Project
= Datos

2] conexion.vb

18] feategoria.vb
¥e] fclientevb

1e] fdetalle_orden.vb
‘_'ﬂ fdetalle_venta.vb
8] fempresa.vb

¥e] ffacturacion.vb
18] flogin.vb

8] fmesa.vb

8] fmozo.vb

18] forden.vb

18] fproducto.vb
18] fproveedor.vb
18] farjeta.vb

18] fusuario.vb

18] fventa.vb

Desarrollo de los prototipos del sistema

=

]
]
B
)
)
e
0
]
]

Logica

18] veategoriavb

f2] velientewb

18] vdetalle_ocrden.vb
f2] vdetalle_ventavb
{&] vempresa.vb

fe] vfacturacionvb
2] vlogin.vb

‘;‘ﬂ wvmesa.vb

2] vmozowb

18] vordenvb

f2] vproducto.vb

fe] vproveedorvb
18] vtarjeta.vb

18] vusuario.vb

18] wventa.vb

Resources

App.config

Boleta.xsd
comticket.xsd
RestaurantDataSet.xsd

RestaurantDataSetl.xsd
RestaurantDataSet2.xsd
RestaurantDataSet3.xsd

rptusuarios.xsd
RptVenta.xsd
TicketDescuento.xsd

| Presentacion

=
=
=i
=
=

5

E

frmcategoria.vb
frmclientevb
frmdetalleventa.vb
frmempresavb
frefacturacion.vb
frmInsumo.vb
frminsumeTipo.vb
frmlogin.vb
frmmesa.vb
frmmozo.vb
frmOrden.vb
frmOrdenDetalle.vb
frmOrdenlLista.vb
frmprincipall.vb
frmprincipal2.vb
frmproducto.vb
frmProveedorvb
frmtarjeta.vb
frmusuario.vb
frmventa.vb
SplashScreenl.vb

[£7 Reportes
[Z] RBoleta.vb
[:2] RClientes.vb
(5] RComTicket.vb
2] RComTicketDes.vb
[Z] REmpresa.vb
[Z] RFacturavb
EZ] RMozo.vb
[Z] RProductos.vb
5] RptBoleta.rdic
5] RptClientes.rdlc
,;.'I RptComTicket.rdic
J RptComTicketDes.rdlc
[l RptEmpresa.rdic
4l RptFactura.rdic
i RptMozo.rdic
RptProductos.rdic
il RptTarjeta.rdlc
%i| Rptusuario.rdic
4 RptVenta.rdic
2| RTarjeta.vb
| RUsuarios.vb
[Z] Rventas.vb

Figura 55: Desarrollo de los prototipos del sistema

La figura 55 nos muestra el desarrollo del aplicativo, se ha implementado usando la metodologia

3 capas, esta metodologia separa la codificacién en 3 aspectos la capa de datos, la capa l6gica

y capa de la presentacion adicional estamos empleando una capa de reportes y una capa de

resources el cual contiene todos los DataSet empleados en el aplicativo.
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Tabla 25. Formulario de ventas

FORMULARIO DE VENTA

= ventas =mE=m=}

nombre apellido codigo fvencimiento)
Annabel Romero Ramir... 09201018 28/06/2015
Ali ZallyLee 09201060 23/05/2015
ADMINISTRAD... |ADMINISTRAD... NO TIENE 23/05/2015
Annabel Romero Ramir... 09201019 28/06/2015

Ali Zally Lee 09201060 23/05/2015

Annabel Romero Ramir... 09201019 28i06/2015
= Zally Lee 09201060 23/05/2015

Vasquez Soto 09201013 28/06/2015

09201019

28/06/2015

Public Class frmventa
Dim num As Integer
Private dt As New DataTable

Private Sub btnguardar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnguardar.Click If Me.ValidateChildren = True And
txtidcliente.Text <> "" And txtidmesa.Text <> "" And txtnum_documento.Text <> "" Then

Try

Dim dts As New vventa

Dim func As New fventa

dis.gidmesa = txtidmesa.Text

dts.gidcliente = txtidcliente. Text

dis.gfecha_venta = txtfecha_venta.Text

dts.gtipo_documento = cbtipo_documento.Text

dts.gnum_documento = txtnum_documento.Text

If func.insertar(dts) Then
MessageBox.Show("Venta registrada correctamente vamos anadir productos", "Guardando
registros”, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
mostrar()
limpiar()
Else
MessageBox.Show("venta no fue registrada intente de nuevo", "Guardando registros”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Error)
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
End Try
Else
MessageBox.Show("Falta ingresar algunos datos", "Guardando registros",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Information)
End If
End Sub
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Private Sub btncerrarcuenta_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btncerrarcuenta.Click
Dim result As DialogResult

result = MessageBox.Show("Realmente desea Cerrar la Cuenta?", "Archivando”,
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question)
cbtipo_documento.Text = "close”

If result = DialogResult.OK Then

If Me.ValidateChildren = True And txtidcliente.Text <> "" And txtidmesa.Text <> "" And
txtidventa. Text <> "" And txtnum_documento.Text <> "" Then

Try

Dim dts As New vventa

Dim func As New fventa

dts.gidventa = txtidventa.Text

dis.gidmesa = txtidmesa.Text

dts.gidcliente = txtidcliente. Text
dts.gfecha_venta = txtfecha_venta.Text
dts.gtipo_documento = cbtipo_documento.Text
dts.gnum_documento = txtnum_documento.Text

Dim dt As New vmesa
Dim fun As New fmesa
dt.gestado = "LIBRE"
dt.gidmesa = txtidmesa.Text
dt.gmesa = txtmesa.Text
dt.gpax ="0"
dt.gmozo=""
If fun.editar(dt) Then
End If
If func.editar(dts) Then
MessageBox.Show("Mesa cerrada”, "Archivando”, MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Information)
mostrar()
Else
MessageBox.Show("La Mesa no fue Cerrada", "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Error)
mostrar()
End If

Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)

End Try

Else

MessageBox.Show("Error", "error")
End If

End If

End Sub

FUNCIONES DE VENTA (DATOS)
Imports System.Data.SqlClient

Public Class fventa
Inherits conexion
Dim ecmd As New SglCommand
Public Function insertar(ByVal dts As vventa) As Boolean
Try
conectado()
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cmd = New SglCommand("venta_insertar")
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Connection = cnn

cmd.Parameters.AddWithValue("@idcliente", dts.gidcliente)
cmd.Parameters.AddWithValue("@idmesa", dts.gidmesa)
cmd.Parameters.AddWithValue("@fecha_venta", dts.gfecha_venta)
cmd.Parameters.AddWithValue("@tipo_documento”, dts.gtipo_documento)
cmd.Parameters.AddWithValue("@num_documento", dts.gnum_documento)
If cmd.ExecuteNonQuery Then
Return True
Else

Return False
End If

Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return False

Finally

desconectado()
End Try
End Function

End Class

VARIABLES Y ATRIBUTOS DE VENTA (LOGICA)

Public Class vventa

Dim idventa, idcliente, idmesa As Integer
Dim fecha_venta As Date
Dim tipo_documento, num_documento As String

Public Property gidmesa
Get
Return idmesa
End Get
Set(ByVal value)
idmesa = value
End Set
End Property

Public Sub New(ByVal idventa As Integer, ByVal idcliente As Integer, ByVal idmesa As
Integer, ByVal fecha_venta As Date, ByVal tipo_documento As String, ByVal
num_documento As String)

gidventa = idventa

gidcliente = idcliente

gidmesa = idmesa

gfecha_venta = fecha_venta

gtipo_documento = tipo_documento

gnum_documento = num_documento
End Sub

End Class

En la tabla nimero 25 se detalla gran parte del cédigo que ha sido utilizado en la creacion del
formulario de ventas con su capa légica y datos.

120



Tabla 26. Formulario del detalle de ventas

FORMULARIO DEL DETALLE DE VENTAS

. DETALLE DE VENTA = |

P stock precio_unitario  precio_total
Romero Ramirez 4.00 Cev. derPescado 100 29.00 116.00
T-GOLDEN 09201019 1.00 Chica 1Lt 100 15.00 15.00
1.00 Tacu Tacu con ... 100 25.00 25.00
1.00 ChoritosalaC... 40 18.00 18.00
FECHA 200 Pisco Sour 100 18,50 37.00

F-VENCIMIENTO 28/06/2015

# DOCUMENTO

cartiono
svn-rorn. (RN

AGREGAR  CANCELAR ELIMINAR CUENTA GENERAR PAGO

orac soes EXEIEN DESCUENTO TOTAL CON DESCUENTO

Public Class frmdetalleventa
Private sumas As Double =0
Private dt As New DataTable

Public Sub TOTALSOLES()
Dim Total As New Single
For Each row As DataGridViewRow In Me.datalistado.Rows
Total += Val(row.Cells(8).Value)
Next
Me.txtprecio_total. Text = Total. ToString
End Sub

Private Sub tarjeta()
If txtcodigo.Text = "NO TIENE" Then
btntarjeta.Visible = False
Else
btntarjeta.Visible = True
End If
End Sub

Private Sub cantidadmostrar()
Dim cant As Double

cant = txtcantidad.Value

If txtcantidad.Value > txtstock.Value Then
MessageBox.Show("La cantidad que intenta vender supera stock”, "Error al vender el
producto”, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
btnguardar.Visible = 0
txtcantidad.Value = txtstock.Value
Else
btnguardar.Visible = 1
End If
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If txtcantidad.Value = 0 Then
btnguardar.Visible = 0
Else
btnguardar.Visible = 1
End If

TOTALSOLES()
SUBTOTAL()
End Sub

Private Sub btnimprimir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnimprimir.Click

RComTicket.txtidventa. Text = Me.txtidventa. Text
RComTicket.ShowDialog()
End Sub

FUNCIONES DE DEL DETALLE DE VENTA (DATOS)

Imports System.Data.SqlClient
Public Class fdetalle venta
Inherits conexion
Dim cmd As New SglCommand

Public Function aumentar_stock(ByVal dts As vdetalle_venta) As Boolean
Try

conectado()
cmd = New SqglCommand("stock_aumentar")
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Connection = cnn
cmd.Parameters.AddWithValue("@idproducto", dts.gidproducto)
cmd.Parameters.AddWithValue("@cantidad", dts.gcantidad)
If cmd.ExecuteNonQuery Then

Return True
Else

Return False
End If

Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return False

Finally
desconectado()

End Try

End Function

VARIABLES Y ATRIBUTOS DEL DETALLE DE VENTA (LOGICA)

Public Class vdetalle venta
Dim iddetalle_venta, idventa, idproducto As Integer
Dim cantidad, precio_unitario, precio_total As Double
Dim nombreproducto, stock As String

Public Property gstock
Get
Return stock
End Get
Set(ByVal value)

122



stock = value
End Set
End Property

Public Sub New(ByVal iddetalle_venta As Integer, ByVal idventa As Integer, ByVal
idproducto As Integer, ByVal nombreproducto As String, ByVal stock As String, ByVal
cantidad As Double, ByVal precio_unitario As Double, ByVal precio_total As Double)

giddetalle_venta = iddetalle_venta
gidventa = idventa

gidproducto = idproducto

gcantidad = cantidad
gnombreproducto = nombreproducto
gstock = stock

gprecio_unitario = precio_unitario
gprecio_total = precio_total

End Sub

En la tabla nUmero 26 se detalla gran parte del cédigo que ha sido utilizado en la creacion del
formulario de detalle de ventas con sus capas correspondientes “logica” y “datos”.

Tabla 27. Formulario del proceso de facturacion

FORMULARIO DE FACTURACION

£ FACTURACION =

M Eliminar

@ apellido precio_total  descuento numfactura razon

Romero Ramir... 211 42.2 GESTIONSAC | 2

GESTIONSAC
San Isidro
Ciento Sesenta v Ocho 0/100 N.S.

EFECTIVO

Public Class frmfacturacion
Public U, C, D, J As String
Public CI, DI, Ul, JI As String
Public letra As String
Private dt As New DataTable
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Private Sub frmpago_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load
End Sub

Private Sub Form_Open()
Dim PassWord As String

PassWord = InputBox("Security Check ADM", "INGRESE PASSWORD", "**")

If PassWord = "5315276" Then
txtcambio.Enabled = True
Else
MsgBox("Usted no Esta autorizado - Clave Incorecta ")
txtcambio.Enabled = False
End If
End Sub

Private Sub mostrar()
Try
Dim func As New ffacturacion
dt = func.mostrar

If dt.Rows.Count <> 0 Then
datalistado.DataSource = dt
datalistado.ColumnHeadersVisible = True
inexistente.Visible = False

Else
datalistado.DataSource = Nothing
datalistado.ColumnHeadersVisible = False
inexistente.Visible = True

End If

End Try
End Sub

Public Sub numfactura()

Dim contador As Single

Dim num As Single

num = 100025

contador =0

For x = 0 To datalistado.RowCount - 1
If datalistado.ltem(0, x).Value > 0 Then
End If
contador += 1
txtnumfactura.Text = num + contador

Next

End Sub

FUNCIONES DE FACTURACION (DATOS)

Imports System.Data.SqlClient
Public Class ffacturacion
Inherits conexion
Dim cmd As New SglCommand
Public Function eliminar(ByVal dts As vventa) As Boolean
Try
conectado()
cmd = New SglCommand("facturacion_eliminar")
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cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Connection = cnn

cmd.Parameters.Add("@idventa", SqlDbType.NVarChar, 50).Value = dts.gidventa
If cmd.ExecuteNonQuery Then
Return True
Else
Return False
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return False

End Try
End Function
End Class

VARIABLES Y ATRIBUTOS DE FACTURACION (LOGICA)

Public Class vfacturacion

Dim idfacturacion, idventa, idempresa As Integer
Dim precio_total, descuento, totaldescuento, letras, numboleta, numfactura As String

Public Property gidfacturacion
Get Return idfacturacion
End Get
Set(ByVal value)
idfacturacion = value
End Set
End Property

Public Property gdescuento
Get Return descuento
End Get
Set(ByVal value)

descuento = value
End Set

End Property

Public Sub New(ByVal idfacturacion As Integer, ByVal idventa As Integer, ByVal
idempresa As Integer, ByVal precio_total As String, ByVal descuento As String, ByVal
totaldescuento As String, ByVal letras As String, ByVal numboleta As String, ByVal
numfactura As String)

gidfacturacion = idfacturacion

gidempresa = idempresa

gprecio_total = precio_total
End Sub

End Class

En la tabla nimero 27 se detalla gran parte del codigo que ha sido utilizado en la creacién del
formulario de proceso de facturacion con sus capas correspondientes “légica” y “datos”.
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Tabla 28. Formulario de productos

FORMULARIO DE PRODUCTOS

a5 PLATOS ALA CARTA ===

REGISTRO DE PLATOS

NOMBRE Cev. Mixto Especial : %

CEVICHES ESPECIALES g : %
i * CEVICHES ESPEC..  Cev. Mixto Especial  (Finostrozosde pes..  54.00 27.00 =

el c<taciones en una mixtura de CEVICHES ESPEC Cev.alaChoza | (Finos Trozosdepe... | 10000 | 32.00
&"z‘:;‘::e{::)'“" i CEVICHES ESPEC... | Cev. Mero Especial | (Finos Trozos de Me... | 49.00 39.00
CEVICHES ESPEC. Cev. Erotico “"De los ceviches el 95.00 32.00
CEVICHES ESPEC... Cev. Volver a Vivir (Siéntase como asu... [ 40.00 32.00
CEVICHES ESPEC... | Cev. Majar de Los Dio... |"Lo hara ver el cielo. ...| 43.00 32.00
CEVICHES ESPEC... Cev. Clasico (Finos Trozos de Pe... | 40.00 29.00
P.VENTA CEVICHES ESPEC. Cev. Levantate Lazaro | ".. tenga cuidado, re. 39.00 35.00
< CEVICHES ESPEC... | Cev. 4 Estaci (Ceviche de Concha... | 30.00 24.00
GRG0 GO 03/06/2014 () CEVICHES Cev.de Pescado | (Nuestras Tradicion... | 97.00 29.00
CEVICHES Cev. Mixto (Nuestras Tradicion. 100.00 32.00
CEVICHES Cev. de Lenguado (Nuestras Tradicion... | 28.00 42.00
CEVICHES Cev. de Mero (Nuestras Tradicion... | 50.00 4200
CEVICHES Cev.deConina | (Nuestras Tradicion... | 48.00 42.00
CEVICHES Cev. Conchas Negras | (Nuestras Tradicion. 50.00 32.00
LECHES Leche Simple Tradicional Leche d... | 40.00 7.00

Public Class frmproducto
Private dt As New DataTable
Private Sub frmproducto_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load
mostrar()
limpiar()
End Sub

Private Sub buscar()
Try
Dim ds As New DataSet
ds.Tables.Add(dt.Copy)
Dim dv As New DataView(ds.Tables(0))
dv.RowrFilter = cbocampo.Text & " like " & txtbuscar. Text & "%"
If dv.Count <> 0 Then
inexistent.Visible = False
datlistado.DataSource = dv
ocultar_columnas()
Else
inexistent.Visible = True
datlistado.DataSource = Nothing
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)

End Try
End Sub
Private Sub txtnombre_Validating(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles txtnombre.Validating
If DirectCast(sender, TextBox).Text.Length > 0 Then
Me.erroricono.SetError(sender, "")
Else
Me.erroricono.SetError(sender, "Ingrese el nombre del plato porfavor, este datos es
obligatorio")
End If
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End Sub

Private Sub txtprecio_venta_Validating(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles txtprecio_venta.Validating
If DirectCast(sender, TexiBox).Text.Length > 0 Then
Me.erroricono.SetError(sender, "")
Else
Me.erroricono.SetError(sender, "Ingrese el precio en el que se vendera el producto
porfavor, este datos es obligatorio")
End If
End Sub

FUNCIONES DE PRODUCTOS (DATOS)

Public Class fproducto
Inherits conexion
Dim emd As New SglCommand

Public Function mostrar() As DataTable
Try
conectado()
cmd = New SglCommand("mostrar_producto”)
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure

cmd.Connection = cnn

If cmd.ExecuteNonQuery Then
Dim dt As New DataTable
Dim da As New SglDataAdapter(cmd)
da.Fill(dt)
Return dt
Else
Return Nothing
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return Nothing
Finally
desconectado()
End Try
End Function

Public Function insertar(ByVal dts As vproducto) As Boolean
Try

conectado()
cmd = New SqglCommand("insertar_producto")
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Connection = cnn
cmd.Parameters.AddWithValue("@idcategoria", dts.gidcategoria)
cmd.Parameters.AddWithValue("@nombre", dts.gnombre)
cmd.Parameters.AddWithValue("@descripcion”, dts.gdescripcion)
cmd.Parameters.AddWithValue("@stock", dts.gstock)
cmd.Parameters.AddWithValue("@precio_compra", dis.gprecio_compra)
cmd.Parameters.AddWithValue("@precio_venta", dis.gprecio_venta)
cmd.Parameters.AddWithValue("@fecha_vencimiento", dts.gfecha_vencimiento)
cmd.Parameters.AddWithValue("@imagen", dts.gimagen)
If cmd.ExecuteNonQuery Then

Return True
Else

Return False

127



End If

Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return False

Finally
desconectado()

End Try

End Function

VARIABLES Y ATRIBUTOS DE PRODUCTOS (LOGICA)

Public Class vproducto

Dim idproducto, idcategoria As Integer

Dim nombre, descripcion As String

Dim stock, precio_compra, precio_venta As Double
Dim fecha_vencimiento As Date

Dim imagen() As Byte

Public Property gidproducto
Get
Return idproducto

End Get
Set(ByVal value)
idproducto = value
End Set
End Property

Public Property gidcategoria
Get
Return idcategoria
End Get
Set(ByVal value)
idcategoria = value
End Set

End Property

Public Sub New(ByVal idproducto As Integer, ByVal idcategoria As Integer, ByVal nombre As
String, ByVal descripcion As String, ByVal stock As Double, ByVal precio_compra As Double,
ByVal precio_venta As Double, ByVal fecha_vencimiento As Date, ByVal imagen() As Byte)

gidproducto = idproducto

gidcategoria = idcategoria

gnombre = nombre

gdescripcion = descripcion

gstock = stock

gprecio_compra = precio_compra

gprecio_venta = precio_venta

gfecha_vencimiento = fecha_vencimiento

gimagen = imagen

End Sub

End Class

En la tabla numero 28 se detalla gran parte del cédigo que ha sido utilizado en la creacion del
formulario que almacena la lista de productos del restaurante, para ello se le aplicado botones
de filtros rapidos requeridos por el usuario.
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Tabla 29. Formulario de registro orden de compras

FORMULARIO REGISTRO ORDEN DE COMPRAS

sl REGISTRO DE ORDEN DE COMPRA o|[&@]=

1091445 - DOC_ORDEF| 14/08/2013 | SAN ROMAN | 5315276 Proveedor de Limones

S

1091445 - DOC_ORDEN

14/08/2013 Bv

SAN ROMAN

Julian Roman Rosales
Av Los Alisos Cuadra 14 14§

Public Class frmorden
Dim num As Integer
Private dt As New DataTable
Private Sub frmorden_Load(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles
MyBase.Load
mostrar()
"incre()
txtbuscar.Text = "new"
cbocampo.Text = "tipo_documento”
ocultar_columnas()
End Sub
Public Sub incre()

Dim contador As Single

Dim num As Single

num = 99594

contador =0

For x = 0 To datalistado.RowCount - 1
If datalistado.ltem(0, x).Value > 0 Then
End If
contador += 1
txtnum_doc.Text = num + contador

Next

End Sub

Private Sub mostrar()
Try

Dim func As New forden

dt = func.mostrar

If dt.Rows.Count <> 0 Then
datalistado.DataSource = dt
txtbuscar.Enabled = True
datalistado.ColumnHeadersVisible = True
inexistente.Visible = False

Else
datalistado.DataSource = Nothing

129



txtbuscar.Enabled = False
datalistado.ColumnHeadersVisible = False
inexistente.Visible = True
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)

End Try

buscar()

incre()

ocultar_columnas()
End Sub

FUNCIONES REGISTRO ORDEN DE COMPRAS

Imports System.Data.SqlClient

Public Class forden
Inherits conexion
Dim ecmd As New SglCommand
Public Function mostrar() As DataTable
Try
conectado()
cmd = New SglCommand("orden_mostrar")
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Connection = cnn
If cmd.ExecuteNonQuery Then
Dim dt As New DataTable
Dim da As New SqglDataAdapter(cmd)
da.Fill(dt)
Return dt
Else
Return Nothing
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return Nothing
Finally
desconectado()
End Try
End Function

Public Function editar(ByVal dts As vorden) As Boolean
Try

conectado()
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cmd = New SglCommand("orden_editar")
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Connection = cnn
cmd.Parameters.AddWithValue("@idorden", dts.gidorden)
cmd.Parameters.AddWithValue("@idprov", dts.gidprov)
cmd.Parameters.AddWithValue("@fecha_venta", dts.gfecha_venta)
cmd.Parameters.AddWithValue("@tipo_documento”, dts.gtipo_documento)
cmd.Parameters.AddWithValue("@num_orden", dts.gnum_orden)
cmd.Parameters.AddWithValue("@num_doc", dts.gnum_doc)
If cmd.ExecuteNonQuery Then
Return True
Else
Return False
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return False
Finally
desconectado()
End Try
End Function
Public Function eliminar(ByVal dts As vorden) As Boolean
Try
conectado()
cmd = New SglCommand("orden_eliminar")
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Connection = cnn
cmd.Parameters.Add("@idorden", SqlDbType.NVarChar, 50).Value = dts.gidorden
If cmd.ExecuteNonQuery Then
Return True
Else
Return False
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return False
End Try
End Function
End Class
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VARIABLES Y ATRIBUTOS REGISTRO ORDEN DE COMPRAS

Public Class vorden

Dim idorden, idprov As Integer
Dim fecha_venta As Date
Dim tipo_documento, num_doc As String
Public Property gidorden
Get
Return idorden
End Get
Set(ByVal value)
idorden = value
End Set
End Property
Public Property gfecha_venta
Get
Return fecha_venta
End Get
Set(ByVal value)
fecha_venta = value
End Set
End Property
Public Property gtipo_documento
Get
Return tipo_documento
End Get
Set(ByVal value)
tipo_documento = value
End Set
End Property

Public Sub New(ByVal idorden As Integer, ByVal idprov As Integer, ByVal fecha_venta As
Date, ByVal tipo_documento As String, ByVal num_orden As String, ByVal num_doc As
String)

gidorden = idorden
gidprov = idprov
gfecha_venta = fecha_venta
gtipo_documento = tipo_documento
gnum_orden = num_orden
gnum_doc = num_doc

End Sub

End Class

En la tabla nimero 29 se detalla gran parte del cédigo que ha sido utilizado en la creacién del
formulario que almacena el registro de 6rdenes de compra, también se detalla la parte légica y
datos.
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Tabla 30. Formulario de organizacion de mesas

FORMULARIO DE ORGANIZACION DE MESAS

T~ REGISTRO DE MESAS ==

PRIMER PISO MESA 1-MESA 49 | SEGUNDO PISO MESA 50- MESA 110 | DATA DE LAS MESAS

ﬁwﬂmﬂ@_m@ﬂm
o[ |l | o |l | RTINS

5 personas ﬁ = ﬁ

dejo cancelado 300
soles.

(e s adbadba i
v it y [Ue ) e

e e ‘ ) [ e |[ e | [ e
e m e

: we ) || W i@ @ We
ok shoab] (ke b ph..i0 LA BL X

Imports System.Drawing.Color
Public Class frmmesa
Private dt As New DataTable
Private Sub frmmesa_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load
"TODO: esta linea de cédigo carga datos en la tabla 'RestaurantDataSet.mozo' Puede
moverla o quitarla segun sea necesario.
Me.MozoTableAdapter.Fill(Me.RestaurantDataSet.mozo)
mostrar()
Mostrartodo()
End Sub
Private Sub btneditar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles btneditar.Click
Dim result As DialogResult
result = MessageBox.Show("Registrando ?", "En Progreso”,
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question)
If result = DialogResult.OK Then
If Me.ValidateChildren = True And txtmesa.Text <> "" Then "And txtpax.Text <> """
And txtestado.Text <> "" And txtmozo.Text <> "" Then
Try
Dim dts As New vmesa
Dim func As New fmesa
dts.gidmesa = txtidmesa.Text
dts.gmesa = txtmesa.Text
dis.gpax = txtpax. Text
dts.gestado = txtestado.Text
dts.gmozo = txtmozo.Text
If func.editar(dts) Then

mostrar()

If Me.txtestado.Text = "OCUPADO" Then
frmventa.txtidmesa.Text = Me.txtidmesa.Text
frmventa.txtmesa.Text = Me.txtmesa.Text
frmventa.txtestado.Text = Me.txtestado. Text
frmventa.txtmozo.Text = Me.txtmozo.Text

frmventa.Show()
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FUNCIONES DE ORGANIZACION DE MESAS (DATOS)

Imports System.Data.SqlClient
Public Class fmesa

Inherits conexion

Dim dmd As New SglCommand

Public Function mostrar() As DataTable
Try

conectado()
dmd = New SglCommand("mostrar_mesas")
dmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
dmd.Connection = cnnn
If dmd.ExecuteNonQuery Then
Dim dt As New DataTable
Dim da As New SqglDataAdapter(dmd)
da.Fill(dtt)
Return dtt
Else
Return Nothing
End If
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return Nothing
Finally
desconectado()
End Try
End Function

Public Function insertar(ByVal dts As vmesa) As Boolean
Try
conectado()
dmd = New SglCommand("insertar_mesa")
dmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
dmd.Connection = cnnn
dmd.Parameters.AddWithValue("@mesa", dts.gmesa)
dmd.Parameters.AddWithValue("@pax", dis.gpax)
dmd.Parameters.AddWithValue("@estado", dts.gestado)
dmd.Parameters.AddWithValue("@mozo", dts.gmozo)
If cmd.ExecuteNonQuery Then
Return True

Else
Return False
End If

Catch ex As Exception
MsgBox(ex.Message)
Return False

Finally
desconectado()

End Try

End Function
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VARIABLES Y ATRIBUTOS DE ORGANIZACION DE MESAS (LOGICA)

Public Class vmesa
Dim idmesa As Integer
Dim mesa, pax, estado, mozo As String

Public Property gidmesa
Get
Return idmes End Get
Set(ByVal value)
idmesa = value End Set
End Property

Public Property gmesa
Get
Return mesa
End Get
Set(ByVal value)
mesa = value
End Set
End Property

Public Property gpax
Get
Return pax

End Get
Set(ByVal value)

pax = value
End Set

End Property

Public Sub New(ByVal idmesa As Integer, ByVal mesa As String, ByVal pax As String,
ByVal estado As String,ByVal mozo As String)

gidmesa = idmesa

gmesa = mesa

gpax = pax

gestado = estado

gmozo = mozo
End Sub

End Class

En la tabla nimero 30 se detalla gran parte del cddigo que ha sido utilizado en la creacién del
formulario organizacién de mesas, este formulario es uno de los principales para el usuario ya

que interactuara constantemente, también se detalla la parte I6gica y datos.
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B. Depuracion

Tabla 31: Depuracion

'Restaurant.vshost.exe' (Administrado (v4.0.30319)): se cargd
'C:\Windows\Microsoft.Net\assembly\GAC_32\mscorlib\v4.0_4.0.0.0__b77a5¢c561934e089\m
scorlib.dll', se omitié la carga de simbolos. Se optimizé el modulo y se habilité la opcidén 'Solo
mi cédigo’.

'Restaurant.vshost.exe' (Administrado (v4.0.30319)): se cargé
'C:\Windows\Microsoft.Net\assembly\GAC_MSIL\System\v4.0_4.0.0.0__b77a5c561934e089\
System.dll', se omiti6 la carga de simbolos. Se optimizé el médulo y se habilit6 la opcién
'Solo mi codigo'.

'Restaurant.vshost.exe' (Administrado (v4.0.30319)): se cargd
'C:\Windows\assembly\GAC_MSIL\Microsoft.VisualStudio.HostingProcess.Utilities.Sync\10.0.
0.0 b03f5f7f1 1d50a3a\Microsoft.VisualStudio.HostingProcess. Utilities.Sync.dll', se omiti6 la
carga de simbolos. Se optimizd el mddulo y se habilité la opcién 'Solo mi cédigo'.

'Restaurant.vshost.exe' (Administrado (v4.0.30319)): se cargd 'D:\DANNY\SISTEMA DE
TESIS\Restaurant\Restaurant\bin\Debug\Restaurant.vshost.exe', se omitié la carga de
simbolos. Se optimizé el médulo y se habilité la opcién 'Solo mi codigo'.
'Restaurant.vshost.exe' (Administrado (v4.0.30319)): se cargd

'Restaurant.vshost.exe' (Administrado (v4.0.30319)): se cargé
'C:\Windows\assembl\\GAC_MSIL\Microsoft.ReportViewer.WinForms\10.0.0.0__b03f5f7f11d
50a3a\Microsoft.ReportViewer.WinForms.dll', se omitié la carga de simbolos. Se optimiz6 el
mddulo y se habilitd la opcidn 'Solo mi codigo'.

'C:\Windows\assembly\GAC_MSIL\Microsoft.ReportViewer.Common\10.0.0.0__ b03f5f7f11d5
0a3a\Microsoft.ReportViewer.Common.dll', se omiti6 la carga de simbolos. Se optimizo el
médulo y se habilité la opcién 'Solo mi codigo'.

'Restaurant.vshost.exe' (Administrado (v4.0.30319)): se cargé
'C:\Windows\Microsoft.Net\assembly\GAC_MSIL\System.Numerics\v4.0_4.0.0.0 _b77a5c56
1934e089\System.Numerics.dll', se omitié la carga de simbolos. Se optimiz6 el médulo y se
habilit6 la opcion 'Solo mi codigo'.

El subproceso '<Sin nombre>' (Oxbe4) termind con cédigo 0 (0x0).
El programa '[792] Restaurant.vshost.exe: Administrado (v4.0.30319)' terminé con cédigo 0
(0x0).

El subproceso 'vshost.RunParkingWindow' (0x40c) termin6 con codigo 0 (0x0).
El programa '[792] Restaurant.vshost.exe: Seguimiento de programa' terminé con cédigo 0
(0x0).

Es el proceso de identificar y corregir errores de programacién, también es conocido como debug
manera en que se conoce informalmente a los errores producidos en la programacién. Se dice
que el término bug proviene de la época de los ordenadores devalvula termoidnica, en los cuales

los problemas se generaban mediante los insectos que eran atraidos y estropeaban el hardware.

C. Plan de pruebas y reporte de evaluacion

Tabla 32: Plan de pruebas y reporte de evaluacion
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NOTIFICACION — ERROR — WINDOWS FORMS USUARIOS

MessageBox.Show("Realmente desea editar los datos ?", "MOdificando registros",
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question)

MessageBox.Show("Cancelando eliminacion de registros”, "Eliminando registros”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Information)

MessageBox.Show("registrado correctamente”, "Guardando registros”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Information)

MessageBox.Show("no fue registrado intente de nuevo", "Guardando registros”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

NOTIFICACION - ERROR — WINDOWS FORMS CLIENTES

MessageBox.Show("Realmente desea editar los datos ?", "MOdificando registros”,
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question)

MessageBox.Show("No fue eliminado", "Eliminando registros", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Information)

Me.erroricono.SetError(sender, "Ingrese los nombres porfavor, estos datos son obligatorio™)
Me.erroricono.SetError(sender, "Ingrese el DNI porfavor, este dato es obligatorio”)

~ NOTIFICACION — ERROR — WINDOWS FORMS TARJETA |

| MessageBox.Show("Realmente desea editar los datos de la tarjeta?", "MOdificando |
registros”, MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question)

MessageBox.Show("No fue modifcado intente de nuevo", "MOdificando registros”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

MessageBox.Show("No fue eliminado”, "Eliminando registros", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Information)

Me.erroricono.SetError(sender, "seleccione la sede porfavor, este dato es obligatorio”)

NOTIFICACION - ERROR - WINDOWS FORMS MOZO0OS

MessageBox.Show("Realmente desea editar los datos ?", "MOdificando registros”,
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon. Questlon)

MessageBox.Show("Realmente desea eliminar los registros seleccionados?”, "Eliminando
registros”, MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question)

MessageBox.Show("No fue eliminado", "Eliminando registros", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Information)

MessageBox.Show("Cancelando eliminacion de registros”, "Eliminando registros”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Information)

Me.erroricono.SetError(sender, "Ingrese el DNI porfavor, este dato es obligatorio”)

' NOTIFICACION - ERROR - WINDOWS FORMS MESA |

MessageBox.Show("Registrando ?", "En Progreso", MessageBoxButtons.OKCancel,
MessageBoxlcon.Question)
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MessageBox.Show("No fue modifcado intente de nuevo", "MOdificando registros",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

MessageBox.Show("Falta ingresar algunos datos", "MOdificando registros",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)

MessageBox.Show("La Mesa debe estar Ocupada”, "Aviso", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Information)

NOTIFICACION — ERROR — WINDOWS FORMS VENTA

MessageBox.Show("Venta registrada correctamente vamos anadir productos", "Guardando
registros”, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)

MessageBox.Show("venta no fue registrada intente de nuevo", "Guardando registros”,
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

MessageBox.Show("Mesa cerrada”, "Archivando”, MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Information)

MessageBox.Show("La Mesa no fue Cerrada”, "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)

NOTIFICACION - ERROR - WINDOWS FORMS DETALLE VENTA

MessageBox.Show("Realmente desea quitar los articulos de la venta?", "Eliminando
registros”, MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question)

MessageBox.Show("TIENE DESCUENTO", "% Descuento”, MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Question)

MessageBox.Show("INGRESE EL DESCUENTO", "% Descuento", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxlcon.Question)

MsgBox("Usted no Esta autorizado - Clave Incorecta ")

NOTIFICACION - ERROR — WINDOWS FORMS LOGIN

MsgBox("Ingrese el Nombre de Usuario”, vbinformation, "Aviso")
MsgBox("Ingrese Clave de Usuario", vbinformation, "Aviso")

MessageBox.Show("BIENVENIDOS AL SISTEMA SR.ADMINISTRADOR?", "Info",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Information)

MessageBox.Show("BIENVENIDOS AL SISTEMA SR.CAJERO (A)", "Info",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Information)

MsgBox("DATOS INCORRECTOS " + Chr(13) + "le quedan " + (3 - inte).ToString +
" Intentos" + Chr(13), MsgBoxStyle.Exclamation, "AVISO")

En la tabla numero 32 se detalla por cada formulario los mensajes de errores y notificaciones
que posee dicho formulario, se activaran si sucede algun tipo de error.
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4.6. IMPLEMENTACION

4.6.1. Integracion de los prototipos del sistema

Mantenimiento Ver Catalogo Empresas Venta Reportes Mesas Ayuda Salir

\\ - & F
c : : Empres [

Usuario Cliente | Tarjeta [ - '
— A

Figura 56: Menu del formulario principal

La figura 56 nos muestra el menu principal del sistema, consta de 10 botones de ingreso rapido
a los formularios de mayor requerimiento por el usuario, también consta de botones de

herramientas en la barra superior.

Tabla 33: Detalle de los botones de acceso rapido en el menu principal
GESTION DE USUARIO

Muestra todos los usuarios registrados en el sistema

Registra a los nuevos usuarios en el sistema.
Modifica datos del usuario en el sistema.

I.IS uario Cambio de contrasefa del usuario.

Otorga privilegios a los usuarios.
Elimina usuarios en el sistema.

Imprime reporte de usuarios registrados en el sistema.

GESTION DE CLIENTE
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Cliente

Empresa

Muestra todos los clientes registrados en el sistema.
Registra a los nuevos clientes en el sistema.

Modifica datos del cliente en el sistema.

Elimina clientes del sistema.

Filtrar a clientes por medio del documento de
identificacién o por sus datos principales.

Se verifica si el cliente esta afiliado a la tarjeta golden del
restaurante.

Genera reportes de todos los clientes registrados en el
sistema.

GESTION DE TARJETA
Muestra todas las tarjetas registradas en el sistema.

Registra nuevas tarjetas.

Asigna nuevas tarjeta golden a los clientes afiliados.
Renueva las tarjetas golden vencidas.

Modifica datos de la tarjeta como cddigo o fecha de
vencimiento.

Registra vendedores de las tarjetas (anfitrionas 0 mozos).
Genera un reporte de las tarjetas vendidas por medio de
la fecha de transaccién.

GESTION DE EMPRESA
Muestra todas las empresas registradas en el sistema.

Registra a las nuevas empresas.

Filtra las empresas registradas por la razén social o el
numero de R.U.C.

Modifica datos de la empresa seleccionada.

Genera un reporte de todas las empresas registradas en
el sistema

GESTION DE MOZO
Muestra todos los mozos registrados en el sistema.

Registra a los nuevos mozos.
Modifica datos del mozo.

Genera un reporte de mozos registrados en el sistema

que se puede exportar a Word o Excel.
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GESTION DE PRODUCTOS

Muestra todos los productos por orden de categoria.
Registra los nuevos productos.
Modifica datos de los productos “algunos datos solo los

Productos puede modificar el administrador”.

Se agrega productos a la venta.

Se puede subir imagenes de referencia de los productos.
Genera un reporte de todos nuestros productos con su
respectivo stock actual.

GESTION DE MESA
Muestra todas las mesas con su estado actual “libre”,

“ocupado” o “reservado’.
Se asigna un mozo para atender la mesa.

Modifica estados de la mesa.

Registra datos opcionales de las mesas que han sido
reservadas.

Se realiza el cambio de la mesa.

GESTION DE VENTA
Muestra las ventas en tiempo real.

Registra una nueva venta en el sistema.

Asigna una mesa a la venta.

Asigna un cliente a la venta.

Se puede modificar algunos datos de la venta como el

cliente o la mesa.

BOTON SALIR

Boton que que se utiliza para salir del sistema cerrardo
Salir todos los procesos.

La tabla 33 nos describe cada uno de los 10 botones de ingreso rapido que presenta la interfaz
del menu principal. En esta tabla se detalla las acciones que el usuario puede realizar dentro
de cada boton de acceso rapido.
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4.6.2. Instalacion y configuracion del software

A) Instalacién de SQL Server 2008

NOTA: antes de la instalacion asegurate de no tener instalado visual

y una version anterior a sql server.

Tabla 34: Instalacion del sql server 2008 y del sistema

INSTALACION DE SQL SERVER 2008

Iniciaremos  ejecutando  la —
instalacion del software SQL
SERVER 2008 desde el CD, - e pperie Bk e W
luego nos aparecera una o e mw
ventana que es el asistente de L T s risadr AR

la Instalacion, hacemos clic en

la Pestana “Instalacion” y luego

en la opcion “Nueva Instalacion | wee. ——

independiente de SQL Server.

Luego esperamos que carguen

2 centro de instalacidndesQuserver =lml x|
T Programa de instalacion de SQL Server 2008 =lol x|
las Reglas auxiliares que son | feois e o
necesarias para la instalacion | T a—
. i k Velver s qeditar
del software, si todos estan en - .
(& | versién minima del sistema operativo Correcto
Estado Correcto hacer clic en el 5“” S — §
, . . . . @ validacién de las claves del Registro de SQL Server Correcto
boton Slgu|ente de |O Contrarlo Si @ |Nombres largos de ruta de acceso a archivos en el medio de nstalad... | Correcto
no estan algunos en Estado
Correcto no se podra continuar —_—

con la instalacion.
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En la proxima ventana que nos
aparecera hacemos clic en el
de

continuar con la ejecucion de

botdn instalacién  para

algunos archivos auxiliares que

son  necesarios para la

instalacion del software.

de instalacién de SQL Server 2008

=loix

% Programa

del prog de instalacion

Haga dlicen Instalar para instalar los archivos awiliares del programa de instalacion. Para instalar o actualizar SQL Server 2008,
son necesarios estos archivos.

Clave de producto L

Términos de cencia
g p N e | estodo
svchivos suxiares dlpro... |

<Atrds | nstalacion | Cancelar

4
| es|[ @iy zwam

el | nm @ | mC onde .|| &

Esta ventana nos mostrara los
términos y condiciones de la
licencia del software aceptamos
todos los términos de licencia y
luego clic en Siguiente.

4 Programa de instalacion de SQL Server 2008 =15
Términos de licencia
Para instalar SQL Server 2008, tiene que aceptar los términos de licencia de software de Microsoft.
Clave de producto -
Términos de licencia TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE

MICROSOFT
IMICROSOFT SQL SERVER 2008 DEVELOPER EDITION

Los términos de esta licencia son un contrato entre Microsoft Corporation (o, en funcidn de
donde viva, una de sus filiales) y usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacidn al
software arriba mencionado, el cual Incluye, en su caso, los medios en los que lo haya
racibido. Estos términos de licancia tambidn serdn de aplicacion a los siguientes elementos
de Microsoft

Archivos auxllares del programa de in. .

«  Actualizaciones
+  Suplementos

*  Servicios basados en Internat

+  Servicios de soporte téenico =l

7 Acepto los términos de licencia,

ks

< Atrds sigulente » | Cancelar
Vi

| es|| iy 1248am

Loanicio| |k me @ | g cenvo de instalacdn de ... |[ % Programa de instalaci...

La siguiente ventana podremos [EEEEmEmIEETED i
Seleccion de caracteristicas
observar las caracteristicas que & .
queremos agregar a la e N s ety
Configuracién del servidor instancias en un equipo.
. ., . Configuracién del Motor de base de d...
instalacion, se recomienda msmemmee o
seleccionar todas las  =mms”
Operacién completada
caracteristicas que sean = L
necesarias y hacemos clic en
Directorio de caracteristicas compartidas: Jc:Program FiesWicrosoft QL Server\ _j
SiglJiente' <atiss | souiente> [ cancelor | ayuda |
e [amE | ma .| Program deimstina. | 5[ ®® wem
W Programa de instalacion de SQL Server 2008 =10

La siguiente ventana muestra la
configuracion de la instancia del
software; es decir el nombre de
la instalacion, su ubicacién en
donde se instalara el producto y
el ID. Se recomienda seleccionar
la primera opcidn y continuar con

la instalacion.

Configuracion de instancia

Especifique el nombre y el id. de instancia de SQL Server.

& Instancia

Seleccion de caracteristicas
Configuracion de instancia
Requisitos de espacio en disco

€ Instancia con nombre:

Configuracion del servidor 1d. de instancia: [MssQuserver

6n del er
SR T Directorio raiz de instancia: |C:Program Fles\icrosoft SQL Server|
Configuracién de Analysis Services
c é g
Informes de errores y de uso Directorio de SQL Server: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSERVER
Reglas de instalacién Directorio d i C:\Program Fil sQL . MSSQLSERVER
ST Direct Ca\Program MSSQLSERVER
Progreso de la nstalacién

Instancia | Caracteristicas | Edicién | version | 1d. de instancia

Lomicio| | % M @ | 1 centrodenstaladén de ... || %5 Programa de instaladi..
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En la préxima ventana se realiza
la configuracion del servidor y
para eso nos pide una cuenta, lo
cual podemos crear un usuario
para la instalacion del software,
o de lo contrario podemos usar el
En este caso
usaremos ‘NT
AUTHORITY\Servicio de red”’,

usuario actual.

% Programa de instalacion de SQL Server 2008

Requisitos de espacio en disco

Revise el resumen de espacio en disco paralas caracteristicas de SQL Server que ha seleccionado.

Reglas auxiares del programa de inst...
Seleccion de caracteristicas.
Configuracién de instancia

Requisitos de espacio en disco
Configuracion del servidor
Configuracion del Motor de base de d...
Configuracién de Analysis Services
Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Regias de instaladén

Listo para instalar

Progreso de la instaladién

Operacién completada

(%) Unidad C: 2684 MB requeridos, 111854 MB disponibles
Unidad del sistema

Directorio de

): se requieren 784MB

(C:\progr W QL Server): se
Directorio de instandia (C:\Program FiesMicrosoft SQL Server\): se requieren 644 MB

rmico| | 5 M &

| 8 e

<ntrss |[Squiente> ]| canceler | ayude |
4

niro de nstalacén ce .. [ Programa de mstalaci..

| &5\ @ ovmem

luego damos clic en la pestafia “intercalacion”.

En de

Intercalacion se configurara el

esta ventana
‘motor de Base de Datos” y el
“Servicio de Analisis”, para lo
cual hacemos clic en el botén
Personalizar en cada uno.
Luego se personalizara como
nos muestran las figuras “Motor
de de y

Base Datos”

fmicol | m & | e

r 2008

% Programa de instalacion de SQL Serve:

Configuracion del Motor de base de datos

Seleccion de caracteristicas
Configuracién de instanca

ST

Configuracén del servidor
Configuracién del Hotor de base ..
Configuracidn de Analysis Services
Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacén

Listo para instalar

€ Modo Autenticacién de Windows
& Modo mixto (autenticacién de SQL Server y de Windows)

Operadién completada

Los administradores de SQU
Server tienen acceso sin
restricciones al Motor de base de
datos.

< atris

Soviente> | concelar | ayuda |
2

s

| es|[ @ oxsmsam.

“AnalysisServices” y continuamos haciendo clic en siguiente.

En

Configuracion

de
de
ReportingServices también nos

esta ventana

dan 3 opciones, por defecto sale
seleccionado la primera opcidn,
asi que solo damos clic en

siguiente (2 veces).

odis | tutalarls

Lotoicio| | by

E programa sarvidor denformes
(i} P

alnlz

Instalacién,

I i
(4 de SharePoint en el equipo del

...........

K

<asie | [Buiwne] L cosar | | o |
A

| 1 Centro de instalacién de .., || 44 Programa de instalaci...

| s || WYy ovazam,
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Luego en la siguiente ventana
nos mostrara las reglas que nos
piden para poder INSTALAR
SQL SERVER. Si
reglas estan en estado Correcto

todas las

hacemos clic en continuar vy

luego hacemos clic en

instalacion y esperamos que

lnlxl
Reglas de instalacion
y 4 Pra obtey hag
dic en Ayuda,
I i e cumplent 1. No e cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0,
Seleccion de caracteristicas ‘
Requisitos de espacio en disco Qcultar detalles << Valver o ejecutar
var [
Configuracién de Analysis Services Ragle Estado
A AL 4 34 B @ [trotalacién de I iem arguitectrs Carsctn
Informes de errores y de so @ 1ot
Reglas de instalacion Y
Lsto para nstalar @ e
Progreso de a natalacén ®
Operacidn completada
@
)
Qs
]
9
@
<awin | souente> | concelar | avuda |
A
Lo | b mm @ | 4y Centro de instalacin de .. || 43 Programa de instalaci.. | Es“ (Y2 0145 am.

termine la instalacién correctamente, luego continuamos y finalmente en

cerrar.

NOTA: Si todas las reglas no
estan en estado Correcto no se
podra seguir con la instalacién
(para ver las reglas clic en el

botén mostrar detalles).

T I (5T
E} Microsoft*

Z SQLServer2008
Server type: ’Database Engine Y]
Server name: VAIO-VAIONSGLEXPRESS -
Authentication: l\Mndows Authentication VI

- Vaio-VAIOWWaio i
Connect J [ Cancel ] [ Help ] ’ Options ==

En la tabla nimero 34 se detalla un manual de la instalaciéon de la herramienta SQL Server 2008

R2 en el sistema operativo.

Tabla 35: Instalacion del aplicativo “restaurante” en el sistema operativo.

INSTALACION DEL APLICATIVO

Primero damos doble click en el instalador Setup_Restaurant.

~

Mame

| DotMetFX40Client
J WindowsInstallerd_5

Date modified

07/11/2015 04:35 ...
07/11/2015 04:35 ...

| ‘L) Setup_Restaurant

30/06,/2015 02:38 a...

ﬁ! Setup_Restaurant

30/06,/2015 02:39 a...
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Luego seleccionamos la carpeta
donde queremos que se instale el
aplicativo, en este caso elegiremos la
carpeta por defecto en el disco “C” y

le damos siguiente.

1) setupNw

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador instalars Setuph en la siguiente carpeta

Para instalarla en esta carpeta hags clic en “Siguiente". Para instalarla en una carpeta distinta haga

clic en "Examinar’,

Carpeta

C:\Frogram Files [#86]\MicrosoltFrestaurant

Examinar
Espacio en disco

Instalar SetupHW sélo para este usuaro o para todos los usuarios de este squipo

() Para tados los usuarios

@) Sélo para este usuario

Cancelar | | <awnas | [ Siguiente> |
Luego damos click en Siguiente vy
5 setuphw [E=mEeR =
esperamos que cargue por completo. | instalando Setupnw P
Nos creara unicono en el escritorio de | |....cumw
la computadora y tambien en el menu Essere
de herramientas.
< Alids Siguiente >

Se da click al icono del escritorio del Software Choza Nautica.

En la tabla nimero 35 se detalla un manual de la instalacion del aplicativo para el Restaurante

La Choza Nautica de Los Olivos en el sistema operativo.
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4.6.3. Puesta en marcha: implementacion final

Tabla 36: Puesta en marcha del aplicativo restaurant

Click al icono del sistema
que se muestra en el

escritorio.

Pantalla de bienvenida
al aplicativo, carga de la
presentacién del sistema
SISEDEN.

Ingreso al sistema con
Y

su respectivos nombres
CLAVE

de usuario y

administrador’

contrasenas “Modo
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| A MENU PRNCRAL ADMINISTRADOR =~

Mantenimiento  Ver Catalogo Empresas Venta Reportes Mesas Ayuda  Salir

Muestra el panel
principal en modo

administrador.

Ingreso al sistema con
Pl ingreseusuaro |
cave NN
de  usuario wo

contrasenas “Modo

su respectivos nombres

% MENUPRINCPAL ADMINISTRADOR ER R
Mantenimiento  Ver Catalogo Empresas Venta Reportes Mesas Ayida  Salir

Muestra el panel
principal en modo cajero.

En la tabla nimero 36 se detalla los pasos para poner en marcha en el aplicativo Restaurant,
define el ingreso al aplicativo dependiendo del privilegio del usuario en este caso sea

administrador o cajero.
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4.6.4. Demostracion

nombre -

M Eliminar

nombre apellido dni telefono direccion  usuario contrasena  tipo
Emilio Salvador |Mendoza Vasa... | 96587458 015315276 Salvador cajero
Eduardo Guillen 12345678 5315276 luiss i
Susan Sanchez Berro... 96587458 015315276 Los Olivos Susan cajero
Carlos Navarro Angeles | 45687945 015678291 | MIRAFLORES Navarro = administrador
Emerson Dany |Villoslada Rom...| 54687945 015315276 SMP dany 5315276 administrador

Navarro Angeles

MIRAFLORES

015678291

e =

Figura 57: Formulario de mantenimiento de usuarios.

administrador

En la figura 57 se puede observar la interfaz donde se da mantenimiento de usuarios, en este
formulario se registra nuevos usuarios, elimina usuarios, modifica informacién del usuario, se da
privilegios a los usuarios y también se puede mandar a imprimir un reporte de todos los usuarios
registrados en el sistema.

La
Choza
autica g8,

USUARIOS DEL SISTEMA

DATOS PERSONALES DATOS DEL SISTEMA
NOMBRE APELLIDO DOMICILIO “ TELEFOR ) USUARIO LAVE

Kanna Kio Mendoza Vasquez Los Olivos 96587458 015315276 cajero kanna 123
Luis Carlos Cruz Correa MIRAFLORES 45687945 015676291 cajero uis 123
Emerson Dany Villoslada Romero SMP 54687945 015315276 administrador dany 5315276

Figura 58: Reporte de usuarios.

La figura 58 nos muestra una lista de usuarios que han sido registrados en el sistema, mostrando
todas las descripciones solicitadas por los usuarios, tiene la opcion de ser exportado.
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& CLENTES [E= SR |

CLIENTS

Romero Romero
nombre apellido domicilio telefono dni fnacimiento celular codigo fvencimien
ADMINISTRAD... | ADMINISTRAD... SMP 45687945 456879454 23/05/2001 54687456 NO TIENE 230052015
53152478 SUSAN sanchez 54678456 54687465 041052010 54678 09201060 230052015
Ali Zally Lee 54654645 45456546 23/05/2005 546546 09201060 2310512015

MP

54687455

Mariel Marquez LOS OLIVOS 5315276 98602010 23052001 | 986565656 NO TIENE 2300512015
23/05/2001 Rodan  RomeroRome.. SMP 53152478 54687455 23052001 065632587 NO TIENE 2300572015
Annabel Romero Ramir. San Borja 54687455 54687996 23/05/2001 NO TIENE 23/05/2015 | _

965632587 carlos Vasquez Soto sIL 53172548 96385245 100711980 | 055325896 00201013 2810612015

vl o Luis Peres Cruz SMP 53152478 54687455 23/05/2001 965632587 NO TIENE 2310512015
Rosario Velazquez San Borja 54687455 54687396 23/05/2001 NO TIENE 2310572015

Karla Cieza LOS OLIVOS 5315276 98602010 23/05/2001 NO TIENE 23/05/2015

Eduardo Anchiraico SMP 53152478 54687455 230052001 | 065632587 NO TIENE 2310512015

NO TIENE Henry Ucros Gardos sIL 53178548 06385245 10071990 | 065325806 00201013 2810612015
Hugo Peres Rian SMP 53152478 54687455 23052001 | 065632587 NO TIENE 230052015

23/05/2015 Francisco | Cerna Fukusaky SMP 53152478 54687455 23/05/2001 965632587 NO TIENE 230512015«

7] i T v

' p—
= @ " 7T =a X

Imprimir

Figura 59: Formulario de mantenimiento de clientes.

La figura 59 muestra la interfaz de mantenimiento de clientes, en este formulario se registra
nuevos clientes, elimina clientes, modifica informacién del cliente, y también se puede emitir un

reporte de todos los usuarios almacenados en el sistema.

La - LA CHOZA NAUTICA INVERSIONES SAC
Ch _ Mz A Lt.3 Coop. Vivienda Cajabamba-Los Olivos,Lima-Lima
OZLI (Av. Carlos Izaquirre cruce con Universitaria)

auﬁca Al Telf- 523-8026 Nextel09835°9546
CLIENTES REGISTRADOS

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE DATOS TARJETA
GOLDEN
| MU | w00 | DN | DRECCON |WACMEWIO|  @UAL | TELGOIO | CEULIR | CODGO VEICHENO

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 456879454 SMP 2310512001 SAASDS 45687945 54687456 NOTIENE 23/05/2015
SUSAN sanchez 54687465 SMP 04/05/2010 54687 H4678456 54678 09201080 23/05/2015

Ali ZallyLee 45456546 SMP 23i05/2005 ali@hotm 54654645 546546 09201080 23/05/2015

Mariel Marquez 98602010 LOS OLIVOS 2310512001 maribel@hotmail.com 5315276 986565656 NOTIENE 23/05/2015

Rodan Villoslada 54687455 SMP 2310512001 rodan@nhatmail.com 53152478 965632587 NOTIENE 23/05/2015
Annabel Romero Ramirez 54687996 SanBorja 231052001 rocio@amail.com 54687455 086585858 NOTIENE 231052015
carlos Vasquez Soto 96385245 aJL 10/071990 bigearlos@gmail.com 53178548 965325896 09201013 28I06/2015

Figura 60: Reporte de clientes.

La figura 60 nos detalla una lista de clientes que han sido agregados en el sistema, mostrando

todas las descripciones solicitadas por los usuarios, tiene la opcién de ser exportado.
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> TARJETA GOLDEN

“ GOLDEN

2]

09201025

LOS OLIVOS 1l

28/06/2014

28/06/2015

-

@~

B~

codigo sede
09201025 LOS OLIVOS I
09201024 LOS OLIVOS I

fregistro fvencimiento vendido

2810612014
28/06/2014

28/06/2015
28/06/2015

Mariell
Mariell

09201023 LOS OLIVOS Il

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201022 LOS OLIVOS Il

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201021 LOS OLIVOS I

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

08201020 LOS OLIVOS I

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201018 LOS OLIVOS Il

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201018 LOS OLIVOS Il

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201017 LOS OLIVOS I

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201016 LOS OLIVOS I

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201015 LOS OLIVOS II

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201014 LOS OLIVOS Il

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201013 LOS OLIVOS I

28/06/2014

28/06/2015

Mariell

09201063 LOS OLIVOS I

23/05/2014

23/05/2015

Mariell

09201062 LOS OLIVOS I

23/05/2014

23/05/2015

Mariell

NS201061 10S 0L IVOS It

23/05/2015

23/05/2014
n

Mariell
|

Figura 61: Formulario de mantenimiento de tarjetas golden.

La figura 61 muestra la interfaz de mantenimiento de las tarjetas golden, en este formulario se

registra nuevas tarjetas golden, elimina tarjetas golden, modifica informacién de las tarjetas

golden, y también se puede imprimir un reporte.

TARJETAS GOLDEN EN EL SISTEMA

LUGAR
LOS OLIVOS Il
LOS OLIVOS Il
LOS OLIVOS Il
LOS OLIVOS 1l
LOS OLIVOS Il
LOS OLIVOS 1l

REGISTRO
28/06/2014
23/05/2014
23/05/2014
23/05/2014
23/05/2014
23/05/2014

TARJETA GOLDEN ANFITRIONA
CODIGO VENCIMIENTO VENDIDO
09201013 28/06/2015 Mariell
09201063 23/05/2015 Mariell
09201062 23/05/2015 Mariell
09201061 23/05/2015 Mariell
09201060 23/05/2015 Mariell
NO TIENE 23/05/2015 NO EXISTE

e

Figura 62: Reporte de Tarjetas Golden.

La figura 62 nos muestra una lista de tarjeta golden que han sido registrados en el sistema,

mostrando todas las descripciones solicitadas por los usuarios, tiene la opcién de ser exportado.
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. EMPRESAS

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA: = =
uc direccion

Peruvian SAC 102334562311 Jr huancavelica 307 |

Abogados & Asociados SRL Abogados & Asociados SRL 21226220106 Los Olivos - Lima
Frigorificos RI.S.AC. 28962201019 Chosica

21226220106
GESTIONSAC 22105244465 San Isidro

Los Olivos - Lima Rewars Tl SAC 29001234106 Jr. Ayacucho 234

Negociaciones Peru SAC 22006220106 Jr. Lampa 456

Accenture Tecnology SAC 204536372801 Peru Lima

ALTOLVASAC 20105244465 San Isidro

Relojes y Accesorios SAC 20457848965 Lima - Ate

SMP CORIERSAC. 20105241515 San Martin de Porres

Inversiones Nautica SAC 20105241524 San Martin de Porres

JYN Consultores SAC. 20106220101 San Juan de Lurigancho

Anteco RI.SAC. 21062201013 Lurigancho - Chosica

mn | »

Figura 63: Formulario de mantenimiento de empresas.

La figura 63 muestra la interfaz de mantenimiento de las empresas, en este formulario se registra
nuevas empresas, elimina empresas, modifica informacién de las empresas, y también se puede

imprimir un reporte de todas las empresas registrados en el sistema.

EM PRESAS EN NUESTRO

20457848965 Relojes y Accesorios SAC Lima - Ate
20105241515 SMP CORIER S A C. San Martin de Porres
20105241524 Inversiones Mautica SAC San Martin de Porres
20106220101 J¥YMN Consultores S . A.C. San Juan de Lurigancho
21062201013 Anteco RIS A C. Lurigancho - Chosica
20106220106 TelSat Peru SAC Jr. Cesar Vallejos 899

Figura 64: Reporte de empresa.

La figura 64 nos muestra una lista de empresas que han sido registrados en el sistema,
mostrando todas las descripciones solicitadas por los usuarios, tiene la opcion de ser exportado.
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(A REGISTRO DE MOZOS

| nombre
Brian

Janet Nai

apellido
Castillo Romero

Arana Gutierrez

domicilio
Los alisos
SMP

telefono dni
54687 54687954
5315278 54687946

oo

celular
968596485
965374149

Jorge

Fernandez

Los Olivos

5315278 96385274

965378541

Ana Rubi

Santos Sevallos

SMP

5315278 54687946

965374149

Ruben

Valdes Gomez

LOS OLIVOS

5468794 54687954

213546879

Roxana

Fernandes del...

Los Olivos

5315278 96385274

965378541 | _

Alan

Garcia Garcia

Puente Piedra

546787877 98658658

969696969

Jose van

De la Cruz Tos...

smp

546456546 54645546

5445546

Andres

Miranda

Los alisos

54687 54687954

968596485

Rosela

Miranda

Los Olivos

5315278 96385274

965378541

Renzo

Vasquez Gomez

Puente Piedra

546787877 9

Morales

smp

546456546 54645546

5445546

Malpartida

LOS ALISOS

547879456 54645678

989898989

Baldera

SMP

5315278 54687946

965374149 ~

Evelim
Melina
Pedro

i

]

Figura 65: Formulario de mantenimiento de mozos.

La figura 65 muestra la interfaz de mantenimiento de mozos, en este formulario se registra

nuevos mozos, elimina mozos, modifica informacién de los mozos, y también se puede imprimir

un reporte de todos los mozos registrados en el sistema.

\\

NOMBRES APELLIDOS

Rosela
Renzo
Evelim
Melina
Pedro
Elizabeth

Miranda 96385274
Vasquez Gomez 98658658
Morales 54645546
Malpartida 54645678
Baldera 54687946
Marquez 54687954

LA CHOZA NAUTICA LOS OLIVOS
Mz A Lt.3 Coop. Vivienda Cajabamba-Los

Olivos,Lima-Lima

(Av. Carlos Izaquirre cruce con Universitaria)
Telf : 523-8026 Nextel:99835*9546

NUESTROS

MOZOS

DOMICILIO TELEFONO CELULAR

Los Olivos

Puente Piedra

smp

LOS ALISOS

SMP

LOS OLIVOS

5315278
546787877
546456546
547879456

5315278

5468794

965378541
969696969
5445546
989898989
965374149
213546879

Figura 66: Reporte de mozos.

La figura 66 nos muestra una lista de mozos que han sido registrados en el sistema, mostrando

todas las descripciones solicitadas por los usuarios, tiene la opcion de ser exportado.
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-

Hora: 2pm
5 personas

_ PRIMER PISO MESA 1-MESA 49 | SEGUNDO PISO MESA 50- MESA 110 | DATA DE LAS MESAS

Jmh

JML

JML

dejo cancelado 300
soles.

JgL JgL

JML

It

JmL

1l

e

JmL

Jml

e
JSAL

JmL

e
JSAL

e
JML bl

I

it

e
VlSAL

It

e
“lSAL

Figura 67: Formulario de mantenimiento de mesas.

La figura 67 muestra la interfaz de mantenimiento de mesas, en este formulario se registra

nuevas mesas para su atencién, modifica los estados de la mesas

o PLATOS ALA CARTA

REGISTRO DE PLATOS

Cev. Mixto Especial hd
CEVICHES ESPECIALES ,

estaciones en una mixtura de
crema blanca y crema de
rocoto. una delicia)

P. COMPRA
P.VENTA

REGISTRO

IMAGEN

UPDATE

A nombre_categoria
CEVICHES ESPEC...
CEVICHES ESPEC...

Cev. Mixto Especial
Cev.ala Choza

(Finos trozos de pes...

(Finos Trozos de pe...

CEVICHES ESPEC...

Cev. Mero Especial

(Finos Trozos de Me...

CEVICHES ESPEC...

Cev. Erotico

"De los ceviches el ...

CEVICHES ESPEC...

Cev. Volver a Vivir

(Siéntase comoasu...

CEVICHES ESPEC...

Cev. Majar de Los Dio...

“Lo hard ver el cielo. ...

CEVICHES ESPEC...

Cev. Clasico

(Finos Trozos de Pe...

| CEVICHES ESPEC...

Cev. Levantate Lazaro

".. tenga cuidado. re...

CEVICHES ESPEC...

Cev.4

(Ceviche de Concha..

CEVICHES

Cev.de Pescado

(Nuestras Tradicion...

CEVICHES

Cev. Mixto

(Nuestras Tradicion..

CEVICHES

Cev. de Lenguado

(Nuestras Tradicion...

CEVICHES

Cev. de Mero

(Nuestras Tradicion...

CEVICHES

Cev. de Corvina

(Nuestras Tradicion...

CEVICHES

Cev. Conchas Negras

(Nuestras Tradicion..

LECHES

Leche Simple

Tradicional Leche d...

Figura 68: Formulario de mantenimiento de productos o platos.

La figura 68 muestra la interfaz de mantenimiento de productos, en este formulario se registra

nuevos productos, elimina productos, modifica informacién de los productos.
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Chaufa de Cojinova

Arroz con Mariscos
Arroz Choza a la Chiclayana
Volcan de Mariscos

Chaufa de Mariscos
Orgia de Mariscos

Chaufa Choza a la Cantonesa

Arroz Arabe

Arroz con Pato

Arroz Nortefio

Chaufa de Cojinova

Arroz con Mariscos 100
(Arroz graneado con chicha de jora y punto de culantro coronada 100 32,00
en una deliciosa salsa de Mechamel con mariscos frescos
flambeada en Brandy)
(Arroz salteado con pimiento morrén, tocino deshidratado, 100 24,00
bafiados en salsa de Mariscos al vino blanco)
Chaufa de Mariscos 100 24,00
(Arroz seleccionado con un punto de Azafran, bafiados con una 100 24,00
afrodisiaca Salsa de Mariscos con aji amarillo, un punto picante)
(Un delicioso plato oriental elaborado con salsa mensiy un 100 24,00
punto de miel selecta con finos trozos de lenguado al Estilo
Cantonés)
(Arroz Salteado con Nuez Moscada, Tocino, Pasas y un punto de 100 29,00
miel de abeja bafiado en una salsa de aceituna y aceite de Oliva
acompanado de Mariscos de la Estacidn)
(Clasico Arroz con Mariscos con toque Ahumado y punto Picante, 40 39,00
acompafnados de su salsa nortefia)
(Clasico Arroz con Mariscos con toque Ahumado y punto Picante, 40 32,00

Figura 69: Reporte de productos o platos del restaurante.

La figura 60 nos muestra una lista de clientes que han sido registrados en el sistema, mostrando

todas las descripciones solicitadas por los usuarios, tiene la opcion de ser exportado.

oS! DETALLE ORDEN DE COMPRA

SAN ROMAN Julian Roman Rosales |Av Los Alisos [Limones

[=[E]=]

Julian Roman Rosales

Av Los Alisos Cuadra 14 145

Figura 70: Formulario del detalle de orden de compras.

La figura 70 muestra la interfaz del formulario del detalle de orden de compras, en este formulario

se registra los documentos de orden de compra, modifica informacion del orden y también se

puede imprimir un reporte de todas las érdenes registradas.
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4.6.5.

Manual del sistema
A. Ingresamos al sistema con nuestro usuario

Le damos Click al icono del aplicativo, esperamos que cargue y nos
mostrara una ventana de autentificacién de usuario.

Se mostrara una ventana de dialogo donde el usuario ingresara sus
datos como °‘Nick de wusuario’, ‘clave’ y tipo de usuario;
posteriormente se realizara una validacion de los datos antes de

dar el ingreso al panel principal del sistema.

usuARIO
aave I

NOTA: Si los datos ingresados son correctos el aplicativo mostrara
un mensaje de bienvenida al usuario.

NOTA: En caso que ingrese datos invalidos el sistema se cerrara
al cumplir 3 intentos fallidos.

B. Proceso de venta

En el menu principal nos dirigimos al botén Venta.

7 MENU PRINCIPAL ADMINISTRADOR (F=n rem |

Mantenimiento  Ver Catalogo Empresas Venta Reportes Mesas Ayuda  Salir

- m—

- Ve
g Y
5 ——— "
e <
Empres Product 8
Tarjeta pie Mozo mesa (M Salir
a os z i

|
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Nos mostrara una nueva interfaz llamada ventas, en la cual

podemos observar las ventas que se estan dando en tiempo real.

codigo
08201018

tvencimiento}
28062015

09201060

22052015

NO TIENE

22052015

05201018

28062015

09201060

23052015

22052015

0201013 | 28062015

Damos Click en el nuevo para agregar nuevas ventas, ya antes se

capturan los datos del mozo y de la mesa correspondiente al

cliente.

Damos Click en el buscar para agregar un nuevo registro de mesa

libre, la cual el cliente podréa ocuparla.

Damos Click en el buscar para realizar la busqueda de la tarjeta

Golden del cliente para su respectivo registro.

Se verifica que la mesa se encuentre libre y se le asigna un mozo,

también el nimero de comensales en ella.

Luego el estado de la mesa se modifica ha ocupado.

T REGISTRO DF wESas

MESAT-MESA49 | 50 MESA 110 | DAT:

ool o

L1RENE

We || W'e
LhidD
LI

1\14‘ ]

Ll

CERCRRRERARERE L L L
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Regresamos al formulario venta y elegimos un cliente si esta
registramos filtramos al cliente y le damos Click, sino estuviera
registrado lo registramos llenando todos los datos
correspondientes.

codigo
09201019
09201050
NOTIENE
mic_| 00201019
06201060

Como podemos apreciar ya se ha llenado todos los datos

correspondientes a la venta.
Guardamos el registro, le damos Click al botén guardar.
Para el cambio de mesa se utiliza el botén editar.

Este botdn nos permitira abandonar la ventana.

C. Agregar productos a la venta
Después de designar el cliente y la mesa, le damos doble Click al
registro y se abrira la ventana de detalle de venta donde
agregaremos los productos que tenemos en las comandas de los

mozos.
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Le damos Click a la lupa que nos vinculara al catalogo de los
productos donde elegimos el producto a vender por medio de los
filtros como muestra la imagen, le damos doble Click y se agregare

al detalle de la venta.

Elegimos la cantidad de platos a vender si no superan el stock la
venta se registrara sin problemas mostrando un mensaje de

articulo fue anadido a la venta caso contrario mostrara un error.

GESTIONSAC

Rosela e
28/06/2014 i N
idro -
-
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Le damos Click al botén Cuenta para generar
la cuenta detallada con los productos que el
cliente ha consumido, para su respectivo pago.
La cuenta detallada mostrara el dia que se
realizé la venta, con el nUmero de mesa y el
mozo que atendi6 la mesa, también la cantidad

de clientes.

PR ]
1 de 1 P a&dan-
AVANCE DE CUENTA
COMPROBANTE NO AUTORIZADO

LA CHOZA NAUTICA
Tesa) Tozo] Trecha) Perst
4 Pedio 06/05/2014 3

Producto PrecioU | Total S/
Causa del Abuelo 3800 7000
2600 2500
2000 4000
2000 40.00
200 2900
2500 5000
Jaiea ala Choza 300 6600

2
1
2
2
1
2
2

TOTAL SOLES &/ 320,00

RUC No
RAZON SOCIAL

DIRECCION
T A DE CREDITO ES OBLIGATORIO PRESENTAR SU
DOCUMENTO DE IDENTIDAD RESOL S B §. 271-2000

En este reporte podremos visualizar todos los productos que ha

consumido el cliente mostrando la cantidad, el precio unitario y el

precio total con un Total general. También se puede generar

descuento si lo tuviese.

D. Proceso de facturacion y cierre de cuenta

Para realizar el cierre de la mesa y registrar las ventas, nos vamos

a generar pago.

Podremos visualizar la ventana de facturacion mostrando los montos

de venta en el cual ingresaremos los datos de la empresa para poder

generar la factura
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Le damos Click a la lupa y visualizaremos la ventana de empresas

en la cual buscamos la empresa a quien se dirige la factura o boleta

sino esta en la base de datos se registra.

Le damos doble Click y los datos de la empresa seran cargados.

Cuanto los datos estén cargados ingresamos el monto con el que el

cliente esta cancelando elegimos la opcién correspondiente de

pago, efectivo soles o dblares, pago en tarjeta visa o MasterCard o

si el pago es con vale se agrega el importe, se procede a guardar.

F; FACTURACION

&
28/06/2014
GESTIONSAC

Luego generamos el comprobante de pago correspondiente se a

boleta o factura.

naut;’ca Q

X cuozA NAUTICA INVERSIONES S.A.C.
Olivos,Lima.Lima
)

R.U.C. 20520601415

SOM: Ciento Saterta y Cinco 01100 NS

CANCELADO
Lirms

- N° 100026

SUB.TOTAL 14831
16V, 18% 2669
TOTAL §1. 175

B
1] 1 del b « ) igu B A3 W | 100%
hoza ‘H
nautlca
LA CHOZA NAUTICA INVERSIONES S.A.C. R.U.C. 20520601415
HZALES Coo DVwe nda Cajabamb-Los Ol B(}LETA DE VENTA
(A, Carlos zac Zon Untverataria)
ol 5533054 hiawel 303355545 99595
Sefior (es}:  TelSat Peru SAC I'IES A0
Direccion - Jr. Cesar Vallejos 899 B
CANT DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
a del Abuelo 35,00 70,00
1 Conchitas a la Parmesan 25,00 25,00
2 Causa de Pulpa de Cangrejo 20,00 40,00
2 Causa de Camarones 20,00 40,00
1 Cev.de Pescado 29,00 29,00
CANCELADO TOTAL SI. 175
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4.6.6. Capacitacion a los usuarios
Se dara una capacitaciéon a los usuarios “administrador y cajero”

que se veran involucrados en el manejo del sistema, a la vez se
creara una documentacioén llamado “manual de usuario” el cual se
almacenara en un repositorio de documentos de todo el proyecto.
Previamente se dara capacitacion en el uso del aplicativo de todos
los médulos que conlleva, para ello se generaran actas de
capacitacién de usuarios a lo largo del proyecto mientras estas se
estén dando; a continuacion se muestra una tabla con el historial

de actas agendadas a lo largo del proyecto.

Tabla 37: Historial de capacitacion de usuarios

REUNIONES ACORDADAS

Tema Fecha Acta

Levantamiento de

Informacion. 15/03/2013 Acta de reunién n° 1

Recepcidén de documentos 26/03/2013 Acta de reunion n° 2

Entrega de prototipos al
usuario. 20/07/2013 Acta de reunién n° 3

Entrega del sistema al
usuario. 20/06/2014 Acta de reunion n° 4

Capacitacion de usuarios. 20/06/2014 Acta de capacitacion

En la presente tabla nUmero 37 se observa el historial de todas las reuniones acordadas con el

usuario y los temas tratados en cada reunion.
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4.7. MONITOREO
4.7.1. Desarrollo de pruebas en producciéon

A. Prueba de caja estructural

Tabla 38: Prueba de caja estructural

. . .. Pre
o
\| Nombre Fecha Tiempo Descripciéon Resultados Requisitos
Inaresar Pantalla de Informacion
' Mantenimient 16/02/14 De 08:00 datogs de los Registro de de los
o de Usuarios a 08:05 . usuarios. usuarios del
usuarios. .
Correcto. sistema.
Inaresar Pantalla de
L3 Mantenimient 16/02/14 De 08:05 da?os de Registro de Listado de
o de Mozos a8:15 Mozos Mozos.
mozos
Correcto.
Mantenimient Ingresar Pan_talla de Listado de
3 , De 08:15 datos de Registro de
ode Tarjeta  16/02/14 i ) Personas
Golden a 08:25 tarjetas T.G. con T.G
Golden Correcto. o
Mantenimient De 08:25 Ingresar ::n::tlz 32 Listado de
4 ode 16/02/14 ' datos de las 9
a 08:40 empresas. Empresas
Empresas empresas Correcto.
Mantenimient . Panf[alla de :
5 o de 16/02/14 De 08:40 Ingresar Registro de Listado de
roductos a 08:50 productos productos. productos
P Correcto.
Inaresar Pantalla de
3 Mantenimient 16/02/14 De 08:50 datogs de los registro de Listado de
o de clientes a 09:05 . clientes. clientes
clientes
Correcto
Mantenimient peosos Moresar  REBLE | s do
74 ode Registro 16/02/14 . registros de 9
a11:35 venta. mesas.
de Venta ventas.
Correcto.
Mantenimient De 11:35 Ingresar Fl;aer,:;”ea ddee Listado de
o de Detalle 16/02/14 y detalles de registro de
a11:40 venta
de Venta venta ventas.
Correcto.
Mantenimient De 13:00 Generar Pantalla_qe Listado de
ode 16/02/14 - Facturacion.
., a 15:00 facturacién ventas
Facturacién Correcto.
Mantenimient De 1500  ngresar sz::adie Listado de
o de Orden 16/02/14 ) datos de la
a 16:00 Compras. Ordenes
de Compras orden
Correcto.

En la presente tabla se detalla las pruebas unitarias realizadas en el sistema por cada médulo a

nivel de procesos de negocio.
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B. Prueba de caja funcional

Tabla 39: Pruebas unitarias a nivel funcional

Aspectos funcionales Descripcion Evaluacion
. . Facilidad de uso, interpretar, pantallas
Interfaz grafica de usuario o Perfecto.
muy completas y disefios depurados.
Facilidad en la .
. » Operaciones con teclado, mouse de
interpretacion de la o y Perfecto.
. .. facil interpretacion.
informacion
o ] Instalacion agil y segura de facil
Facil de instalar i N Perfecto.
configuracion.
» Los procesos de informacion son
Explotacion de la . ) .
. .. inmediatos de actualizacion rapida y  Perfecto.
informacion .
eficiente.
Validacion de la La informacibn a ingresar es
. .. _ _ Perfecto.
informacion previamente validada.
Se emiten archivos planos en formato
.rpt para la visualizacion de los reportes
L a nivel detallado.
Mineria de Datos . Perfecto.
Generando reportes de facturacion,
control de  productos, mesas,
reservaciones, servicios, etc.
Velocidad en los Se optimizo la demora en los procesos
. . Perfecto.
procesos de negocio de negocio.
Se presenta un repositorio de
documentacion en el cual se almacena
Documentacion de apoyo las actas de reunidon, manual de Perfecto.
instalacion, documento de pruebas
entre otros.
Gestidbn de negocio, evita errores vy
Herramienta completa otorga mayor seguridad en el manejo  Perfecto.

de su informacion.

En la presente tabla se mide el rendimiento, funcionamiento y calidad de los procesos dentro del

sistema mediante las pruebas de caja funcional.
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4.7.2.

4.7.3.

Lista y control de cambios

Debido que las pruebas unitarias y sistematicas realizadas tuvieron
un minimo porcentaje de errores lo cual fue corregido a su
brevedad y se aprobaron los modulos con un correcto
funcionamiento se da permisos de instalacién del software en la

empresa.

Reajustes y aprobacion del usuario final

Después de culminada todas las pruebas realizadas junto a los
involucrados en el sistema, se llegd a un acuerdo positivo para el
restaurante, puesto que se opt6é por la implementacion de este
sistema en busqueda de mejorar el control interno, ya que cumple
con los requisitos establecidos y desde esa perspectiva permitira

lograr un mayor desempeno para los trabajadores.
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTOS

En la presente seccidn se detalla el andlisis de costo que viene a ser el
proceso de identificacion de los recursos que intervienen en el desarrollo
del software, este analisis determinara la calidad del aplicativo y la cantidad

de recursos necesarios en términos de dinero.

5.1.1. Recursos humanos

En cuanto a la viabilidad, se cuenta con el equipo adecuado para
culminar el proyecto en los tiempos estipulados, cumpliendo con
los requerimientos solicitados por el usuario.

Tabla 40: Analisis de costos de recursos de humanos

TIEMPO
. , COSTO X COSTO
ITEM CANT DESCRIPCION DIAS,
MES S/. TOTAL S/.

MESES
01 Recoleccién de informacion 10 dias S/. 20 S$/200.00
01 Jefe de proyectos 6 meses S/.2,000 S/12,000.00
“ 01 Consultor de procesos imes S/.1500  S/1,500.00
01 Disefiador 1meses S/.1,200 S/1,200.00
01 Analista programador 3meses S/.1,200 $/3,600.00
6 01 Gestor de base de datos 2meses S/.1,200 S/2,400.00
8 01 Documentacion 1mes S/.1,000 S/1,000.00
9 01 Implementacion 2meses S/.1,000 S/2,000.00
“ 01 Capacitacion 2dias  S/.50 S/100.00

TOTAL $/24,000.00

En la presenta tabla se detalla los costos de los recursos humanos que han intervenido en el
cumplimiento del proyecto.

5.1.2. Recursos de hardware

Los requerimientos de hardware son aquellos requerimientos
fisicos y palpables de los cuales se compone un PC lo cual es
requerido para el correcto funcionamiento del sistema a
implementar en el restaurante La Choza Nautica de los Olivos, las
caracteristicas necesarias se describe a continuacién en la

siguiente tabla.

167



Tabla 41: Analisis de costos de recursos de hardware

CANT. DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL S/.

Monitor

Pentium 4, 1gb RAM,

01 disco duro 120gb
01  Teclado S/.0.0 S/.0.0
01 Mouse S/.0.0 S/.0.0

Impresora

En el presente cuadro se detalla cada recurso de hardware que ha sido necesario para la

implementacién del sistema en el restaurante La Choza Néautica de la sede Los Olivos.

5.1.3. Recursos de software

Los recursos de software son aquellos requerimientos que se
componen de programas como Sistema Operativo, o dicho de otra
manera, todos los programas que se ven involucrados en el
desarrollo del aplicativo como (Ms. Office, Visual Basic, Erwin,

Rational Rose, SQL Server, entre otros).

Tabla 42: Recursos de software

COSTO

ITEM  CANT. DESCRIPCION POR
UNIDAD

S.0 Windows 7 Ultimate Gratuito S/.0.0

S/.0.0

03 Licenciamiento de SQL Server 2008 R2 S/.140.00 S/.420.00
03 Licenciamiento de Microsoft Visual Studio S/.110.00 S/.330.00
01 Rational Rose S/.550.00 S/.550.00
01 Microsoft Office 2013 S/.0.0 S/.0.0

TOTAL S/. 1300.00

En el siguiente cuadro se describe los recursos de software que han sido adquiridos para la

implementacion del nuevo sistema de restaurante.
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5.1.4. Otros gastos

Costos Variable: Es el costo de otros recursos utilizado en el
desarrollo del sistema.

Tabla 43: Analisis de costos variables

DESCRIPCION COSTOS..

Servicio de luz eléctrica S/.100.00
Servicio de internet S/. 50.00
Materiales de escritorio S/. 50.00

TOTAL 200.00

En la presenta tabla se muestra los costos variables que han intervenido en el desarrollo e
implementacion del software.

5.1.5. Costos totales

Es el costo totalizado de la construccion e implementacion del
sistema de facturacion, control de compras y ventas.

Tabla 44: Analisis de costos totales

DESCRIPCION COSTO S/
Costos de los recursos humanos S/.24,000.00
Costos de los recursos de hardware S/.0.00
Costos de los recursos de software S/.1,300.00
Otros costos S/.200.00

TOTAL 25,500.00

En el presente cuadro se describe los costos totales que viene a ser la suma de todos los costos

que han ido interviniendo en la construccién del software.
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS
Los beneficios que se obtienen al implementar el sistema de facturacion,
control de compras y ventas se pueden apreciar en la siguiente tabla y
existen beneficios tangibles e intangibles que mejoraran el funcionamiento
y optimizaran el tiempo a la hora de realizar los procesos de facturacion,

control de productos, ventas de productos y andlisis en los reportes

5.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 45: Beneficios tangibles

BENEFICIOS TANGIBLE

Disminuir la cantidad de trabajadores a contratar. Incremento en un 10%
Ahorrar en el uso de material de trabajo manual. Incremento en un 15%
Reduccién de inventarios. Incremento en un 15%
Registrar las ventas adecuadamente. Incremento en un 10%

Registrar adecuadamente los productos, trabajadores y
Incremento en un 10%

clientes.

En la tabla nimero 45 se detalla los beneficios tangibles con términos de porcentaje, dichos
beneficios se obtienen al implementar el sistema de facturacion, control de compras y ventas en

el restaurante la Choza Nautica de la sede Los Olivos.

5.2.2. Beneficios intangibles
A continuacién detallaremos los beneficios intangibles en las cuales
repercutira en las mejoras de los procesos como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 46: Beneficios intangibles

INTANGIBLE

Mejora en los procesos de facturacién, compra y venta de S/.1,400.00

productos.

Mejora la satisfaccion del trabajador. $/.1,000.00
S/.1,100.00

Mejora la satisfaccion del cliente.
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Facilita la planificacion estratégica. S/.1,400.00

Incrementa la exactitud ser mas competitivo con el servicio S/.2,000.00
al cliente

Total S/. 6,900.00

En la tabla nimero 46 se detalla los beneficios intangibles que se pueden medir en términos

monetarios que se acreditan a la organizacion mediante el uso del sistema.

5.3. CONSOLIDADO DE COSTO / BENEFICIO

La relacién de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto
rentabilidad, la cual se obtiene por la siguiente formula.

B/C = VAI/VAC

Donde:

VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.
VAC: Valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Para determinar la relacion costo/beneficio, se analiz6 si el sistema es
rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

B/C > 1, el proyecto es rentable.

B/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 47: Costo Beneficio

Total de Inversion en el periodo de 1 afio S/.72.505

Total de Beneficios en el periodo de 1 aiho S/.113.592
ROI 56%
B/C S/. 1.54

En la tabla nimero 47 se hace una breve referencia al Costo y Beneficio en un periodo de tiempo
estimado de 1 ano.

Podemos afirmar que el sistema es rentable, porque la relacién de B/C es

mayor a 1.
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Tabla 48: Tabla de Gastos Totales

S/. 24,000.00 S/. 0.00 S/.1,300.00 S/. 200.00

En la tabla nimero 48 se describe los montos de los gastos totales que vienen a ser la suma de

todos los costos que han intervenido en el desarrollo e implementacion del software.

Tabla 49: Descripcion y analisis de los gastos

DESCRIPCION COSTO TOTAL

S/. 24,000.00

Gastos personal

Gastos hardware S/.0.00

Gastos software S/.1,300.00

Otros gastos S/.200.00

COSTO PRE INVERSION S/. 25,500.00

(lo que se pretende ganar)
S/. 5,100.00

20 % de la Pre Inversion

Sub Total S/. 30,600.00

IGV % S/. 5,508.00

TOTAL GENERAL S/. 36,108.00

S/. 4600 S/. 3000
COSTOS S/. 36,108.00

BENEFICIOS S/. 7600

COSTOS/BENEFICIOS S/.4.75

En la tabla nimero 49 se detalla el analisis de los gastos, costos y beneficios que se han tenido en

cuenta en la implementacion del sistema en el restaurante.

Interpretacion: Con el analisis de los costos y beneficios se ha llegado a la
conclusiéon, la inversion serd recuperada al término del 6to mes por la
implementacién de un nuevo del sistema de informacion.
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5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.4.1.

Desarrollo del flujo de caja

Tabla 50: Descripcion y analisis del flujo de caja

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Costo de desarrollo 36,108.00
Costo de Personal 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Costos Variables 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Costos Acumulados 36,108.00 |39,108.00 | 42,108.00 | 45,108.00 | 48,108.00 | 51,108.00 | 54,108.00 | 57,108.00 | 60,108.00
Beneficios(ingreso
mensual) 7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600
Beneficios Acumulados 7600 15200 22800 30400 38000 45600 53200 60800
Flujo de Caja (Ingreso -
Neto) 36,108.00 4600 4600 4600 4600 4600 4600 4600 4600
Costo beneficio 23103.5 | -18503.5 | -13903.5 | -9303.5 -4703.5 -103.5 4496.5 9096.5 16.5
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
63,108.00 | 66,108.00 | 69,108.00 | 72,108.00 | 75,108.00 | 78,108.00 | 81,108.00 | 84,108.00 | 87,108.00 | 90,108.00 | 93,108.00
7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600
68400 76000 83600 91200 98800 106400 114000 121600 129200 136800 144400
4600 4600 4600 4600 4600 4600 4600 4600 4600 4600 4600
4616.5 9216.5 13816.5 18416.5 | 23016.5 | 27616.5 | 32216.5 | 36816.5 | 41416.5 | 46016.5 | 50616.5
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20 21 22 23 24
2000 2000 2000 2000 2000
1000 1000 1000 1000 1000

96,108.00 99,108.00 102,108.00 105,108.00 108,108.00
7600 7600 7600 7600 7600
152000 159600 167200 174800 182400
4600 4600 4600 4600 4600
55216.5 59816.5 64416.5 69016.5 73616.5

En la tabla nimero 50 se detalla el analisis de los gastos en una escala determinada de 2anos de actividad del sistema.

Interpretacion:

Como muestra la tabla se comienza a recuperar el costo desde el sexto mes.

El flujo de caja o ingreso neto que se dara durante los dos afnos de actividad del sistema sera de 4600 soles.
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5.4.2. Analisis del V.A.N.
El V.A.N. o Valor Actual Neto es un calculo por el cual se puede

medir el valor presente mediante diversas iteraciones de ingresos

a futuro, originados por una inversion.

e Inversion S/. 36,108.00
Este total de la inversion se obtuvo como resultado de la suma de todos
los costos que presentd el proyecto, como se expresa en la tabla
numero 23, tabla de recursos de software.

e Tasade descuento: 10%
Se obtuvo esta tasa del 10% en base a la informacién recaudada por la
SBS (Superintendencia de Banca y Seguros).

e Flujo de caja:4,600.00
Se obtuvo este flujo de caja como resultado de la resta entre los
ingresos y egresos, cada cuadro esta representado desde el primer mes
que se inicid con la implementacion del software hasta el mes 24

progresivamente, como se expresa en la tabla 28.

e Valor Actual Neto evaluado en 12 meses = S/. 7,552
El Valor Actual Neto se obtuvo en base a la siguiente formula usando el
programa Excel
VNA(Tasa de descuento, Flujo de Caja) — Inversion

Utilizando como parametros los valores previamente mencionados.

V.A.N > 0: Si el valor del V.A.N. es mayor a 0, entonces se dice que el

proyecto es viable.
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5.4.3. Analisis del T.I.R.
El T.I.R o Tasa Interna de Retorno es un indicador de rentabilidad
en un proyecto, si latasa es mayor entonces la rentabilidad también

lo es.

e Tasa Interna de Retorno a 12 meses = 14%
La Tasa Interna de Retorno se obtuvo en base a la siguiente formula
empleando el programa Excel:
Tasa Interna de Retorno (-Inversion - Flujo de Caja)

Se utilizé como parametros los valores previamente mencionados.

T.L.LR. (14%) > Tasa de descuento (10%): El proyecto no generara
pérdidas ya que financieramente es viable, la evaluacién dio como
resultado final un 14% de tasa interna de rentabilidad siendo

aceptable para el proyecto.

5.4.4. Analisis del R.O.l.
El R.O.l. o Retorno de la Inversidbn es un valor que mide el

rendimiento de una inversion para evaluar que tan eficiente es el

gasto que se planea realizar.

e Retorno de la Inversion a 12 meses = 5.7
El Retorno de la Inversidn se obtuvo en base a la siguiente formula:
(VNA(Tasa de descuento, Flujo de Caja))/Inversion

Utilizando como parametros el valor previamente mencionados.

R.O.l. > 1: Al ser el R.O.1 5.7, entonces la rentabilidad del
proyecto en un periodo de 12 meses es positivo.
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Tabla 51: Promedio de Inversion en un periodo de 2 afios

PROMEDIO DE INVERSION EN (2 ANOS)

Total de inversidén en un periodo de 2 afnos 108,108.00
Total de beneficios en un periodo de a 2 afos 182,400.00
ROI 69%

La tabla presente nos muestra el promedio de inversion en un periodo de 2 anos.

Esto nos da a entender que se ganara 0.69 céntimos por cada sol invertido en el
proyecto.
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Conclusiones

En primer lugar se construyd la infraestructura de la Base de Datos y se logré
minimizar la fuga de informacion, obteniendo informacion actualizada en
tiempo real y seguro. Dicha informacion se observa inmediatamente en el
modulo de registro de consumo y en el médulo de los productos. Logrando
mejorar el control de los productos entrantes en el sistema interno,

permitiendo desarrollar el proceso de facturacién con mayor facilidad.

De igual manera se implement6 el médulo de facturacion logrando mantener
actualizado los registros permitiendo que el trabajo de los usuarios gerente,
administrador, cajeros y mozos sea mas agil y también automatizando el
servicio al cliente y disminuyendo los tiempo en la emisién de comprobantes
de transaccion mediante la impresion en ticketeras y ya no se necesita realizar
constantes validaciones para comprobar su veracidad, reduciendo el uso

excesivo de recursos.

En segundo lugar por medio de la explotacién de la informacidén se construy6
diversos reportes personalizados por cada médulo del sistema dependiendo
de los requerimientos del usuario, mejorando la toma de decisiones en los
procesos internos del restaurante La Choza Nautica S.A.C., ya que al emitir
reportes ha abierto la posibilidad de poder manejarlos en otras areas de la

empresa y lograr mejorar el andlisis interno

Finalmente con la implementacién de este nuevo sistema de informacién la
compra-venta logra mantenerse en el mercado con un servicio rapido,
competitivo y seguro garantizando la eficacia tanto de sus trabajadores como
de sus procedimientos, lo cual refuerza la confianza de los empleados y la de

los clientes en la organizacion.
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Recomendaciones

Conjuntamente con el restaurante La Choza Nautica S.A.C., se tiene una visién
de mejora a futuro, por ello se presenta las siguientes recomendaciones a partir

de esta implementacion de sistema:

e Se recomienda integrar la base de datos con los futuros sistemas de
informacion que se requieran implementar y de esta manera tener una sola
base de datos consolidada para poder desarrollar un sistema integrado para

el restaurante.

e Implementar nuevas opciones de filtros en las interfaces mas usadas por el
usuario como también la implementacion de nuevas transacciones en los

médulos ya existentes.

e Se recomienda implementar un moédulo de registro general de todos los

trabajadores detallando los cargos y las funciones principales que realizan.
e Implementar nuevos controles de cambios o requisitos a nivel de mddulos
que se requieran a futuro como el proceso de pago y el control de haberes

de todo el personal de la empresa.

e Se espera que esta implementacion pueda ser usada de modelo para una

implementacién Web o Android dentro de un aplicativo del restaurant.
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Glosario

Segun lo mencionado en los acapites anteriores, se puede mencionar el

aprendizaje de términos como:

e Automatizar. - minimizar y disminuir los flujos, integrar procesos
internos, ahorrar tiempo y dinero a raves de los sistemas de informacion.

e Estandarizar. - Ajustar o adaptar las cosas para que se asemejen a un
tipo, modelo o norma comun.

e Gestion. - Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio o una empresa.

e Jerarquizacion. - Es el criterio que permite establecer un orden de
superioridad entre personas, conceptos o instituciones; es decir, la
clasificacion u organizaciéon de categorias siguiendo un orden de
importancia.

e Matriz. - Conjunto de variables (también llamado bloque) del mismo tipo
que el considerado en matematica, y cuyo acceso se realiza por indices
o lineas.

e Monitoreo. - Es una evaluacion continua de una accién en desarrollo. Es
un proceso interno coordinado por los responsables de la accion.

e Planificacion. - Se le conoce tanto planificacion, planeacién o
planeamiento, generalmente paises de habla hispana, pero en el sentido
mas universal, implica tener uno o varios objetivos en comun, junto con
las acciones requeridas para concluirse exitosamente

e Proceso. - Conjunto de actividades o acciones sistematizadas que
tienen lugar o se realizan con un fin.

e Proyecto. —Consiste en un conjunto de actividades previamente
planificadas que se encuentran coordinadas e interrelacionadas.

e Subproceso. - Es un proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de
un proceso aun mas grande. Conjunto de actividades que tienen una
secuencia légica para cumplir un proposito.

o Workflows. - Es una representacion de secuencias de actividades de un
proceso graficamente.
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Anexos

Anexo A: Planificacion del proyecto [Cronograma general de actividades del proyecto]

DIAGRAMA DE GANTT
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1 | |A 1 PROYECTO DE SISTEMA DE INFORMACION

Nombre de tarea -

Duracion -
333.88 dias

Comienze
vie 1570313

Fin + Pr - Nombres de losre

vie 20/06/14

£
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-HEE BEA

BE¢-8 B¢EE8E

- - -I-Eﬂ e

= 1.1 FASE |

1.1.1 Reunidn inicial con la Empresa consultora o
Areas involucradas

1.1.2 Crear el perfil del Proyecto

1.1.3 Definir el {os) objetivo(s) del proyecto

1.1.4 Definir el alcance y Beneficios del nuevo sister
1.1.5 Crear el nombre y version del Sistema de Infor
1.1.6 Entrega del perfil del Proyecto

1.1.7 Fase | completada

4 1.2 FASE Il
2 1.2.1 Investigacion Inicial

1.2.1.1 Recopilar datos generales de la empresa
1.2.1.2 Revisar y Conocer el Plan Estrategico
1.2.1.3 Desarrollar la Cadena de Valor de la Emp
1.2.1.4 Desarrollar el Modelo de Negocio
1.2.1.5 Identificar los Stakeholders ()
1.2.1.6 Obtener la Estructura organizacional de Iz
1.2.1.7 Determinar el Area de trabajo investigada
1.2.1.8 Entrega de la documentacion

1.2.2 Fase Il completada

< 1.3 FASE I

1.3.1 Reguerimiento de Personal

1.3.2 Requerimiento de Hw v Sw a utilizar
1.3.3 Definir la metodologia de desarrollo
1.3.4 Evaluar el avance del Proyecto

1.3.5 Fase Il completada

4 1.4 FASE IV
2 1.4.1 Investigacion Preliminar

1.4.1.1 Reunion para levantamiento de la informatc
1.4.1.2 Requerimientos Documentales

1.4.1.3 Investigar Sistema de Trabajo actual
1.4.1.4 Fujo Grama del Sistema actual
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Nombre de tarea -

4 1.5FASEV
4 1.5.1 Disefio e implementacion de la BD
1.5.1.1 Dizefio del Modelo conceptual
1.5.1.2 Disefio del Modelo Logico
4 1.5.1.3 Disefio del Modelo Fisico
1.5.1.3.1 Crear las restricciones
1.5.1.3.2 Crear los procedimientos almacenados y trigge
4 1.5.2 Analisis del sistema

1.5.2.1 Elaborar el Diagrama de Casos de uso del sistema

1.5.2.2 Crear las plantillas de documentacion

1.5.2.3 Elaborar los diagramas de Secuencia

1.5.2.4 Elaborar los diagramas de Colaboracion

1.5.2 5 Elaborar los diagramas de Actividades

1.5.2.6 Elaborar los diagramas de Estado

1.5.2.7 Elaborar los diagramas de Clases

1.5.2.8 Elaborar los diagramas de Despliegue

1.5.2 .9 Elaborar los diagramas de Componentes
1.5.3 Revision interna de la documentacion generad;
1.5.4 Fase \V completada

4 1.6 FASE VI
1.6.1 Disefio del Menu principal del Sistema
1.6.2 Disefio del formulario Login
1.6.3 Disefio del mantenimiento de las tablas princig
1.6.4 Disefio de los procesos de negocio de la empr
1.6.5 Disefio de los prototipos del sistema
1.6.6 Fase VI completada

4 1.7T FASE V1l
1.7.1 Desarrollo de la codificacion (programa fuente)
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1.7.3 Pruebas de aceptacion por el usuario
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4 1.8 FASE VIl
1.8.1 Integracion de los prototipos del sistema
1.8.2 Instalacidn y configuracion del software
1.8.3 Puesta en marcha: implementacidn final
1.8.4 Entrega de la documentacion y manual del sis
1.8.5 Capacitacion a las areas y usuarios Finales
1.8.6 Fase VIl completada

1.9 Proyecto de Software Completado
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El Cronograma de actividades cuenta con muchas ventajas para la gestién, proporciona una base para supervisar y controlar el desarrollo de todas y cada una

de las actividades que componen el proyecto
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Anexo B1: Recopilacion de informacion [Cuestionario administrador]

Nombre del Restaurant go Chozs Nakfien Area NniniStradsn
. Cos\es Nigpel Angple s
Entrevistado 9 N‘ﬁmwo Cargo A inicto
Realizado por Borecen Uiloslo 8o R - | Fecha QO/Q:}-/ 9203
CUESTIONARIO

La prueba tiene por objeto determinar qué relacién existe entre el disefio de las

interfaces con la interaccién del usuario del Restaurant La Choza Nautica.

Lea usted con atencion y marque solamente con una “X” una alternativa a
las preguntas con respuestas miltiples y completar las preguntas que son

necesarias.

1. ¢Cree usted que es importante para el disefio de software, elaborar una
estructura del sistema con la finalidad de organizar los resultados?

De acuerdo () Indeciso

(<) Muy de acuerdo (
() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

)
)
2. ¢Cree usted que se debe especificar la comunicacion y el comportamiento del

sistema para un buen resultado?

() Muy de acuerdo (<) De acuerdo () Indeciso
( ) Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

3. ¢Piensa usted que es importante un proceso previo de configuraciéon de banco
de datos para un resultado 6ptimo?

() Muy de acuerdo (X) De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

4. ;Piensa usted que se debe agilizar el desarrollo mediante la conversion de
ideas a instrucciones para un buen aplicativo?

() Muy de acuerdo ( ) De acuerdo () Indeciso
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() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

5. ¢Crees que es importante el proceso del medio donde se unen o comunican la
computadora y el usuario para un mayor resultado del software?
(><) Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

6. ¢Piensas que es importante para un buen resultado la manera, forma o tipo en
que se comprenda el software?
(><), Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

7. ;Crees que es importante generar tipos de acciones entre el computador y el
usuario?
M\Muy de acuerdo () Dg acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

8. ¢Crees que la recopilacion de enfoques pedagodgicas o sintesis de teorias

ayudan a mejorar y obtener resultados para el disefio de un software?

Muy de acuerdo PX) De acuerdo ( ) Indeciso
En desacuerdo () Muy en desacuerdo

()
()

9. ;jPiensas el uso de muitiples medios de transmision, presentacion y

administracion de informacion puede permitir una mejora en los resultados?

<) Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

10.¢4Cree que es importante la definicién de las cualidades por lo que esta
compuesto el sistema?

DQ Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
( ) Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

11. ¢, Cree usted que una facil operacion del sistema daria mejores resultados?

() Muy de acuerdo M De acuerdo () Indeciso
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() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

12.¢Le parece a usted que es importante el nivel de actividad realizada en la
interaccion entre los elementos que interactian en el sistema?

(><) Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
( ) Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

13.¢Le parece a usted que es importante el grado de actividad en el cual se
adquiere o modifican procesos para obtener un buen resultado?

(<. Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

14. ; Piensas que la utilizacién facil del sistema brinda mejores resultados para el
usuario?

Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

15.¢Con respecto al tiempo de entrega de facturas manuales cree que es muy
tedioso al momento de realizarlas, por que?

(s b) No

72‘p0;‘/ (034s] d)éﬂ@m Jen ‘42W'Td Jél CojeYe  en /d i sion dlé

[@W)@)amféﬁ (}4 Pon lo ool polesto al //('4’/07"6-

16.¢El tiempo invertido en una facturacion y control interno manual, en qué
proporcion de su trabajo total cree que corresponde?

a) Enun 15% )(En un 25% c) En un 40%
d) Enun 50% e) En un 75%

17.¢Cree usted que reducir el tiempo de entrega de facturas o boletas mediante
un sistema es beneficioso para el restaurant?

S b) No
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18. ¢ Tiene familiaridad con sistemas de control interno u otros?

S‘ }Mn@s Usado  Sirtomes o /g eppresg Yrrs o o bo /qamem’o

Ins Yeoltadns Esperodos

19.¢Cree que si existe una gestion de productos deficiente, se multiplican las
posibilidades de sufrir importantes pérdidas de dinero?

S b) No c) No se sabe / No contesta

20.¢4Quisiera que el sistema funcione contodo tipo de monitores,
incluyendo pantallas tactiles?

& Si b) No

21.¢Quisiera usted que el sistema actualice miles y milesde precios y
descripciones de productos instantaneamente, de manera facil y comoda sin
perder tiempo en tareas repetitivas?

S b) No ¢) No se sabe / No contesta

22.4El encargado administra los aspectos clave de tus vendedores y comisiones
de venta, junto con sus estadisticas y proyecciones?

_Si b) No c) No se sabe / No contesta

23. ¢ El manejo de diferentes esquemas de comisiones para cada vendedor y para
cada producto, flexibiliza al maximo el proceso de gestién de las ventas?

){Si b) No c) No se sabe / No contesta

24.;Cree usted que los proveedores cumplen un papel clave en el éxito del
negocio?

_}(Si b) No c) No se sabe / No contesta
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25.Con respecto a la administracion de las entradas y salidas de dinero, ; Cémo
califica, que el software pueda registrar todos los gastos, tanto fijjos como
eventuales, dandote un absoluto control sobre tu efectivo?

(>§\Excelente () Muy bueno () Bueno
() Regular () Malo

26.;,Como califica, el hecho que se podra administrar todo dentro de un mismo
sistema, desde gastos operativos, hasta deudas de clientes y facturas por
pagar?

><)Excelente () Muy bueno ( ) Bueno
() Regular () Malo

27.¢Qué opina respecto a que el programa contara con funciones clave que haran
posible una correcta gestion de proveedores, incluyendo aspectos como la
administracion de cuentas corrientes y la vinculacion directa con compras y
ordenes de compras dentro de la gestién de inventario?

E§‘[/Q <5 n JAS,;%U[O o~ Hc'w /\b _67917!4 Ol e &[;Zr’(,‘?loric\
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wanitorey an 7Zr’4w\1{//‘o “(?:t\\ ynis A&Vcﬂoo[cs/ clisnTes v udVaLCVj.,

Emerson Villoslada Romero /éﬁos Miu:ﬁﬁ%{ﬁ'gs Navarro
Jefe de Proyectos Administrador
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Anexo B2: Recopilaciéon de informacion [Cuestionario cajero]

Nombre del Restaurant j& Cheans NG otico | Area ij N

Entrevistado Soson Serchee Bevvspy | Cargo o

Realizado por Evossn Uillosloda R. | Fecha Qo/o:f/zz) )3
CUESTIONARIO

La prueba tiene por objeto determinar qué relacion existe entre el disefio de las

interfaces con la interaccion del usuario del Restaurant La Choza Nautica.

Lea usted con atencién y marque solamente con una “X” una alternativa a

las preguntas con respuestas multiples y completar las preguntas que son

necesarias.

e

¢ Cree usted que es importante para el disefio de software, elaborar una
estructura del sistema con la finalidad de organizar los resultados?

(>} Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

¢ Cree usted que se debe especificar la comunicacion y el comportamiento del
sistema para un buen resultado?

Muy de acuerdo (X)) De acuerdo ( ) Indeciso
En desacuerdo () Muy en desacuerdo

(
(

~— N

¢ Piensa usted que es importante un proceso previo de configuracion de banco
de datos para un resultado 6ptimo?

(\/) Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

¢ Piensa usted que se debe agilizar el desarrollo mediante la conversion de
ideas a instrucciones para un buen aplicativo?

()Q Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
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() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

5. ¢Crees que es importante el proceso del medio donde se unen o comunican la
computadora y el usuario para un mayor resultado del software?

() Muy de acuerdo ('><) De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

6. ¢Piensas que es importante para un buen resultado la manera, forma o tipo en
que se comprenda el software?

() Muy de acuerdo (5<) De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

7. ¢Crees que es importante generar tipos de acciones entre el computador y el
usuario?

) Muy de acuerdo (™) De acuerdo () Indeciso
) En desacuerdo () Muy en desacuerdo

(
(
8. ¢Crees que la recopilacién de enfoques pedagdgicas o sintesis de teorias

ayudan a mejorar y obtener resultados para el disefio de un software?

(><) Muy de acuerdo ( )-De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

9. ¢Piensas el uso de multiples medios de transmision, presentacién vy
administracion de informacién puede permitir una mejora en los resultados?

() Muy de acuerdo (><) De acuerdo ( ) Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

10.;,Cree que es importante la definicion de las cualidades por lo que esta
compuesto el sistema?

(7<) Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

11. ¢ Cree usted que una facil operacién del sistema daria mejores resultados?

(>4 Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
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() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

12.;Le parece a usted que es importante el nivel de actividad realizada en la
interaccion entre los elementos que interactian en el sistema?

() Muy de acuerdo (><5 De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

13.¢Le parece a usted que es importante el grado de actividad en el cual se
adquiere o modifican procesos para obtener un buen resultado?

Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

14. i Piensas que la utilizacion facil del sistema brinda mejores resultados para el

usuario?
Muy de acuerdo () De acuerdo () Indeciso
() Endesacuerdo () Muy en desacuerdo

15.4Con respecto al tiempo de entrega de facturas manuales cree que es muy
tedioso al momento de realizarlas, por qué?

o Si b) No

]V]U*J\A Veces A p/_\sa > que e”%ﬂucj@ 'Q?Ui Q«%L‘

F‘lﬂjrwﬁ &@ﬁ—’“b(l/lg L\ e @lfz @_@u'uo J\j@ cp L\A”T;m de
hrezp)

16.¢El tiempo invertido en una facturacién y control interno manual, en qué
proporcién de su trabajo total cree que corresponde?

a) Enun 15% b) En un 25% & En un 40%
d) Enun 50% e) Enun 75%

17. ;Cree usted que reducir el tiempo de entrega de facturas o boletas mediante
un sistema es beneficioso para el restaurant?

% Si b) No
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18. ¢ Tiene familiaridad con sistemas de control interno u otros?
/—3{%&& 5 Qb HOED de @(dﬁoazf ENTA V@o&qp@ e})

V
\\QU/_YAL: VN CVRSD Aﬂé (Eﬁfﬁél)j@'.

19..Cree que si existe una gestion de productos deficiente, se multiplican las
posibilidades de sufrir importantes pérdidas de dinero?

\/a(\Si b) No c¢) No se sabe / No contesta

20.¢Quisiera que el sistema funcione contodo tipo de monitores,
incluyendo pantallas tactiles?

2 Si b) No

21.¢Quisiera usted que el sistema actualice miles y miles de precios vy
descripciones de productos instantdneamente, de manera facil y cémoda sin
perder tiempo en tareas repetitivas?

‘2<Si b) No ¢) No se sabe / No contesta

22. i El encargado administra los aspectos clave de tus vendedores y comisiones
de venta, junto con sus estadisticas y proyecciones?

ﬁ’ Si b) No c) No se sabe / No contesta

23.  El manejo de diferentes esquemas de comisiones para cada vendedor y para
cada producto, flexibiliza al maximo el proceso de gestion de las ventas?

7({ Si b) No c) No se sabe / No contesta

24.;Cree usted que los proveedores cumplen un papel clave en el éxito del
negocio?

){ Si b) No c) No se sabe / No contesta
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25.Con respecto a la administracion de las entradas y salidas de dinero, ¢ Cémo
califica, que el software pueda registrar todos los gastos, tanto fijos como
eventuales, dandote un absoluto control sobre tu efectivo?

Excelente () Muy bueno () Bueno
() Regular ( ) Malo

26.;Como califica, el hecho que se podra administrar todo dentro de un mismo
sistema, desde gastos operativos, hasta deudas de clientes y facturas por
pagar?

) Excelente () Muy bueno ( ) Bueno
() Regular () Malo

27.Qué opina respecto a que el programa contara con funciones clave que haran
posible una correcta gestién de proveedores, incluyendo aspectos como la
administracion de cuentas corrientes y la vinculacion directa con compras y
ordenes de compras dentro de la gestion de inventario?
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Emerson Villoslada Romero Susan Sanch?ﬁerros

Jefe de Proyectos Cajera Principal
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Chicharrones
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Fetuccini o la, Huancaina con lows, s/~ 39~ Salsade Coral de Camarones Langostinos -
% uarniciones
Combos Kids Tacw Tucw con Lenguado a la, Plancha, 5/ 28~
Tacu Tacw con Lowo Saltado - 36~ Porcidn de Arroz s/ 37
Ceviche de pescads (5. 47) STl e Gl
Porcién de Choclo s/ 37
Milanesa de Pescads o Pollo s/ 1= P e
(C/Papas Fritas 0 Arroz) astas Porcidn de Yuca (Frivas s ancochadas) o 4
Ronda Sensacibn 2011 (6 - 7 persseas) s/ 1497
Pollo ala Plancha (c/pspas Fritas o Arrez) s/ 11 Lenguade Suegra s/ 24+ D (Coviche Misto Especial, Coviche de Conchas Negrt Porcibn de Camate Glaceado s 5~
(Caelonas Rellenos con, Pulpa de Cangrejo en salsa. Arree Choxas Lo Chiclayss, Chicharvin, Asesin
Causa de pollo s/ 11 do Mariscos, Vino Slanco y Queso Parmesano Gratinado) Caomarsmes ala Piedray Whns Rallenas de Langoctines) Porcié de Papas Fritas Crocantes s/ 57
Lasagna de Pulpade Cangrejo /- 24~ 43
Lasagna de Camarones o Langostinos s/ 25~
— ] — ]

Tacu tacus

La figura 71 muestra la relacion de comidas detalladas con sus respectivos

el Restaurante La Choza Néutica de los Olivos.

precios, que ofrece
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Tolf.: 523.8026 Nextel: 99835°9546

Sefor(es).
R.U.C
Direccion

LA CHOZA INVERSIONES S.A.C.

Mz, A Lt 3 Coop. Vivienda Cajabamba - Los Olivos, Lima « Lima
(Av. Carlos lzaguirre cruce con Universitaria)

CANT. DESCRIPCION

R.U.C. 20520601415

001- N? 029727
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Figura 72: Documento de factura del restaurante La Choza Nautica de Los Olivos

(Fuente: Empresa la Choza Nautica)

Enlafigura 72 se puede apreciar el tipo de documento de factura que utiliza el Restaurante

La Choza Nautica de los Olivos.
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/‘ BENEFICIOS:
Py ¥ | GO l DEN - e 20% DSCTO. EN TODOS SUS CONSUMOS
) oo (Platos a La Carta, Cocteles y Gaseosas)
C/ f()‘/_ﬁ. e “GRATIS” PIQUEO EJECUTIVO Y PISCO'SOUR

Para el Titular y Acompafiantes

P %
- ¢ © i
/ / 4fj{fCﬂ * VALIDO
b > 5 / De Lunes a Domingo (no incluye dias Festivos, Feriados.y Visperas}

® EL DUENO DEL CUMPLEANO (TITULAR) elije su Plato Gratis, &
Ademés una Botella de Vino (Min. 4 Pers.)
® SERVICIO DELIVERY sin recargo (Min. 10 Pers.)
RESTRIGCIONES:
e Indispensable la presentacién fisica de la Tarjeta.
@ No es aplicable con otra Promocién
@ Del Dscto: 20 % Pago en Efectivo y 10 % en Tarjetas

* Av. Breiia 204 (Esp. Plaza Bolognesi) Breia
Brigadier Pumacahua 2374 (Alt. 9 Canevaro o 10 José Leal) - Lince BRE

3 4 4 6 6 FECHA DE vcro: 31/03/2014 n‘(’c N . Rafael Escard 935 (Esp. Hiracka o Cdra. 3 Av. Los Precursores) San ngu‘
8 i -~ * Jr. Zeus 809 (Esp. Munic. Los Olives) Los Olivos Telf.: 485-7198
2 * Av. Carlos lzaguirre 1430 (Cruce con Av. Universitaria) Los Olivos UNCE 472-5234

Figura 73: Tarjeta golden del restaurante La Choza Nautica de Los Olivos (Fuente:
Empresa la Choza Nautica)

La Choza Nautica de los Olivos cuenta con su propia tarjeta personalizada “tarjeta golden” la cual

ofrece diversos beneficios exclusivos para sus clientes afiliados.
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Figura 74: Registro manual de los clientes afiliados a las tarjetas golden (Fuente:
Empresa la Choza Nautica)

La figura 74 nos muestra como el Restaurante la Choza Nautica de Los Olivos realiza el registro

de los nuevos clientes afiliados a la tarjeta golden.
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Anexo D: Requerimientos documentales [Documentacion de salida]

La 5 0
CARLOS NAVARRO Choza @
o AULICA Sl

RESERVAS T 523-8026 / N 110*7713
reservas@chozanautica.com.pe
www.chozanautica.com.pe

Av.C. lzaéuirre 1430 - Los Olivos Jr. Zeus 809 - Los Dlivos

i i Olivos)
( on Avenida Universitaria) (espalda de la Municipalidad Los
Telf 01 521 2153 Telf 01 485 7198

Figura 75: Tarjeta de presentacion del administrador del restaurante La Choza Nautica
(Fuente: Administrador del restaurante la Choza Nautica)

La figura 75 se observa la tarjeta de presentacion del administrador Carlos Miguel Navarro
Angeles que pertenece al Restaurante La Choza Nautica de Los Olivos “Choza II”.
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“ . 0 '} N ! P L v
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Figura 76: Presentacion del avance de la cuenta del cliente (Fuente: Empresa la Choza
Nautica)

La figura 76 muestra un pre cuenta con los platos y precios detallados que se emite al cliente
para el respectivo pago.
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Figura 77: Comanda principal de platos (Fuente: Empresa la Choza Nautica)

En la figura 77 se observa la comanda principal, documento en el cual, el mozo registrara los

platos que va a consumir el cliente, dichas comandas van dirigidas al cajero quien hara el registro

en el sistema.
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Figura 78: Copia de la comanda principal (Fuente: Empresa la Choza Nautica)

La figura 78 se observa la copia de la comanda principal, esta copia va dirigida al area de cocina,

para la creacion del plato solicitado por el cliente.
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R.U.C. 20520601415

o .~ _ﬂﬂﬁ_

Mz. A Lt. 3 Coop. Vivienda Cajabamba - Los Olivos, Lima - Lima o
(Av. Carlos lzaguirre cruce con Universitaria) 00 1 - Nk. O 2 9 7 2 7

Telf.: 523-8026 Nextel: 99835*9546

sefor(es): Srned. Pexe S A
R.eU.OCr(.:eS) %5t£° Y2 O&J Fecha de Emision: (i3 £.09./.2013

DIFSCEION: sl e S S Guia de Remision:

CANT. ESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE

40 c
A6 \onsumo

soN:  Ciamlo Nuwsr cop Sefente S0 fioo N.S. [Susvoral] a2, %6
REYNA VENTURA ALVITES DE ALIAGA CANCELADO LGV. 8 1€ .39

RU.C. 10092476036 Telf. 240-0613
Aut. N* 10198173023 F.I. 23-09-2013, s Lima 12,,,9[(,)“, 2015, TOTAL SI. foq .40

Serie 001 del 29501 al 30500

ADQUIRENTE O USUARIO

Figura 79: Factura emitida hacia un cliente (Fuente: Empresa la Choza Nautica)

La figura nos muestra una factura llenada manualmente “por consumo” emitida hacia una
empresa, se puede observar gran carencia en el documento.

R.U.C. 20520601415
BOLETA DE VENTA
001 N° 171935

s’

LA CHOZA INVERSIONES S.A.C.
Mz ALt 3 Coop. Vivienda Cajabamba - Los Olivos - Lima - Lima
(Av. Carlos Izaguirre cruce con Universitaria)
Telf.: 523-8026 Nextel: 998359546

SOHOHEEN o R e DIALMES | _ANO
BISERIAE e e e e S b // /

5 >
0 o AR
= 0 OTA
o
Y :;\/\' "'\/’
I AN S <
2 -~
\ e
REYNA VENTURA ALVITES O ALAGA
RU.C. 10082476038 Te - 240-0813
Serie 001 del 101001 al 105000
Aul. N° 10267429023 F. 23-10-2013 g
CANCELADO hg

USUARIO _
Figura 80: Copia de la boleta del restaurante La Choza Nautica de Los
Olivos (Fuente: Empresa la Choza Nautica)

En la figura se aprecia la copia de la boleta emitida de forma manual hacia un
cliente “X".
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Anexo E: Acta de constitucion [Project charter]

Implementacion de un sistema de
control interno para optimizar los

Nombre del procesos de facturacién y registros

Proyecto de compra-venta del restaurant la
Choza Nautica S.A.C. de la sede
de Los Olivos.

Restaurant la Choza Nautica

Patrocinador g i ¢ de la sede de Los Olivos.

Preparado por Emerson Dany Villoslada Romero

B. NECESIDADDELPROYECTO

de 02 de

Preparacion e
P de 2013

Fecha

Fecha de
Modificacion

Autorizado
por

En la actualidad el Restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos
cuenta con un sistema de informacién operativo durante dos (02) afios; sin
embargo, este ha producido diversos problemas debido a la manera en que
maneja la informacion (inexistencia de historial de ventas, inexistencia de
registros de clientes), también el proceso de generar comprobante de pago

(boleta o factura) es demasiado tedioso y lento.

Por tal motivo, se ha procedido a la implementacion de un nuevo sistema que

brinde un mejor control de la informacion.

- oo e

restaurant.
e Reducir el tiempo de atencién de un cliente.

e Minimizar el riesgo de pérdidas de informacion que se da actualmente en el

¢ Implementar la impresion de documentos de pago y control de facturacion.

205



D. ALCANCE YEXTENSIONDELPROYECTO

¢ La implementacion de un sistema, ayudara a poder tener todos sus datos
archivados de forma ordenada y al alcance del cajero o administrador
para asi se evite confusiones.

e Se evitaran errores que muy frecuentemente sucedian en el proceso de
registro de pedido, como equivocaciones en la redaccién de productos y
costo.

e Definir un sistema de informacién que permita tener un historial de ventas,
y poder manejar la informacién del cliente de mejor manera.

e Integracién con las distintas areas operativas ligadas al proceso de
atencion al cliente: facturacion e informes.

El producto final sera un sistema de informacion que permitirda un adecuada
optimizacién del proceso de fidelizacion del cliente, mostrando un agil atencion
al cliente y emitiendo comprobantes de pago de manera rapida.

O Sponsor del Proyecto: Restaurant La Choza Nautica S.A.C. sede Los
Olivos.

O Jefe del Proyecto: Emerson Dany Villoslada Romero.

O Asesor de Proyectos de Investigacion: Marco Antonio Arias Chacaltana.

G. HITOS IMPORTANTES DELPROYECTO |

e Fecha de Inicio del Proyecto: 22/03/2013.

e FEtapa de Analisis de Procesos: 20/09/2013.

e Etapa de Identificacion de Brechas: 24/09/2013.
e Implementacion de la Solucién: 28/11/2013.

e Seguimiento Post-Produccion: 02/12/2013.

e Fecha de Término del Proyecto: 02/07/2014.
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El presupuesto inicial, es de USD 4,000.00 (délares americanos), sin IGV., el
Jefe de Proyecto debe tener en cuenta que no hay dinero disponible.

La informacion otorgada por la Institucion, no es manejable por falta de
manuales de organizacion.

El proyecto debe ser realizado en un tiempo maximo de un (01) afio.

Compromiso de la Alta Direccién Académica.

Contar con el presupuesto necesario, aunque sea las pruebas del sistema.
Las estimaciones que se realizan en el proyecto son de alto nivel, y se basan
en experiencia en proyectos similares y/o experiencia del consultor.
Participacion activa de usuarios claves y cumpliendo con el porcentaje de
participacién definido.

J. RIESGOSDELPROYECTO

Dar por iniciado el proyecto sin tener en cuenta la aprobacién del Proyecto
por parte del Sponsor (Restaurant la Choza Nautica S.A.C. sede Los Olivos)
generaria el no reconocimiento formal del proyecto.

No formalizar la participacién del equipo de pruebas durante todas las
etapas del proyecto, podria impactar en la calidad del producto final y en el
plazo de entrega.

El no tener definida todas las funcionalidades en la organizacién, podria
generar una mala eleccion de la solucién.

Que los participantes del proyecto no cumplan con las responsabilidades
asignadas, tendria como consecuencia el retraso del proyecto.

No contar con el presupuesto necesario para llevar a cabo todo el proyecto,
podria generar la suspension del proyecto.

Un mal nivel de comunicacion acerca del alcance del proyecto, puede
generar el rechazo a utilizar la solucion, por parte de los usuarios.
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e Resultados de Encuesta a los involucrados sobre el uso del Sistema de
Ventas en cuanto a tener un adecuado almacenamiento y control en el
proceso de registro, compra y venta, de productos (% de aceptacion: 90%).

e Cumplimiento con los requerimientos de todas las funcionalidades solicitadas.

e Cumplimiento con la entrega de notas en los plazos acordados (fechas finales
y parciales).

Emerson Villoslada Romero / JP X el 16/09/2013
Eduardo Guillian / DG \%ﬂ@ 16/09/2013
B £ 7 2
Carlos Navarro Angeles / DG 16/09/2013
[ B s
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Anexo F: Acta de reunion n°01 [Inicio del proyecto]

Acta de Reunién N° 01 Numero Acta Version 1.0
Fecha: [ 15/03/2013 Desde [19:00 pm |Hasta 20:00 pm
Proyecto: Implementacién de un sistema de control interno para optimizar

los procesos de facturacion y registros de compra-venta del restaurante la
Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Cliente: Restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Lugar: Oficina del Cliente. “Restaurante la Choza Nautica” Carlos Navarro

Angeles.

ELABORADOPOR Emerson Villoslada Romero.

e Reunién de inicio de Proyecto.

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

Presentacion del Proyecto.

Relevamiento inicial de la informacién

Acuerdos con respecto a poder obtener datos de la empresa.

Anticipacién de la Metodologia a emplearse [RUP].

~ PARTICIPANTE |

Dany Villoslada Romero

| Jefede Proyecto|  U.C.H.

Carlos Navarro Angeles Administrador Choza Nautica S.A.C. Si

e
COMPROMISOS

| se presené elyecto al

 RESPONS.  F.LIMITE

Eerson
01 1.1A 15/03/2013 Resuelto
cliente. Villoslada
Carlos Navarro
02 21A Aprobacién del proyecto. 15/03/2013 Resuelto

Angeles

Proporcionar datos de la
empresa como: Resefia
03 3.1C Historica, organigrama,
misién, vision, etc.

Carlos Navarro

Angeles 26/03/2013 Resuelto
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Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decision tomada en comdn por dos o mas
personas, en una reunién. Estados: Pendiente (cuando aun no se ha cumplido lo

acordado), Resuelto (cuando se cumplié la acordado).

D Fur

Emerson Villoslada Romero Carlsv lavarro Angeles
Jefe de Proyectos ' Administrador General
U.C.H. La Choza Nautica S.A.C.
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Anexo G: Acta de reunion n°02 [Recepcion de documentos]

Acta de

Reunién N° 02

Numero Acta

Version

1.0

Fecha:

[ 26/03/2013

Desde |15:00 pm |Hasta

16:00 pm

Proyecto: Implementacion de un sistema de control interno para optimizar
los procesos de facturacién y registros de compra-venta del restaurant la
Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Cliente: Restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Angeles.

Lugar: Oficina del Cliente. “Restaurante la Choza Nautica” Carlos Navarro

'ELABORADO POR:

| Emerson Villoslada Romero.

OBIETIVOS DE LA REUNIG

e Recepcién de documentos de la empresa acordados en la reunién anterior.

e Coordinar para realizar encuestas.

e Coordinar nueva documentacién necesaria para el proyecto.

Villoslada Romero | Jefe de Proyecto UCH. -
Carlos Navarro Angeles Administrador Choza Nautica S.A.C. Si
Susan Sanchez Berrospi Cajero Choza Nautica S.A.C. Si

- ~ ACUERD. / - =
Le & . : : i it ' : .
e om0
o Entregr parte |
administrador Carlos Carlos
01 1.1A Navarro Angeles la Navarro 26/03/2013 Resuelto
documentacion solicitada en Angeles
la reunién anterior.
Coordinar la posibilidad de
; Emerson
02 2.1A realizar algunas encuestas ; 26/03/2013 Resuelto
) Villoslada
relacionadas al proyecto.
Presentar los tipos de BRSO
03 3.1A encuestas al usuario. Villostada 26/03/2013 Resuelto
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Aprobacion para realizar la Carlos
04 41A encuesta con los usuarios. Navarro 26/03/2013 Resuelto
Angeles
Coordinar fecha de encuesta Errarss
05 5.1C con los usuarios. Villoslada 26/03/2013 Resuelto
Coordinar presentaciéon del
: Emerson :
06 8.1A | prototipo del software. Villoslada 20/07/2013 Pendiente
Proporcionar datos de la
empresa como: registros de
trabajadores, registro de Carlos
07 7.1C productos, carta de platos, Navarro 20/07/2013 Pendiente
tarjeta golden, comprobantes Angeles
de pagos.

Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decisién tomada en comun por dos 0 mas
personas, en una reunién. Estados: Pendiente (cuando adn no se ha cumplido lo

acordado), Resuelto (cuando se cumplié la acordado).

'RIESGOS IDENTIFICADOS

La demora en la entrega de los compromisos mencionados en el punto 7 puede impactar

el tiempo asignado a las siguientes etépas.

(o)
QMZ@@ A

‘Emerson Villoslada Romero Carloé Migyiel Navarro Angele
Jefe de Proyectos Administrador General
U.C.H. La Choza Nautica S.A.C.

Cajera Prinpal
La Choza Nautica S.A.C.
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Anexo H: Acta de reunion n°03 [Aprobacion del prototipo]

Acta de Reunién N° 03 Numero Acta Version 1.0
Fecha: | 20/07/2013 Desde |15:00 pm |Hasta 17:00 pm
Proyecto: Implementacion de un sistema de control interno para optimizar

los procesos de facturacion y registros de compra-venta del restaurant la
Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Cliente: Restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Lugar: Oficina del Cliente. “Restaurante la Choza Nautica” Carlos Navarro

Angeles.

Emerson Villoslada Romero.

'ELABORADO POR:

'OBJETIVOS DE LA REUNION
e Aprobacion del prototipo del software.

e Recepcién de datos de la empresa acordados en la reunion anterior.

“TEMAS TRATADOS (AGENDA)

e Presentar prototipo del software a implementar.

Dany Villoslada Romero | Jefe de Proyecto U.C.H. Si
Carlos Navarro Angeles Administrador Choza Nautica S.A.C. - Si

~ COMPROMISOS - .
e - .

_ ACUERD. /

por parte del
administrador Carlos Carlos
01 141 C | Navarro Angeles la Navarro 20/07/2013 Resuelto
documentacion solicitada en Angeles

la reunién anterior.

tacié del i
ps iy || Coecamackh: 6L PRDIPE | Ememsen 20/07/2013 | Resuelto
del software. Villoslada
Evaluacién del prototi | Carlos
s | mm i | EXEuECiom Sel praiolipe: de Navarro 20/07/2013 | Resuelto
software. <
Angeles
Carlos
04 41A Aprobacién del prototipo de Navarro 20/07/2013 Resuelto
Angeles
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software.

Presentacion del sistema

05 | 51A | terminado. il

Villoslada 20/07/2013 Pendiente

Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decision tomada en comun por dos o mas
personas, en una reunion. Estados: Pendiente (cuando ain no se ha cumplido lo

acordado), Resuelto (cuando se cumplié la acordado).

— Emerson Villoslada Romero Carlos Miguel Navar o eles
Jefe de Proyectos Administrador General

U.C.H. La Choza Nautica S.A.C.

La Choza Nautica S.A.C.
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Anexo |: Acta de reunion n°04 [Implementacion del sistema]

Acta de Reunion N° 04

Nimero Acta Version

1.0

Fecha:

[ 20/06/2014

Desde [15:00 pm |Hasta

17:00 pm

Proyecto: Implementacion de un sistema de control interno para optimizar
los procesos de facturacion y registros de compra-venta del restaurant la

Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Cliente: Restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos.

Angeles.

Lugar: Oficina del Cliente. “Restaurante la Choza Nautica” Carlos Navarro

Dany Villoslada Romero | Jefe de Proyecto U.CH. Si
Carlos Navarro Angeles Administrador Choza Nautica S.A.C. Si
Susan Sanchez Berrospi Cajero Choza Nautica S.A.C. Si

ACUERD. /

. RESPONS.  F.LIMITE

ESTADO

~ COMPROMISOS

Implementacién del sistema

de informacion.

Emerson
Villoslada 20/06/2014

Resuelto
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Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decisién tomada en comuln por dos o mas

personas, en una reunion. Estados: Pendiente (cuando ain no se ha cumplido lo

acordado), Resuelto (cuando se cumpli6 la acordado).

/

~ Emerson Villoslada Romero
Jefe de Proyectos
U.C.H.

g, <3
Carlos Miguel NMgeles

Administrador General
La Choza Nautica S.A.C.

Cajera Principal
La Choza Nautica S.A.C.
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Anexo J: Acta capacitacion del sistema

ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

_ELABORADOPOR . Emerson Villoslada Romero.

NOVBRE DELPROYECTO __ ACTADECAPACITACION
Implementacion de un sistema de|Se capacitara a todos los usuarios que

control interno para optimizar los | manejaran el sistema para llevar un 6ptimo
procesos de facturacion y registros de | desenvolvimiento laboral, automatizando los
compra-venta del restaurant la Choza | procesos y agilizando las funciones de la
Nautica S.A.C. de la sede de los olivos [ empresa.

CODIGO: 09201013 | Version: 1.0 Fecha: 20/06/2014

Dirigido por: Emerson Villoslada Fecha 20/06/2014 Acta N°6
Romero ]
Modulo (tema): Capacitacion de Lugar: Restaurante | Duracién: 2 horas
Médulos del Sistema. la Choza Nautica diarias.
Los Olivos.

OBJETIVO _ _ . - ,
Los objetivos de las visitas es capacitar a los usuarios en mas de una sesion sobre los
procesos que se realizaran con el sistema, a fin de agilizar los procesos que lleva la
empresa.

TEMAS TRATADOS
"¢ MODULO DEUSUARIOS
o MODULO DE MOZOS
o MODULO DE MESAS
e MODULO DE VENTAS
 MODULO DE ORDEN DE COMPRA
¢ MODULO DE PRODUCTOS
e MODULO DE DETALLE DE VENTAS
e MODULO DE FACTURACION
o REPORTES
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES
B . S rei H cpactainorectent
e Se volvieron a tocar todos los procesos que el sistema realiza.

e Se explicéd sobre los privilegios que existe entre el Administrador y el Cajero.

e Se tomd en cuenta la creaciéon de un médulo de trabajadores externos al sistema.

Romero Jefe d ryect v ' T Si
Carlos Navarro Angeles Administrador Choza Nautica S.A.C. Si
Susan Sanchez Berrospi Cajero Choza Nautica S.A.C. Si

N°  PARTICIPANTE ~ CARGO  AREA  FECHA  FIRMA
t
1 | Eduardo Guillian Gerente | bireccion | 20/06/2014 lles
5 Carlps Navarro Administrador Direccién | 20/06/2014
Angeles
Susan Sanchez Cajera Principal )\’
4 - Control 20/06/201? USA0 o
5 | Emilio Salvador Najar Cajero Cobros 20/06/20145%@5

B

, 7
Carlos Miguél Navarro Angeles
Jefe de Proyectos Administrador General
U.C.H. La Choza Nautica S.A.C.

Cajera Principal
La Choza Nautica S.A.C.
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Anexo K: Matriz de investigacion

MATRIZ DE INVESTIGACION
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNG PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE FACTURACION Y REGISTROS DE COMPRA-VENTA DEL RESTAURANT LA CHOZA NAUTICA S.A.C. DE LA SEDE DE LOS OLIVOS
TIPO DE INVESTIGACION:

PREGUNTA DE PREGUNTAS DE
ke INVESTIGACION S INVESTIGACION

La manera como se
llevan acabo los
procesos de
facturacion, registro de
compras yventas de la
empresa, generan
algunos incovenientes,
como por ejemplo
perdidas economicas,
por no satisfacer la
demanda de los
clientes, por la demora
en la atencion a los
clientes, por errores
con temas de
facturacion cometidos
&l aver vendido cierto
producto gue ya se
habiz agotado, errores
al digitaren las
facturas o boletas.

CAUSAS:
Lz falta de una
herramlenta

permita mejorar los
procesos de
facturacion, compra y
venta y la optimizacion
de recursos en dicho
proceso.

|mp|ementacmn
de un sistema de
control interno
permite optimizar
los procesos de
facturacion y
registros de
compra-venta del
restaurant la
CHOZA NAUTICA

APLICADA

Implementar un
sistema de
control interno
que permite
optimizar los
procesos de
facturacion y
registros de
compra - venta del
restaurant LA
CHOZA NAUTICA

S.A.C de la sede de 5.AC de la sede

Los Olivos?

de los olivos.

PEL: iDe qué manera
se podra mejorar el
control de los registros
de consumo y de los
productos entrantes y
salientes?

PEZ:iComo =& lograra
Iz optimizacion de
facturacion gue
permita al usuario
CONtar con registros
actualizados y reales?

PE3: iComo se podra
mejorar la toma de
decisiones en los
procesos internos del
restaurante LA CHOZA
NAUTICASALCY

*0.E.1: Implementar el
madulo de registro de
consumo y de los
productos entrantes en
el sistema interno,
permitiendo
desarrollar el proceso
de facturacion.

*0.E.2: Implementar el
mddulo de facturacidn
para mantener los
registros actualizados
para facilitar en el
trabajo de los
UsuErios.

»0.E.3: Implementar el
maddulo de reportes a
medida para mejorar
la toma de
decisiones en los
procesos internos del
restaurante LA CHOZA
NAUTICA SAC

Accl-0E1

» Investigar el modelo entidad
relacion para el mansjode
control de los productos.
Acc2-0.E1

= |dentificar los campos
principales para evitar |3
duplicidad de datos yrealizar la
normazlizacion en |z basa de
datos.

Arc3-0.E1

* Dizefiar el modulo de registro
de consumao y de los productos.
Accl-0.E 2

Conocer que se quiere
optimizar.

Acc2-0.E 2

Conaocer los procesos de
facturacion que son
necesarios del negocio.
Arc3-0.E 2

identificar el proceso
critico para el modulo de
facturacion.

Accl-0.E3

Conocer las decisiones
importantes del proceso.
Acc2-0.E3

Identificar los principales
reportes del proceso.
Acc3-0.E3

Determinar los filtros mas
adecuados para el modulo de
reportes.

MT Acc1-0.E1

Definir el modelo de relacion de
la base de datos acorde al
negocio.

M.T.Acc2-0.E 1
Conocer y determinar las llaves
primarias, foraneasy
normalizacion de datos.

MT Acc3-0.E1

Definir |z interfazy 3

programacion de los modulos de

registro de consumao y de los
productos.

MT Accl-00E2
Definir los procesos del

negocio que se optimizaran.

MT Acc2-0.E2
Conocer un flujo grama del
procerso de atencion al

cliente, ventas, facturacion y

Lompras.
MT Acc3-0.E2
Analizar los cuellos de
botella que presenta Iz
empresa en el proceso de
facturacion.

MT Acc1-0.E3

Definicion de toma de
decisiones.

MT Acc2-0.E3

Conocer |z importancia de los
reportes por cada modulo.
MT Acc3-0.E3

Definir filtros de busqueda y
botones de acceso rapidoen el
aplicativo.

+ Disefio del modelo
conceptual, logico de |3 Base
de Datos en SqlServer 2003.
*Dizefio de 35 tablas, campos
con PKy FK, lasrelacionesy
restricciones de |a Base de
Datos.

* Diszfio del modela fizsico de
|z Base de Dstos.

+Dizefiodel flujogramade |z
situacion actual a investigar,
= Conocer los tiempos de
stencion delclisnts, &l
proceso de facturacion y
compras de |la empresa.
+Dizefio de los prototipos
principales del sistemas,
usando lenguaje Yisual Basic
con |z herramignta de Visual
Studio 2010.

* |dentificar los
requerimientos en una toma
de decisiones.

* Disefiar el modulo de
resportes del sistema.

+El sistama tigne Iz
capacidad de poder
ampliar
funcionzlidades ante
nuevas Circunstancias
0 SETVicios Como por
ejemplo, nuevos
modulos, restricciones
, controles de cambio,
etc.

*El sistama cuents

con

+5e dizefio el modelo de
Base de Datos yse logrd
disminuir |a perdida de
informacion, y= quese
obtuvo una data
actualizable 2 tiemporeal
ysagura. Dicha
informacion se puede
obzervar mediznts &l
médulo de registro de
consumo y de productos.

*5econcluye quecon la
acion del

zamizablezy faciles de
utilizar para mejorar
los procesos o cual
gyuda a que se ejecute
yrinds de manera
gsperada.

*El sistema cuentz
conmadulo de
reportes de scuerdo
3la nesecidad del
usuario locual

zistemz de facturaciony
control de comprasy
ventas gue optimiza el
tiempo de diversos
procesosde |z empresa.
=g reduce el tiempo de
espera en atencion al
clignte, con este nusvo
sistema.

*5e optimizz |2 toma de
decisiones ya gue cuenta
CONreportes
personzlizados y una
sencilla manera de

* Programary Disefiar los optimizar la entender los
filtros de y botones iany procedimi
desccesorapidoenel extracion de

aplicativo. informacion.

Serecomiends integrar 2
base de datos con los futuros
sistemas de informacion que
=& requieran implementary
de esta manera tener una
sola base de datos
consolidada para poder
desarrollar un sistema
integrado para el
restaurante.

*|mplementar nuevos
controles de cambios o
requisitos a nivel de modulos
que se requieran a futuro
coma gl proceso de pago &l
personal u otros.

Size planifica desarrollar
futuros sistemas de
informacion, realizarlo por
modulos, los cuzles se
puedan integrar facilmente al
sistema actuzl.
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Anexo L: Diccionario de términos del flujo grama actual del negocio

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LOS Fec| 23/04/2014
el Che e PROYECTO. PROCESOS DE FACTURACION Y REGISTROS DE COMPRA Y VENTA DEL RESTAURANT LA CHOZA -
EE e ndades NAUTICA SAC DE LA SEDE LOS OLIVOS JiEHe ki
DICCIONARIO DE TERMINOS TARJETA GOLDEN ] A ~ucHER DE PAGO I Il comPROBANTE DE PAGO ‘ BB covanon
PAS! ACTIVIDAD AREA O RESPONSABLE DETALLE- TAREAS- COMENTARIOS
1 [NOREAALLOCA CLIENTE CUANDO EL CLIENTE INGRESA AL LOCAL DA INICIO A LOS PROCESOS DEL NEGOCIO,
2 . . ANFITRIONA LA ANFITRIONA SE ACERCA AL CLIENTE PARA DARLE LA BIENVENIDA AL RESTAURANTE
RECIBE AL CLIENTE
. ANFITRIONA LA ANFITRIONA DIRIGE AL CLIENTE A SU MESA
3 ASIGNA UNA MESA
4 CAMEA D A CLIENTE S| EL CLIENTE NOSE CIENTE A GUSTO EN SU MESA PUEDE CAMBIAR DE SITIO,
5 SE QUEDA EN LA MESA CLIENTE CUANDO EL CLIENTE ESTA SATISFECHO CON SU UBICACION SE QUEDA EN LA MESA DADA,
6 - CLIENTE N
SOLICITA LA CARTA EL CLIENTE SOLICITA LA CARTA PARA PODER SELECCIONAR SU PEDIDO,
7 ENTREGA LA ANFITRIONA LA ANFITRIONA AMABLEMENTE ENTREGA LA CARTA AL CLIENTE
8 [ ANFITRIONA ESTE PROCESO SE DA CUANDO EL CLIENTE NO CUENTA CON LA TARJETA GOLDEN.
OFRECE TG
9 SOHCIATATE ANFITRIONA S| EL CLIENTE POSEE LA TARJETA GOLDEN LA ANFITRIONA SOLICITA LA TARJETA,
LA ANFITRIONA ENTREGA LA TARJETA GOLDEN AL MOZO ENCARGADO DE LA ATENCION
10 ENTREGA LA TG ANFITRIONA DE LA MESA
" AL e CLENTE EL CLIENTE BRINDA SUS DATOS PERSONALES ALA ANFITRIONA AL COMPRAR LA TARJETA
oA BATE GOLDEN PARA SU REGISTRO.
- LA ANFITRIONA REGISTRA AL NUEVO CLIENTE AFILIADO CON LA TARJETA GOLDEN EN UN
12 : AR ANFITRIONA FORMULARIO
REGA DE £ HACE ENTREGA DE LA NUEVA TARJETA GOLDEN AL CLIENTE
13 HACE ENTREGA DE LA NUEVAT.G ANFITRIONA Cl GA DE UE JETA GOLL Cl E
RECIBE (A TG EL CLIENTE RECIBE SU NUEVA TARJETA GOLDEN
14 ECIBE LA CLIENTE L SU T 530!
15 COMANDA CORTESIAS ANFITRIONA LA ANFITRIONA DEBE COMANDAR LAS CORTESIAS RESPECTIVAS POR CADA UNO DE LOS
COMENSALES QUE SE ENCUENTREN EN LA MESA.
16 AT DL L MOZO . : ) L ) )
RECIBE LA T.G. DEL CLIENTE ESTE PROCESO SE DA CUANDO EL CLIENTE POSEE UNA TARJETA GOLDEN!
17 VERIFICA TG.. ENVIANDOLO A LA CAJA MOZzO VERIFICA LA TARJETA GOLDEN SI ES VALIDA, ENVIANDO LA TARJETA GOLDEN A LA CAJA
CON # MESA DEL CLIENTE
18 REGISTRA LA T.G. EN EL SISTEMA CAJERO REGISTRA LA TARJETA GOLDEN EN EL SISTEMA CON EL NUMERO DE MESA
19 COMANDA CORTESIAS RESPECTIVAS POR CADA UNO DE LOS COMENSALES QUE SE
COMANDA CORTESIAS POR LA T.G [lex4e] ENCUENTREN EN LA MESA
20 RECOMIENDA LOS PLATOS M0z0 EN ESTE PROCESO EL MOZO RECOMIENDA LOS MEJROES PLATOS DEL RESTAURANT,
21 DECIDE SU PEDIDO CLIENTE EL CLIENTE DECIDE EL PEDIDO QUE DESEA DEGUSTAR
22 REGISTRA EL PEDIDO EN COMANDAS POR EL MOZO HACE EL REGISTRO DEL PEDIDO DEL CLIENTE EN COMANDAS.
AREAS M0z0
ELECCION; ORDE EDIDO POR
23 A ‘Omg{f o (N‘ EETPFD“O o M0Z0 EL MOZO SELECCIONA EL TIPO DE PEDIDO DEL CLIENTE MEDIANTE AREAS
RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE
24 CALENTE COCINA CALIENTE RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE LA MESA
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25 PREPARAN Y SIRVEN EL PEDIDO COCINA CALIENTE LOS COCINEROS PROCEDEN A PREPARAR Y SERVIR EL PEDIDO,
2 DECORA EL PEDIDO COCINA CALIENTE EL COCINERO DESPUES DE SERVIR EL PLATO LO DECORA.
ENVIA EL PEDIDO AL MOZO
27 COCINA CALIENTE EL COCINERO ENVIA EL PEDIDO CON LOS CORREDORES A LA MESA CORRESPONDIENTE
RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE
28 COCINA FRIO RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE LA MESA,
29 PREPARAN Y SIRVEN EL PEDIDO COCINA FRIO LOS COCINEROS PROCEDEN A PREPARAR Y SERVIR EL PEDIDO,
30 DECORA EL PEDIDO COCINAFRIO EL COCINERO DESPUES DE SERVIR EL PLATO LO DECORA
31
ENVIA EL PEDIDO AL MOZO COCINA FRIO EL COCINERO ENVIA EL PEDIDO CON LOS CORREDORES A LA MESA CORRESPONDIENTE
32 RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE
BARRA BARRA RECIBE LA COMANDA CON EL PEDIDO DE LA MESA,
PR SIDO
33 R BARRA EL JEFE DE LA BARRA PREPARA EL PEDIDO,
34 VRN RO B BARRA EL JEFE DE BARRA SIRVE EL PEDIDO Y LO DECORA.
35 LLEVA EL PEDIDO ALA MESA DEL CLIENTE BARRA EL JEFE DE BARRA LLEVA EL PEDIDO A LA MESA CORRESPONDIENTE
36
R PP ——— MOZO EL MOZO RECEPCIONA EL PEDIDO QUE TRAEN LOS CORREDORES Y LO LLEVA LA MESA QUE
CORRESPONDE
37 RECIBE SU PEDIDO CLIENTE EL CLIENTE RECIBE EL PEDIDO SOLICITADO.
38 CONSUME SU PEDIDO CLIENTE EL CLIENTE DEGUSTA SU PEDIDO.
39 SOLICITA CUENTA CLIENTE YA SATISFECHO EL CLIENTE SOLICITA LA CUENTA AL MOZO,
EL MOZO CONSOLIDA LA CUENTA DE LA MESA.
20 CONSOLIDA CUENTA DE LA MESA MOZO
41 EMITE TICKET DE VENTA CAJERO EL CAJERO EMITE UN TICKET DE VENTA DE LA MESA CORRESPONDIENTE
42 - N
GENERA DESCUENTO SI TUVIESE CAJERO EL CAJERO VERIFICA SI LA CUENTA DE LA MESA PUEDE CONTAR CON ALGUN DESCUENTO.
43 EMITE CUENTA Y LA TARJETA GOLDEN SI - . -
TOVIESE CAJERO EL CAJERO ENTREGA LA CUENTA FINAL Y ENTREGA LA TARJETA GOLDEN AL MOZO.
44 VERIFICA Y ENTREGA CUENTA DE LA MESA -
- Mozo EL MOZO VERIFICA LA CUENTA DE SU MESA Y LE ENTREGA EL TICKET AL CLIENTE.
45 VERIFIEA ST CURNTA CORBUMIDA CLIENTE EL CLIENTE VERIFICA LO QUE A CONSUMIDO EN SU CUENTA
% Ao e e CLENTE ESTE PROCESO SE DA CUANDO EL CLIENTE REALIZA EL PAGO EN EFECTIVO SOLES O
DOLARES
VERIFICA EL DINERO RECIBIDO POR EL . N
47 IENTE mMozo EL MOZO VERIFICA EL DINERO CON EL CUAL EL CLIENTE PAGARA LA CUENTA
48 CAIERO EL CAJERO REVISA EL DINERO QUE HA RECIBIDO DEL MOZO PARA PODER CERRAR LA
VERIFICA DINERO RECIBIDO POR EL MOZO CUENTA.
49 R
GENERA VUELTO CAJERO EL CAJERO CORROBORA SI EL CLIENTE DEB E RECIBIR VUELTO,
50 IMPRIME VAUCHER MOZO EL MOZO IMPRIME EL VAUCHER DE QUE EMITEN LAS POS INALAMBRICOS VISA
MASTERCARD.
51 VERIFICA VAUCHER mozo EL MOZO VERIFICA QUE EL MONTO QUE MUESTRA EL VAUCHER SEA EL CORRECTO.
52 B A cAlERO EL CAJERO EMITE COMPROBANTE DE PAGO DE FORMA MANUAL
53 GENERA FACTURA CAJERO EL CAJERO GENERA FACTURA MANUAL S| EL CLIENTE NO DESEA BOLETA
54 e o A s CAIERO EL CAJERO AL COMPLETAR LA VENTA SATISFACTORIA, REALIZA EL CIERRE DE LA MESA PARA
UN NUEVO USO,
55 ENTREGA COMPROBANTE AL MOZO CAJERO ENTREGA EL COMPROBANTE DE PAGO AL MOZO PARA QUE EL LO LLEVE AL CLIENTE
" VERIFIEA EL COMPROBANTE mMozo EL MOZO VERIFICA LA CONFORMIDAD DEL COMPROBANTE DE PAGO.
57 FECIBEEL COMPROBANTE CLIENTE EL CLIENTE RECIBE EL COMPROBANTE Y LO VERIFICA.
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Anexo M: Licencia de software del desarrollo de la base de datos

SQL Server 2008 — Esquemas de Licenciamiento

SQL Server 2008 esta disponible bajo dos modelos de licenciamiento:

LICENCIAMIENTO DE SERVIDOR SQL SERVER 2008 Y CAL

SQL Server 2008 ofrece diferentes licencias de Servidor (en Ediciones Workgroup, Standard y Enterprise) en conjunto con
Licencias de Acceso del Cliente (CALs) por dispositivo o por usuario.

Licencia de servidor

Se requiere una licencia de servidor (para ediciones Workgroup, Standard, o Enterprise) para cada ambiente de sistema
operativo en el cual se ejecute dicha edicion del software SQL Server o cualquiera de sus componentes (por ejemplo,
Servicios de Analisis).).

CAL por dispositivo.

Se requiere una CAL de Dispositivo de SQL Server para que un dispositivo (por ejemplo, PC, estacion de trabajo, terminal,
PDA, teléfono celular, etcétera) pueda acceder o usar los servicios o la funcionalidad de Microsoft SQL Server. El modelo de
Servidor mas CAL de dispositivo probablemente es la opcién mas rentable si existen multiples usuarios por dispositivo (por
ejemplo, un centro de atencién telefénica).

CAL por usuario.

Se requiere una CAL de Usuario de SQL Server para que un usuario (empleado, cliente, socio, etcétera) pueda acceder o
usar los servicios o la funcionalidad de Microsoft SQL Server. El modelo de Servidor mas CAL de Usuario probablemente es
la opcién mas rentable si existen muitiples dispositivos por usuario (por ejemplo, un usuario que tiene un PC de escritorio,
laptop, PDA, etcétera).

Una CAL no es un software; es un documento legal que otorga acceso al software del servidor a un dispositivo 0 un usuario.
Una CAL de dispositivo tnico otorga acceso a mdltiples servidores para un dispositivo (la CAL debe ser la misma version que
la version mas reciente de cualquiera de los servidores). Una CAL de usuario Unico otorga acceso a multiples servidores para
el usuario.

LICENCIAMIENTO DE PROCESADOR SQL SERVER 2008

Microsoft ofrece un modelo de licenciamiento basado en procesador para ayudar a aligerar la complejidad o cuando el
numero de usuarios o dispositivos es alto

Licencia de procesador. Se requiere una Licencia de Procesador para cada procesador instalado en cada ambiente de
sistema operativo que ejecute SQL Server o cualquier de sus componentes (por ejemplo, Servicios de Analisis). Esto incluye
acceso para que un nimero ilimitado de usuarios o dispositivos se conecten ya sea desde dentro o fuera del firewall.

Los clientes no necesitan comprar Licencias de Servidor adicionales o Licencias de Acceso del Cliente (CALs) cuando
obtienen el modelo de licenciamiento por procesador.

MULTIPLES NUCLEOS

Los procesadores de mdltiples ntcleos, consistentes en multiples unidades de ejecucién de procesamiento o “nucleos”
(cores) en un chip, se consideran una promisoria forma de elevar la potencia de cémputo. Microsoft ha sido el lider en esta
area al cobrar la misma cantidad por procesador, sin importar cuantos nicleos haya en él.

nucleo nicleos

Figura 1. Mdltiples ndcleos. En cada uno de estos escenarios se requiere una sola licencia de procesador para SQL Server, a
diferencia de los requisitos de licenciamiento de Oracle e IBM.
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SQL Server 2008 — Ediciones

Precio Server
mas CALs

Edicion Descripcion Precio por
procesador

Enterprise  Una plataforma completa de administracion de Retail* Retail*
 Edition - datos e inteligencia de negocios la cual provee ¢4 999 $13,969 con 25
~ escalabilidad a nivel empresarial, alta Ei < lo** C AL’
. disponibilidad y seguridad para correr las jemplo i S
- aplicaciones criticas de negocio $23,911 Ejemplo
; $8,487, $162 por
CAL adicional
Standard  Una plataforma completa para administracién de Retail* Retail*
Edition de datos e inteligencia de negocios la cual ¢5 999 $1,849 con 5 CALs
~ brinda la mayor faciidad de uso y de o mplo** Ei molo **
. administracién existentes en el mercado para -J€MPIO jemplo
- correr aplicaciones departamentales.. $5,737 $885 server, $162
; por CAL adicional
Workgroup  Una plataforma confiable de administracion de Retail* Retail*
. datos y de reporteo que brinda capacidades de $3,899 $739 con 5 CALs
(Edition sincronizacion y administracién remota segura . rolo ## Elemplo **
. para correr aplicaciones en sucursales. jemplo jemplo )
= $3,700 $730 por servidor
$146 por CAL
; ; adicional
Developer  Puede ser instalada y utilizada por un usuario Retail* No aplica
Edition  para disefiar, desarrollar, probar y demostrar ¢5q
- programas en tantos sistemas como sea
~ requerido.
Web Edition  Una opcion en bases de datos baja en TCO $15 por proc No aplica

- (costo total de propiedad), escalable Yy mensual (SPLA)
~ administrable para web hosters y consumidores Eiemplo **
finales que buscan implementar aplicaciones Jenmp
web y servicios de cara al publico. $2862

Express  Una edicion gratuita de SQL-Server ideal para No aplica No aplica
Edition gprender y construir aplicaciones pequefias para

i ~ Servidores y de escritorio, asi como para la
- redistribucion por Vendedores Independientes

~ de Software (ISVs).

- Compact Una base de datos gratuita de SQL Server No aplica No aplica
_Edition  embebida, ideal para construir aplicaciones
- stand-alone y ocasionalmente conectadas para
" dispositivos méviles, de escritorio y clientes web.

i  Esta edicion puede ser instalada con propésitos No aplica No aplica
Evaluation  de evaluacién y demostracion hasta la fecha de
. Edition expiracion de 180 dias..

' *Todos los pfééi(;s reflejan los precios de compra dentro de Estados Unidos y en U.S. dollars. Los precios listados son precios de retail
T r los precios de reventa pueden variar.

** Estos son precios representativos para una compaiiia que compra una cantidad pequeiia de Procesadores o Licencias de Servidores a
través de las licencias por Volumen de Microsoft.

223



SQL Server 2008 — Nuevas Funcionalidades

9.

Administracién basada en Politicas para simplificar la administracién de las Bases de datos.
Encriptacién transparente de datos y Auditoria avanzada para proteger datos sensibles.
Database Mirroring o Espejeo de Base de datos mejorado para brindar mayor disponibilidad.

Resource Governor para administrar cargas de trabajo simultaneas proveyendo un desempefio
predecible

Performance Studio para el diagndstico de problemas (troubleshoot), monitoreo y puesta a
punto de instancias de SQL Server.

Nuevos tipos de datos para soporte de documentos, imagenes e informacion espacial.

Integracién con Office para modificar y renderear reportes de SQL Server directamente en Office
y Share Point.

Compresién de datos para mejorar el desempefo de consultas y reducir el espacio de
almacenamiento.

Visualizacion de datos para obtener una vision rapida de conjuntos de datos complejos.

10. Synch Framework para la sincronizacién de datos online/offline.
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Anexo N: Licencia de software del desarrollo del aplicativo

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N° 004 -2014 —CN

LICENCIA DE SOFTWARE DE DESARROLLO

1. NOMBRE DEL AREA
Desarrollo e implementacién de Software.

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Emerson Villoslada Romero.

3. CARGO
Jefe de Proyecto.

4. FECHA
28 de setiembre de 2015

5. JUSTIFICACION
Se requiere la implementacién de un software de facturacion, gestion y control para el
restaurante la Choza Nautica, para desarrollar este programa se necesita un entorno de
desarrollo integrado (IDE) para sistemas operativos Windows que soporte varios lenguajes
de programacion tales como Visual C++, Visual C# y Visual Basic, que sea de facil
integracion a las aplicaciones que puedan crearse mas adelante y se puedan reutilizar las
librerias ya desarrolladas.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones que se integren facilmente a
los médulos existentes y continuar con el desarrollo de las aplicaciones del proyecto de
facturacion, gestion y control del restaurante.

Esta solicitud se ampara en la ley 28612, que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la administracion publica y el D.S N° 24-2005-PCM que lo reglamenta.

6. ALTERNATIVAS:

a. Mono

b. Eclipse

c. Netbeans

d. SharpDevelop
e. Qt Designer

f.  Visual Studio

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
He decidido realizar este analisis de sistemas con el propdsito de resolver todos los
problemas existentes en la gestion de compra venta, la cual presenta dificultad en la
organizacion y en el rendimiento, con este anédlisis del sistema estableceremos los
problemas de manera légica y le buscaremos una solucién que sera presentada en un
sistema de informacion, el cual resolvera los problemas de la misma.
Se ha decidido implementar el nuevo software mediante la herramienta Visual Studio
porque permite crear aplicaciones de facil integracion con los mddulos existentes y la
continuacion del desarrollo de nuevas aplicaciones que requiera la empresa.
Las computadoras cuentan con el hardware adecuado para la instalacion y uso del
software solicitado, por lo que no es necesario realizar inversiones adicionales.
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8. ANALISIS COMPARATIVO ECONOMICO

Costo de licencia por equipo

Hardware necesario para su S/.0.00
uso
Soporte Externo S/.0.00
Personal y mantenimiento S/.0.00
externo
Capacitaciéon S/. 0. 00
Costos totales (S/.) S/.110.00

EVALUACION TECNICA — COSTO BENEFICIO
Beneficios:
o La actualizacién tecnologica que permita la continuidad de las labores que realiza esta
empresa, sin necesidad de actualizar programas ya implementados.
e La compra del software que ya se viene usando en la empresa aprovechara el valor del
nivel de conocimientos que ya posee el personal de la sede de la Choza Nautica de Los
Olivos.
e Facil integracion con aplicaciones ya desarrolladas.

1 S/.110.00

LICENCIAMIENTO
Se requiere la compra de lo siguiente:
03 Licencias de Microsoft Visual Studio Académico.

SOPORTE TECNICO
En cuanto al soporte técnico este debe ser dado en local de la empresa.

PERSONAL Y MANTENIMIENTO INTERNO
El area de Desarrollo e implementacion de Software cuenta con personal capacitado para dar
soporte del Software a adquirir.

PLAZO DE ENTREGA
El plazo de entrega se medira en semanas, para efectos de evaluacion.

COSTOS OPERATIVOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
Los costos son precios referencias del mercado
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CONCLUSIONES

El Software Visual Studio es el programa idoneo que necesita el Restaurant de la Choza Nautica
para el optimo desarrollo de sus aplicaciones, entre otras la Implementacion de un sistema de
control interno para optimizar los procesos de facturacién y registros de compra-venta del
restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la sede de Los Olivos

FIRMAS
Lima, 15 de Octubre del 2010

ik /(N

Emerson Villoslada Romero

Jefe de Proyecto

Me dirijo a Ud. Eduardo Guillian para hacerle llegar el informe técnico previo de evaluacion de
Software correspondiente a la Implementacién de un sistema de control interno para optimizar los
procesos de facturacion y registros de compra-venta del restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la
sede de Los Olivos. De la referencia y en cumplimiento al DECRETO SUPREMO N° 024-2006-
PCM: INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DEL SOFTWARE No 004-2014-CN (Visual
Studio)

Sin otro particular, me despido de Ud.
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Anexo N: Andlisis sin el sistema y con el sistema

Antes del Sistema

Al observar las actividades de la compra y
venta se verifico un problema en la
administracion de los productos en los
cuales se encontr6 que no se registran
como deberia de ser sino que todo se hace
manualmente y no se lleva un control de los
productos que se encuentren en stock o que
hayan sido vendidos.

Después del Sistema

Se almacena los registros de los productos en
una base de datos en relacién al Gltimo proceso
de ventas, llevando un control adecuado del
stock de los productos.

Los inventarios poseen un mayor control sin
pérdida de productos, los cuales se pueden
observar mediante reportes virtuales o fisicos
utilizando el sistema.

Se utiliza papel en fisico y/o programas de
ofimatica basico para los registros de datos
de los clientes y empleados de la empresa,
ocasionando perdida de estos datos y por
ende inseguridad de las mismas, en el
ultimo registro de clientes afiliados hubo 45
12

perdieron su informacion, estos representan

clientes registrados de los cuales
el 100% de los clientes que perdieron su
informacion.

La empresa realiza una mala organizacion y
estructuracion la cual presenta dificultad en
el rendimiento, esto se expresa en la
lentitud del servicio de facturacion al emitir
un documento de forma manual, se debe a
la mala organizacion de los empleados y

documentos de facturacién.

Se presenta un sistema automatizado con un
registro y acceso a los datos de los clientes de
manera facil de consultar por medio de
interfaces o reportes, que facilita en el analisis
de los empleados, verificacion de datos y
modificaciones requeridas por el usuario.

El sistema genera un crecimiento dinamico y
rentable de la empresa a largo plazo como
resultado de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

Se

estructuracion en los servicios de venta y

realiza una buena organizacion vy
facturacion al emitir tickets de consumo vy
comprobantes de pagos.

Esto disminuye la cantidad de tiempo en la

entrega de documentos de pagos alos clientes.

Costos excesivos en recursos humanos
siendo dos personas las encargadas de
registro y afiliacién de los de clientes, para
el proceso de ventas y facturacion
actualmente existen cuatro empleados, dos
principales y dos de apoyo.

Se observa costos excesivos en materiales

de almacenamiento de informacioén.

Ahorro de costo en la contratacion de solo un
personal por area especifica en el proceso de
afiliacién al cliente y facturacién asi como
ahorro en millares de papel, fotocopias y otros.
Disminucion en la Cantidad de empleados para
realizar los procesos del negocio.
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