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Resumen

Conocemos la gran importancia que brinda un sistema de informacion gracias a
que almacena, procesa e intercambia informacion de manera rapida y eficiente,
es por eso gue se implement6 un sistema de informacién multiplataforma con el
objetivo de optimizar las tareas de produccion en una empresa. Es asi que, en
visto de que la empresa LA PIRAMIDE pasa por pérdidas econémicas, a causa
de diversos factores, uno de ellos es los célculos de costos de produccion, ya
que son mas elevados a los costos presupuestados. Asimismo, en la estimacion
del tiempo de entrega de un producto no se considera la disponibilidad del
personal, esto ocasiona una reprogramacion en las tareas de ellos, para asi no
exceder el tiempo limite de entrega del producto. Del mismo modo, el tiempo de
produccidon muchas veces se extendid a la expectativa evaluada, dado que el
personal vuelve a ejecutar la misma tarea por mas de una vez, por no tener un
control actualizado de tareas realizadas. Finalmente, para el desarrollo de este
sistema informético ejecutaremos la metodologia Scrum, con el objetivo de
obtener un resultado 6ptimo; como lenguaje de programacion Java, a fin de que
el sistema sea incrementado en cada iteracion sin complejidad alguna; y MySQL
Server 5.5, para evitar la pérdida de informacién, duplicidad de datos y seguridad

de informacion.

Palabras claves: sistema de informacién, optimizar, produccién, costos, tiempo.



Abstract

It is known the big importance that an information system brings thanks that it
stores, processes and interchanges information in a fast and efficient way, that is
the reason that a multiplatform information system was implemented, having as
an objective to optimize the production tasks in an enterprise. So considering that
LA PIRAMIDE enterprise has economic losses due to different factors, one of
them are production costs calculations because they are higher than the
estimated costs. As well, in a product delivery time estimation it is not considered
the staff availability, this cause a reprogramming in their tasks, in order to not to
exceed product delivery limit time. Likewise, the production time was spread
many times to the evaluated expectative, because the staff carries out the same
task again for more than once, because there isn’'t an updated control of done
tasks. Finally, for the development of this informatics system we will carry out
Scrum methodology, with the objective of getting an optimums result; Java
programming language, in order to the system will be increased in each
interaction without any complexity, and MySQL Server 5.5, to avoid the

information loss, data duplicity and information security.

Key words: information system, optimize, production, costs, time.
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Introduccion

La empresa LA PIRAMIDE no contaba con un sistema de informacion que pueda
ayudar a solucionar las pérdidas econémicas que estaba atravesando, las cuales
son consecuencia del mal célculo de material en produccién y los gastos
innecesarios. Asimismo, el incumplimiento a tiempo de entrega del producto la
cual se da por consecuencia de no tener un control del estado del producto a
tiempo real. Ademas, la inoperatividad de los trabajadores al ejecutar sus tareas
respectivas, las cuales se deben a que no se cuenta con un control de
actividades realizadas. Al analizar los procesos de la empresa LA PIRAMIDE, un
sistema de informacién, a medida, sera de gran utilidad puesto que manejara la
informacion de produccion de manera rapida y estable, teniendo la informacion

al alcance, y asi poder tomar decisiones frente a percances o impedimentos.

En el primer capitulo, recopilamos la informacion de la empresa conociendo y
mostrando la situacion actual. Se recopilé los datos de la empresa; también, la
mision, visién y organigrama de la empresa; asi también, sus procesos de

negocios principales los cuales fueron proporcionados por el gerente general.

En el segundo capitulo, habiendo diagnosticado los problemas de la empresa,
se decidié optimizar y automatizar algunas tareas de produccion, la cual fue
aprobada por el gerente, mediante la justificacibn econémica, técnica y social,
por el cual se implementara un sistema de informacion con el fin de mejorar los
calculos de produccion de productos, como en el tiempo de entrega de productos
fabricados y una estimacién mas precisa de tiempo de produccién por productos.
Ademas, nuestro alcances del proyecto de software a implementar y las
limitaciones que podrian ocasionar retraso en el desarrollo del software.

En el tercer capitulo, se muestra algunos resumenes de tesis los cuales tomamos
como referencia modelos y conceptos. También, se describié los temas
fundamentales que intervienen en nuestro proyecto de software, como es la
definicion de sistemas de informacion, software y bondades de sistemas,
ademas, definimos los puntos clave de nuestra implementacion de los costos de
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produccién, como son los costos de un producto, administracion de costos,
sistemas de inventario, costos por pedido y el costo estandar. A esto se justifico
y definié la metodologia Scrum como modelo de referencia de desarrollo de
software. Adicionalmente se describi6 algunas normas que tomamos como base,
con el fin de que nuestro software respete las normas legales y no vulnere temas
de mal uso de informacién personal, entre otros. Este proyecto de software se

desarrollo bajo la arquitectura cliente — servidor.

En el cuarto capitulo, se planificé el tiempo de desarrollo del proyecto de
software, dentro del cual se recopild la informacidbn mediante entrevistas,
ademas, se nos otorgd documentos que debe generar el sistema. De toda la
informacion recaudada, se cre6 el modelo de proceso de negocio o forma de
trabajo de la empresa LA PIRAMIDE. Posteriormente al iniciar el proyecto, se
establecieron los objetivos a cumplir por cada tiempo de entrega, del cual se cred
y organizo las historias de usuario. De cada entregable realizado se tiene un
documento de retrospectiva, el cual evidencia la aceptaciéon del producto
software, observaciones y mejoras reconocidas. Ademas, se agrego las
plataformas de trabajo que se utilizaron para el desarrollo, modelado de base de
datos y pruebas del software. Para la implementacion del aplicativo en la
empresa LA PIRAMIDE, se hace referencia a los manuales de instalacion,

manual de usuario y capacitaciones a los usuarios.

En el quinto capitulo, se identificd los costos que interviene en el desarrollo e
implementacion del software como recursos humanos, recursos de hardware y
recursos de software, ademas se estimé los beneficios que traera el sistema
sobre los gastos habituales de la empresa LA PIRAMIDE. Se visualiza el costo
beneficio que muestra el desarrollo de un software para la empresa LA
PIRAMIDE es viable o traera perdidas. Para el analisis de beneficio, se desarrolld
el flujo de caja, del cual se hall6 el VAN, TIR y ROI, viendo el beneficio econémico

gue genera el sistema informatico.

Para finalizar concluimos diciendo que la empresa LA PIRAMIDE de ROSE

MARY SARAVIA LINARES dio un gran paso confiando en la tecnologia para
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mejorar el rendimiento en el &rea de produccion a través de un sistema de
informacion, denominado SISPRODS, el cual optimiza los tiempos de produccién
y mejora los costos de fabricacion, en consecuencia, como resultado se tiene la

mejora de la productividad de productos finales y la entrega a tiempo establecido.



CAPITULOI: ASPECTOS
GENERALES



1.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
1.1.1 Datos de la organizacion

A.

Razodn social:

SARAVIA LINARES ROSE MARY
Nombre comercial:

LA PIRAMIDE

Giro del negocio:
Servicios de decoracion
R.U.C.:

10094802267

Teléfono:

536-6361

Ubicacion:

Los Olivos

. Fecha inicio actividades:

28/Octubre/2002

Resefia historica:

En el afio 2002 nace la empresa LA PIRAMIDE como empresa
dedicada a la fabricacion y disefio de letras en Bronce, esto se
dio en el distrito de comas, la cual no era una zona muy
comercial en ese entonces.

LA PIRAMIDE, al poco tiempo de estar en el mercado, comenzé
a explorar nuevos materiales las cuales los fueron afiadiendo a
la lista de catalogo. Esta lista, que crece hasta el momento, se
dio por las necesidades de los clientes, los cuales al
comunicarse con la empresay consultar por un producto nuevo
para la empresa. Esta lo establece en el catalogo.

LA PIRAMIDE con mas de 20 afios fabricando logotipos y en la
actualidad brindando servicios. Teniendo como prioridad la
satisfaccion del cliente por el producto y/o servicio.
Actualmente en el distrito de Los Olivos, en el centro comercial
“‘ASCAI 2do Piso” para consultas y muestras de los materiales

fabricados y dar a conocer los servicios que se brinda. Se tiene
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como rubro el nombre de decoraciones, tanto interior como

exterior.

1.1.2 Localizacion de laempresa
La empresa se encuentra ubicada en Los Olivos, cruce de la

Avenida Universitaria con lzaguirre, como se visualiza en la

siguiente imagen.
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Figural. Ubicacion de la empresa LA PIRAMIDE (Google Maps, 2014)
En la figura se aprecia el centro comercial ASCAI en donde se encuentra un local
de oficina de la empresa LA PIRAMIDE, ubicado en el distrito de Los Olivos,

Lima, Lima. Adaptado de Google Maps, Copyright 2014.

=

1.1.3 Diagnostico estratégico
A. Mision
Satisfacer la necesidad de los clientes con la seguridad de que
nuestros productos son de calidad, ofreciendo propuestas a
beneficios del cliente.
B. Vision
Ser reconocidos por nuestros buenos servicios y formar parte

de la necesidad del cliente.



C. Anélisis FODA

Tablal. Anédlisis FODA de la empresa LA PIRAMIDE
FORTALEZA DEBILIDADES
. Normas de trabajo. 1. Nuevo personal con poca

2. Calidad de trato con el cliente.

3. Herramientas basicas para la

elaboracion de bienes.

4. Precio justo.
5. Capacitacion al nuevo personal.

6. Calidad en bienes y/o servicios.

. Presupuesto

experiencia para la elaboracién

de bienes y/o servicios.

. Falta de mantenimientos de

equipos.
escaso  para
aprovisionamientos de nuevos

equipos.

. Falta de tecnologia.

5. Infraestructura inadecuada.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Apoyo del Gobierno en Ia
constitucibn  de  Empresas

(ministerio de Produccion).

. Mercado mundial abierto.

. Sugerencias de nuestros

clientes a otros.

. Crisis mundial.
2. Cambios politicos.

. Competencia.

En la tabla se muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa LA PIRAMIDE. Este muestra el equilibrio de la
empresa entre factores positivos y negativos, externos e internos. Adaptado
de Gerencia de la empresa LA PIRAMIDE, 2014.



D. Organigrama

e Nominal y funcional

Gerente
General

o . Marketing
Logistica Produccion e ’ R.R.P.P.
Figura2. Organigramanominal (LA PIRAMIDE, 2014)

En la figura se muestra las areas de la empresa. Estas areas mantienen en

vida a la empresa generando un circulo vicioso 0 una retro-alimentacion.

Adaptado de Gerencia de la empresa LA PIRAMIDE, 2014.

Gerente General

Contabilidad y administracion de personal

Toma decisiones ante cualquier
circunstancia.

Logistica

Organizacion y
control de
insumos.

Produccion

Transforma las
materias primas
en producto.

Marketing
Ventas

Comercializacion
de los productos.

Ofertas y

R.R.P.P.

Fidelizar
clientes.

Adquisicion de Control de X
insumos, Calidad. phtelretelel=s:
materiales y
equipos.
Figura3. Organigrama funcional (LA PIRAMIDE, 2014)

En la figura se muestra, en términos generales, la finalidad de cada area de

la empresa. Adaptado de Gerencia de la empresa LA PIRAMIDE, 2014.




1.1.4 Cadena de valor

Es el analisis e identificacion de todos los procesos de negocio de la empresa LA PIRAMIDE, definidos en sus

actividades principales del negocio y las actividades de apoyo.

Contabilidad

Finanzas

e Elaboracion de estados financieros.

e Endeudamiento con entidades financieras

Administracion

Administracién de recursos humanos

e Contratacién de personal.

e Capacitacion de personal.

e Despido de personal.

Sistemas de Informacion

Abastecimiento (Compras)

e Evaluacién de proveedores.

e Evaluacion de propuestas.

e Elaboracién de 6rdenes de compra.

Logistica
e Recepcién de materiales. e Verificacion de materiales. e Control de calidad de materiales.
Marketing y Abastecimiento Logistica de Operaciones Logistica de Entrega Post-entrega
ventas e Evaluacion de entrada Internas salida e Mantenimiento | e Sugerencias y/o
e Atencion al requerimientos. | e Recepcién de | ¢ Corte de | e Recepcion de de productos. observaciones
cliente. e Evaluacion de materiales material. productos. e Instalacion de de los
e Avisos costos y calidad | e Verificacion  de | ¢ Ensamblado. ¢ Verificacion  de productos. productos.
publicitarios. a proveedores. materiales. e Evaluacion. productos. ¢ Desinstalacion
o Cotizaciones | e Elaboracion de | e Control de calidad | ¢ Acabado. ¢ Control de de productos.
ordenes de de materiales. e Control de calidad. e Logistica
compra ¢ Devolucion de calidad. ¢ Almacenamiento inversa de
e Envio de orden materiales. de productos. Productos.
de compra. ¢ Almacenamiento Externas e Instalacion  de
de materiales. * Servicios. productos.

En la tabla se muestra la cadena de valor de la empresa en donde se visualiza las actividades de la organizacion. Adaptado de Gerencia de la empresa

LA PIRAMIDE, 2014.

Figura 4.

Cadena de valor de laempresa LA PIRAMIDE




CAPITULO Il:  PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA
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2.1

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1.1 Planeamiento y descripcién del problema

En la empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA
LINARES, el manejo de documentaciones siempre ha sido un
proceso sumamente tedioso, consume mucho tiempo y recursos,
los cuales conllevan a la perdida de informacién de datos
sumamente importantes, lo cual tiene como consecuencia pérdidas
econémicas, mala fama en los clientes y una pésima
administracion de los recursos.

De igual manera, el costo del producto es méas elevado que el costo
presupuestado al cliente, debido a que no controlan los “costos del
producto” de manera concreta. El célculo de los costos son
expectativos, no se manejan costos bases, ademas los datos los
tienen en papel, los cuales se traspapelan, se extravian,
ocasionando pérdida de tiempo en obtener los materiales y
calculando el cronograma de tareas al personal encargado del
proyecto.

Ademas, el historial de actividades de produccion es llevado de
forma manual y muchas veces estos no se controlan al momento
ocasionando demora en la posterior fase al aplicar el producto,
ademas ocasiona la realizacion de un proceso mas de una vez, no
se tiene una coordinacion en el uso de herramientas y maquinaria.
Por lo que no tener un historial de produccién de un articulo
ocasiona que el célculo de la receta de un producto sea llevado
mas de una vez, ya que no se tiene un costo base para la
fabricacion de un articulo semejante.

También, el tiempo de entrega del producto final, establecido entre
el encargado y el cliente, no se cumple por tener un mal control de
produccion, por realizar calculos supuestos de tiempo sin contar
con los riesgos que puedan darse. Estos problemas ocasionan mas
gastos de los sefialados y sobre tiempo en la fabricacion la cual
ocasiona pérdida de dinero y pérdida de clientes por

incumplimiento.
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Segun lo analizado, la empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY
SARAVIA LINARES no cuenta con una herramienta adecuada que
le permita mostrar el costo real de produccién y mejorar su control
de tareo. Dicha Empresa, aun registra sus procesos de produccion
en documentos fisicos como cuadernos, hojas, pizarras, Post-/t’s,
lo cual es un gran riesgo para la empresa. Ademas esta forma de
trabajo en la empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA
LINARES, genera mucha inseguridad, imprecision, falta de

claridad, falta de confianza a la hora de tomar decisiones e incluso

pérdidas, ya que de estas depende la vigencia de la empresa.

Figura5. Evidencia 1 de registros en fisico (LA PIRAMIDE, 2014)
En la figura se muestra el registro de los clientes, con las solicitudes o

referencias de lo que el cliente necesita.
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2.1.2

2.1.3

Figura 6. Evidencia 2 de registros en fisico (LA PIRAMIDE, 2014)

En la figura se muestran los gastos y planes de control de dinero en la produccion

del producto solicitado.

Formulacion del problema general

¢,COmo se podra optimizar los procesos de produccién en la

empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA LINARES en

Los Olivos?

Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ¢CoOmo se mejoraran los costos de produccion de
productos en la empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY
SARAVIA LINARES en Los Olivos?

P.E. 2: ¢COmo se mejorard la estimacion de los tiempos de
entrega de los productos en la empresa LA PIRAMIDE de
ROSE MARY SARAVIA LINARES en Los Olivos?

13



P.E. 3: ¢Como se mejoraran los tiempos de produccion en la
empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA
LINARES en Los Olivos?

2.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

221

222

Objetivo general

Desarrollar e Implementar un sistema de informacion para

optimizar los procesos de produccion en la empresa LA PIRAMIDE

de ROSE MARY SARAVIA LINARES en Los Olivos.

Objetivos especificos

O.E. 1: Implementar el médulo de mantenimiento de receta para
mejorar el costo de produccion de los productos en la
empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA
LINARES en Los Olivos.

O.E. 2: Implementar el médulo de produccion para mejorar la
estimacion en los tiempos de entrega del producto en la
empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA
LINARES en Los Olivos.

O.E. 3: Implementar el modulo de reporte de consolidado de
eficiencia de producciéon para mejorar los tiempos de
produccion en la empresa LA PIRAMIDE de ROSE MARY
SARAVIA LINARES en Los Olivos.

2.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

231

Justificacién técnica
En base a la necesidad de mejorar los procesos de produccioén. El
presente proyecto permitira tener un costo base en las cotizaciones
la cual tendr& una receta de costo del producto, control del ingreso
de material al almacén, control de salida de material a produccion,
control de salida de material al cliente, toma de decisiones con un
historial de tareas realizadas y el porcentaje de avance del
proyecto, reporte de consolidado de eficiencia de produccion.
Es asi que, el Sistema sera de tipo escritorio, por las siguientes
razones:
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e Laempresaes una PYME y no esta dispuesta a invertir mucho
en un software.

e El software solo seré implementado en el taller de fabricacion,
en el cual, solo los encargados de produccion deben tener
acceso al sistema.

e Los datos y accesos solo deben ser en el taller de la empresa.

2.3.2 Justificacion econdémica

En base a la necesidad de evitar gastos extras por fabricacion de

productos. Por lo mencionado anteriormente se reducira los gastos

innecesarios de produccion con la implementacion de una receta

base para todos los productos fabricados; asi mismo, reduciendo

el tiempo de busqueda de informacién en fisico. Ademas, reduce

las horas extras de los trabajadores con un control de actividades.
2.3.3 Justificacion social

En base a la necesidad de mejorar la productividad. El presente

proyecto sera esencial para la empresa LA PIRAMIDE, mejorando

el control de los recursos, dando seguridad al cliente en la
ejecucion de su producto mostrandole el estado avanzado del

producto, el cual, apoya en la toma de decisiones.

2.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
2.4.1 Alcances

A. Mddulo de mantenimiento
En el cual se podra gestionar los datos de los(as) clientes,
proveedores, trabajadores, cuentas de usuarios, productos
para tener datos reales y realizar transacciones sin duplicidad o
datos no reales.

B. Mddulo de orden de venta
Se realizaran cotizaciones y el envio de estas mediante la
generacion de un archivo PDF. Ademas, se podran enviar datos
independientemente a los correos haciendo un seguimiento de
las ordenes de venta o de la cotizacién mediante el estado en
el que este.
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C. Mddulo de produccion
Se realizara 6rdenes de produccion. Las cuales son generadas
para tener un control del ingreso de material, mano de obra y
gastos generales aplicados a la produccion.

D. Modulo de almacén
Se realizara movimientos de productos a un almacén. Con la
finalidad de tener productos en stock.

E. Modulo de logistica
Se realizara compras de materiales cuando se requiera
variando el stock de los materiales ingresados.

F. Modulo de reportes
Se implementara un reporte de consolidado de eficiencia de
produccion, en el que se visualizaran las cantidades estimadas
contra las cantidades reales, ademas del costo y el tiempo en
gue se llevaron a cabo en la produccion. Esto apoyara a la
gestion de produccion.

G. Mddulo de copia de seguridad
Se realizar4 copias de seguridad del sistema ofreciendo
garantia en la restauracion de datos bajo amenazas que pueda

suceder al repositorio de datos de la empresa.

Como objetivo el sistema de informacién, que sera implementado
en la empresa LA PIRAMIDE, optimizard los procesos de
produccion partiendo desde la orden de venta, la aprobacion de
esta, y el ingreso de materiales al taller de produccion y generara
un reporte a tiempo real para tomar decisiones frente a los
problemas e inconvenientes que se presenten, mejorara la
rentabilidad gestionando los productos haciendo que su receta y
tiempo de entrega sea real, y agregando dentro de los gastos

generales de produccion y la depreciacion del software.
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2.4.2 Limitaciones
A. Reuniones
e En primer lugar, el apoyo de produccién debe aceptar los
términos que se ejecutaran en la fase de desarrollo el cual
reprograma reuniones ocasionando retraso en la
implementacion.
e Los requerimientos inestables por parte del jefe y apoyo de
produccion.
B. Mdbdulos
¢ No se implementara el médulo de facturacion.

¢ No se implementaran reportes de movimientos.

Se realiz6 un acuerdo entre ambas partes para limitar los modulos
ya mencionados al sistema SISPRODS, por prioridades en cuanto
al area que afecta a las pérdidas econdmicas, segun el

reconocimiento que se analiz6 a la empresa LA PIRAMIDE.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO
TEORICO
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3.1

ANTECEDENTES

3.1.1

Internacionales

A. Se desarroll6 un sistema para el control de la gestion del
personal de la Gerencia de AIT — Soporte Integral para dar
respuesta a la necesidad planteada en el departamento,

agilizando los procesos, dando respuestas rapidas y oportunas.

Se observa que tuvo como objetivo desarrollar un sistema para el
control de gestién del personal de la Gerencia de AIT- Soporte
Integral. La aplicacién permite controlar cada uno de los procesos
administrativos que alli se realizan, los cuales involucran: registro de
usuarios, creacion de planes de guardias, vacaciones, solicitud de
permisos y publicacibn de eventos relacionados con el
departamento. El logro de este proyecto busca dar respuesta a la
necesidad planteada en el departamento, agilizando los procesos y
dando respuestas rapidas y oportunas. En cuanto a su desarrollo se
incliné hacia un tipo de investigacion proyectiva, apoyada en un nivel
comprensivo utilizando como técnicas de recoleccién de datos las
entrevistas no estructuradas, y la observacion directa y la revision
documental, todo esto con el propdsito de obtener informacién
precisa y confiable acerca del departamento. Con el objetivo de
adaptar las mejores estrategias y herramientas el desarrollo del
sistema esta fundamentado en la metodologia GRAY WATCH vy la
herramienta de modelado UML y Visio. Para la creacion del software
se utilizé el servidor XAMPP de plataforma software libre que
consiste en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y la
herramienta de software de codigo PHP, bajo un lenguaje de
programacion orientado a objeto. De esta manera se pudo concluir
gue con la implementaciébn del sistema se genera un mejor
desempefio de las labores del departamento de soporte integral,
ademas de un ahorro significativo de tiempo (Arteaga, 2012, pag.
13).

Es asi que el autor nos muestra que con un sistema de

informacion a medida se puede automatizar y optimizar los

procesos que involucran al personal de una empresa; teniendo
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como resultado el monitoreo del personal para la toma de

decisiones.

. Se desarroll6 un sistema para la gestibn y control de
operaciones de la empresa R&M Energy Systems de Venezuela
C.A. logrando reducir los tiempos de ejecucién de algunas
actividades laborales, tiempos de consulta y analisis de
informacion, ademas de disminuir los riesgos de pérdida de

informacion.

Se observa que tuvo como obijetivo el desarrollo de un sistema para
gestiébn y control de operaciones de la empresa R&M Energy
Systems de Venezuela C.A., El Tigre — Edo. Anzoategui, el cual es
una aplicacién Web que permite agilizar los procesos que se realizan
en el negocio, entre los que se involucra: registro de usuarios,
registro de servicios, emision de notas de entrega y graficos
estadisticos utilizados al momento de tomar decisiones; ademas de
permitir la consulta de dicha informacién en cualquier momento. Para
la ejecucién del trabajo se hizo uso de la Metodologia de desarrollo
de software Gray Watch en conjunto de las herramientas UML 2
(Lenguaje de modelado unificado), necesario para modelar sistemas
orientados a objetos y UML BUSSINESS; utilizado para modelar el
negocio. De igual forma se aplicaron técnicas como entrevistas no
estructuras y la observacion directa con el propdsito de obtener
informaciéon relevante que permitiera alcanzar los objetivos
planteados. Para desarrollar la aplicaciéon se hizo uso del sistema
gestor de base de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para el lenguaje de programacién PHP y HTML. Con la
aplicacién desarrollada se lograra reducir los tiempos de ejecucion
de algunas actividades laborales, tiempos de consulta y analisis de
la informacion; ademas de disminuir los riesgos de pérdida de

informacion (Almeida G., 2012, pag. 5).

Esto nos muestra que con un aplicativo web podemos
monitorear los procesos de la empresa; teniendo como
resultado la gestion y control de las operaciones de la empresa

R&M Energy Systems de Venezuela C.A.
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C. Se implemento un sistema automatizado que mejora la gestion
de los procesos administrativos del area servicios meédicos de
la Universidad de Oriente Nucleo Monagas logrando
automatizar los procesos operativos y se suministrO una
plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones
aportando informacion precisa y adecuada que contribuye a
minimizar los riesgos y generar procesos mas eficaces en

funcion a las necesidades del servicio que se presta.

Se observa tuvo como propésito principal implementar un sistema
automatizado que optimice la gestion de los procesos administrativos
del area servicios médicos de la Universidad de Oriente Nucleo
Monagas. Este software permite controlar cada uno de los procesos
administrativos que alli se realizan, los cuales involucran: registro de
usuarios, creacion de citas médicas, apertura de historias médicas,
emision de récipes para compra de medicamentos, control de
consultas, salida y entrada de medicamento, remisién de pacientes
gue requieren atencion especializada y examenes de laboratorios,
con este sistema se automatizaron los procesos operativos y se
suministré una plataforma de informacién necesaria para la toma de
decisiones aportando informacion precisa y adecuada que
contribuye a minimizar los riesgos y generar procesos mas eficaces
en funcién de las necesidades del servicio que se presta. Dicho
trabajo siguié un tipo de investigacién interactiva, con un nivel
integrativo, la cual permite crear una solucioén, apoyada en el uso de
métodos y herramientas tedricamente sustentadas para modificar
una situacion; la técnica de analisis de datos utilizada fue la de
andlisis de contenido. Con el objetivo de lograr adaptar las mejores
estrategias y herramientas de uso actual para el desarrollo de
software se utilizo la metodologia GRAY WATCH y la herramienta de
modelado UML BUSINESS extension de UML. Para la creacion del
software se utilizé el servidor XAMPP de plataforma software libre
gue consiste en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y
los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl., bajo un lenguaje

de programacion orientado a objeto (Cedefio M., 2010, pag. 6).
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Por lo tanto, el autor nos muestra que con un sistema de
informacion se puede monitorear los procesos administrativos
del area de servicios médicos; teniendo como resultado el

control de cada uno de los procesos administrativos.

. Se implemento un sistema automatizado para la gestion de los
procesos administrativos de la Delegacion de Planificacion de
la Universidad de Oriente, nucleo Monagas logrando dar
respuesta a la necesidad planteada en la Delegacion, agilizando

los procesos y dando respuestas rapidas y oportunas.

Se observa que tuvo como objetivo general implementar un sistema
automatizado para la gestién de los procesos administrativos de la
Delegacion de Planificacién de la Universidad de Oriente, nucleo
Monagas especificamente para el registro, recepcion, seguimiento y
control de los proyectos que son incluidos en el Plan Operativo Anual
de la institucién. El logro del mismo busca dar respuesta a la
necesidad planteada en la Delegacién, agilizando los procesos y
dando respuestas rapidas y oportunas. En relacion con su desarrollo,
se inclind hacia los perfiles del tipo de investigacion de campo
apoyada en un nivel descriptivo, se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos las entrevistas no estructuradas, la observacion
directa y la investigacién documental con el proposito de obtener
informacion confiable, precisa y veraz, basandose en el andlisis de
contenido como técnica de procesamiento de la informacion. El
desarrollo del sistema se fundamento en la metodologia Gray Watch
conjuntamente con el lenguaje de modelado unificado UML y la
extension UML Business, utilizando herramientas de software de
cédigo abierto (software libre), tales como PHP, JavaScript y HTML,
como manejador de base de datos MySQL y como servidor Web
Apache. De esta manera se pudo concluir que con la implementacién
del sistema se genera un mejor desempefio de las labores de la
Delegacion ante las autoridades decanales y rectorales asi como un
ahorro significativo de tiempo y un mayor control en el manejo de los

proyectos (Ramos V., 2011, pag. 23).
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Con la implementacion de un sistema de informacion se puede
monitorear los procesos administrativos; teniendo asi el control

de los proyectos.

. Se desarrollé6 un Sistema de Gestion de Activos para el
Departamento de Alojamiento de la Gerencia de Servicios
Logisticos de PDVSA, Distrito Morichal logrando un mejor
desempeiio de la gestion de los activos manejados por el
departamento, esto a fin de agilizar dichos procesos y garantizar

el mejor manejo de la informacion de los activos.

Se observa que tuvo como objetivo el desarrollo de un Sistema de
Gestion de Activos para el Departamento de Alojamiento de la
Gerencia de Servicios Logisticos de PDVSA, Distrito Morichal
especificamente para el recepcion, seguimiento y control de las
solicitudes y asignaciones de activos (bienes muebles) con la
finalidad de lograr el mejor desempefio de la gestién de los activos
manejados por el Departamento, esto a fin de Agilizar dichos
procesos y garantizar el mejor manejo de la informaciéon de los
activos. El proyecto estuvo enmarcado en el tipo de investigacion
proyectiva y de campo con un nivel descriptivo. Se emplearon una
serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
especificamente el analisis de fuentes documentales o revision
documental, la observacion directa y las entrevistas no
estructuradas. Para la elaboracion del sistema y el cumplimiento de
los objetivos planteados se utiliz6 como guia la metodologia de
desarrollo de software AUP (Proceso Unificado Agil) acompafiado de
la herramienta de modelado de sistemas UML (Lenguaje Unificado
de Modelado); adicionalmente, para el desarrollo de la aplicacién se
utilizaron diversas tecnologias como el lenguaje de programacion
PHP, el sistema manejador de base de datos PostGresSQL vy el
servidor Web Apache 2.0. De esta manera se pudo concluir que con
la implantacion del nuevo sistema se genera un mejor desempefio
de las labores del Departamento ante las autoridades de la Gerencia
asi como un ahorro significativo de tiempo y horas/hombres (Rattia,
2009, péag. 6).
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Esto nos demuestra que con la implementacion de un sistema
de informacion podemos optimizar y automatizar los procesos
de gestion de bienes inmuebles; teniendo como resultado un

mejor desempenio.

3.1.2 Nacionales
A. Se identifico, analizdé y disefi6 los procesos productivos de
recepcion de pedidos, planificacion y abastecimiento de
insumos de las pymes textiles y de confecciones en el parque
industrial Gamarra logrando enfocar el sistema de planificacion
a las PYMES Textiles y de confecciones en Gamarra,
basandose en un algoritmo de planificacion implementado y
aplicando a los problemas de este tipo que optimicen el uso de
recursos y los tiempos de entrega de productos finales
ayudando a la disminucién de problemas en los procesos
productivos presentados, lo cual significaran una mejora en el

desempeiio de estas empresas textiles y de confecciones.

Se observa que tuvo como obijetivos principales Identificar, analizar
y disefiar los procesos productivos de recepcion de pedidos, de
planificacién y de abastecimiento de insumos de las pymes textiles y
de confecciones en el parque industrial Gamarra. El sector textil y de
confecciones es una de las industrias més importantes segun el INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica). Para el primer
trimestre del 2012 esta industria represent6 el 8.8% del PBI
(Producto Bruto Interno) global [CEP2012] lo cual constituye un
ingreso substancial para nuestro pais. Uno de los factores de este
desarrollo industrial son las pymes dedicadas a este sector que
debido a esfuerzo, dedicacion y sobretodo loable emprendimiento,
han obtenido un crecimiento sostenido, el cual se ve reflejado en el
desarrollo de grandes centros industriales y comerciales de textiles y
confecciones como es el emporio comercial del distrito de “La
Victoria” conocido como Gamarra.

Las pymes del parque industrial de textiles y confecciones, conocido
como Gamarra, actualmente (2012) concentran mas de 24 mil

establecimientos dedicados a esta industria brindando trabajo a mas
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de 51 mil personas, albergando a la clase emprendedora del pais
[ECG2012]. Sin embargo, esta clase emprendedora localizada en
este emporio comercial, desde sus inicios, ha presentado problemas
en su produccion, tales como: la sobrecarga de capacidad de
produccion, el escaso control de costos de insumos, el descuido en
los tiempos de entrega de los productos finales [ETC2006]. Asi pues,
estos problemas han impedido que las empresas puedan aprovechar
al méximo oportunidades de desarrollo como son las exportaciones.
Segun el INEl, para el dltimo trimestre del afio 2011 las
exportaciones para el sector textil y prendas de vestir ha aumentado
en un 26.3% [CEP2012] lo cual ha significado una gran oportunidad
para las pymes dedicadas a este sector.

En el presente proyecto se abordara esta problematica desarrollando
un sistema de informacién que brinde apoyo a las pymes de textiles
y confecciones de Gamarray asi poder realizar una mejora constante
y mayor control en sus procesos productivos de confecciones de
prendas de vestir. Se obtendr4, pues, informacién de un grupo de
empresarios de textiles y confecciones de Gamarra para conocer la
forma de operar de este tipo de empresas, asi como, elaborar un
perfil de usuario a partir de los cuales se obtendra los requerimientos
necesarios para el desarrollo del sistema y para los cuales estaran
dirigidas las funcionalidades que se implementaran. Ademés, se
empleardn metodologias que agilicen el desarrollo y culminacién del
proyecto. Asi mismo, este sistema de planificacién estard enfocado
a pymes textiles y de confecciones en Gamarra basadndose en un
algoritmo de planificacién implementado y aplicado a problemas de
este tipo que optimizan el uso de recursos y los tiempos de Entrega
de los productos finales. Estas mejoras ayudaran a la disminucién de
problemas en los procesos productivos presentados, lo cual
significara una mejora en el desempefio de estas empresas textiles

y de confecciones (Trujillo Diaz, 2013, pag. 2).

Por todo lo sefalado anteriormente queda demostrado que se

puede mejorar el control de los procesos productivos de

confecciones de prendas de vestir; teniendo como resultado el

resultado del monitoreo de uso de recursos y tiempos de

entrega de los productos finales.
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B. Se realiz6 un analisis, disefio e implementacion de un mdodulo
de produccién, modulo de toma de decisiones y costos. Asi
como el modelamiento de una base de datos que permita
almacenar la informacion del sistema abarcando el desarrollo
de un sistema de apoyo a la gestion de informacién en
empresas de produccién basado en logistica, siendo la
aplicaciéon de logistica inversa a la etapa productiva y tomando

en cuenta que las materias primas son no perecibles.

Se observa que tuvo como objetivos principales realizar el analisis,
disefio e implementacion de un modulo de produccién, modulo de
toma de decisiones y costos y Modelar una base de datos que
permita almacenar la informacion del sistema. El presente proyecto
abarca el desarrollo de un sistema de apoyo a la gestion de
Informacién en empresas de produccién basado en logistica, siendo
la aplicacién de logistica inversa en la etapa productiva y tomando
en cuenta que las materias primas son no perecibles.
Por ello, en el capitulo 1 se muestra las generalidades del proyecto
desarrollado asi como sus conceptos basicos que permiten un
entendimiento tedrico del tema. Asimismo, se presenta la definicion
del problema, es decir, la ausencia de un sistema de informacion
para la aplicacion de logistica inversa y los beneficios de su
aplicacién y uso. Asi también, se presenta el objetivo general del
proyecto y los objetivos especificos necesarios para llevarlo a cabo.
Seguidamente, se presenta el marco conceptual del tema y el
problema a tratar en sus definiciones mas importantes y detalladas,
asi como el entendimiento completo del proyecto a desarrollar.
También se presenta el plan de proyecto, la justificacion de la
eleccion de la Metodologia elegida para la direccién de proyectos y
el cronograma de trabajo. En la siguiente seccién se presenta el
estado del arte, que involucra a cuatro casos reales de la aplicacion
de logistica inversa, asi como los beneficios de estos sistemas.
Finalmente, para concluir el capitulo 1 se presenta la solucion
planteada tanto para los planes de produccién, la metodologia de
costos, los supuestos y restricciones, y la solucion para el calculo de
la mejor decision.

En el capitulo 2, se presenta la etapa de analisis mencionando la

eleccién de la metodologia de desarrollo, asi como los requisitos
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funcionales y no funcionales, los diagramas de casos de uso por
cada uno de los cuatro modulos de Maestros, Seguridad, Costos,
Decisiones y Reportes. Después, se presenta el andlisis de la
solucién en si, mostrado mediante su viabilidad, analisis técnico
econdmico, asi como sus suposiciones, dependencias y
restricciones.

En el capitulo 3 se presentan el disefio del sistema, la eleccion de la
arquitectura en 3 capas, los paquetes de disefio, la vista de
despliegue, los diagramas de interaccion de componentes entre las
clases de la Interfaz de usuario, légica del negocio y el acceso a
datos; por ultimo el modelo de datos del sistema. En el Gltimo capitulo
se presentan la construccion y pruebas, donde se presenta el IDE
NetBeans como el utilizado para el desarrollo, el motor de base de
datos Oracle XE, el flujo béasico del sistema en pantallas, una
muestra de la clases de equivalencia y los casos de prueba.
Finalmente, se desarrollan las conclusiones, recomendaciones y

trabajos futuros (Santos Lépez, 2009, pag. 3).

Esto nos muestra que con la implementacion de un sistema de
informacion puede mejorar la gestibn de produccion de
logistica, aplicando también la logistica inversa; teniendo como

resultado el apoyo necesario para la toma de decisiones.

. Se tiene como obijetivos principales permitir obtener los costos
de produccion de manera oportuna y exacta de todos los
productos terminados. Al contemplar, la asignacion de los
costos directos (insumos y mano de obra) e indirectos de
fabricacion logro la trazabilidad que implica el reconocimiento y
la preferencia del puablico; ademéas, mejor6 la toma de
decisiones administrando y planeando las adquisiciones de los
recursos de una manera mas eficiente con un analisis y disefo

de un sistema de informacion de costeo de produccion de vinos.

Se observa que tuvo como objetivos principales permitir obtener los
costos de produccion de manera oportuna y exacta de todos y cada

uno de los productos terminados al contemplar la asignacion de los
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costos directos (insumos y mano de obra) e indirectos de fabricacion.
La demanda creciente de vinos a nivel del Perd y del mundo ha
originado un auge inusitado en las industrias vitivinicolas las cuales
son contadas a nivel nacional. Los métodos empleados actualmente
gue soportan la mayoria de sus procesos de fabricacién de vinos son
manuales, lo cual conlleva a una proliferaciéon de error humano y a
una inversion de tiempo considerable en revisiones y correcciones.
Ante esta situacion, el presente trabajo de tesis presenta una
alternativa de solucién que de aplicarse facultara al sector vitivinicola
obtener informacion exacta, confiable y oportuna sobre los costos
incurridos durante todo el proceso de elaboracion de vinos. A su vez,
se lograra la trazabilidad que implica el reconocimiento y la
preferencia del publico; ademas de una oportunidad de mejorar la
toma de decisiones administrando y planeando las adquisiciones de
los recursos de una manera mas eficiente.
El primer capitulo hace referencia a los objetivos y alcances
funcionales y técnicos del presente trabajo de tesis. Asimismo, lista
los beneficios que se obtienen al automatizar el proceso de costeo
de producciébn en las industrias Vvitivinicolas del Pera.
El segundo capitulo presenta una breve descripcion del marco
contextual de las industrias de vino y las tecnologias de informacion
aplicadas en el Per y en el mundo. Tiene por objetivo dar a conocer
las oportunidades de negocio en el &mbito vitivinicola y concientizar
el uso de las tecnologias de informacion como una herramienta
fundamental para promover el desarrollo de esta industria.

El tercer capitulo describe de manera detallada todos los procesos
gue intervienen la produccién y costeo de vinos, desde que se
obtiene el fruto de la vid durante la época de la vendimia hasta que
el vino en botella es vestido y se encuentra listo para su venta y
distribucion. Asimismo, el tercer capitulo detalla los elementos que
componen el costo de produccion de vinos y mostrar la participacion
de los costos directos de insumos y mano de obra durante todo el
proceso de elaboracion de vinos. Ademas, se explica la participacion
de los costos indirectos de fabricacion, los cuales van a elevar el
costo del vino, ya se encuentre en bodega o en botella como
producto semi terminado o terminado.

El cuarto y el quinto capitulo corresponden a la especificacion de las
fases de Analisis y disefio del sistema de informacién de costeo de
produccion de vinos. Comprende el andlisis de requerimientos, la

especificacion de casos de uso, los diagramas de clases, de
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secuencia, y estado y el modelo de entidad relacion. Ademas
presenta un esbozo de las pantallas que soportaran los procesos de
elaboracién y costeo de los vinos (Yi Sanchez, 2008, pag. 3).

Con la implementacion de un sistema de informacion se puede
gestionar la fabricacion de vinos; teniendo como resultado el
control de los recursos, la adquisicion de producto y una mejora

en la toma de decisiones.

. Se tienen como objetivos principales identificar la problematica
actual sobre la planificacion de la empresa. Ademas, propuso
un sistema de planificacion de la produccion distinto a los
realizados anteriormente por la empresa enfocandose en la
evaluacion y propuesta de un nuevo sistema de planificacion en
la produccion de una empresa dedicada a la fabricacion de

calcetines.

Se observa que tuvo como objetivos principales identificar la
problemética actual sobre la planificacién de la empresa (en la forma
de planificar de la empresa a analizar). Proponer un sistema de
planificacién de la produccion distinto al realizado por la Empresa
considerando variables no tratadas en el sistema anterior. Y
Determinar el impacto que el nuevo sistema tendra frente al sistema
anterior realizado por la empresa. La presente tesis se enfoca en la
evaluacion y propuesta de un sistema de planificacion de la
produccion en una empresa dedicada a la fabricacion de calcetines.
El presente tema consiste, en primer lugar, en la descripcién actual
de la empresa y la forma como gestiona su produccion;
posteriormente, a lo largo de la tesis, se realizan comparaciones
entre el sistema actual y el sistema propuesto respecto al
planeamiento de las operaciones, proponiendo de esta manera una
metodologia distinta para mejorar la gestion de la planta. El tema
comienza con la descripcion general de la empresa, enfocandose en
la manera cédmo actualmente se planifican las operaciones de los
centros de trabajo. Asimismo, se realiza la descripcion del proceso
de productivo, los materiales e insumos que se utilizan dentro de ésta

y la distribucion de las instalaciones. En el siguiente punto, se realiza
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una evaluacion de la gestién actual de la planta, desde los sistemas
de informacién hasta el procedimiento de planificacién. Luego, se
procede a realizar un diagnéstico en base la variedad de productos
que fabrica y la continuidad del proceso productivo, llegandose a la
conclusién de que el sistema de produccién mas conveniente para la
planta es el de planeamiento de recursos de manufactura.
Posteriormente, con la informacién real brindada por la empresa, se
realiza la evaluacion y comparacion de los sistemas de planificacion
actual y propuesta, Llegandose a la conclusion que la mejor manera
de planificar la produccion sera Integrando los prondésticos realizados
por la empresa y las estrategias de produccién realizadas en el plan
agregado. Mas adelante, se propone un capitulo para la evaluacion
del impacto que traera el sistema de planificacion propuesto frente al
actual, poniendo en evidencia sus ventajas.

Finalmente, la presente tesis nos brindara informacién respecto a los
procesos que se deben de mejorar. De esta manera, la empresa
tendrd mayor facilidad en cuanto a la blisqueda de herramientas y
metodologias para solucionar los problemas a futuro (Vasquez
Médico, 2013, pag. 2).

El autor nos muestra que con la implementacion de un sistema
informatico podemos automatizar y optimizar los procesos de
produccién de calcetines; teniendo como resultado la mejora de

la planificacion de produccion.

. Se tiene como objetivos principales disminuir el tiempo y
controlar los procesos de produccion. Este surge de la
necesidad de incrementar la capacidad de repuesta al proceso
productivo de una empresa de confeccion de prendas de vestir,
adoptando una nueva estrategia de produccion conocida como
sistema de produccion modular. Esta estrategia de produccion
podra ser adaptable a cualquier empresa de confeccién de
prendas de vestir y usado correctamente sera de gran beneficio

tanto para gerentes como para los operarios de produccion.
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Se observa que tuvo como objetivos principales disminuir el tiempo
y controlar los procesos de produccion. El desarrollo del presente
trabajo surge de la necesidad de incrementar la capacidad de
repuesta al proceso productivo de una empresa de confeccién de
prendas de vestir, adoptando una nueva estrategia de produccién
conocida como sistema de producciéon modular, el cual esta basado
en realizar el proceso solo con aquello que le da valor agregado al
producto, dejando de lado el actual sistema de produccion lineal que
trabaja con recursos innecesarios que los considera necesarios,
conocido ello como desperdicios. Su desarrollo estd dado en ocho
capitulos cuyo contenido es el siguiente:

Capitulo 1: Corresponde al andlisis del sector textil de Perd, en el
cual se presenta el papel que desempefia en el desarrollo de la
economia nacional: su participacion en las exportaciones totales, no
tradicionales, la generacion de empleo; los principales mercados y
productos en la exportacion, entre otros aspectos.

Capitulo 2: Corresponde al andlisis del entorno sobre el cual se
desarrolla el sector textil de Pert (el ATPDEA, posible Tratado de
libre Comercio (TLC) con EE.UU.), y la amenaza que representa el
sector textil chino con la eliminaciéon de cuotas textiles a partir del
2005. Este capitulo también incluye las bases teéricas del sistema
de produccion modular, el cual esta dado por los fundamentos del
sistema Justo a Tiempo, el cual constituye la esencia del sistema de
produccion modular, delineando sus principales aspectos
(conceptos, objetivos, beneficios, etc.).

Capitulo 3: En este capitulo se da a conocer la empresa que sera
objeto de estudio, indicando la unidad de negocios, su estructura
organica, su posicion frente a sus principales competidores locales,
sus productos de mayor demanda, su cadena productiva vy,
finalmente, su estrategia corporativa el cual viene siendo definido.
Capitulo 4: Este capitulo corresponde al andlisis del sistema
productivo actual con el que viene trabajando, mostrando las
deficiencias del mismo; también presenta la descripcion de su
proceso productivo a través de las principales secciones (corte,
costura y acabados) y, finalmente, la organizacion del proceso
productivo bajo su sistema de produccion actual a través de un
modelo o estilo en particular, donde sus detalles técnicos son
presentados en el desarrollo del mismo.

Capitulo 5: Este capitulo estd orientado al planteamiento del

problema, mediante la formulacién del mismo, su justificacién y los
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3.2

objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del informe.
Capitulo 6: En este capitulo se presenta la alternativa de solucién al
problema antes presentado a través de la adopcion del sistema de
produccion modular, presentando los aspectos tedricos mas
importantes tales como su definicion, los objetivos a alcanzar, las
razones para su implementacién en la industria de las confecciones,
entre otros.

Capitulo 7: Este capitulo esta dirigido a presentar las principales
pasos a seguir para la implementacion del sistema de produccion
modular, el cual involucra gerentes jefes y mandos medios;
presentando el compromiso de la gerencia, la seleccién del grupo
integrante, la organizacién de los procesos productivos, el
cronograma para la ejecucién de la implementacion, entre otros.
Capitulo 8: Este capitulo presentara los beneficios a alcanzar con la
implementacion del sistema de produccion modular, con los cuales
se reforzard el apoyo de la implementacién. Considerando las
exigencias que el sistema de produccién modular requiere para su
implementacion, esta estrategia de produccidn podra ser adaptable
a cualquier empresa de confeccion de prendas de vestir y usado
correctamente sera de gran beneficio tanto para gerentes como para

los operarios de produccién (Gudiel Torres, 2005, pag. 11).

Por lo citado anteriormente queda demostrado que con la
implementacion de un sistema informatico podemos monitorear
los procesos de produccién; teniendo como resultado una
respuesta de mejora en el proceso productivo de la empresa

gue se dedica a confeccionar prendas de vestir.

MARCO TEORICO

Este proyecto es basado en los problemas que tiene la empresa LA
PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA LINARES en el area de
produccion. Estos perjudican el prestigio de la empresa con un tiempo de
entrega desestimado, con un costo del producto fabricado mas elevado
que el costo presupuestado. De igual manera, la empresa usa
documentos fisicos para hacer la planificacion de la fabricacion y el
calculo del material a intervenir; ademas no tienen sus cronogramas de

actividades actualizados, estas actividades muchas veces varian debido
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a las especificaciones del producto a fabricar. Esto hace que el tiempo de
culminacién de fabricacion se extienda ya que al no tener un control de
las actividades ya hechas realizan mas de 1 vez la misma actividad.
También, el no visualizar el stock actual de sus productos muchas veces
hace que la fecha de partida de produccidén comience sin estar realizando
las actividades de fabricacion, abasteciéndose a ultima hora, y el no tener
registrado el tiempo de vida de los materiales genera gastos imprevistos,

a consecuencia de tener productos en pésimo estado.

3.2.1 Sistemade informacién
A. Definiciéon
Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Entre un sentido amplio, un sistema de
informacion no necesariamente incluye equipo electrénico
(hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como
sindbnimo de “sistema de informacién computarizado” (Cohen
Karen & Asin Lares, 2000, pag. 4).

Los sistemas de informacion facilitan la comunicacion de datos
ingresados, los cuales al procesarse conforman la informacién que como
salida lo visualizamos a través de reportes o del mismo sistema para

tomar acciones frente al resultado.

B. Elementos de los sistemas de informacion

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente

incluyen:

e El equipo computacional; es decir, el hardware necesario
para que el sistema de informacion pueda operar. Lo
constituyen las computadoras y el equipo periférico que
puede conectarse a ellas.

e EIl recurso humano que interactia con el sistema de

informacion, el cual estd formado por las personas que
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utilizan el sistema, alimentandolo con datos o utilizando los
resultados que genere.

Los datos o informacion fuente que son introducidos en el
sistema, son todas las entradas que éste necesita para
generar como resultado la informacion que se desea.

Los programas que son ejecutados por la computadora, y
producen diferentes tipos de resultados. Los programas son
la parte del software del sistema de informacién que hara
gue los datos de entrada introducidos sean procesados
correctamente y generen los resultados que se esperan.
Las telecomunicaciones que son basicamente “hardware” y
“software”, facilitan la transmision de texto, datos, imagenes
y voz en forma electronica.

Procedimientos que incluyen las politicas y reglas de
operacion, tanto en la parte funcional del proceso de
negocio, como los mecanismos para hacer trabajar una
aplicacién en la computadora (Cohen Karen & Asin Lares,
2000, pags. 4-5).

Los elementos son los requisitos base para el correcto funcionamiento del

sistema informético. De faltar alguno de ellos dependiendo sea el caso,

nos muestra errores de funcionamiento o muestra informacion es inexacta

o inutil para el usuario.

C. Obijetivos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacién deben cumplir con tres objetivos

basicos dentro de las organizaciones:

Automatizar los procesos operativos.

Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de
toma de decisiones.

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y

uso (Cohen Karen & Asin Lares, 2000, pag. 7).
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El sistema de informacion tiene como objetivo mejorar el tiempo de

obtencién de informacién e informatizar tareas.

D. Sistemas transaccionales

Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de
mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas
de la organizacion.
Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de
informacion que se implanta en las organizaciones. Se
empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la
organizacion para continuar con los mandos intermedios v,
posteriormente, con la alta administracion a medida que
evolucionan.
Muestran una intensa entrada y salida de informacién; sus
célculos y procesos suelen ser simples y poco complejos.
Estos sistemas requieren mucho manejo de datos para
poder realizar sus operaciones y como resultado generan
también grandes voliumenes de informacion.
Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion, es
decir, que a través de ellos se cargan las grandes bases de
informacion para su posterior utilizacién. Estos sistemas son
los encargados de integrar gran cantidad de la informacién
gue se maneja en la organizacion, la cual sera empleada
posteriormente para apoyar a los mandos intermedios y
altos.
Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus
beneficios son visibles y palpables. El proceso de
justificacion puede realizarse enfrentados ingresos y costos.
Esto se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los
resultados y las ventajas que origina el uso de este tipo de
sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se
encuentra el ahorro de trabajo manual.
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e Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se
encuentran en el mercado, ya que automatizan los procesos
basicos que por lo general son similares o iguales en otras
organizaciones.

Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturacion, néminas,

cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general,

conciliaciones bancarias, inventarios, etcétera (Cohen Karen &

Asin Lares, 2000, pags. 9-10).

Son sistemas que recolectan informacion, automatizan tareas simples y
usualmente son genéricos para todo rubro de empresa. Estos sistemas

son simples, son adaptables.

3.2.2 Base de Datos
A. Definicion
Una base de datos (BD) es un conjunto de informacion
relacionada con un asunto, tema o actividad especificos. Se
pueden utilizar bases de datos para cosas tan sencillas como
mantener un registro de nuestra coleccion de discos de musica,
hasta llevar toda la gestion de una gran empresa u organizacion
(Murillo Alfaro, 2001, péag. 7).

Es un repositorio de datos, el cual contiene la informacién que ingresemos

mediante un sistema, para posteriormente mostrarlo como informacion.

B. Servidor de base de datos
MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar. El servidor MySQL
también tiene una serie de caracteristicas practicas
desarrolladas en cooperacion con los usuarios.
MySQL Server desarroll6 originalmente para tratar grandes
bases de datos mucho mas rapido que soluciones existentes y
ha sido usado con éxito en entornos de produccion de alto

rendimiento durante varios afios. MySQL Server ofrece hoy en
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dia una gran cantidad de funciones. Su conectividad, velocidad,
y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado para

acceder base de datos en internet (MySQL, 2016, pag. 5).

MySQL, sistema de base de datos, es uno de los més utilizados en la
actualidad, debido a su seguridad, flexibilidad y rapidez, la cual demuestra

con el procesamiento de los datos ingresados.

C. Entornos cliente/servidor o incrustados
El software de base de datos MySQL es un sistema
cliente/servidor que consiste en un servidor SQL-multi-threaded
gue trabaja con diferentes bakends, programas y bibliotecas
cliente, herramientas administrativas y un amplio abanico de
interfaces de programacion para aplicaciones (APIs) (MySQL,
2016, pag. 5).

MySQL Server tiene aplicaciones para conectarse desde diversos

software’s esto hace que sea la opcion adecuada para nuestro desarrollo.

3.2.3 Software
A. Definiciéon
Programas de ordenador y documentacion asociada. Los
productos de software se pueden desarrollar para algun cliente

en particular o para el mercado en general (Sommerville, 2005,

pag. 5).

B. Tipos de productos de software
Existen dos tipos de productos de software:
e Productos genéricos
Son sistemas aislados producidos por una organizacion de
desarrollo y que se venden al mercado abierto a cualquier
cliente que le sea posible comprarlos. Ejemplos de este tipo

de producto son el software para PC tales como la base de
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datos, procesadores de texto, paquetes de dibujo y
herramientas de gestién de proyecto.
e Productos personalizados (o hecho a medida)

Son sistemas requeridos por un cliente en particular. Un
contratista de software desarrolla el software especialmente
para ese cliente. Ejemplos de este tipo de software son los
sistemas de control para instrumentos electronicos,
sistemas desarrollados para llevar a cabo procesos de
negocios especificos y sistemas de control de trafico aéreo

(Sommerville, 2005, pag. 6).

C. Proceso del software

Un proceso de software es un conjunto de actividades y

resultados asociados que producen un producto de software.

Estas actividades son llevadas a cabo por los ingenieros de

software.

Existen cuatro actividades fundamentales de procesos que son

comunes para todos los procesos de software. Estas

actividades son:

e Especificacion del software donde los clientes e ingenieros
definen el software a producir y las restricciones sobre su
operacion.

e Desarrollo del software donde el software se disefia y
programa.

e Validacion del software donde el software se valida para
asegurar que es lo que el cliente requiere.

e Evolucion del software donde el software se modifica para
adaptarlo a los cambios requeridos por el cliente y el

mercado (Sommerville, 2005, pag. 7).

Las actividades que se desempefian en un software hace que este
producto incremente su funcionalidad, calidad y cumpla con los
requerimientos.
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D. Atributos de un buen software

Asi como los servicios que proveen, los productos de software

tienen un cierto numero de atributos asociados que reflejan la

calidad de ese software. Estos atributos no estan directamente

asociados con lo que el software hace. Mas bien, reflejan su

comportamiento durante su ejecucion y en la estructura y

organizacion del programa fuente y en la documentacion

asociada.

El conjunto especifico de atributos que se espera de un sistema

de software depende obviamente de su aplicacion.

Mantenibilidad
El software debe escribirse de tal forma que pueda
evolucionar para cumplir las necesidades de cambio de los
clientes. Este es un atributo critico debido a que el cambio
en el software es una consecuencia inevitable de un cambio
en el entorno de negocios.
Confiabilidad
La confiabilidad del software tiene un gran numero de
caracteristicas, incluyendo la fiabilidad, proteccion vy
seguridad. El software confiable no debe causar dafios
fisicos 0 econdémicos en el caso de una falla del sistema.
Eficiencia
El software no debe hacer que se malgasten los recursos
del sistema, como la memoriay los ciclos de procesamiento.
Por lo tanto, la eficiencia incluye tiempos de respuesta y de
procesamiento, utilizacion de la memoria, etcétera.
Usabilidad
El software debe ser facil de utilizar, sin esfuerzo adicional,
por el usuario para quién esta disefiado. Esto significa que
debe tener una interfaz de usuario apropiada y una
documentacion adecuada (Sommerville, 2005, pag. 12).
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El buen software nos facilita el uso, es seguro, usa los recursos

necesarios y es creciente.

3.2.4 Administracion empresarial y los costos

A. Contabilidad de costos

Es el segmento de la contabilidad administrativa, constituida por

la acumulacion interna de datos de costos y técnicas analiticas,

necesarias para transformar estos datos en informacion util

para las futuras decisiones administrativas.

Asi también, se le considera como una rama de contabilidad

general relacionada con el registro, informacion y analisis de la

informacion detallada de costos para usos internos de la

administracion.

Costo

Es el valor de adquisicién o de produccion correspondiente
a un bien o un servicio. En el momento de la adquisicion, el
costo en que se incurre es para lograr beneficios presentes
o futuros.

Gasto

Se define como un costo que ha producido un beneficio y
gue ha expirado. Los costos no expirados que pueden dar
beneficios futuros se clasifican como activos.

Inversion

Corresponde a un gasto que no se consume en su totalidad,
no se transforma en el proceso de produccion y pertenece
durante varios periodos, al que se le denomina activos, por

ejemplo las maquinas.
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B. Clasificacion de los costos

Los costos se clasifican en categorias, por razon de:

Su comportamiento con el nivel de actividad

Costos fijos

Son una funcién del tiempo, no de las ventas; es fijo solo a
un periodo dado y a un rango de actividad, mientras que el
costo fijo por unidad varia con la produccion. Ejemplo:
alquiler de local, Mantenimiento de maquinarias, pago de
supervisiones, etc.

Costos variables

Estos varian en relacién directa con las ventas y son una
funcién del volumen no del tiempo. El costo variable unitario
permanece constante. Ejemplo, la materia prima, salarios a

destajo, comisiones por venta, etc.

El grado de prorrateo utilizado:

Costos totales

Costos acumulados que incurre una empresa en la
produccioén de un lote de productos.

Costos unitarios

Costo que debe incurrir la empresa para la fabricacion de
una unidad de producto. Se obtiene dividiendo el costo total

entre las unidades producidas.

Por su relaciéon con el bien:

Costos directos

Son aquellos costos que pueden identificarse como parte
del costo de un producto predeterminado, por lo tanto se
cargan directamente. Por ejemplo, la madera para los
muebles.

Costos indirectos

Son de naturaleza mas general que no pueden identificarse
como parte del costo de un producto, por lo tanto tienen que
asignarse usando algun método equitativo aproximado. Por

ejemplo: el alquiler de local, sueldo del supervisor, etc.
41



Por su relacién con los ingresos:

e Costo del producto
Son aquellos que se identifican directamente o
indirectamente con el producto (material directo, mano de
obra, costos indirectos de fabricacion). Cuando se venden
los productos se registran como un gasto, denominandose
costo de ventas, los que seran comparados con los ingresos
del periodo.

e Costo del periodo
Son aquellos que no se identifican con el producto y son
independiente de los ingresos por lo que se cancelan
cuando se generan (gastos del personal administrativo, etc.)

Cuando fueron calculados:

e Costos histéricos
Son costos ya incurridos por la empresa en su proceso de
produccion.

e Costos presupuestados
Son costos predeterminados que deben ser alcanzados en
el futuro. Son similares a los costos estandares pero sobre
una base de costos unitarios.

Importancia en la toma de decisiones:

e Costos relevantes
Costos esperados en el futuro que seran diferentes para
cada una de las alternativas.

e Costos irrelevantes
Costos que no van a ser diferentes para las alternativas, por
la que no interesan en la toma de decisiones. (Andia
Valencia, 2012, pag. 16)

Valencia en esta seccion nos muestra las definiciones de los tipos de

costos, los cuales usaremos la gran mayoria para lograr nuestro objetivo.
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3.2.5 Los costos de un producto

A. Elementos de costo de un producto

Los elementos de costo de un producto son basicamente los

materiales directos, la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion.

Materiales

Son los principales elementos que se utilizan en la

produccion de los productos. Se presentan como materiales

directos e indirectos.

a.

Materiales directos

Son aquellos que se pueden identificar facilmente en un
producto terminado. Por ejemplo, la tela para la

elaboracion de un polo.
Materiales indirectos

Son aquellos que se requieren en la fabricacion de un
producto pero no se pueden identificar en él. Por

ejemplo, tiza para marcar la tela.

Mano de Obra

Es el esfuerzo fisico que se requiere para la fabricacién de

un producto, se divide en:

a.

Mano de obra directa

Es aquella requerida en la fabricacién de un producto y
puede ser asociado e identificado con facilidad, por

ejemplo, el trabajo de operarios en el area de remalle.
Mano de obra indirecta

Es aquella involucrada en la fabricacion de un producto
pero no se puede identificar con facilidad en él, por

ejemplo, sueldo del supervisor.
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e Costos indirectos de fabricacion
Son aquellos costos que acumulan los costos de los
materiales indirectos, la mano de obra indirecta y otros
costos indirectos o gastos generales de fabricacion (alquiler,

energia eléctrica, etc.)

B. Costo de produccion o fabricacion
Es la valoracién de los recursos utilizados para producir un
producto; se determina de la siguiente manera:
Costo de Produccion = IIPP + costo del periodo — IFPP
Donde:
[IPP: Inventario inicial de productos en proceso
IFPP: Inventario final de productos en proceso
C. Costo primo
Es la acumulacién de los costos de los materiales directos y la
mano de obra directa.
D. Costos de conversion
Son los costos que se relacionan con la transformacion de los
materiales directos en productos terminados, como la mano de

obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

Costo Primo = Costo de Material Directo + Costo de Mano de
obra Directa.
Costo de Conversion = Costo M. de O. directa + C. Indirectos

de Fabricacion. (Andia Valencia, 2012, pag. 23)

Valencia nos muestra la férmula de como calcular el costo de un producto,

ya sea por proyecto o por lote.
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3.2.6 Sistema de inventario
A. Primeros en entrar primeros en salir
El método PEPS se basa en la premisa de que los primeros
articulos comprados son los que primero se despachan; el
inventario final estaria compuesto de los materiales recibidos al
final, y los precios, por tanto, reflejarian exactamente los costos
actuales de los materiales. Generalmente se utiliza en
productos perecederos.
B. Ultimos en entrar, primeros en salir
El método ultimo en entrar y primero en salir supone que los
ultimos materiales recibidos son los primeros que se utilizan.
Por tanto, el inventario final refleja los precios de los primeros
materiales recibidos. El costo de los materiales utilizados se
calcula tomando primero la Ultima compra y luego se retrocede.
C. Costo promedio
Se utiliza cuando un inventario se compone de productos que
pueden mezclarse y no permiten una clara diferencia.
e Promedio simple
Una forma de determinar el costo es que los diversos
precios se sumen y se divide por el total de compras para
determinar el costo promedio por unidad.
e Promedio ponderado
Se obtiene multiplicando cada precio de compra por la
cantidad de unidades en cada compra,; el resultado se divide
luego por la cantidad total de unidades compradas, es decir

se aplica una ponderacion. (Andia Valencia, 2012, pag. 35)

Valencia nos muestra los tipos de salida de un articulo del inventario, y
ademas, nos define los tipos de promedio que se pueden aplicar para
obtener el costo de inventario inicial; siendo necesario para hallar el costo

de un producto.
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3.2.7 Sistemas de costos y costeo por pedido
A. Sistema de costeo
Conjunto de procedimientos y criterios para determinar el costo
unitario de fabricacién de un producto.
Clasificacion:
e Segun naturaleza de Produccién
a. Costeo por producto o por pedido

b. Costeo por proceso

e Segun objeto del costeo (por periodo de tiempo)

a. Costeo historico

b. Costeo estimado

c. Costeo estandar
La determinacion del sistema de costeo depende de las
caracteristicas del proceso de produccién, cantidad de
productos, uso y exactitud en la informacion.
Por ejemplo, una empresa dedicada a la fabricacién de muebles
de oficina, segun las especificaciones del cliente, utilizara el
costeo por pedido, mientras que una empresa dedicada a la
fabricacion de bebidas utilizaria el sistema de costeo por
proceso.
El sistema de costeo historico, estimado y estandar se sustenta
principalmente en las necesidades de informacion de la
administracion de la empresa y para la toma de decisiones
sobre los procesos productivos.

B. Costeo por pedido

Se presenta cuando se fabrica productos de acuerdo con las
especificaciones del cliente y se aplica cuando los productos
difieren en cuanto a los requerimientos de materiales y
conversion.
El criterio utilizado es la acumulacion de los elementos de
costos durante el periodo determinado segun el producto que

se va elaborar.
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Procedimiento de costeo:

e Los elementos de costo se clasifican en costos directos e
indirectos del producto.

e Los elementos de costo directos se acumulan en una cuenta
especial que es propio de cada producto.

e Los elementos de costo indirectos se acumulan en una
cuenta general comun y Unica para todos los pedidos o
productos elaborados durante un periodo determinado, con
la finalidad de asignarlos a cada producto segun un indice
representativo.

e El costo total por producto o pedido resulta la suma de los
costos directos e indirectos.

e Elcosto unitario es la divisiéon del costo total entre el nUmero
de unidades. (Andia Valencia, 2012, pag. 43)

Valencia nos muestra como realizar un costeo por pedido, el cual es el

mas usado en la empresa LA PIRAMIDE.

3.2.8 Costo estandar

A. Costeo real

B.

Es el costeo que se acumula durante el proceso de produccion
de acuerdo a los métodos usuales de costeo histérico. Se

registra en el momento en que se incurren.

Costo estandar

Se relaciona con el costo por unidad y son aquellos que esperan

lograrse en condiciones normales de trabajo de un proceso de

produccion y de adquisicibon de insumos. Se basan en

cantidades estandares o predeterminadas que se establecen al

inicio de la produccion.

A diferencia de los costos estimados que se establecen sobre

antecedentes histéricos y se utilizan como proyecciones de lo
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C.

D.

gue seran los costos reales en el futuro; los costos estandares
representan los costos unitarios que deben ser. Su
determinacidén se sustenta en parametros técnicos de manejo
de procesos, utilizacién de insumos y condiciones de trabajo.
Por lo tanto, los costos estdndares son importantes en la
elaboraciéon de los presupuestos y como controles para

monitorear los resultados reales.

Importancia

Los costos estandares son importantes por lo siguiente:

e Proporciona mecanismos de medicion eficiente, entre lo
predeterminado y lo ejecutado.

e Constituye la base a fin de conseguir los objetivos para
obtener resultados.

e Sirve para corregir desviaciones en los procesos de
produccion.

e Estimulan a los individuos a trabajar de manera mas

efectiva.

Establecimiento de los estandares
Para administrar un sistema de costeo estandar es necesario
definir estdndares para cada uno de los componentes del
costeo.
e Estandares de materiales directos

Se dividen en:

a. Estandares de precios de materiales directos

Son los precios unitarios de adquisicion de los
materiales directos, los que deben incluir estdndares de

calidad y entrega.
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b. Estandares de eficiencia de uso de materiales directos

Son especificaciones predeterminadas de la cantidad de
materiales directos que debe utilizarse en la produccién

de una unidad de producto terminado.

e Estandares de mano de obra directa
Se dividen en:

a. Estandares de precios de mano de obra

Son los valores monetarios que se fijan por el trabajo
gue se realiza bajo ciertas condiciones y determinadas

areas del proceso de produccion.
b. Estandares de eficiencia.

Son los pardmetros predeterminados que se establecen
en cantidad de tiempo requerido de mano de obra
directa para determinada actividad del proceso. Para
ello se utiliza métodos de ingenieria relacionados al

estudio de tiempos.

e Estandares de costos indirectos de fabricacion
El establecimiento de estandares para los costos indirectos
de fabricacion es similar a los establecimientos para los
materiales directos y la mano de obra directa.
E. Analisis de variaciones
Uno de los objetivos del costeo estandar es apoyar el control de
los costos de produccién en los procesos empresariales, a
través de comparaciones de los valores reales con los valores
estandares, resultado de ello se presentan las variaciones. Las
variaciones se pueden presentar en todos los componentes del
costeo.
¢ Variaciones de los materiales directos
Las variaciones de los materiales directos pueden dividirse
en variaciones de precio, variacion de la eficiencia y la

variacion conjunta.
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3.3

e Variaciones de la mano de obra directa
Las variaciones de la mano de obra directa pueden dividirse
en variaciones de precio, variacion de la eficiencia y la

variacion conjunta. (Andia Valencia, 2012, pag. 115)

Valencia nos muestra como hallar los costos estandares por unidad de
articulo, ademas muestra el analisis de variacion, con el cual podremos

controlar los costos de produccion.

MARCO METODOLOGICO
En este proyecto se realiza por medio de una Investigacion Aplicada
Tecnologica y para el software que implementaremos seguiremos la
metodologia SCRUM, ya que es una metodologia agil, nos sera 6ptimo
para llevar a la expectativa que espera la empresa LA PIRAMIDE.
3.3.1 Metodologia Scrum
A. Que es SCRUM
Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular
un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras
y su seleccioén tiene origen en un estudio de la manera de
trabajar de equipos altamente productivos.
En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del
producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al
receptor del proyecto. Por ello, Scrum estd especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son
fundamentales.
Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se
estd entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas

se alargan demasiado, los costes se disparan o la calidad no es
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aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccién ante la
competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la
rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar
ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar
utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto
(Proyectos Agiles, 2016).

En Scrum podemos obtener resultados rapidamente en un tiempo corto,
pudiendo hacer cambios a la brevedad sin limitaciones o una extension

amplia de tiempo, dando asi una garantia y seguridad al cliente.

B. Proceso de trabajo

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos
y fijos (iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aunque
en algunos equipos son de 3 y hasta 4 semanas, limite maximo
de feedback y reflexién). Cada iteracion tiene que proporcionar
un resultado completo, un incremento de producto final que sea
susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente
cuando lo solicite.

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del
producto, que actia como plan del proyecto. En esta lista el
cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que le aportan
respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y

entregas (Proyectos Agiles, 2016).

Con Scrum las entregas se realizan de 2 a 4 semanas, estas entregas

tienen objetivos, donde se coordina con el cliente para priorizar la entrega.
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C. Actividades de SCRUM

Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las

siguientes:

Planificacion de la Iteracion
El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de
planificacion de la iteracion. Tiene dos partes:

a. Seleccion de requisitos (4 horas maximo)

El cliente presenta al equipo la lista de requisitos
priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta
al cliente las dudas que surgen y selecciona los
requisitos mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteracion, de manera que puedan ser

entregados si el cliente lo solicita.
b. Planificacion de la Iteracion (4 horas maximo)

El equipo elabora la lista de tareas de la iteracion
necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha
comprometido. La estimacion de esfuerzo se hace de
manera conjunta y los miembros del equipo se

autoasignan las tareas.

Ejecucion de la Iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacion (15
minutos maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el
trabajo que el resto esta realizando (dependencias entre
tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos
gue pueden impedir este objetivo) para poder hacer las
adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el
compromiso adquirido. En la reuniébn cada miembro del

equipo responde a tres preguntas:
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- ¢Qué he hecho desde la dultima reunion de

sincronizacion?
- ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?
- ¢Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se
encarga de que el equipo pueda cumplir con su compromiso
y de que no se merme su productividad.

- Elimina los obstaculos que el equipo no puede

resolver por si mismo.

- Protege al equipo de interrupciones externas que

puedan afectar su compromiso o su productividad.

Durante la iteracidn, el cliente junto con el equipo refinan la
lista de requisitos (para prepararlos para las siguientes
iteraciones) y, si es necesario, cambian o replanifican los
objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que
se desarrolla y el retorno de inversion.

Inspeccién y adaptacion

El dltimo dia de la iteracion se realiza la reunion de revision
de la iteracion. Tiene dos partes:

a. Demostracion (4 horas maximo)

El equipo presenta al cliente los requisitos completados
en la iteracion, en forma de incremento de producto
preparado para ser entregado con el minimo esfuerzo.
En funcién de los resultados mostrados y de los cambios
gue haya habido en el contexto del proyecto, el cliente
realiza las adaptaciones necesarias de manera objetiva,

ya desde la primera iteracion, replanificando el proyecto.
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b. Retrospectiva (4 horas maximo)

El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y
cuadles son los problemas que podrian impedirle
progresar adecuadamente, mejorando de manera
continua su productividad. El Facilitador se encargara de
ir eliminando los obstaculos identificados (Proyectos
Agiles, 2016).

En las actividades de Scrum se deben planificar el inicio de cada iteracion
de forma que se seleccionan los requisitos del objetivo a cumplir. Se
reunen con el cliente para refinar detalles sobre los requisitos. Al definir
los requisitos el equipo informa de las tareas que conllevan la realizacién
de cada requisito, por el cual evaltan los tiempos y la elaboracion con el
equipo. Mediante el transcurso de la iteraciébn se realizan reuniones
diarias para resolver impedimentos y controlar el avance del proyecto. Y
finalmente, al terminar de desarrollar se las tareas, se hace una
presentacion en el cual, de ser el caso, el cliente indicar4 las
observaciones del producto, los cuales el equipo debe asignar a la
proxima iteracion para implementarla, de esta manera el producto se
incrementa de iteracion en iteracion hasta culminar y tener el producto

final completo.
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Colaboracion cliente - equipo
Planificacién Colaboracion intrasguipo
de la iteracion

Seleccion
de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracion
de requisitos

Figura7. Flujo de SCRUM (Proyectos Agiles, 2016)
En la figura se muestra el ciclo de una iteracion en Scrum, en el cual nos indica el corto tiempo
que se lleva a cabo para presentar un objetivo (entregable) del proyecto, el cual cumple con la

vision del cliente pudiendo modificar mientras no se cumpla el periodo determinado.

D. Personas y roles

Tabla2. Personasy Roles
Persona/Rol Definicion

El  facilitador EIl gestor de proyecto pasa a ser un facilitador que vela por que se cumpla
(Scrum Master) el proceso de Scrum, quita impedimentos, protege al equipo y facilita las
reuniones para que tanto el equipo como el cliente colaboren y se obtengan

las mé&ximas sinergias.

El cliente Es el representante de todos los interesados en el proyecto, con autoridad
(Product para tomar decisiones. Define los objetivos del producto o proyecto y dirige
Owner) los resultados del proyecto maximizando su ROI, para lo cual participa en

las reuniones de planificacion de iteracion y de demostracion.
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El equipo Desarrolla el producto y tiene un objetivo comin, dado que adquiere un
(Team) compromiso en cada iteracion. Es un equipo autoorganizado y
multidisciplinar, idealmente de entre 5y 9 personas a tiempo completo, en

una misma localizacion fisica y trabajando en un Unico proyecto.

El equipo participa con el cliente en la creacién de la lista de
objetivos/requisitos priorizada del producto o proyecto, proporciona la
estimacioén de su esfuerzo y pregunta al cliente los detalles en la reunion
de planificacion de la iteracion.
En la tabla se muestran las personas y roles que intervienen en el desarrollo de un proyecto
mediante la metodologia Scrum, los cuales son de gran importancia, ya que su participacién da

enriquecimiento y claridad al desarrollo del proyecto. Adaptado de (Proyectos Agiles, 2016).

3.4 MARCO LEGAL
La realizacion del presente proyecto se encuentra enmarcada dentro de
la Constitucién Politica del Perd, propuestas por los congresistas de la
republica que subscriben haciendo uso de la facultad conferida por el
articulo 107° de la Constitucion Politica, dicho proyecto de ley considera

lo siguiente:
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3.4.1 Ley de delitos informéticos

A. LEY N° 30096

NORMA: LEY N° 30096

NOMBRE ENTIDAD : CONGRESO DE LA REPUBLICA (CONGRESO)

TIPO DE NORMA : LEY

DESCRIPCION : Ley de Delitos Informaticos

FECHA CREACION :  22/10/2013

DOCUMENTO : Ley N° 30096

CAPITULO I: FINALIDAD Y OBJETO DE LA LEY

Articulo 1. Objetivo de la Ley

La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar las
conductas ilicitas que afectan los sistemas y datos informaticos
y otros bienes juridicos de relevancia penal, cometidas
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion o de la
comunicacion, con la finalidad de garantizar la lucha eficaz
contra la ciberdelincuencia.

CAPITULO II: DELITOS CONTRA DATOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS

Articulo 2. Acceso llicito

El que accede sin autorizacion a todo o parte de un sistema
informatico, siempre que se realice con vulneracién de medidas
de seguridad establecidas para impedirlo, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro
afios y con treinta a noventa dias multa.

Sera reprimido con la misma pena el que accede a un sistema

informatico excediendo lo autorizado (ONGEI, 2013).
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B. RESOLUCION JEFATURAL N° 199-2003-INEI

NORMA: RESOLUCION JEFATURAL N° 199-2003-INEI

NOMBRE ENTIDAD  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
(INEI)

TIPO DE NORMA RESOLUCION JEFATURAL

DESCRIPCION Aprueban Directiva sobre "Normas Técnicas para la
Administracién del Software Libre en los Servicios Informaticos

de la Administracién Puablica".

FECHA CREACION  26/06/2003

DOCUMENTO RESOLUCION JEFATURAL N° 199-2003-INEI

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
Que, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N°
604, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, es el
organismo central y rector de los Sistemas Nacionales de
Estadistica e Informética, responsable de promover el
desarrollo de sistemas y aplicaciones informéticas de uso
comun para el sector estatal, en las regiones y a nivel nacional;
Que, conforme a lo establecido en Articulo 5, inciso h) del
Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, es funcion del INEI,
normar, supervisar y evaluar los métodos, procedimientos y
técnicas estadisticas e informaticas utilizados por los Organos
de los Sistemas;
Que, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, establece
medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion de
programas de software en entidades y dependencias del Sector
Publico;
Que, de acuerdo a los resultados de la IV Encuesta de
Recursos Informaticos y Tecnoldgicos, el 18,3% de las 1026
entidades publicas que respondieron a la encuesta, hacen uso
de software libre;
SE RESUELVE:
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Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 008-2003-INEI/DTNP, sobre
“‘Normas Técnicas para la administracion del Software Libre en
los Servicios Informaticos de la Administracién Publica”.
Articulo 2.- Disponer que el alcance de esta Resolucion
comprende a las entidades del Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organismos Auténomos, Organismos Publicos
Descentralizados, Gobiernos Regionales, Locales y Empresas
Publicas a nivel nacional (ONGEI, 2003).

C. RESOLUCION JEFATURAL N° 348-2002-INEI

NORMA: RESOLUCION JEFATURAL N° 348-2002-INEI

NOMBRE ENTIDAD  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
(INEI)

TIPO DE NORMA RESOLUCION JEFATURAL

DESCRIPCION Aprueban el Plan de desarrollo informéatico 2003-2006.

FECHA CREACION  05/12/2002

DOCUMENTO RESOLUCION JEFATURAL N° 348-2002-INEI

Que, el Instituto Nacional de Estadistica e informatica —INEI, es
el 6érgano rector de los Sistemas Nacionales de Estadisticas e
Informética, responsable de normar, planear, dirigir, coordinar y
supervisar las actividades de estadistica e informativa oficiales
del pais.

Que, los Sistemas Nacionales de Estadistica e Informatica
tienen por finalidad asegurar, en sus respectivos campos, que
sus actividades se desarrollen en forma integrada, coordinada,
racionalizada y bajo una normatividad técnica comun;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo Informatico 2003 —

2006 que forma parte de la presente Resolucion.
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3.5

Articulo 2°.- El Plan de Desarrollo Informéatico 2003-2006,
constituye el instrumento directriz para la ejecucion de los
Planes Estratégicos de los 6rganos informaticos que conforman
el Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles
(ONGEL, 2002).

ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.5.1 Arquitectura Cliente-Servidor
A. Definicion

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los
usuarios, llamada cliente, produce una demanda de informacién
a cualquiera de las computadoras que proporcionan
informacién, conocidas como servidores estos Ultimos
responden a la demanda del cliente que la produjo.

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red
local o una red amplia, como la que se puede implementar en
una empresa o a una red mundial como lo es la Internet.

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la
informacion que requiera en un momento dado proveniente de
una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla como
segun le convenga. Los distintos servidores también pueden
intercambiar informacién dentro de esta arquitectura.
(ECURED, 2016)

Los usuarios obtienen informacién en una red, mediante solicitudes que

realicen a través de un computador.

B. Partes que componen el sistema

e Cliente
Programa ejecutable que participa activamente en el
establecimiento de las conexiones. Envia una peticién al

servidor y se queda esperando por una respuesta. Su
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tiempo de vida es finito una vez que son servidas sus
solicitudes, termina el trabajo.

Servidor

Es un programa que ofrece un servicio que se puede
obtener en una red. Acepta la peticion desde la red, realiza
el servicio y devuelve el resultado al solicitante. Al ser
posible implantarlo como aplicaciones de programas, puede
ejecutarse en cualquier sistema donde exista TCP/IP y junto
con otros programas de aplicacion. El servidor comienza su
ejecucion antes de comenzar la interaccion con el cliente.

Su tiempo de vida o de interaccion es “interminable™.
(ECURED, 2016)

El cliente y servidor se comunican. El cliente realiza una tarea en el cual

el servidor opera y al terminar devuelve al cliente la respuesta de tal

peticion.

C. Caracteristicas de la arquitectura Cliente-Servidor

Combinacién de un cliente que interactta con el usuario, y
un servidor que interactla con los recursos a compartir. El
proceso del cliente proporciona la interfaz entre el usuario y
el resto del sistema. El proceso del servidor actia como un
motor de software que maneja recursos compartidos tales
como bases de datos, impresoras, Médem, etc.

Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes
requerimientos en cuanto a recursos de cOmputo como
velocidad del procesador, memoria, velocidad vy
capacidades del disco e input-output devices.

Se establece una relacion entre procesos distintos, los
cuales pueden ser ejecutados en la misma maquina o en

maquinas diferentes distribuidas a lo largo de la red.
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e Existe una clara distincion de funciones basadas en el
concepto de “servicio”, que se establece entre clientes y
servidores.

e La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la
gue un servidor puede dar servicio a muchos clientes,
regulando su acceso a los recursos compartidos.

e Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a
gue son estos los que hacen peticiones de servicios. Estos
ultimos tienen un caracter pasivo, ya que esperan peticiones
de los clientes.

e No existe otra relacién entre clientes y servidores que no sea
la que se establece a través del intercambio de mensajes
entre ambos. El mensaje es el mecanismo para la peticion y
entrega de solicitudes de servicios.

e El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y
el sistema operativo del cliente y del servidor no son siempre
los mismos. Precisamente una de las principales ventajas
de esta arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y
servidores independientemente de sus plataformas.

e El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical
es aplicable a cualquier sistema Cliente-Servidor. La
escalabilidad horizontal permite agregar mas estaciones de
trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento.
La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas
del servidor o agregar multiples servidores.” (ECURED,
2016)

La conexién de cliente con servidor se da de forma independiente a las

plataformas que se maneje, ademas de que muchos clientes pueden

realizar peticiones al servidor sin generar conflictos de respuesta.
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D. Ventajas del esquema Cliente-Servidor

e Facilita la integracidon entre sistemas diferentes y comparte
informacion, permitiendo por ejemplo que las maquinas ya
existentes puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces
mas amigables el usuario. De esta manera, se puede
integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin
necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo sistema
operativo.

e Al favorecer el uso de interfaces gréaficas interactivas, los
sistemas construidos bajo este esquema tienen una mayor
y mas intuitiva con el usuario. En el uso de interfaces
gréficas para el usuario, presenta la ventaja, con respecto a
uno centralizado, de que no siempre es necesario transmitir
informacion grafica por la red pues esta puede residir en el
cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de banda
de la red.

e La estructura inherentemente modular facilita ademas la
integracion de nuevas tecnologias y el crecimiento de la
infraestructura  computacional, favoreciendo asi la
escalabilidad de las soluciones.

e Contribuye ademas a proporcionar a los diferentes
departamentos de una organizacion, soluciones locales,
pero permitiendo la integracibn de la informacion.”
(ECURED, 2016)

Como ventaja se tiene la integracion de los datos en el servidor, a pesar
de que los usuarios clientes tengan sistemas operativos diferentes,
facilitan la integracion de nuevas tecnologias, pudiendo proporcionar a las

diferentes areas o departamentos de la entidad.
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Figura8. Cliente Servidor (Charliedaw2236, 2016)

En la figura se muestra la comunicacion entre el ordenador del cliente con el servidor, enviando
peticiones al servidor, el cual al cabo de realizar una operacién, nos devuelve un resultado como

respuesta. Adaptado de (Charliedaw2236, 2016).
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

41.1

4.1.2

Planificacién del proyecto

Se realiz6 un cronograma de actividades que corresponden al
trabajo de investigacion con sus respectivas fechas de ejecucion
como también el modo de uso y distribucion de los recursos tanto
fisicos como humanos, el cual se encuentra categorizados por
fases que a su vez incluyen un inicio y un final programado. (Ver

anexo A).

Recopilacion de informacion

Como modelo de entrevista nos tomamos sugerencias de
conocedores de Scrum, ademas de tener el formato listo, también
nos entrenamos para realizar buenas entrevistas. Tocar los puntos
necesarios para evitar salir del contexto, e ir de frente al grano. Ya
gue las entrevistas tienden a durar aproximadamente 1 hora, que
es el tiempo maximo que el usuario/operador del sistema puede

disponer para nuestro levantamiento de informacion.

A. Modelo de entrevistas
En las entrevistas que se realizaron se vieron presentes.
e Gerente General
e Jefe de Produccién
e Asistente de Produccion

(Ver anexo 1B)
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4.1.3 Requerimientos documentales
A. Documentos de salida
e Cotizacion
Se nos proporcion6 el formato de cotizacion, mediante ello
y con los requerimientos obtenidos se informatizara el
formato de cotizacion.
(Ver anexo 1G)
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4.1.4 Modelo del proceso de negocio
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Figura9. Modelo de Negocio (LA PIRAMIDE, 2014)
En la figura se muestra todos los procesos que abarca el flujo de produccion de la empresa. Estos involucran procesos los cuales no abarcaremos. Adaptado

del Area de Gerencia de la empresa LA PIRAMIDE.
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Figura 10. Flujo de Produccion (LA PIRAMIDE, 2014)
En la figura se muestra el modelo del sistema del flujo de produccién cuya finalidad es la exportacion del reporte de consolidado de eficiencia de produccion.

Adaptado del Area de Gerencia de la empresa LA PIRAMIDE.
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En la figura se muestra el flujo de ventas del sistema cuya finalidad es la respuesta de cotizaciones. La comunicacién entre nosotros con el cliente. Adaptado

del Area de Gerencia de la empresa LA PIRAMIDE.
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Figura12. Flujo de Compra (LA PIRAMIDE, 2014)

En la figura se muestra el flujo de compras cuya finalidad es de abastecer de material para la distribucién a produccion. Este se ingresa en almacén previo a

distribuirlos. Adaptado del Area de Gerencia de la empresa LA PIRAMIDE

71



4.2

SPRINT 0 — PLANIFICACION DEL PROYECTO
4.2.1 Toma de Requerimientos

En esta seccidn se proporcionara una introduccion a todo el

documento de Especificacion de Requerimientos de Software

(ERS). Se definira el proposito del documento ERS y se

especificara a quien va dirigido el documento. Se escribira todos

aguellos factores que afectan al producto y a sus requisitos. No se

describi6 los requisitos sino su contexto. Esto permite definir con

detalle los requisitos, haciendo que sean mas faciles de entender.
(Ver documento ERS_SISPROD.docx ubicado en el disco)

A. Requerimientos Especificos

Tabla 3. Listade usuarios

ROL

Logistica

Almacenero

Vendedor

Administrador

Produccién

FUNCION

Persona encargada de abastecer de materiales y
servicios necesarios para la fabricacion de

productos aprobado.

Persona encargada de asignar los materiales y/o

productos finales a cierto almacén.

Persona encargada de realizar documentos de
cotizaciones y de hacer seguimiento de 6rdenes de

compra.

Encargado de la empresa, toma decisiones, tiende

a formar parte de todos los roles.

Encargado de la fabricaciéon de productos que se
le hace responsable el cumplimiento de Ilo

acordado con el cliente.

En la tabla se muestra los roles que se reconocieron en la empresa, estos

roles son los cargos principales que intervienen en un proceso del sistema

de produccion.
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Sistema de Informacién para Produccién (SISPRODS)

En las siguientes tablas se describiran los requerimientos:

Tabla4. Requerimiento 01

REQ - F1

Descripcién

Entradas

Salidas

1.1. Acceder al Sistema

Permite el acceso del usuario del aplicativo, controlando
su existencia y el cumplimiento de los requerimientos

asociados.
Usuario y clave de acceso

Acceso al sistema.

Tabla5. Requerimiento 02

REQ - F2
Descripcién
Entradas

Salidas

1.2. Gestionar de Materiales
Esta opcidn permitird el gestionar todos los materiales.
Datos necesarios para su ingreso

Registro de material, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.

Tabla6. Requerimiento 03

REQ - F3
Descripcién

Entradas

Salidas

1.3. Gestionar de clientes
Esta opcién permitir4 el gestionar todos los clientes.

Ruc, razén social, Direccion, teléfono, moévil, correo,

contacto, empresa, estado.

Registro de clientes, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.
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Tabla7. Requerimiento 04

REQ - F4
Descripcioén

Entradas

Salidas

1.4. Gestionar de proveedores
Esta opcién permitira el gestionar todos los proveedores.

RUC. Razén social, direccién, teléfono, mdvil, correo,

contacto, estado.

Registro de proveedores, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.

Tabla8. Requerimiento 05

REQ - F5
Descripcién

Entradas

Salidas

1.5. Gestionar de productos
Esta opcién permitira el gestionar todos los productos.

Cédigo, descripcion, medidas, costo de produccién,

precio de venta.

Registro de productos, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.

Tabla9. Requerimiento 06

REQ - F6
Descripcién

Entradas

Salidas

1.6. Gestionar del Personal
Esta opcién permitird el gestionar todo el personal.

DNI, nombres, apellido paterno, apellido materno, cargo,
direccion, teléfono, movil, correo, empresa, fecha de

nacimiento.

Registro de personal, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.

Tabla 10. Requerimiento 07

REQ - F7

Descripcioén

Entradas

Salidas

1.7. Gestionar empresa.

Esta opcion permitird el gestionar las empresas

relacionadas.

RUC, razén social, ubigeo, direccidn, teléfono, celular,

correo, pagina web, responsable.

Registro de empresa, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.
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Tabla 11. Requerimiento 08

REQ - F8

Descripcioén

Entradas

Salidas

1.8. Gestionar Orden de Venta

Esta opcion permitira el gestionar las 6rdenes de venta
relacionadas, ademas del envio automatico al correo del

cliente.
Cliente, productos.

Registro de cotizaciones, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.

Tabla 12. Requerimiento 09

REQ - F9

Descripcién

Entradas

Salidas

1.9. Gestionar Orden de Compra

Esta opcidn permitira el gestionar las 6rdenes de compra

relacionadas, ademas del envio al correo del proveedor.
Proveedor, materiales.

Registro de compras, errores y alertas de ingreso de

valores a los campos.

Tabla 13. Requerimiento 10

REQ - F10

Descripcién

Entradas

Salidas

1.10. Registrar Ingreso de Materiales

Esta opcion permitira el registrar los materiales

ingresados a un almacén.
Materiales, almacenes.

Registro de Ingreso de materiales.

Tabla 14. Requerimiento 11

REQ - F11

Descripcién

Entradas

Salidas

1.11. Gestion de Fabricacion de productos

Esta opcion permitird el gestionar los productos
fabricados relacionadas a un pedido de un cliente,

ademas del envio al almacén.
Almacén, productos.

Registro de orden de fabricacion, errores y alertas de

ingreso de valores a los campos.
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Tabla 15. Requerimiento 12
REQ - F12 1.12. Reportes de fabricacién de productos.

Descripcién Esta opciéon permitirA mostrar un reporte con todos los

datos de la fabricacion de un producto.
Entradas Orden de Fabricacion.

Salidas Reporte de Fabricacién.

4.2.2 Definicion de Historias de Usuario
Utilizamos las historias de usuario porque siguen los principios

bésicos de requerimiento agiles:

>

Potencian la participacion del equipo en la toma de decisiones.
Se crean y evolucionan a medida que el proyecto avanza.
Son peticiones concretas y pequenias.

Contiene la informacion imprescindible. Menos es més.

mo O w

Apoyan la cooperacion, colaboracion y conversaciéon entre los

miembros del equipo, lo que es fundamental.

Mediante la Pila de Productos (Product Backlog) nos muestra mas
historias que tienen que ser desarrolladas antes los objetivos

pedidos por el cliente.

e Listar Cargo.

e Listar Ubigeo.

e Registrar Personal.
e Buscar Personal.

e Actualizar Personal.
e Registrar Cliente.

e Buscar Cliente.

e Actualizar Cliente.

e Registrar Empresa.
e Buscar Empresa.

e Actualizar Empresa.
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Registrar Tipo de Material.
Listar Tipo de Material.

Listar Unidad de Longitud.
Listar Unidad de Masa.
Registrar Material.

Buscar Material.

Actualizar Material.

Registrar Tipo de Producto.
Registrar Tipo de Material.
Listar Tipo de Producto.

Listar Tipo de Material.
Registrar Proveedor.

Buscar Proveedor.

Actualizar Proveedor
Registrar Costo de un Producto.
Buscar Costo de un Producto.
Actualizar Costo de un Producto.
Registrar Productos.

Buscar Producto.

Actualizar Producto.

Listar Estado.

Registrar Usuario.

Buscar Usuario.

Actualizar Usuario.

Mostrar Emisores de Cotizacion.
Mostrar IGV.

Adjuntar Archivos.

Registrar Cotizacion.

Buscar Cotizacion.

Actualizar Cotizacion.

Enviar Correo.

Registrar Orden de Fabricacion.
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e Buscar Orden de Fabricacion.

e Actualizar Orden de Fabricacion.

e Registrar Orden de Compra.

e Buscar Orden de Compra.

e Actualizar Orden de Compra.

e Mostrar Materiales Comprados.

e Registrar Almaceén.

e Listar Almacén.

e Registrar Entrada de Mercancias.

e Mostrar Productos Fabricados Terminados.
e Registrar Entrada de Productos Terminados.
e Registrar Factura.

e Buscar Factura.

¢ Reporte de Consolidado de eficiencia de produccion.
e Gestionar Cargo

e Gestionar Categoria

e Gestionar Gasto

e Listar Gastos

e Gestionar Actividad

e Listar Actividades

e Listar Tipo de Material

e Gestionar Sede

e Listar Sede

¢ Reporte de Kardex

e Gestionar Movimientos

e Buscar movimientos

¢ Privilegios de accesos

4.2.3 Poda de Requerimientos
Ya teniendo los requerimientos del cliente se procede a ver qué
requerimientos son realmente necesarios, cuales pueden

posponerse y cuales eliminarse. Para ello debe identificarse, un
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representante  con capacidad de decisién, prioriza los
requerimientos en base a su importancia y acordar cuales son los
prioritarios para la fecha de entrega.

La poda de requerimientos es una buena préactica implicita en

modelos agil, se hace lo que el cliente realmente desea, no mas.

A. Sprint 01 — Mejorar las ordenes de venta con una gestion de

productos gestionando su receta respectiva.

e Listar Cargo.

e Listar Ubigeo.

e Gestionar Personal.

e Buscar Personal.

e Gestionar Cliente.

e Buscar Cliente.

e Gestionar Empresa.

e Buscar Empresa.

e Registrar Tipo de Material.
e Listar Tipo de Material.

e Listar Unidad de Longitud.
e Listar Unidad de Masa.

e Gestionar Material.

e Buscar Material.

e Registrar Tipo de Producto.
e Registrar Tipo de Material.
e Listar Tipo de Producto.

e Listar Tipo de Material.

e Gestionar Proveedor.

e Buscar Proveedor.

e Gestionar Costo de un Producto.
e Buscar Costo de un Producto.

e Gestionar Productos.
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e Buscar Producto.

e Listar Estado.

e Gestionar Usuario.

e Buscar Usuario.

e Mostrar Emisores de Cotizacion.
e Mostrar IGV.

e Adjuntar Archivos.

e Gestionar Cotizacion.

e Buscar Cotizacion.

e Enviar Correo.

. Sprint 02 — Gestionar la orden de fabricaciébn de productos

generando un reporte de fabricacion.

e Registrar Orden de Fabricacion.

e Buscar Orden de Fabricacion.

e Actualizar Orden de Fabricacion.

e Registrar Orden de Compra.

e Buscar Orden de Compra.

e Actualizar Orden de Compra.

e Mostrar Materiales Comprados.

e Registrar Almacén.

e Listar Almacén.

e Registrar Entrada de Mercancias.

e Mostrar Productos Fabricados Terminados.
e Registrar Entrada de Productos Terminados.
e Registrar Factura.

e Buscar Factura.

e Reporte de Consolidado de eficiencia de produccion.

. Sprint 03 — Gestionar los movimientos realizados para la

fabricacion de productos.
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e Gestionar Cargo
e Gestionar Categoria
e Gestionar Gastos
e Listar Gastos
e Gestionar Actividades
e Listar Actividades
e Listar Tipo de Material
e Gestionar Sede
e Listar Sede
e Reporte de Kardex

D. Sprint 04 — Accesos limitados a los usuarios del sistema
e Gestionar Movimientos
e Buscar movimientos

e Privilegios de accesos

4.2.4 Estimacion de historias de Usuario y generacion del Back Log
Planificamos y estimamos los requerimientos a desarrollar
mediante Juicios Expertos, dado al conocimiento que tenemos

por el desarrollo de otros productos software semejante.

Tabla 16. Release plan
Release 1 — Release v1.0
Prioridad Comao... Necesito... Para... Estimacion
Sprint 01 — Mejorar las 6rdenes de venta con una gestion de productos

gestionando su receta respectiva

1 Usuario Listar Cargo Asignar un cargo al 3
personal.
2 Usuario Listar Ubigeo  Asignar un Ubigeo 3
a los stackholders.
3 Usuario Gestionar Tener datos 8
Personal actualizados y
realizar

transacciones.
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10

11

12

13

14

15

16

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Buscar
Personal
Gestionar

Cliente

Buscar
Cliente
Gestionar

Empresa

Buscar
Empresa
Registrar Tipo
de Material
Listar Tipo de
Material

Listar Unidad
de Longitud

Listar Unidad

de Masa

Gestionar

Material

Buscar

Material

Registrar Tipo
de Producto
Registrar Tipo

de Material

Responsabilizar
los procesos.
Tener los datos
actualizados y
realizar
transacciones.
Relacionar las
ventas.

Tener los datos de
la empresa, asi
como sus
movimientos y
transacciones
realizadas.
Relacionar a los
Stackholders.
Relacionar de qué
tipo es el material.
Clasificar el
material.
Relacionar una
unidad de medida
al material.
Relacionar una

unidad de medida

al material.

Tener datos
actualizados y
realizar

transacciones.

Realizar Ingresos y

Salidas de
materiales de
Almacén.

Clasificar la forma
del producto.

Clasificar en qué
material se hara el

producto.
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Listar Tipo de

Producto

Listar Tipo de

Material

Gestionar

Proveedor

Buscar

Proveedor

Gestionar

Costo de un

Producto

Buscar Costo

de un

Producto
Gestionar

Productos

Buscar

Producto

Listar Estado

Gestionar

Usuario

Buscar
Usuario

Mostrar

Emisores de

Cotizacion

Asignar la forma
del producto.
Asignar en que

material se hara el

producto.

Tener datos
actualizados y
realizar

transacciones.

Realizar las
compras de
materiales y
Servicios.

Establecer la

receta de la
fabricacion de un
producto.
Visualizar costos
reales o receta de
un producto.
Tener los datos
actualizados y
realizar
transacciones.
Realizar ventas y
ordenes de
fabricacion.
Asignar una fase a
un objeto.

Tener los datos
actuales y realizar
transacciones.
Visualizar usuarios
existentes.
Relacionar
responsables de
transacciones ya

registrados.

10
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29

30

31

32

33

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Prioridad Como

Mostrar IGV

Adjuntar
Archivos
Gestionar

Cotizacion

Buscar

Cotizacion

Enviar Correo

Necesito

Calcular los
precios donde se
incluya.

Anexar archivos a
un movimiento.
Tener los datos
actualizados y
realizar
transacciones.
Visualizar
Cotizaciones
existentes y poder
enviarlas.
Notificar con
O6rdenes a los
clientes y

proveedores.

Release 2 — Release v2.0

Para

16

20

40

Estimacion

Sprint 02 — Gestionar la orden de fabricacidon de productos generando

34

35

36

37

38

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Registrar
Orden de
Fabricacion
Buscar Orden
de

Fabricacion

Actualizar
Orden de
Fabricacion
Registrar
Orden de

Compra

Buscar Orden

de Compra

un reporte de fabricacion

Fabricar productos

pedidos.

Mostrar el reporte
de consolidado de
eficiencia de
produccion.

Tener los datos

actualizados.

Poder iniciar o

continuar con la

fase de
produccion.
Visualizar una

orden de compra

existente.
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39 Usuario Actualizar Tener los datos 4
Orden de actualizados de
Compra una orden de
compra.
40 Usuario Mostrar Realizar el ingreso 3
Materiales a almacén de
Comprados materiales.
41 Usuario Registrar Tener una 5
Almacén ubicacion de
almacenaje.
42 Usuario Listar Seleccionar la 3
Almacén donde se
almacenara.
43 Usuario Registrar Ingresar materiales 6
Entrada de comprados.
Mercancias
44 Usuario Mostrar Realizar el ingreso 3
Productos a almacén de
Fabricados productos.
Terminados
45 Usuario Registrar Ingresar a 4
Entrada de almacén.
Productos
Terminados
46 Usuario Registrar Registrar entrega 10
Factura de productos a
clientes.
a7 Usuario Buscar Visualizar factura 2
Factura existente.
48 Usuario Reporte de Mostrar los 17
Consolidado tiempos y costos
de eficiencia reales de
de produccion fabricacion vs el
presupuestado.
Release 3 — Release v3.0
Prioridad Comao... Necesito... Para... Estimacion

Sprint 03 — Gestionar los movimientos realizados para la fabricacion de

productos
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Administrador

Administrador

Administrador

Usuario

Administrador

Usuario

Administrador

Administrador

Usuario

Usuario

Gestionar

cargo

Gestionar

Categoria

Gestionar

Gastos

Listar Gastos

Gestionar

Actividades

Listar

Actividades

Listar Tipo de

Material

Gestionar
Sede

Listar Sedes

Reporte  de
Kardex

Tener datos
actualizados y
realizar

transacciones.

Tener datos
actualizados y
realizar

transacciones.

Tener datos
actualizados y
realizar

transacciones.
Registrarlo en
gastos generales

en el costo de un

producto

Tener datos
actualizados y
realizar

transacciones.

Sefalar la tarea de
un actor en la
mano de obra a
realizar en el costo
de un producto

Clasificar los

productos por tipos

de material

Tener datos
actualizados y
realizar

transacciones.

Relacionar la sede

emisora 0
receptora en
movimientos

Tener

conocimiento

sobre los

30
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4.3

movimientos de los
productos
Release 4 — Release v4.0
Prioridad Comao... Necesito... Para... Estimacion
Sprint 04 — Accesos limitados a los usuarios del sistema
59 Usuario Gestionar Tener datos reales 9
movimientos de estos
60 Usuario Buscar Desplazar los 4
movimientos productos y
materia prima
61 Administrador dar privilegios que los usuarios 7
de acceso a solotengan acceso
opciones del a sus respectivas
sistema funciones
En la tabla se muestran las estimaciones, en horas, de las historias de usuarios
obtenidas de la poda de requerimientos. Estas se priorizan segun grado de
importancia, ademas se categoriza segun la priorizacion del objetivo que se

cumplira secuencialmente por cada sprint.

Configuracién inicial del proyecto con Sprinttometer.
Sprintometer es una herramienta portable para la gestion de proyectos de
desarrollo usando las metodologias agiles Scrum y XP.

Segun las indicaciones que adaptamos de (Sprinttometer, 2011), nos
muestra que para entender la funcionalidad de aplicacion Sprintometer de
forma rapida es muy recomendable mirar archivos locales con la muestra
Scrum o proyecto XP proporcionada en el archivo ZIP disponible en
Sprintometer sitio para su descarga gratuita. Abra un archivo de ejemplo
de la aplicacién y revision de todas las pestafias en el panel derecho para

diferentes nodos seleccionados en el arbol del panel izquierdo.

1. Descargue la ultima version de la aplicacion del sitio:
www.sprintometer.com.
Extraiga el contenido del archivo ZIP en un subdirectorio local.
Ejecutar Sprintometer.exe archivo (no se requiere procedimiento de

instalacion).
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4. Seleccione la opcion "Nuevo" de la barra de herramientas de la
aplicacion.

5. En la ventana que aparece, seleccionar el tipo de proyecto, por
ejemplo: "SCRUM" y "unidades de seguimiento” por ejemplo "Horas",
y clic en Aceptar.

6. Para nueva creacion de un proyecto, ubicarse en la “General” en el
panel derecho y luego haga clic en ' Aplicar' o simplemente pulse la
tecla para aplicar los cambios "Enter".

7. Haga clic derecho en el nodo del proyecto en el panel izquierdo y

seleccione "Agregar Sprint™ en el menu emergente.

8. Para el nodo de sprint recién creado ingrese su nombre de sprint en
la pestana “General”’ en el panel derecho.

9. Seleccione lo requerido “Fecha de Inicio" y "Fecha de finalizacion" de
su calendario programado.

10.En la lista de las “fechas” de trabajo también se pueden excluir los
dias no laborable (como el fin de semana o vacaciones) y moverlos a
la lista de la derecha llamada “No hay dias de trabajo" haciendo clic
en un boton con la flecha. Puede usar la tecla "Ctrl " o " Shift " + click
izquierdo del ratén para la seleccién multiple en las listas.

11.Pulse el botén “Apply” en el panel derecho para guardar propiedades
de velocidad.

12.Haga clic derecho en el nodo de sprint en el arbol panel izquierdo y

seleccione "agregar historia de usuario™ en el menu emergente.

13.Introduzca las propiedades de la historia del usuario en el panel
derecho y haga clic en el botén “Apply”.

14.Haga clic derecho en el nodo historia en el arbol panel izquierdo y
seleccionar "Afadir tarea" en el menu emergente.

15.Introduzca las propiedades de tareas en el panel derecho, incluyendo

la estimacion de tareas en perfectas hora y haga clic en el botén

“‘Apply™.
16.Repita los pasos 14 a 15 para todas las tareas de los padres la historia

de usuario.
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17.Repita los pasos 12 a 16 para todos los casos de historia del usuario
incluidos en el Sprint junto con sus tareas.

18.Seleccione el nodo de Sprint en el &rbol panel izquierdo y seleccione
la pestafia "General" en el panel derecho.

19.En el campo “Last Reported Date”, que define qué dias de
seguimiento es actualmente la ultima seleccione primero los dias de
desarrollo del sprint y haga clic en “Aplicar”.

20. Seleccione la pestafa "historias"” en el panel derecho. En las celdas
con fondo de puntos puede introducir informacion en tiempo todos los
dias para las tareas en formato " Pasé un tiempo / tiempo restante.

Ahora todos los parametros y graficos agiles se calculara
automaticamente en la base de introducir "Pasé un tiempo/tiempo
restante” informacion de dias pasados. Cada noche, s6lo debe aumentar
"Last Reported Date” y entrar en el tiempo de informes en la columna

Fecha anadida de hoja de calculo “Historias” (Parr. 1).

Segun la referencia adaptada de (Sprinttometer, 2016), nos dice que una
tarea puede ser una tarea de desarrollo o pruebas. Para una mejor
visibilidad de las tareas de los diferentes tipos de arboles estan marcados
por diferentes iconos. Una tarea puede ser, ademas, una solicitud de
cambio que esta marcado en el arbol por icono atenuado de tipo
correspondiente (Parr. 1).

Sprnt level
= (4 My Project —
S M‘:E-:: STF'”T': 1 3 —r_User Storv lE“.'Elj
-_— 1,'—. |:||:| =

857 : Gui Changes. [ CodngTask |

# ) Z: Business Changes

[ 3: Testing GLI L : :
4: Testing Functinnalitﬁ Testing Task

+ 1;_? Zompone

+ 151_? Conneckion —

¥ (& Refactoring & Regression Testing Task which
1z a Change Fequest

89



4.4

Tabla 17. Historia de usuario — 01 — Listar cargo

NUumero: 01
Nombre historia: Listar Cargo

Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto.

Figura 13. Estructura de Sprinttometer (Sprinttometer, 2011).

En la figura se muestra la estructura del Sprinttometer, las cuales indica en globos

amarillos los objetos que se utilizaran para la gestion del proyecto. Sprint level es la

iteracion. User Story level es la historia de usuario, Coding Task es la tarea de

programacion, Testing Task es la tarea de pruebas y finalmente Testing Task with is a
Change Request es una tarea de pruebas de los cambios realizados.

Release 1 — Sprint 1

Objetivo: Mejorar las 6rdenes de venta con una gestion de productos

gestionando su receta respectiva.

4.4.1 Sprint Back Log y Prototipos

En las siguientes tablas describiremos las historias de usuario en

base a los requerimientos que se cumpliran en esta iteracion.

Historia de Usuario

Usuario: Administrador

Tiempo estimado: 3 horas

Descripciéon: Se mostrara la lista de cargos registrados y establecidos por la empresa, en la
lista desplegable.

Criterios de Aceptacion:

Mostrar en una lista desplegable la
descripcion de los cargos.

Si no se selecciona el cargo,
mostrar un mensaje significativo  Cargo
para realizar la  seleccion

respectiva.

Administracion

|Seleccione el Cargo v
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Tabla 18. Historia de usuario — 02 — Listar ubigeo
Historia de Usuario
Numero: 02 Usuario: Administrador
Nombre historia: Listar Ubigeo Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto.
Descripciéon: Se mostraran los departamentos, provincias y distritos para obtener el Ubigeo.
Criterios de Aceptacion: Ubigeo

e Seleccionar departamento, provincia y =~ DEPARTAMENTO:

distrito para validar el Ubigeo obtenido. 0 o - h

. DISTRITO: -
e Mostrar el Ubigeo cuando se b

seleccione un personal, cliente,

proveedor o empresa.

Tabla 19. Historia de usuario — 03 — Gestionar personal
Historia de Usuario
NuUmero: 03 Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestionar Personal Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Se podra registrar, actualizar los datos del personal para tener los datos reales
actuales de este.

Criterios de Aceptacion:

e Validar DNI del personal, si existe mostrar alerta, | =

RAZON SOCIAL:

caso contrario mensaje.

. . . DEPARTAMENTO - ~
e Validar el Ubigeo del personal, si esta errado R : 5
mostrar alerta. DISTRITO 5 »

e Validar datos necesarios, si falta llenar datos, DIRECCION

TELEFONO:

mostrar una alerta de llenado de datos.
CORREO:
F.DENAC

CARGO:

NUEVO ACTUALIZAR BUSCAR

GUARDAR CANCELAR
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Tabla 20. Historia de usuario — 04 — Buscar personal

Historia de Usuario

Numero: 04 Usuario: Administrador
Nombre historia: Buscar Tiempo Estimado: 4 horas
Personal

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra realizar una blsqueda especifica del personal por medio de filtros para

obtener buenos resultados de busqueda.

Criterios de Aceptacion: - %
BUSQUEDA ESPECIFICA DE EMPLEADO

- Filtrar bdsqueda por DNI,
DN APELLIDOSYNOMBRES = [ ]

razoén social y cargo.
. [ T DN [ APELLIDOS ¥ MOMBRES | DIRECCION T CARGO
- A| Se|eCC|0na|’ e| persona| 148065212 castro espinoza, pablo  10s olivos ADMINISTRADOR
2 03480226 Saravia Linares, Rose .. Jr. Vizcardo y Guzman ... ADMINISTRADOR
3[46012196 | castillo castro, abigail  puente piedra ADMINISTRADOR

invocar datos en el formulario

principal.

Tabla 21. Historia de usuario — 05 — Gestionar cliente
Historia de Usuario
Numero: 05 Usuario: usuario
Nombre historia: Gestionar cliente. Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Se podra registrar, actualizar los datos del cliente para tener los datos reales

actuales de este.

Criterios de Aceptacion: MANTENMIENTO CLIENTE

DNIL

RAZON SOCIAL:

e Validar RUC del cliente, si existe mostrar alerta, caso

contrario mensaje. omsraEe: |- v

PROVINCIA: - v

e Validar el Ubigeo del cliente, si esta errado mostrar DISTRITO - v

alerta. DIRECCION

TELEFONO:

e Validar datos necesarios, si falta llenar datos, mostrar | &=
PAGINA WEB:

una alerta de llenado de datos.

PERSONAL RESPONSABLE:

NUEVO BUSCAR.
GUARDAR | | ACTUALIZAR || CANCELAR
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Tabla 22. Historia de usuario — 06 — Buscar cliente
Historia de Usuario
Nimero: 06 Usuario: usuario
Nombre historia: Buscar Cliente Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra realizar una bisqueda especifica del cliente por medio de filtros para

obtener buenos resultados de busqueda.
Criterios de Aceptacion:
- Filtrar busqueda por RUC y razén social.

- Al seleccionar el cliente invocar datos en el formulario principal.

BUSQUEDA ESPECIFICA DE CLIENTE

RAZON SOCIAL | |

EMPRESA L ]
N® I RUC/DNI [ RAZON SOCIAL [ DIRECCION
110094802267 LA PIRAMIDE de Rose Mary Saravia Lina... Jr. Juan Pahlo Vizcardo y Guzman # 400 ..
2[B7654567897 | METAL INDUSTRIAS SAC LOS OLIVOS

Tabla 23. Historia de usuario — 07 — Gestionar empresa
Historia de Usuario
Numero: 07 Usuario: administrador
Nombre historia: Gestionar Empresa Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Se podra registrar, actualizar los datos de las empresas asociadas para tener
los datos reales actuales de estos.

Criterios de Aceptacion:

RUC

e Validar RUC de la empresa, si existe mostrar alerta, | zuorsocu

caso contrario mensaje.

DEPARTAMENTO: - v

e Validar el Ubigeo de la empresa, si esta errado mostrar | ™™ - v

DISTRITO: - v
alerta.
DIRECCION:

e Validar datos necesarios, si falta llenar datos, mostrar TELEFOND:

CORREO:
F.DENAC

una alerta de llenado de datos.

PAGINA WEB:

RESPONSABLE:

NUEVO BUSCAR
GUARDAR | | ACTUALIZAR || CANCELAR
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Tabla 24. Historia de usuario — 08 — Buscar empresa

NUmero: 08

Nombre historia: Gestionar Empresa

Historia de Usuario

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Usuario: usuario

Tiempo Estimado: 4 horas

Descripcién: Se podra realizar una busqueda especifica de empresas por medio de filtros

para obtener buenos resultados de busqueda.

Criterios de Aceptacion:

Filtrar busqueda por RUC y razén social.

Al seleccionar el cliente invocar datos en el formulario principal.

BUSQUEDA ESPECIFICA DE EMPRESA

Razon Social, RUC

| RUC | RAZON SOCIAL | DIRECCION

Tabla 25. Historia de usuario — 09 — Registrar tipo de material

Nimero: 09

Historia de Usuario

Usuario: usuario

Nombre historia: Registrar Tipo de Tiempo Estimado: 2 horas

Material

Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: registra el texto digitado en la lista desplegable.

Criterios de Aceptacion: Tipo Material

No registrar mas de una vez el

mismo tipo de material.

-

SERVICIOS
NSUMO
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Tabla 26. Historia de usuario — 10 — Listar tipo de material
Historia de Usuario
Numero: 10 Usuario: usuario

Nombre historia: Listar Tipo de Tiempo Estimado: 3 horas
Material

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcion: listar los tipos de materiales en una lista desplegable para clasificar un material.

Criterios de Aceptacion: Tipo Material - -

e Mostrar las descripciones de ~ [SERVICIOS
- INSUMO

los tipos de materiales.

e Validar la seleccion del tipo de
material.

Tabla 27. Historia de usuario — 11 — Listar unidad de longitud
Historia de Usuario
NuUmero: 11 Usuario: usuario
Nombre historia: listar unidad de longitud Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto
Descripcién: Muestra las unidades de longitud registradas, manejadas por la empresa.
Criterios de Aceptacion:
- Validar la seleccion de la unidad de longitud

Longitud : [ -]

miriametro
kildmetro
hectometro E
decametro

metra

decimetro
ceantirmetro -
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Tabla 28. Historia de usuario — 12 — Listar unidad de masa.
Historia de Usuario
NUmero: 12 Usuario: usuario
Nombre historia: listar unidad de masa Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcion: Muestra las unidades de masa registradas, manejadas por la empresa.
Criterios de Aceptacion
- Validar la seleccion de la unidad de longitud

Masa

Tabla 29. Historia de usuario — 13 — Gestionar material
Historia de Usuario
Numero: 13 Usuario: logistica
Nombre historia: Gestionar Material Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Se podra registrar, actualizar los datos de los materiales para tener los datos reales
actuales de estos.

Criterios de Aceptacion: —

TIPO DE MATERIAL

e Validar datos necesarios, si falta Noneee =

llenar datos, mostrar una alerta LovorTeD v

MASA ~
CALIDAD v

de llenado de datos.

DESCRIPCIO

NUEVO BUSCAR

GUARDAR ACTUALIZAR CANCELAR
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Tabla 30. Historia de usuario — 14 — Buscar material

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: usuario

Nombre historia: buscar material Tiempo Estimado: 4 horas

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra realizar una bisqueda especifica de material por medio de filtros para

obtener buenos resultados de busqueda.
Criterios de Aceptacion:

- Filtrar busqueda por Material y
Tipo de Material.
- Al seleccionar el material invocar

datos en el formulario principal.

BUSQUEDA DE MATERITAL

MATERIAL: Toxt

TIPO MATERIAL: | Selection...

| N® I Matenal I Tipo de Matenal I Calidad

Tabla 31. Historia de usuario — 15 — Registrar tipo de producto

Historia de Usuario

Ndmero: 15

Nombre historia: Registrar Tipo de Producto

Usuario: usuario

Tiempo Estimado: 2 horas

Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: registra el texto digitado en la lista desplegable.

Criterios de Aceptacion:

- Noregistrar mas de una vez el mismo

tipo de producto.

TIPO PRODUCTO
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Tabla 32. Historia de usuario — 16 — Registrar tipo de material del producto

Historia de Usuario

NUmero: 16 Usuario: usuario

Nombre historia: Registrar Tipo de Material del Producto Tiempo Estimado: 2 horas

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: registra el texto digitado en la lista desplegable.

Criterios de Aceptacion:

No registrar mas de una vez el

mismo tipo de material del producto.

TIPO MATERIAL

Tabla 33. Historia de usuario — 17 — Listar tipo de producto

Historia de Usuario

NUmero: 17

Nombre historia: Listar tipo de producto

Usuario: usuario

Tiempo Estimado: 3 horas

Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Esta opcion permite listar los tipos de producto de forma que podamos ver las

opciones que hay y poder asignarlas al producto que se esta registrando.

Criterios de Aceptacion:

Validar el Tipo de Producto

seleccionado al producto.

Tipo Producto ||

Tipo Material

Altura

M

Logo
| etras
Marco Cuadrado del Logo
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Tabla 34. Historia de usuario — 18 — Listar tipo de material del producto
Historia de Usuario
NUumero: 18 Usuario: usuario

Nombre historia: Listar Tipo de Tiempo Estimado: 3 horas

Material del Producto
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Esta opcidn permite listar los tipos de materiales de los productos de forma que

podamos ver las opciones que hay y poder asignarlas al producto que se esta registrando.

Criterios de Aceptacion: ipo Material - | []

tura : .
. . . Acero Satinado
- Validar el Tipo de Material del 4 - lawminic
. Acero Inoxidable Calidad 304
Producto  seleccionado al spesor |acero Inoxidable Satinado Calidad 304

frarn Tatinadn Talidad 204

producto.

Tabla 35. Historia de usuario — 19 — Gestionar proveedor
Historia de Usuario
Numero: 19 Usuario: Logistica
Nombre historia: Gestionar proveedor Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra registrar, actualizar los datos de los materiales para tener los datos
reales actuales de estos.

Criterios de Aceptacion:

DNI:

e Validar RUC del proveedor, si existe mostrar alerta, | rzovsocu

caso contrario mensaje.

DEPARTAMENTO, - ™

PROVINCIA; - v

e Validar el Ubigeo del proveedor, si esta errado mostrar

DISTRITO . v

alerta.

DIRECCION:
TELEFONO:
CORREO:
F.DENAC

una alerta de llenado de datos. EEmTED

RESPONSABLE:

e Validar datos necesarios, si falta llenar datos, mostrar

NUEVO BUSCAR
GUARDAR | | ACTUALIZAR || CANCELAR
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Tabla 36. Historia de usuario — 20 — Buscar proveedor
Historia de Usuario
Ndmero: 20 Usuario: Usuario
Nombre historia: Buscar Proveedor Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra realizar una blsqueda especifica de proveedores por medio de filtros

para obtener buenos resultados de busqueda.

Criterios de Aceptamon. Biisqueda Especifica de Proveedor

- Filtrar basqueda por RUC y RUC., Razon Social

Razén Social. W RUC. RAZONSO.. DIRECCIGN
1201 |JAHESA.[CAL LAMBDA NRO..|

- Al seleccionar el proveedor
invocar datos en el

formulario principal.

Tabla 37. Historia de usuario — 21 — Gestionar costo de un producto
Historia de Usuario
Numero: 21 Usuario: produccion
Nombre historia: Gestionar Costo de un Producto Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcidn nos permite registrar todo los costos correspondiente al producto
gue es creado en Receta Se podra registrar, actualizar los datos de los materiales para tener

los datos reales actuales de estos.
Criterios de Aceptacion:
e Validar datos necesarios, si falta llenar datos, mostrar una alerta de llenado de datos.

MATERIAL DIRECTO | MATERIAL INDIRECTO MANC DE OBRA DIRECTA MANO DE OBRA INDIRECTA GASTOS GENERALES

MATERIALES | CANTIDAD | COSTO
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Tabla 38. Historia de usuario — 22 — Buscar costo de un producto
Historia de Usuario
Nimero: 22 Usuario: usuario
Nombre historia: Buscar Costo de un Producto Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra realizar una busqueda especifica de costo de un producto por medio
de filtros para obtener buenos resultados de busqueda.

Criterios de Aceptacion:
IILPP.

- Al dar clic en el botén de receta, mostrar en IFIPP

una ventana aparte los costos.
COSTO PRIMO

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

COSTO DE FABRICACION
UTILIDAD (%)
PRECIO VENTA

Tabla 39. Historia de usuario — 23 — Gestionar productos
Historia de Usuario
NUumero: 23 Usuario: Usuario
Nombre historia: Gestionar Productos Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcion: Se podra registrar, actualizar los datos de los productos para tener los datos
reales actuales de estos.

Criterios de Aceptacion: —

e Validar Nombre del Producto, si existe PESCRIFCION
. . TIPO PRODUCTO d
mostrar alerta, caso contrario mensaje.
ALTURA: v
e Validar datos necesarios, si falta llenar datos, LoverTuD .
ESPESOR. v
mostrar una alerta de llenado de datos. soene s oo | [RECETA
NUEVQ BUSCAR
GUARDAR ACTUALIZAR CANCELAR

101



Tabla 40. Historia de usuario — 24 — Buscar producto
Historia de Usuario
Nimero: 24 Usuario: usuario
Nombre historia: Buscar Producto Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra realizar una busqueda especifica de productos por medio de filtros

para obtener buenos resultados de busqueda.

Criterios de Aceptacion: BUSQUEDA ESPECIFICA DEL PRODUCTO '

- Filtrar basqueda por Nombre del TR

Producto. Producto | Tipo Producto | Material Producto

- Al seleccionar el proveedor
invocar datos en el formulario

principal.

Tabla 41. Historia de usuario — 25 — Listar estado
Historia de Usuario
Numero: 25 Usuario: usuario
Nombre historia: Listar Estado  Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcién: En podemos observar en qué condiciones se encuentra la orden de venta.
Criterios de Aceptacion:

ESTADOFACE: Selecrione el estado/face i
- Es muy importante

asignar el estado a las
ordenes de venta, ya que
después de ser
aprobada comienza la

produccion.
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Tabla 42. Historia de usuario — 26 — Gestionar usuario
Historia de Usuario
NUumero: 26 Usuario: administrador
Nombre historia: Gestionar Usuario Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: Este médulo permitir4 crear los usuarios al personal que tendran acceso al

sistema.

Criterios de Aceptacion:

- Es necesario haber registrado el personal. CUENTA:
- También es importante la opcién de estado, = CONTRasENA:
para que me pueda permitir habilitar y  ersowar

deshabilitar el acceso al usuario. ESTADO "

NUEVO ACTUALIZAR BUSCAR

GUARDAR CANCELAR

Tabla 43. Historia de usuario — 27 — Buscar usuario
Historia de Usuario
NuUmero: 27 Usuario: Usuario
Nombre historia: Buscar Usuario Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion nos permite visualizar la lista de los usuarios

Criterios de Aceptacion:

CUENTA DE USUARIO

- Es necesario un filtro por cuentas de usuario.

PERSONAL:

N# | Cuenta de Usuario | Personal de la Cuenta Estado de Cuenta |

- filtro por personal.
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Tabla 44. Historia de usuario — 28 — Mostrar emisores de cotizacion
Historia de Usuario
Numero: 28 Usuario: usuario
Nombre historia: Mostrar Emisores de Cotizacion Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcién: En esta opcién nos permite
Criterios de Aceptacion:

- Es necesario esta opcion para que permita al usuario ingresar la receta para crear el

producto y sus costo aproximado

MATERIAL DIRECTO | MATERIAL INDIRECTO MANQ DE OBRA DIRECTA MANO DE OBRA INDIRECTA GASTOS GENERALES

MATERIALES | CANTIDAD | COSTO

Tabla 45. Historia de usuario — 29 — Mostrar igv
Historia de Usuario
NUmero: 29 Usuario: usuario
Nombre historia: Mostrar IGV Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcién: En esta opcion permite que el IGV calcule los precios donde se incluya.
Criterios de Aceptacion:

LGy, 1800 %

- Es necesario gestionar esta opcion
debido a que le IGV puede variar

con respecto al tiempo.
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Tabla 46. Historia de usuario — 30 — Adjuntar archivos
Historia de Usuario
Ndmero: 30 Usuario: usuario
Nombre historia: adjuntar archivos Tiempo Estimado: 16 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcidn nos permite adjuntar cualquier archivo guardado del ordenador
gue queramos subir al sistema.

Criterios de Aceptacion:

Es necesario poner un botén de adjuntar archivo para dicha
opcién.

Tabla 47. Historia de usuario — 31 — Gestionar cotizaciéon
Historia de Usuario
Ndmero: 31 Usuario: usuario

Nombre historia: Gestionar Tiempo Estimado: 13

Cotizacion
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcidn nos permite registrar todo los costos correspondiente al producto
que es creado en Receta

Criterios de Aceptacion: " comzaciones 2
Nro. | | Fecha| 7 7 |
_ Cliente B condctones 5 oo )
- Antes de todo ingresamos  wsen |
a receta para crear el stencién Luga Envegd = [lpn‘
Referenc. Tiempo Entrega Asesoria
producto y sus costo i e

Codign Cantidad D

aproximado 9|

1.c.:[ ogun] totern Farmsta 1
Hora Diepor Bkt

"
\t_l%
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Tabla 48. Historia de usuario — 32 — Buscar cotizacion
Historia de Usuario
NUumero: 32 Usuario: usuario
Nombre historia: Buscar Cotizacién Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: En esta opcidn nos permite consultar sobre las cotizaciones que se han hecho

y guardado en el sistema.

Criterios de Aceptacion: 1 S (VE

Es importante que haya un filtro de fechas, cliente y

personal.

Tabla 49. Historia de usuario — 33 — Enviar correo
Historia de Usuario
Numero: 33 Usuario: usuario
Nombre historia: Enviar correo Tiempo Estimado: 20 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Esta opcion permite enviar archivos a los clientes o proveedores de una manera

rapida que solo se hace clic en el botdn enviar correo.

Criterios de Aceptacion: .
-~ Enviar

p . / Cotizacidn
- Se debe crear un solo boton el cual envie

automaticamente las 6rdenes de compra y cotizacion.

4.4.2 Generacion del Task Board con Sprinttometer — Sprint 01
Para el seguimiento y control del proyecto en desarrollo, se utilizé
la herramienta Sprintometer, el cual nos ayuda de una manera
optima el control del proceso de desarrollo. Se manej6 como
tareas: codificacion, base de datos y pruebas.

En este proceso de desarrollo el primer sprint se inicié el 08 de

septiembre del 2014 y termina el 03 de octubre del 2014.
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Story 10, Taz Story Mame, Tazk Mame

1

-
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Listar Cargo

Wista

Eaze de Datos

Testeo

Listar Ubigeo

Wista

Eaze de Datos

Testeo

Gestionar Personal
Wista

Eaze de datos

Testeo

Buscar Personal
Wista

Eaze de Datos

Testeo

Gestionar Cliente
Wista

Eaze de datos

Testeo

Buszcar Cliente
Wista

Baze de Datos

Testeo

Gestionar Empresa
Wista

EBaze de datos

Testeo

Buscar Empresa
Wista

Easze de Datos

Testeo

Registrar Tipo de Material
Base de datos

Listar Tipo de Material
Wista

Easze de Datos

Testeo

Listar Unidad de Longitud
Wista

Easze de Datos

Testeo

Listar Unidad de Masa
Wizta

Easze de Datos

Testeo

Gestionar Material
Wista

Ease de datos

Testeo

EstimationiDate Sep 02 Sep 09 Sepil Sepll

Done =:

Coded
Tested >

Sep12 Sepl1? Sepld Seplé Sepl? Sepl? Sepld Sep20 Sepii
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Figura 15. Pizarra de tareas del Sprint 01 parte 2
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Figura 16. Pizarra de Tareas del Sprint 01 parte 3
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En la figura se muestran las tareas pendientes en color rojo cambiando hasta que estén realizadas como color verde. En las tres imagenes se visualiza nuestro

avance de manera secuencial siguiendo la priorizacién establecida. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del Sprint 1
En el Sprint 1, no se tuvo inconveniente alguno.

Revisién del producto

En cliente presento algunas observaciones las cuales fueron
establecidas y especificadas en la reunion retrospectiva. La
entrega de las modificaciones sera presentada ante el cliente antes
del comienzo del segundo sprint, estas seran realizadas en
segundo plano haciendo entrega del producto mas rapido de lo
usual al cliente.

Informe de Retrospectiva

Debemos tener en cuenta para el siguiente Sprint realizar el
producto consultando al area de produccion.

(Ver anexo 1C).

Sprint Burn Down

La metodologia Scrum debe de mostrar un cuadro estadistico del
desarrollo del producto. Apoyados en la herramienta Sprinttometer,

presentamos algunas gréaficas estadisticas.
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SPRINTO1: Seguimiento al Sprint track con respecto al trabajo faltante/completado
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Seguimiento sobre trabajo completado
Velocidad Instantanea del Equipo
Sector de Extrapolacion 95%

il

Figura 17. Grafica de seguimiento — Sprint 01

En la figura se muestra, en general, el seguimiento del trabajo de todas las tareas realizadas y pendientes. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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SPRINTO1: faltante por hacer

Sep 08 Sep 09 Sep 10 Sep11 Sep12 Sep13 Sep 15 Sep 16 Sep 17 Sep18 Sep19 Sep 20 Sep 22 Sep 23 Sep 24 Sep 25 Sep 26 Sep 27 Sep 29 Sep 30 Oct01 Oct02 Oct 03

Dias de trabajo

Scope of changes

Sector de Extrapolacion 95%

Estimacion Inicial

[ —;]
Overall scope -
1

Figura 18. Faltante por hacer — Sprint 01

En la figura se muestra que desde la fecha inicial hasta la fecha limite del sprint hemos reducido nuestras horas programadas, de todas las tareas pendientes

en el Sprint. Decimos que hemos cumplido con el tiempo establecido. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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SPRINTO01: 3D Burn Down

~ Sep 08

Porcentaje
35
_ﬁ\\\\\\\\\

N
006\ Codificacion [_]

Pruebas -
D.B. ]|

Figura 19. Burn Down - Sprint 01

En la figura se muestra avance de cada una de las tareas que se ejecutan en la iteracion. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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4.4.7 Retrospectiva
Identificando los problemas encontrados al concluir nuestro primer
Sprint, podemos mencionar que el Sr. Enrique S. y el Sr. Adolfo S.,
como jefe de produccion y apoyo de produccion respectivamente,
juegan un papel importante para el desarrollo del producto, debido

a su gran conocimiento sobre los procesos de negocio.

4.5 Release 2 - Sprint 2
4.5.1 Sprint Back Log y Prototipos

Tabla 50. Historia de usuario — 34 — Registrar orden de fabricacion
Historia de Usuario
Numero: 34 Usuario: usuario
Nombre historia: Registrar orden de Fabricacion Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto
Descripcién: Esta opcion permitira registrar Orden de Fabricacion
Criterios de Aceptacion:

Es importante que los registros de fabricacidon contengan necesariamente los campos posibles

para registrar el detalle de los productos y sus cantidades respectivas.

REGISTRAR ORDEN DE FABRICACION

ESTADO COD. DE FABRICACION:
FECHA ROD. DE FABRICACION:
ALMACEN:
FECHA FINALIZACION:
[} = B
| CANTIDAD 1 PRODUCTO I COSTO DETALLADO
L
L u
NUEVO ACTUALIZAR GUARDAR CANCELAR BUSCAR
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Tabla 51. Historia de usuario — 35 — Buscar orden de fabricacion
Historia de Usuario
Ndmero: 35 Usuario: Usuario
Nombre historia: Buscar Orden de Fabricacion Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra realizar una busqueda especifica de productos por medio de filtros

para obtener buenos resultados de busqueda.
Criterios de Aceptacion:

- Filtrar busqueda por Cliente, y fecha de orden.
- Al seleccionar la orden de la fabricacion invocar datos en el formulario principal o

visualizar reporte de fabricacion.

BUSQUEDA ESPECIFICA DE ORDEN DE FABRICACION

Cliente [ Fechade Orden  De
Al
N ALMACEN e FECHA ORDEN FeCHa CIERRE
1/A001002003 |GOALSA DISTRIBUIDORES SAC. 20141112 |
2/A001002003 |FUEL INJECTION CANO SRL [2014-11-12 |

Tabla 52. Historia de usuario — 36 — Actualizar orden de fabricacion
Historia de Usuario
Ndmero: 36 Usuario: Produccién

Nombre historia: Actualizar Orden de Tiempo Estimado: 2 horas

Fabricacion
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Se podra modificar los datos para tener los datos de la orden de fabricacion real

y poder tomar decisiones al respecto.

ORDEN DE FABRICACION

Criterios de Aceptacion:

- Validar cantidad de materiales que se [T — cmarasem  forori
Amacén AQ01002003 - Fecha de finalzackn

moveran a produccion.

DD FROTCTO coaT0 peTiLIO
02 [Loga en Acero Satnado de 40.0 cm de Atura 17008

- Validar Datos necesarios para el

guardado de informacion.
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Tabla 53. Historia de usuario — 37 — Registrar orden de compra

NUmero: 37

Nombre historia: Registrar

Compra

Historia de Usuario

Usuario: logistica

Orden de Tiempo Estimado: 8 horas

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion permitira al operador de logistica gestionara compras.

Criterios de Observacion:

- Validar datos necesarios para su

guardado de informacion.

- Validar el estado de la compra.

Fecha
RUC

Sr_(es)
Direccidn
Teléfono
Responsable -

E-mail

cant DESCRIPCICN

Forma de Pago
Tiempa de Entrega

Estado/Fase

THiCel

imparte
%

Total

Tabla 54. Historia de usuario — 38 — Buscar orden de compra

Ndmero: 38

Nombre historia: Buscar

Orden de Compra

Historia de Usuario

Usuario: Usuario

Tiempo Estimado: 4 horas

Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion permitiré al usuario buscar una orden de compra correspondiente

a productos y sus respectivos detalles.

Criterios de Aceptacion:

Para buscar una orden
necesariamente tiene que
tener un filtro de modo que
se podra localizar mas
rapido dicho orden de

compras

Fecha De |
Personal
Proveedor

Atencion

BUSQUEDA ESPECIFICA DE PEDIDO
=
:

al

ZIE

N

PERSONAL
1|Carlos Alberto Paredes Saravia

FROVEEDOR
JJAHESAS A

FEHAREALIZACION _ COSTO PRODUCCION
[2014-11-12 21830

116



Tabla 55. Historia de usuario — 39 — Actualizar orden de compra
Historia de Usuario
Numero: 39 Usuario: logistica
Nombre historia: Actualizar Orden de Compra Tiempo Estimado: 2 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Es necesario esta opcion ya que hay 6rdenes que por error o algin dato hay

gue modificar o agregar.
Criterios de aceptacion:

Es importante esta opcion, y el usuario necesita filtrar y seleccionar una orden y poder

modificarla y de esa manera guardarla actualizada.

Comprobante a Anular

‘ Division | 2 | USA Adulristec | {Gomprabants)|[ Orden ce Compra ] hea. |
Datos del Comprobante
Fecha l 772"@}"1’@’2@’0'.@:
‘ C [ 02|Pila ‘
|| Proveedar (o000 |[spatking
Cond. de Paga | 3||JD dias ‘
Importe Total | 261.36) ‘Pesos

Leyendas I

‘ | :
X Cancelar

Tabla 56. Historia de usuario — 40 — Mostrar materiales comprados
Historia de Usuario
NuUmero: 40 Usuario: Almacén

Nombre historia: Mostrar Tiempo Estimado: 8 horas

Materiales Comprados
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripciéon: En esta opcién permitira visualizar una lista de materiales comprados

detalladamente.

Criterios de Aceptacion: " PEDIDO PROVEEDOR IATERIAL

FECI M
1 JAHESA S A 2014-11-12 01 'SERVICIO DE CORTE CON Cl

Es importante mostrar los
materiales con filtros por
codigo, nombre, de modo que

la consulta sea rapida.
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Tabla 57. Historia de usuario — 41 — Registrar almacén
Historia de Usuario
Nimero: 41 Usuario: administrador
Nombre historia: Registrar Almacén Tiempo Estimado: 2 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: En esta opcidon permite al usuario registrar el almacén el cual guardara

informacioén de acuerdo a los productos que se guarde en ello.

Criterios de Aceptacion: . -
Almacén - ||

- Se necesita mantener un registro de
productos y materiales de manera
ordenada.

- Se necesita hacer consultas de

productos por filtros de almacenes.

Tabla 58. Historia de usuario — 42 — Listar almacén
Historia de Usuario
NUmero: 42 Usuario: Usuario
Nombre historia: Listar Almacén Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion permitira al usuario listar los almacenes que se encuentran

registrados en el sistema.

Criterios de Aceptacion: . - ]
Almaceén | -4

- Es importante para el usuario tener sus
registros de forma ordenada. ADO1002003

- Para ello se requiere una opcion botén

que liste y sus filtros para facilitar las

basquedas.
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Tabla 59. Historia de usuario — 43 — Registrar entrada de mercancia
Historia de Usuario
Numero: 43 Usuario: Almacén

Nombre historia:  Registrar Tiempo Estimado: 8 horas

Entrada de Mercancia
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion se registraran los materiales comprados a almacén para poder

continuar o empezar la fabricacién de productos.

Criterios de Aceptacioén: | B NTaDACENmRGARCAS

- SeIECCionar e| AlmaCén a Fecha 25/1/2014 Lugar De Proveedor

MATERIAL

donde es recibido el 2014-11-12 SERVICIO DE GORTE CON CHORRO DEA... [

1A001002003

material.

Tabla 60. Historia de usuario — 44 — Mostrar productos fabricados terminados
Historia de Usuario
Numero: 44 Usuario: produccion

Nombre historia: Mostrar Tiempo Estimado: 4 horas

Productos Fabricados Terminados
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion se realiza una consulta para que nos muestre los productos

terminados fabricados para enviarlo al almacén indicado en la orden de fabricacién.

Criterios de Aceptacion: : BRC = TS

1 JAHESAS A 2014-11-12

- Mostrar los  productos
fabricados terminados que
no han sido anulados y que
aun no hayan sido enviados

a almacén principal.

119



Tabla 61. Historia de usuario — 45 — Registrar entrada de productos terminados

Historia de Usuario

NUmero: 45 Usuario: Almacén
Nombre Tiempo Estimado: 8 horas
historia: Buscar

Proveedor

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcién se registrara los productos terminados fabricados al almacén

sefialado, por defecto y Unico almacén, Almacén Principal.

Observaciones: ‘ ENTRADA DE PRODUCTOS TERMINADOS |

- Seﬁa|al’ IOS Fecha 25/11/2014 Lugar Taller de Produccion

productos a '
enviar al

almacén.

Tabla 62. Historia de usuario — 46 — Registrar factura
Historia de Usuario
NUmero: 46 Usuario: Usuario
Nombre historia: Registrar Factura Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion registra factura haciendo hecho de que se entreg6 los productos

finales al cliente respectivo.

Observaciones: “

- Validar Estado de Factura FECRA
RUC:
- Validar Cantidad de productos
DIRECCION:
en S'[OCk ATENCION: TELEFONO

EMAILL

- Validar Terminaciéon de todos

| CANTIDAD | DESCRIPCION I S/ UNIT Il S/ TOT)‘\LI

los productos

INSTALACION: PRECIO DE PRODUCTOS:
FORMA DE PAGO
TIEMPO DE ENTREGA.

NUEVO GUARDAR ACTUALIZAR BUSCAR CANCELAR
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Tabla 63. Historia de usuario — 47 — Buscar factura
Historia de Usuario
Namero: 47 Usuario: Usuario
Nombre historia: Buscar Factura Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion permite visualizar las facturas realizadas para realizar algunos
balances de ventas.

Observaciones: m

- Mostrar las facturas no anuladas. Fee

RUC:

- Mostrar por filtros de fecha,

(

{

[ ] COTIZACION |
DIRECCION. ( ]

[

(

cliente y atencion. srevcion

EMAL

CANTIDAD || DESCRIPCION | stuNT | siTOTAL

ISTALACIoN: —
FORMA DE PAGO: | |
TIEMPO DE ENTREGA: (|

NuEvo | [ cuampar | [actuauzar| | Buscar | [ canceLar

Tabla 64. Historia de usuario — 48 — Reporte de la produccién de un pedido
Historia de Usuario
NuUmero: 48 Usuario: Usuario

Nombre historia: Reporte de la Tiempo Estimado: 30 horas

produccion de un pedido
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En esta opcion nos permite visualizar un reporte detallando los costos reales vs

los reportes presupuestados/supuestos para tomar accién ante la eficiencia de este.

H L
Observaciones: y=N Reporte de Consalidado de Eficiencia de Produccion
- Visualizar todos los detalles ceTAbopE PRoBUCCON Lt .
RV ——
de los costos. Lisa de Procuctos a Fabicar por Peddo
- Mostrar las tareas e orec e reco
s T R T e S e <o
L e - . v P— . e
realizadas. S e ~ am
Material Indirecto
- Mostrar los servicios. cucona . s am cucom . e

= 2400 s [

[Mana Cbra Cirecto Mano Ctra Directo
ACTIVIDADES HORAS CxHORA  C.TOTAL ATTMIDADES HoRAS CAHORA  C.TOTAL
CALADIO DE MATERAL 4 500 10800 ‘CALADO DE MATERIAL @ =0 w000
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4.5.2 Generacion del Task Board con Sprinttometer — Sprint 02
Para el seguimiento y control del proyecto en desarrollo, se
continué utilizando la herramienta Sprinttometer. ElI Proceso de
desarrollo del segundo Sprint inicio el 20 de octubre del 2014 y

finalizé el 20 de noviembre del 2014.

122



SISPRODS -» SPRINTO2 -» Historias

M2 Histc Mombre Historia, Mombre T Asignado As
34 Registrar Orden de FabricaciGn
Yista
2 Basede datos
Testeo
35 Buscar Orden de Fabricacion
Yista
Base de Datos
Testeo
36 Actualizar Orden de Fabricacion
Eaze de Datos
Testeo
37 Registrar Orden de Compra
Yista
Easze de datos
Testeo
38 Buscar Orden de Compra
Yista
Baze de Datos
Testeo
39 Actualizar Orden de Compra
EBasze de Datos
Testeo
40 Mostrar Materiales Comprados
Yista
Eaze de datos
Testeo
41 Registrar Almacén
1 Baze de Datos
Testeo
42 Listar Almacén
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PN

PR .
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L R
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EstimacionsFecha:

Hecho ¥
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Probado 3
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Figura 20. Pizarra de tareas del Sprint 02 parte 1
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42 Listar Almacén Hecho %:

1 Wista
2 Baze de Datos
3 Testeo

43 Registrar Entrada de Mercaneias Hecho X

1 Wista
2 Base de datos
3 Testen

44 Mostrar Productos Fabricados Te Hecho X

1 Wista
2 Base de Datos
3 Testen

45 Registrar Entrada de Productos TiHecho %

1 Wista
2 Baze de datos
3 Testeo

46 Registrar Factura Hecha %:

1 Wista
2 Baze de datos
3 Testeo

47 Buscar Factura Hecha %

1 Wista
2 Basede Datos
3 Testeo

4% Reporte de la produccion de un pe Hecho X

1 Wista
2 Base de Datos
3 Testen
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Figura 21. Pizarra de tareas del Sprint 02 parte 2

En la figura se muestran las tareas pendientes en color rojo cambiando hasta que estén realizadas como color verde. En las dos imagenes se visualiza nuestro

avance de manera secuencial siguiendo la priorizacién establecida. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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4.5.3

45.4

455

4.5.6

Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del Sprint 2
Hubo conflictos para culminar con el aplicativo debido a no
podernos reunir con el cliente, Apoyo de Produccion. Esto hace
gue no terminemos en base a las expectativas del cliente El
proyecto esta en StandBy de tareas. En los graficos se aprecia
como se dio el desarrollo del software hasta el punto del reporte de
produccion que es cuando se paro el proyecto viéndose una linea
horizontal.

(Ver anexo 5G)

Revision del producto

El producto fue revisado y reconocido algunas fallas y
modificaciones. Que se realizaran en la siguiente iteracion segun
lo coordinado.

Informe de Retrospectiva

Se observaron dificultades en cuanto a los resultados del software
las cuales se reducira solicitando mas tiempo de atencién en el
desarrollo del aplicativo por parte del cliente.

(Ver anexo 2C)

Sprint Burn Down

La metodologia Scrum debe de mostrar un cuadro estadistico del

desarrollo del producto. Apoyados en Sprinttometer.
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SPRINTO02: Seguimiento al Sprint track con respecto al trabajo faltante/completado
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Sector de Extrapolacion 95% :]

Figura 22. Grafica de seguimiento - Sprint 2

En la figura se muestra, en general, el seguimiento del trabajo de todas las tareas realizadas y pendientes. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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SPRINTO02: faltante por hacer

110

939

88

77

E6

55

Hours

44

33

22

11

Oct 20 Oct 21 Oct 22 Oct 23 Oct 24 Oct 25 Oct 27 Oct 28 Oct 29 Oct 30 Oct 31 Now 01 Now 03 Nowv 04 Nowv 05 Nowv 06 Nowv 07 Nowv 08 Nowv 10 Now 11 Now 12 Nowv 13 Nowv 14 Nowv 15 Nov 17 Now 18 Now 19 Now 20

Dias de trabajo Scope of changes

Owverall scope
Sector de Extrapolacion 95%

Estimacion Inicial

il |l

Figura 23. Faltante por hacer — Sprint 02
En la figura se muestra que desde la fecha inicial hasta la fecha limite del sprint hemos reducido nuestras horas programadas, de todas las tareas pendientes
en el Sprint hasta cierto punto en donde se queda estable de forma horizontal. Decimos que hemos avanzado con la implementacion hasta el 13 de Noviembre,

en donde posteriormente no se realizo continud con las actividades. Esto sucedid ya que se dejé en StandBy. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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SPRINT02: 3D Burn Down
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Figura 24. Sprint 2: 3D Burn Down

En la figura se muestra avance de cada una de las tareas que se ejecutan en la iteracion. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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4.5.7 Retrospectiva
Identificando los problemas encontrados al concluir nuestro
segundo Sprint, podemos mencionar que el Sr. Enrique S. se
encuentra fuera de comunicacion, este juega un papel importante
para el desarrollo del producto, debido a su gran conocimiento
sobre los procesos de negocio.

4.6 Release 3 - Sprint 3
4.6.1 Sprint Back Log y Prototipos

Tabla 65. Historia de usuario — 47 — Gestionar cargo
Historia de Usuario
NUmero: 47 Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestionar Cargo Tiempo Estimado: 6 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Esta opcion permitira registrar, modificar los datos de cargos

Criterios de Aceptacion: |2 MANTENIMIENTO DE CARGO = | |

- Los campos de ingreso o seleccién son: MANTENIMIENTO DE CARGO |

codigo de cargo y descripcion (nombre Codigo : ‘ 0
del Cal’go)_ Descripcién
- Validar la existencia del codigo del Lista de Cargos

NE CODIGO DESCRIPCION

cargo, independientemente.

- Validar el ingreso del cb6digo vy
descripcion para poder registrar o
actualizar.

- Si el cédigo o descripcion del cargo se

encuentra registrado, no se podra

registrar, caso contrario se registrara si | Nuevo ‘ | Actualizar ‘
ningin dato de estos se encuentra | Guadar | Cancelar |
registrado.

- Si el cédigo o descripcion del cargo se
encuentra registrado, no se podra
actualizar, caso contrario se actualizara
si ningun dato de estos se encuentra

registrado.
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Tabla 66. Historia de usuario — 48 — Gestionar categoria

Historia de Usuario

NUmero: 48

Nombre historia: Gestionar Categoria

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 6 horas

Descripcién: Esta opcion permitira registrar, modificar los datos de categorias

Criterios de Aceptacion:

Los campos de ingreso o seleccién son;
cédigo de categoria y descripcion
(nombre de la categoria).

Validar la existencia del codigo de la
categoria, independientemente.

Validar el ingreso del cdodigo vy
descripcion para poder registrar 0
actualizar.

Si el cédigo o descripcion del categoria
se encuentra registrado, no se podra
registrar, caso contrario se registrara si
ningin dato de estos se encuentra
registrado.

Si el cédigo o descripcion del categoria
se encuentra registrado, no se podra
actualizar, caso contrario se actualizara
si ningln dato de estos se encuentra

registrado.

| £ MANTENIMIENTO DE CATEGORIA | ) [ |
MANTENIMIENTO DE CATEGORIA ‘
Codigo : | L]
Descripcion

Lista de Categorias

N CODIGO DESCRIPCION

I Nuevo Actualizar ‘

I
[pemter ] [ cencon ]
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Tabla 67. Historia de usuario — 49 — Gestionar gastos

Historia de Usuario

NUmero: 49

Nombre historia: Gestionar Gastos

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 6 horas

Descripcién: Esta opcion permitird registrar, modificar los datos de los gastos

Criterios de Aceptacion:

Los campos de ingreso o seleccién
son: codigo de gastos, descripcion
(nombre del cargo) y los tipos de
gastos (Gastos Generales).
Validar la existencia del codigo del
gasto, independientemente.
Validar el ingreso del cddigo,
descripcion y el tipo de gasto para
poder registrar o actualizar.

Si el cédigo o descripcion del gasto
se encuentra registrado, no se
podra registrar, caso contrario se
registrara si ningun dato de estos
se encuentra registrado.

Si el cédigo o descripcion del gasto
se encuentra registrado, no se
podra actualizar, caso contrario se
actualizard si ningun dato de estos

se encuentra registrado.

|2 MANTENIMIENTO DE CARGO

MANTENIMIENTO DE GASTOS

Codigo
Descripcién

Tipo Gasto

Lista de Gastos

ne CODIGO

DESCRIPCION TIPO GASTO

Nuevo

‘ ‘ Actualizar ‘ ‘ Guardar | ‘ Cancelar
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Tabla 68. Historia de usuario — 50 — Listar gastos
Historia de Usuario
Ndmero: 50 Usuario: Usuario
Nombre historia: Listar Gastos Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcién: Este componente permite seleccionar el gasto necesario.
Criterios de Aceptacion:

- Filtrar por, cadigo, descripcion y tipo de gasto.
- Mostrar todos por defecto, al ingresar/seleccionar unos de los filtros se mostraran los
resultados del filtro.

- Mostrar todos los campos como resultado.

Busqueda Especifica de Gastos

Cadigo y Descripcion
Tipo de Gasto -

N® CODIGO DESCRIPCION TIPO DE GASTO
1/00000000001 |LUZ |Gastos Generales |
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Tabla 69. Historia de usuario — 51 — Gestionar actividades

Historia de Usuario

NUmero: 51

Nombre historia: Gestionar Actividades

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 6 horas

Descripcion: Esta formulario permitird modificar y actualizar los datos de actividades a

ejecutar un colaborador del negocio.
Criterios de Aceptacion:

- Los campos de ingreso o seleccién
son: cédigo, descripcion y los tipos
de actividad.

- Validar la existencia del cédigo,
manualmente.

- Validar el ingreso del cédigo,
descripcion y el tipo de actividad
para poder registrar o actualizar.

- Si el coédigo o descripcion de la
actividad se encuentra registrado,
no se podra registrar, caso
contrario se registrara si ningdn
dato de estos se encuentra
registrado.

- Si el cédigo o descripcion de la
actividad se encuentra registrado,
no se podrd actualizar, caso
contrario se actualizara si ningan
dato de estos se encuentra

registrado.

| £ MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES

Codigo
Descripcion
Tipo Mano Obra

Lista de Actividades

Ne CODIGO

DESCRIPCION

TIPO MANO DE GBRA

‘ Nuevo

H Actualizar H Guardar

‘ ‘ Cancelar
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Tabla 70. Historia de usuario — 52 — Listar actividades
Historia de Usuario
Nimero: 52 Usuario: usuario
Nombre historia: Listar Actividades Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: Este componente mostrard un listado de las actividades registradas para

relacionarlas como tareas ejecutadas o por ejecutar un colaborador del negocio.
Criterios de aceptacion:

- Filtrar por cddigo, descripcion y tipo de mano de obra.
- Mostrar todos por defecto, al ingresar/seleccionar unos de los filtros se mostraran los
resultados del filtro.

- Mostrar todos los campos como resultado.

Busqueda Especifica de Actividades

Caodigo y Descripcion - ||

Tipo de Mano de Obra - -
Ne CODIGO DESCRIPCION TIPO DE MANO DE OBRA
1/00000000001 |CORTE DE MATERIAL |Mano de Qbra Indirecta |

Tabla 71. Historia de usuario — 53 — Listar tipo de material
Historia de Usuario
Ndmero: 53 Usuario: Administrador
Nombre historia: Listar Tipo de Material Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Este componente mostrara los tipos de materiales registrados para clasificar los

productos.
Criterios de Aceptacion:

- Mostrar en una lista desplegable la descripcién de los tipos de materiales.

- Validar la seleccion mostrando un mensaje en el componente.

Tipo de Material -
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Tabla 72. Historia de usuario — 54 — Gestionar sede
Historia de Usuario
Nimero: 54 Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestionar Sede Tiempo Estimado: 6 horas

Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: Este formulario permitird registrar y modificar los datos de las sedes de una

entidad.
Criterios de Aceptacion: [] MANTENIMIENTO DE SEDE =[] =
- Los campos de ingreso o seleccion MANTENIMIENTO DE SEDE ‘
son: cOdigo, entidad, ubigeo,

9 9 Codigo D
direccion, teléfono y al colaborador Empresa )
responsable de la sede. Ubigeo

- Validar la existencia del codigo, Departamenta i
Provincia -
manualmente.
Distrito -
- Validar el ingreso del cddigo,
Direccidn
entidad, ubigeo y teléfono para TS
poder registrar o actualizar. IR pereliie L
- Si el cédigo se encuentra
l Nuevo H Actualizar H Buscar l
registrado, no se podra registrar,
. . L [ Guardar l l Cancelar ]
caso contrario se registrara.

- Si el cédigo se encuentra
registrado, no se podra actualizar,

caso contrario se actualizara.
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Tabla 73. Historia de usuario — 55 — Listar sedes
Historia de Usuario
Numero: 55 Usuario: Usuario
Nombre historia: Listar Sedes Tiempo Estimado: 3 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcién: Este componente mostrara las sedes registradas de una entidad.
Criterios de Aceptacion:

- Sino selecciona la entidad, no debe mostrar ninguna sede, caso contrario mostrar las
sedes relacionadas.

- Mostrar en una lista desplegable el codigo de las sedes.

Busqueda Especifica de Sede

Ubigeo
Departamento - v:
Provincia : -:
Distrito : v:
Empresa : [:]
Codigo

NE RUC EMPRESA CODIGO SEDE
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Tabla 74. Historia de usuario — 56 — Gestionar movimientos
Historia de Usuario
Numero: 56 Usuario: Usuario
Nombre historia: Gestionar Movimientos Tiempo Estimado: 9 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: Este formulario registrara y actualizara los movimientos a realizar.

Criterios de Aceptacion: 2 IR s R
MO ‘ GESTION DE MOVIMIENTOS ‘
- Los campos de ingreso o seleccién Gaioy
Buscar . . —
son: codigo, tipo de movimiento, codatiodmento &
Guardar Tipo Movimiento -
almacén emisor, actor emisor, fecha || cancelar
L . B ) Almacén Emisor ] o
emitida, producto, cantidad, almacén | eiaueios A s =
Fecha Envio
receptor, actor receptor y la fecha de :Ef;;‘f,‘;i;s
recepcion del movimiento. ! N cwmmio  prooucTos

- Validar la existencia del cédigo,

manualmente.

- Validar el ingreso del cédigo, tipo de

movimiento, almacén emisor, actor
emisor, fecha emitida, producto y
cantidad para poder registrar.

- Validar el ingreso del almacén
receptor, actor, receptor y la fecha
de recepcion.

- Siel cddigo se encuentra registrado,
no se podra registrar, caso contrario
se registrara.

- Siel cddigo se encuentra registrado,
no se podra actualizar, caso
contrario se actualizara.

- Al emitir el movimiento debe estar en
estado liberado.

- Al recibir el movimiento debe

cambiarse al estado cerrado.
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Tabla 75. Historia de usuario — 57 — Reporte de kardex
Historia de Usuario
Ndmero: 57 Usuario: Usuario
Nombre historia: Reporte de Kardex Tiempo Estimado: 30 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto
Descripcién: Este formulario mostrara y generara un kardex.
Criterios de Aceptacion:

- Para generar una vista del kardex en el sistema debe seleccionar un producto para
Ver sus seguimientos.

- Validar la seleccione de un producto, en caso no se haya seleccionado mostrara una
lista vacia, caso contrario mostrard los movimientos del producto.

- En una tabla mostrar los siguientes datos: cédigo de movimiento, fecha del
movimiento, almacén emisor, actor emisor, cantidad, almacén receptor, actor receptor,
fecha recibida, stock actual.

Agregado:

- Filtrar los movimientos por almacén emisor.

- Filtrar los movimientos por almacén receptor.
- Filtrar los movimientos por actor emisor.

- Filtrar los movimientos por actor receptor.

- Filtrar los movimientos por fecha enviada.

- Filtrar los movimientos por fecha recibida.

|£| REPORTE DE KARDEX E=nEc x|

REPORTE DE KARDEX

Cadigo Movimiento Producto

[
0

Tipo Movimiento

Almacén Emisor |_/ \:/

Actor Emisor

Almacén Receptor |_/ D

Actor Receptor

[
[

Fecha Emisién Fecha Recepcién

N CODIGO MOV, FECHA MOV. ALMACEN EMISOR. ACTOR EMISOR CANT. ALMACEN RECEPTOR. ACTOR RECEPTOR. FECHARECIBIDA  STOCK ACTUAL
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Tabla 76. Historia de usuario — 58 — Registrar factura
Historia de Usuario
Nimero: 58 Usuario: usuario
Nombre historia: Registrar Factura Tiempo Estimado: 8 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcion: En este formulario se generard una factura seleccionando una cotizacién o

independientemente.
Criterios de Aceptacion:

- Mostrar los siguiente datos: serie, fecha de emisién, cotizacion, cliente (con su
direccion), detalle de factura, subtotal, igv, costo de igv, precio total, son (descripcion
en palabras del precio total), fecha de inicio, fecha fin, estado de factura, Colaborador.

- Si se seleccionase una cotizacion, mostrar los datos y valores de la cotizacién en la
factura (serie de cotizacion, cliente, detalle de cotizacién, subtotal, igv, costo de igv,
precio total).

- Validar el ingreso o seleccion de: serie, fecha de emision, cliente (con su direccion),
detalle de factura, subtotal, igv, costo de igv, precio total, son (descripcién en palabras
del precio total), fecha de inicio, fecha fin, estado de factura, Colaborador. Si esta
conforme registrar o modificar los datos.

- Fecha de fin debe ser mayor o igual a la fecha de inicio.

- Sefalar la cantidad a entregar indicando el almacén de donde saldran los productos.

- Validar la cantidad de salida de cada almacén.

| £ MANTENIMIENTO DE FACTURACION - - SE)
Nuevo —
[ ———— Il serie L
" — de Rose Mary
Actualizar Fecha ) :
Buscar Cotizacion [£
RUC. © 10094802267 [ |
Guardar
Sr. (es) : |LA PIRAMIDE de Rose Mary Saravia Linares
Cancelar Direccién - |Jr. Vizcardo y Guzman # 400 - Urb. San Agustin - Comas - El Retablo.
Atencion : - TiffCel - -
Agregar
Productos E-mail . -
Remover
Productos
Adjuntar
Archivos
Visualizar
Archivos
Enviar Forma de Pago - Sub-Total :
Facturacién i
Tiempo de Pago - 365 Dias [J1LGV. 18.00 %:
Fecha Inicio @ Precio Total :
Fecha Fin &) i
i Estado/Fase : -
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Tabla 77. Historia de usuario — 59 — Buscar factura
Historia de Usuario
Nimero: 59 Usuario: usuario
Nombre historia: Buscar Factura Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: En este cuadro de didlogo se mostrara un listado de facturas registradas para

seleccionar la factura a visualizar o consultar.
Observaciones:

- Filtrar la basqueda por serie de factura.

- Filtrar la busqueda por cotizacion relacionada.

- Filtrar la basqueda por cliente relacionado.

- Filtrar la basqueda por estado de factura.

- Filtrar la basqueda por rango de fechas a la fecha de registro.

- Como resultado del filtrado, no mostrar las facturas eliminadas.

- 3
| £| Design Preview [p_Busqueda_Factura] = X

Busqueda Especifica de Factura

Serie :
Cotizacion : D
| Cliente : D
Fase Factura v:
Fecha Emisidn
N® SERIE FACTURA CLIENTE FASE FECHA EMISION PRECIO TOTAL

4.6.2 Generacion del Task Board con Sprinttometer — Sprint 03
Para el seguimiento y control del proyecto en desarrollo, se
continué utilizando la herramienta Sprinttometer. El Proceso de
desarrollo del tercer Sprint inicio el 15 de diciembre del 2014 y
finalizé el 26 de Enero del 2015.
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SISPRODS -> SPRINTO3 -> Historias

4T Gestionar Cargo
1 Vizta
2 Crear funciones
3 Pruebas
48 Gestionar Categoria
1 Mista
2 Crear funciones
3 Pruebas
49 Gestionar Gastos
1 Mista
2 Crear funciones
3 Pruebas
50 Listar Gastos
1 Mista
2 Base dz Datas
3 Testen
51 Gestionar Actividades
1 Mista
2 Crear funciones
3 Prusbas
952 Listar Actividades
1 Mista
2 Baze de Datos
3 Testea

EztimacioniFecha:

D=5 Oec 16 Oec 1V Decld Os=c1d JanOF  Jan08  Jan0d  Jand2 Janl3 Janld JandS Jand6 Jan13 JamZ0 Jam21 Jan22 Jan 23

Jam 26

562 (14)

Hecho ¥ 2T (361 320 (43 3T 043 41 (55 43 (5T 47 EH 5370
Codificada ¥: 9) 33 (22) 39 (26) 423 (28] 423 (28) 45 (30) 50 (33)
Probada #: 24 (6] 28 (T) 3G (3 4410 5213

Hecha howlPars hacer: SIS 0ME S S0 om0 0B OMOS 0ADE 006 onoe 3A0sT Sma” ssTm o wen” ema” o eea” wes” BEsT

Codificado hoylpara hacer:” 353 053 53" 554 oOfs4” &S00 9S00 oS0 oS0 oS0 3aTT 0 zas” zas®  3ao” ase” 2G4 (i Rl A
NE Histaria, Ke tarea Mombre Histaria, Mombre Tarea  Asignado Asignade 2 Probada howlPara hacer: 023 023" ez 02z o2z 0iz2 02z o2z 0izz o'zz (== e L 137 Ms" T A= 213 211
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Figura 25. Pizarra de tareas del Sprint 03 parte 1
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53 Listar Tipo de Material Hecha *:
1 Wista 1o ux] oo o]
2 Base de Datos o uin} uin} i}
3 Testea [un] 1] {u{n]

94 Gestionar Sede Hecha
1 Mizta
2 Crear funciones
3 Pruebas

55 Listar Sedes Hecho ¥i: 1003 (3] 1005 (31 00 (31 1003 (3)
1 Mizta ux] oo o]
2 Base de Datos uin} uin} i}
3 Testea [un] 1] {u{n]

56 Gestionar movimientos Hecha
1 Wista
2 Crear funciones
3 Pruebas

57 Repornte de Kardex Hecha *:
1 Wista
2 Base de Datos
3 Testea

58 Registrar Factura Hecho
1 Wista
2 Base de datos
3 Testea

99 Buscar Factura Hecho
1 Wista
2 Base de Datos
3 Testea

60 Mejorar Sistema Hecho 283 [12) 2854 [12] 3722 (18] 3734 (18] 3722 (18] 37 [16) 375 (18] 4434 (19) 514 (22) 5624 (24) D6 (24) BSM (28) B52: (28) TO0M [30) 84 (36] 1002 (43
1 Wista Sz o1z 415 o's s oa ol 35 05 s ois 41 o o zio 30
2 Baze de Datos 313 at3 0t3 0f3 at3 ] 03 a'3 [uts] 30 [uin] [ul{x] o [uin] [un] b1 30
3 Testea 204 o'4 oM 04 22 20 o

1004 [3) 1005 (3] 1005 (30 1003 (3)

Figura 26. Pizarra de tareas del Sprint 03 parte 2
En la figura se muestran las tareas pendientes en color rojo cambiando hasta que estén realizadas como color verde. En las imagenes se visualizan nuestros
avances de manera secuencial, hasta la historia de usuario 50. Posteriormente no se realizaron las actividades que terminaron el ciclo en color rojo, ya que no
hacemos referencias como parte de nuestros alcances. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del Sprint 3
Hubo conflictos para culminar con el objetivo de la tercer iteracion
en visto que para la restructuracion de disefio, base datos nos tomo
mas de la cuenta a esto se presintié. Para estas circunstancias
estimamos 2 semanas mas, siendo aprobado por el cliente.
Revision del producto

El producto no se realizd en visto a que no se cumplié el objetivo.
Reprogramando asi la reunion de revision del producto a 2
semanas.

Informe de Retrospectiva

Previo informe, para cumplir con este objetivo tenemos que estimar
de manera eficiente los tiempos. Ademas tomar en cuenta el
empezar un proyecto a finales de afio, a unas semanas de navidad.
Este hecho hace que la eficacia que se tienen baje e incluso no se
culmine con el objetivo.

(Ver anexo 3C)

Sprint Burn Down

La metodologia Scrum debe de mostrar un cuadro estadistico del

desarrollo del producto. Apoyados en Sprinttometer.
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SPRINTO03: Seguimiento al Sprint track con respecto al trabajo faltante/completado
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Velocidad Instantanea del Equipo
Sector de Extrapolacion 95% :]

Figura 27. Grafica de seguimiento de Sprint 3

En la figura se muestra, en general, el seguimiento del trabajo de todas las tareas realizadas y pendientes. En esta vemos que como maximo de horas realizadas

diariamente es de 9 horas. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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SPRINTO3: faltante por hacer
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Figura 28. Faltante por hacer — Sprint 03
En la figura se muestra que desde la fecha inicial hasta la fecha limite del sprint hemos avanzado menos de lo ideal en visto a que se debieron hacer
presentaciones al encargado de produccion, el cual se postergo las reuniones programadas. Esto nos llevd a que nuestro tiempo de desarrollo sea corto y no

alcanzar a cumplir con el objetivo y cierre del proyecto. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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‘SPRINTO03: 3D Burn Down
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Figura 29. Sprint 3: 3D Burn Down

En la figura se muestra avance de cada una de las tareas que se ejecutan en la iteracion. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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4.6.7 Retrospectiva
Previamente, se notificé del retraso del proyecto por los motivos ya
mencionados. Para el cual se coordind estableciendo la fecha
entrega para la segunda semana de febrero. Para la
implementacion se realizara las configuraciones respectivas del
servidor y los puntos de cliente, ademas se entregaré el manual de

usuario y se haran las capacitaciones a los usuarios.

4.7 Release 4 - Sprint 4
4.7.1 Sprint Back Log y Prototipos

Tabla 78. Historia de usuario — 59 — Gestionar movimientos
Historia de Usuario
NuUmero: 59 Usuario: Usuario
Nombre historia: Gestionar movimientos Tiempo Estimado: 9 horas
Responsable: Paredes Saravia, Carlos Alberto

Descripcién: Esta opcién permite realizar los movimientos de forma independiente a factura

y compra.
Criterios de Aceptacion:

- Los campos requeridos son: serie y nimero de documento, fecha de movimiento,
movimiento, tipo de movimiento, emite el movimiento, receptor del movimiento,
productos/articulos a mover.

- Los campos no requeridos son: observaciones.

- Validar que el nimero de documento no exista en otro movimiento.

- Validar que se hayan ingresado al menos un articulo para el movimiento.

- Lafecha puede pasada hasta la fecha actual.

- Cuando es ingreso externo, el Emisor es Proveedor/Cliente y el Receptor somos
nosotros.

- Cuando es ingreso interno, el Emisor es un Area/Almacén y el Receptor es otra
Area/Almacén.

- Cuando es salida interno, el Emisor es un Area/Almacén y el Receptor es otra
Area/Almacén.

-  Cuando es salida externa, el Emisor somos nosotros y el Receptor es un
cliente/proveedor.

- El precio unitario y precio total es referencia al costo de compra.
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Nro: 1 Documentc | 001 00000251 [:]

Fecha 24/11 1552[]

i 0

- 0

Cantided  Producto Precio Unitario Precio Total
01 Des tomnillador estrella

Obs enaciones

El desstomillador se entrego con un quifie.

Tabla 79. Historia de usuario — 60 — Buscar Movimientos
Historia de Usuario
Nimero: 60 Usuario: Usuario
Nombre historia: Buscar movimientos Tiempo Estimado: 4 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Esta opcion permite buscar los movimientos realizados, para realizar consultas

y ver los detalles de estos.
Criterios de Aceptacion:

- Filtrar la busqueda por: Movimiento, Tipo, Emisor y Receptor.

- Se debe visualizar los campos: N°, Documento, Fecha, Movimiento, Tipo, Emisor y

Receptor.
Buscar movimientos =
Busqueda Especifica de Movimientos
Movimiento Emisr B
oo Recastor U
N® Documento Fecha Movimiento  Tipo Emisor Receptor
1 001-000251 10 11/2014 Ingres o Interne  Preduccicn Almacen A
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Tabla 80. Historia de usuario — 61 — Privilegios de acceso
Historia de Usuario
Nimero: 61 Usuario: Administrador
Nombre historia: Buscar movimientos Tiempo Estimado: 7 horas
Responsable: Paredes Saravia , Carlos Alberto

Descripcién: Esta opcion permite dar acceso a algunas opciones y funciones, a los usuarios
del sistema.

Criterios de Aceptacion:

- El perfil que se indique debe tener predefinido algunas opciones. Puede ser por cargo.
- Se debe mostrar todas las opciones. Posiblemente se deba dar a un asistente, las
opciones de un jefe.

Privilegios de Acceso

Darfil Adminis trador

+ Mantenimisnto
| Cage
| Emgpleado
~| Producto
| Cliente

| Uzusrio

4.7.2 Generacion del Task Board con Sprinttometer — Sprint 04
Para el seguimiento y control del proyecto en desarrollo, se
continué utilizando la herramienta Sprinttometer. ElI Proceso de
desarrollo del cuarto Sprint inicio el 02 de febrero del 2015 y finalizo
el 16 de Febrero del 2015.
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SISPRODS -> SPRINTO4 -> Historias

EztimaciontFecha: Feb02 Feb03 Feb(d4 Feb(0S Feb(6 Feb03 Feb10 Febil Febi2 Feb 13

Hecho 3 AT=CUT) 275 (1) 3d2 (140 4120 (7] dBx2 (193] 363 [27) T35 (30) 3054 [(37] 98 (400 1002 41)

Codificada > 2054 (5] 283 (7)) 36 (30 o (12 5224 (13) T2 (18) 3004 (200323 (23] 96 (24] 100 [25)

Probada >: = I 20 (2] 205 (2] 305 (3] 60 (8] 7052 (7] 30:-0(3) 1005 (0] 10052 (10

Hecho howlPara hacer: Foas® amd™ 34 3z 211 a7 3T T a0 1o

Codificado houlpara hacer: Sia 2 2l 36 1E 513 213 a1 10 10

ME Historia, M2 tare Mombre Historia, Mombre Tarea Asignado ™ Asignado : Probado howlPara hacer: 05 4 14 0ig 13 32 2 210 10 (fin]
59 Gestionar movimientos Hecho : Tax (7] B3 (8) 1002 (30 1003 (3] 1005 (3] 100 (3) 100 (90 100 (30 1005 (3] 100 (3]
1 Vista G S0 ] 1o ] o | 00 0o | ]
2 Crear funciones 2 20 ] ] ] ] oia 00 00 oia ]
3 Pruebas 1 0 1o ] ] ] oo oo n| oo ]
60 Buscar movimiento Hecho : = B0 (3] 1005 (5] 1005 (5] 1005 (5] 10052 (5] 1005 (51 100551 100 (5] 100 (5]
1 Vista 3 ] 20 1o ] o oo oo oo oo ]
2 Base de Datos 1 ] o ] oo ] oo | n| oo oo

3 Testen 1 ] ] 1o oo 0 | 00 00 | ]
61 Mejoras de gestidon de Factura Hecho = = - 38 (3] B3% (511005 (8] 1005 (3] 100 (5] 100 (5] 1005 (8]
1 Vista 3 ] ] ] 1o 1o 1o 00 0o | EI.'EI[
2 Funcion de movimiento de salida 3 0z (] (1] 20 (fin] 10 0/0 /0 0/0 (fin]

3 Testen Z 0 iy iy iy 1o 1o | n| oo ]
62 Mejoras de gestion de compras Hecho - = = = = - BB (5] 89 (31100 (3] 00 (20 100 (3]
1 Vista 3 i1y o o i1y i1y 1o o il oo ]

2 Funcion de movimiento de ingreso 3 0fz 0fz o'z o'z 0fz 20 o 00 0o oo

3 Testen 3 0 iy iy oM oM 20 o 00 oia oo
63 Privilegios de acceso Hezho - - - - - - - B (6] 3054 (30 100 (0]
1 Vista 4 (1136} (1135} 03 (1136} (136} 0 0 21 1o 1o

2 Procedimizntos 3 (]S (1] 0 0z 0z 0 0 210 o ]
3 Testen 3 oz oz oz oz oz 0z ofz 20 1o ]

Figura 30. Pizarra de Tareas del Sprint 04
En la figura se muestran las tareas pendientes en color rojo cambiando hasta que estén realizadas como color verde, se visualizan los avances de manera

secuencial. Resultado de la herramienta Sprinttometer.

150



4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

Informe de impedimentos e inconvenientes del Sprint 4

No hubo inconvenientes.

Revisién del producto

Se realizd la revision final del producto, y se validé el
funcionamiento.

Informe de Retrospectiva

Se levantaron las mejoras del sistema, en las opciones de compras
y factura. Se culminé con las ultimas solicitudes del cliente para el
incremento del producto software.

(Ver anexo 4C)

Sprint Burn Down

La metodologia Scrum debe de mostrar un cuadro estadistico del

desarrollo del producto. Apoyados en Sprinttometer.
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SPRINTO04: Seguimiento al Sprint track con respecto al trabajo faltante/completado
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Figura 31. Grafica de seguimiento de Sprint 4

En la figura se muestra, en general, el seguimiento del trabajo de todas las tareas realizadas y pendientes. En esta vemos que como maximo de horas realizadas

diariamente es de 9 horas. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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SPRINTO4: faltante por hacer
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Figura 32. Faltante por hacer — Sprint 04
En la figura se muestra que nuestras horas faltantes descienden haya el mismo 11 de febrero, lo cual indica que hemos terminado con las pendientes antes

de la fecha. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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Figura 33. Sprint 4: 3D Burn Down

En la figura se muestra avance de cada una de las tareas que se ejecutan en la iteracion. Resultado de la herramienta Sprinttometer.
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4.8

4.9

4.7.7 Retrospectiva
Se observé algunas funciones del software por el tiempo que nos
brindaron el personal de produccién, por tal motivo se establecid
gue se realizara un mantenimiento de presentarse errores y nuevas
funcionalidades.
Retrospectiva y Sprint Burn Down del Proyecto
En general podemos decir que la metodologia Scrum fué de gran utilidad
siendo haciendo que nuestra gestion del proyecto sea flexible y adaptable
a los cambios que solicitd el cliente. Por tal motivo se obtuvo como
resultado la satisfaccion del cliente tras haber realizado todas sus
solicitudes en un corto tiempo.
Project Burn Down del Proyecto
La metodologia Scrum maneja un Sprint Burn Down, donde se muestran
todos los sprint’s del proyecto de una forma grafica. Con nuestra

herramienta Sprinttometer nos apoyamos para generar la gréafica.
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SISPRODS: Project burn down with forecast
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Figura 34. Project Burn Down
En la figura se muestran los dias de trabajo en relacion a las horas total de trabajo. Se visualiza que de la primera iteracion las horas descienden
productivamente hasta el 03 de Octubre del 2014 terminando con las tareas programadas. Luego a partir de 20 de octubre del 2014 comienza la segunda
iteracion hasta el 20 de noviembre del 2014, la cual se desarrolla méas rapido que la anterior. En la tercera iteracidn, que comienza el 15 de diciembre del 2014,
y se ejecuta hasta el 26 de enero del 2015, se visualiza que no se realizaron cambios hasta casi el final de la iteracién; en la cuarta iteracion, iniciada a partir

del 02 de febrero del 2015, se termina las pendientes y se logra finalizar antes de la fecha limite aplazada, que fue el 16 de febrero del 2015.
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4.10 CONSTRUCCION DE LA APLICACION
4.10.1 Plataforma de trabajo

Para el desarrollo del software SISPRODS utilizaremos
herramientas eficientes y eficaces.
Mediante el analisis de informacion que se tuvo de las actas de
reunion y especiaciones de requerimientos de software aprobadas
por la empresa. Se seleccionaron herramientas case para el
desarrollo del aplicativo, segun lo analizado se utilizaran
herramientas libres para el funcionamiento del sistemay repositorio

de datos.

A. Windows 7 Professional
Se requiere Windows 7 para instalar en la PC del servidor.
e Atractivo Visual
e Aplicaciones faciles de instalar
e Seguro
e Opciones faciles de cambiar
e Conectividad faciles a redes

e Actualizaciones gratis

B. Java
Como controlador, y lenguaje de desarrollo, se us6 JAVA. Este
programa es OpenSource (Libre), teniendo beneficios como el
ser multiplataforma, adaptable e incrementable, esto hace de
esta una herramienta de desarrollo Optima para diversos

sistemas operativos y otros dispositivos.
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C. Netbeans IDE 8.0
Como herramienta case para el desarrollo del programa se
utilizo Netbeans IDE 8.0. Siendo esta una herramienta libre.
Con eficacia en el lenguaje de programacion a utilizar (Java).
Reduciendo la programacion nativa de java autogenerando
cédigo mediante componentes de uso. Ademas muestra
errores de codificacion siendo eficaz, como beneficio obtiene
unas buenas practicas de programacion mediante esta

herramienta case.

D. MySQL Server 5.5

Como repositorio o contenedor de datos se instalé MySQL

Server 5.5. Este gestor de base de datos es Libre. Es muy

utilizado actualmente. Cuenta con beneficios los cuales se toma

en cuenta para utilizarlo en el desarrollo.

e Conectividad y robustez invaluables.

e Escalable.

e Acceso a la base de datos de forma simultanea.

e Seguridad en cuanto a permisos y privilegios.

e Permite recurrir a base de datos multiusuario a traves de la
web.

e Puede ser ejecutado en una maguina con escasos recursos.

e Facilidad de configuracion e instalacion.

e Bajo indice ante la probabilidad de corromper datos,
inclusive si los errores no se producen en el propio gestor,
sino en el sistema en el que se instalara la base de datos.

o Flexible, soporta interfaces de desarrollo como JDBC,
ODBC y lenguajes de programacion.

e Facil uso, teniendo conocimiento en el lenguaje SQL.
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E. MySQL Workbench

F.

Lo utilizamos como herramienta case en el desarrollo de
métodos administrativos en MySQL Server. La cual es un
software libre. El uso de esta herramienta es efectiva ya que
muestra la prediccibn de comandos mediante el ingreso de
caracteres. Es de facil y eficaz. No se requiere de mucho codigo
nativo SQL para administrar tablas, funciones, vistas, backups,

etc.

Pencil

Para el disefio de prototipos se utilizd la herramienta PENCIL
es una herramienta case siendo utilizada para disefar los
formularios, cuadros de dialogos. Los cuales son las vistas de
los formularios del sistema. El objetivo de esta herramienta es
proporcionar una idea de los formularios, de forma intuitiva,

ademas guarda los archivos en HTML, PNG, PDF, y otros.

G. MsProject

Como herramienta para la administracion del proyecto se utilizé
MsProject de Microsoft Office. Siendo esta una herramienta
para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de
planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.
Este software es licenciado, asi que lo instalamos en modo de

prueba.

H. Bizagi

Como herramienta para el modelado del negocio utilizamos
BIZAGI MODELER. BIZAGI ayuda a las empresas a aceptar los
cambios mejorando la eficiencia operativa, el tiempo de
respuesta al mercado y mejor cumplimiento. BIZAGI entrega
resultados tangibles rapidamente. BIZAGI cuenta con

Simplicidad, Rapidez, Menos Recursos y Colaboracion.
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Microsoft Office

Y por ultimo se utilizé algunas herramientas de Microsoft Office,
como Power Point para las presentaciones, Word para realizar
los informes correspondientes, los formatos de entrevistas, las
retrospectivas y Excel para realizar célculos de costos, la matriz
de consistencia y realizar cuadros dinamicos. Este software es
licenciado, asi que se instalo los tres software en modo de

prueba.
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4.10.2 Modelado Base de Datos

& scola_id: int
cola_id: int tb_colaborador tb_empresa
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xi—ﬁ?ﬂ'ﬁ'gﬁo":t‘ . emp_id: int ermp_codige: VArchar(25s)
o 2e—of  cola_codigo varchar(258) emp_razon_social: varchar(255) He—a<

sede

int

emp_id: int

sede_codigo: varchan(2ss)
sede_telefono: int
sede_domicilio: int

He—e<

it
alm_codigo: varchar(255)
alm_nombre: varcnar(2ss)
alm_ubicaclon: varchar(265)

ope_ubiges_departamento: int ope_ubiges_departamento: int sede.id: it
ope_ubigeo_provincia: varchar(266) “:“"ajf‘”ﬁ“‘a‘ varchar(256) ;";ﬂ“‘;‘t”‘ ope_ubigeo_provincia: varchar(258) aIm estado: int
opc_ubigeo._distiilo: varchar(255) pe-g opc_ubigeo_distrito: varchar(266) estado: int
estago: int .
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estaco int estago: int i
erfil_personal
th_perfil ?p - $
. pper_id: in
th_sistema i perfil_id: int pper_fecha: datetime Gl mov_id: int
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sislema_nombre: varchar(265) #6—6<  sistema_id:int per_id: int o peridiint mov_fecha: datetime
estado:int estado: int estado’ int sede_id: int Lo—oe  Amidint
ope_tipo_documento: int per_id: int
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param_valor. varchar255) per_id: int per_onomastico: date oo codigo: varchar255)
;aram_descripcion; varchar(265) a ope_cargo: nt estado:int doc_corelativo: nt -
param_descripel estado: int X ope_molivo int nombre: varchar(2s5)
3 sistema_ic: int per_domicilio: varchar(266) e . estade: int
estada; int ope_ubigeo_departamento: int ubl_id_emisor. in
ope_ubigeo_provincia int ublLid_receptor. int
tb_mano_obra obe_ubigeo_dlsiio: Int T roEcs doc_instalacion: varchari256)
tb_modulo modulo_perfil & mano_id: int per_foto: varchar(255) prodId nt zgfgxffgﬁ!al:‘tm decimal(13, 2)
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estado: int per_id: int ' matid: int ddoc_descripcion: varchar(255)
et int cup_id: int ddoc_precio_unitario: decimal(13, 2)
Vet TS5 prod i int ddoc_precio_total: decimal(13, 2)
. ¥ mat_cant int ddoc_descuento: decimal(13, 2)
) gast_ic: int mat_costo: decimal (12, 2) ddoc_precio_inal: decimal(13, 2)
gast_codigo: varchar(255) estado: int estado: int

gast_nombre: varchar(255)
opc_tipo_gasto: int

3§

estado: int

Figura 35. Modelo de Base de Datos.

Este es figura se muestra una vista de la base de datos actual del sistema el cual fue restructurado en el Sprint03 para mejorar los tiempos de transacciones.

Resultado de la herramienta Navicat Premium.
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4.10.3 Pruebas del

sistema

En esta seccién veremos las pruebas del sistema, los datos de

entrada y los

datos de salida.

4§l SISPRODS | Carlos Alberto Paredes Saravia =]
,y Mantenimiento 5 Orden de Venta ﬂ Produccion l::’ Logistica g Almacen & Contabilidad @ Reportes
O
4 MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS ==

BUSQUEDA ESPECIFICA DE PRODUCTO

uGuardar @ Cancelar

Producto
MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
N° PRODUCTO TIPO PRODUCTO MATERIAL PRODUCTO
1|Logo en Acero Satinado de 40.0 c._|Logo Acero Satinado
Descripcion - |Logo en Aluminio de 30.0 cm de Altura. 2|Letras en Acero Satinado de 20.0 .. |Letras Acero Satinado
del producto 3|Letras en Acero Satinado de 8.0 c._|Letras Acero Satinado
4|Letras con cara de Acero Satinad... |Lefras Acero Satinado
S|Letras con cara de Acero Safinad... |Lefras Acero Satinado
Tipo Producto - |Logo 6|Lefras con cara de Aluminio de 60...|Letras Aluminio
Tipo Material : [Aluminio 7|Letras con cara de Aluminio texto: ._|Lefras Aluminio
8|Letras en Acero Inoxidable Calida. . |Letras Acero Inoxidable Calidad 304
Altura 30.00| [ centimetro 9|Letras en Acero Inoxidable Satina... |Lefras Acero Inoxidable Satinado Calidad 304
| 10|Lefras en Acero Inoxidable Satina... |Letras Acero Inoxidable Satinado Calidad 304
Longitud 11|Letras con cara de Acero Satinad... |Lefras Acero Satinado Calidad 304
12|Letras D con cara de Acero Satin... |Letras Acero Satinado Calidad 304
Espesor 13|Letras con cara y bordes en Alumi... Letras Aluminio
[riiEss si ®No 14|Letras G del Logo con cara de Alu...|Lefras /Aluminio
: 15|Marco Cuadrado del Logo con car...Marco Cuadrado del Logo Aluminio
l d} Nuevo l l (%) Actualizar l [ :-‘t Buscar J

Figura 36. Mantenimiento de Productos

En la figura se muestra el formulario de mantenimiento de productos donde se visualizan algunos

registros de productos y botones para registrar (nuevo), actualizar y buscar. Resultado del

Sistema SISPRODS.

84 SISPRODS | Carlos Alberto Paredes Saravia =
,y Mantenimiento 5 Orden de Venta ﬂ Produccion l::’ Logistica g Almacen & Contabilidad @ Reportes
1
= Enviar Correo con "lapiramiders|@hotmail.com” === [otzacion ==
Para X fuelcano@terra.com.pe|
Fecha 16-nov-2014
Asunto I LA_PIRAMIDE_-_COTIZACION_-_24_11_14 RUC LA PIRAMIDE de Rose Mary
Mensaje e Saravia Linares
Sr. (es) FUEL INJECTION CANO SRL \
Pas0 3 notfcas 3 squncion G I Cotizacicn solctaca *| || Direccion : |JR CANTANRO.298 (ALTURA CUADRA 1 JR. GARCIA NARANJO)
Cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros n Teléfono (511)423—1934/FAX (511)423—7673
Saludos, E‘ Atencién SR.CANO ThiCel - 993 701 408
ATTE. Carlos Alberto Paredes Saravia L4
LA PIRAMIDE - E-mail : fuelcano@terra.com.pe
Archivos Adjuntos :
I + Espere por favor, esta cargando ... S ST
reportePDF par x a2 360.00 720.00
=3 Enviar & Adjuntar ® Limpiar Campos
= Archivos
Instalacién 2 [HASTA 2DO PISO
Z Enviar
B Cotizacion | FormadePago  :|CONTRA-ENTREGA Importe : 720.00
Tiempo de Entrega |10 DIAS GV. 1800 %: 12960
Estado/Fase - Evaluando - Total - 849.60

Figura 37. Orden de Ventay Envio por Correo

En la figura se muestra la elaboracién de una orden de venta y el envio de esta por correo

electrénico. Resultado del Sistema SISPRODS.
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1 SISPRODS | Carlos Alberto Paredes Saravia [ presupuEsTO [E=RE)

g Mantenimiento & Orden de Venta ﬂ Produccion ‘!g' Logistif [m)&][©) (<]« ]2 -
g;j;:’ = Enviar Correo con 'lapiramidersi@hotmail.com” e = - 5 l
IR r

Para : fuelcano@terra.com.pe
. , , e Care itumt e
1600 Asunto I LA_PIRAMIDE_-_COTIZACION_-_24_11_14 | Temmnm
MERSIE MIDE de R SR o

Linares

2038
DESpUES U SEmuany A
FUEL| | Paso anotificarle Ia adjuncién de la Cotizacién salicitada
Cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros. :
n - JR.G B

Saludos, =
y s s11) F
ATTE. Carlos Alberto Paredes Saravia 4
1 o SR.C{ | LAPIRAMIDE -] 1408
o fueleal o P £ S —————. o - L
5w
DESCRIPCION | [reportePDF.pdf x s/. 7ot —
Logo en Ace 360.00]
=i% Enviar &  Adjuntar %\y Limpiar Campos
ion -|HASTA 2DO PISO 230.00
lePago  :|CONTRA-ENTREGA Importe -
de Entrega - |10 DIAS 1GV. [18.00 |%- : et e sk 54 rvarbrs 50 Faprm 101 -
~ase : | Evaluando - Total - | || G
E Pagina 1 de 1

Figura 38. Autogeneracion de la cotizacion.
En la figura se muestra la cotizacion generada en PDF (formato enviado al cliente). Resultado

del sistema SISPRODS.

i SISPRODS | Carlos Alberto Paredes Saravia = P
g Mantenimiento 8 Orden de Venta a Produccién llg’ Logistica 3 Almacén & Contabilidad @ Reportes
| ORDEN DE FABRICACION E@J
[V”‘ EmiEmie r prespe Ry =
] ‘ &J  COSTO DE UN PRODUCTO REAL
{ Material Directo | Material Indirecto | Mano de Obra Drrecta | Mano de Obra Indrrecta | Gastos Generales|
Il LLP.P. : 40.00
MATERIALES DIRECTOS
LFPP. 0.00
E MATERIALES USADOS CANT. USADA COsTO
SERVICIO DE CORTE CON CHORRO DE AGUA | 2| 20)
i COSTO PRIMO : 60.00
COSTOS INDIRECTOSDE 140.00
FABRICACION
COSTO DE FABRICACION - 240.00

Figura 39. Gestion de Costos Reales
En la figura se muestra un formulario en donde se ingresan los costos que se dan mediante la
fabricacion de un producto. Estos pueden ser editables y agregarse mediante el tiempo de

produccion. Resultado del sistema SISPRODS.
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Reporte de Consolidado de Eficiencia de Produccion

>

CODIGO DE FABRICACION:  null

ESTADO DE PRODUCCION :  Liberado

ALMACEN DERECEPCION:  A001002003

FECHA DE ORDENDE FAB.: 05/11/2014

F. DE FINALIZACION DE FAB. :

Lista de Productos a Fabricar por Pedido

MATERIALES CANT. C x UNIDAD C.TOTAL MATERIALES CANT. C x UNIDAD C.TOTAL
Acero Inoxidable 4 450,00 1.800,00 Acero Inoxidable o1 120,00 120,00

SI. 1.800,00 sI. 120,00
s e
MATERIALES CANT. C x UNIDAD C.TOTAL MATERIALES CANT. C x UNIDAD C.TOTAL
CILICONA 2 12,00 24,00 CILICONA o1 6,00 6,00

sl 24,00 sl. 6,00

ACTIVIDADES HORAS C x HORA C.TOTAL ACTIVIDADES HORAS C x HORA C.TOTAL
CALADO DE MATERIAL 4 25,00 100.00 CALADO DE MATERIAL 08 50,00 400,00
Sl 100,00 SI. 400,00
Fecha de Impresion : 12 noviembre 2014 Pagina 1 de 2
Mano Obra Indirecto Mano Obra Indirecto
SERVICIOS C.TOTAL SERVICIOS C.TOTAL
HABILITADO DE MATERIAL 320,00 HABILITADO DE MATERIAL 320,00
SI. 320,00 sl 320,00
Gastos Generales Gastos Generales
DEPRECIACION C.TOTAL DEPRECIACION C.TOTAL
Lz 20,00 Lz 20,00
AGUA 20.00 AGUA 20,00
S, 40,00 MAQUINA CORTADORA 10,00
=] 50,00
IMPORTE TOTAL DE RECETA: S/ 228400
IMPORTE ACUMULADO REAL : S/ 896,00
COSTO TOTAL DEL PRODUCTO SEGUN COSTO TOTAL REAL DEL PRODUCTO
RECETA : SR2e0m FABRICADO : A34a00d
COSTO GENERAL DE PRODUCTOS 000 COSTO GENERAL REAL DEL 000
SEGUN RECETA : 4 PRODUCTOS FABRICADOS : ™
Fecha de Impresion : 12 noviembre 2014 Pégina 2 de 2

Figura 40. Reporte de consolidado de eficiencia de produccidn
En la imagen se muestra la parte final del reporte donde muestra la receta, con tiempo base y
costo estimado contra materia incurrida, tiempo total de produccion (real) y el costo final de
produccion. Resultado del sistema SISPRODS.
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En el Sprint02 se redisefid el reporte de produccion.
En el Sprint03 se redisefio la base de datos para optimizar el

procesamiento de las transacciones.

lﬂ tb_actor Iﬁtb_unidad_masa
Ejtb_almacen ﬂtb_usuario
ﬂtb_archivo

ﬂtb_cargo

= tb_categoria_producto
ﬂtb_costo_u n_producto
a5 tb_detalle_transaccion
ntb_estado_almacen

[ za tb_estado_movimiento
ﬂtb_estado_transaccion
5= tb_forma_pago
ﬂtb_gastos

== tb_gastos_generales
ﬂtb_mano_obra

a5 tb_material

B tb_movimiento

= tb_parametro

® tb_producto

& tb_sede

38 tb_tipo_actor
ﬁtb_tipo_cambio
ﬂtb_tipo_gastos

F tb_tipo_mano_cbra
lj tb_tipo_material

[ za tb_tipo_movimiento
® tb_tipo_producto
ﬁtb_tipo_transaccion
ﬂtb_transaccion

= tb_ubigeo_departamento
ﬂtb_ubigeo_distrito
ﬂtb_ubigeo_provincia
ﬂtb_unidad_longitud

Figura41. Evidencia de Base de Datos SISTEMA DE PRODUCCION
En la figura se muestra la mejora de la base de datos. Resultado de la herramienta Navicat
Premium.
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Ademas se tuvo como retrospectiva, mejorar los formularios
haciendo que tengan simplicidad, usabilidad y rapidez. Esto no fue
inconveniente para el desarrollo debido a que nuestro lenguaje del

software es rapido, estable, usable, intuitivo e inteligente.

2 MANTENIMIENTO DE CARGO =a X"

3 MANTENIMIENTO DE GASTOS

Codigo : 00000000001 #
Descripcién - Lz
Tipo Gasto . |Gastos Generales

Lista de Gastos

ne CODIGO DESCRIPCION TIPO GASTO

[ q} Nuevo ] ’ (%) Actualizar ] & Guardar @ cancelar

Figura42. Nuevo formulario de gastos
En esta figura se muestra el formulario de gastos, donde se ingresaran todos los

gastos que genera la empresa. Resultado del sistema SISPRODS.

22 MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES = ==

3 MANTENIMIENTC DE ACTIVIDADES

Codigo 00000000001
Descripcién CORTE DE MATERIAL
Tipo Mano Obra : |Mano de Obra Directa

Lista de Actividades

ne CODIGO DESCRIPCION TIPO MANO DE OBRA

[ q} Nuevo ] ’ %) Actualizar ] uguardar (} Cancelar

Figura 43. Nuevo formulario de actividades
En esta figura se muestra el formulario de actividades, donde se ingresan todas
las actividades que realizan, dedicado explicitamente para produccion.
Resultado del sistema SISPRODS.
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5 MANTENIMIENTO DE FORMA DE PAGO = x|

3 MANTENIMIENTO DE FORMA DE PAGO

Codigo : =

Descripcion

Lista de Formas de Pago

NE CODIGO DESCRIPCION
1/00000000002 CONTRAENTREGA

uguardar Q Cancelar

Figura 44. Nuevo formulario de forma de pagos
En la figura se muestra el formulario de forma de pago, donde se ingresan todas

las formas de pago que realizan. Resultado del sistema SISPRODS.
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£ MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS = [

‘ MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Cadigo : | Ingrese Codigo

Tipo de Producto : jSgleccions gl (ipo de Prodicto R
Categoria 1 LETRASSS M
Descripcion

ingrese Dascripoion

Calidad

Largo : _ M
Ancho : _ -
Espesor : | )
Peso : M

Tipo de Material :|Sefeccions &l Tina da Matarial )

Receta : Costo de un Producto
Nuevo Actualizar 1 Buscar
uGuardar ‘ l O Cancelar

Figura 45. Modificado formulario de productos
En la figura se muestra el formulario de productos, este fue modificado dejando

solamente los campos necesarios. Resultado del sistema SISPRODS.

411 IMPLEMENTACION
4.11.1 Instalacion y configuracion del Software
A. Instalacion de MySQL 5.5.12
Para el almacenamiento de datos se instalara el MySQL Server
5.5.12 para el cual se hizo un documento de instalacién y
configuracion.
(Ver documento Manual de Instalacion de MySQL Server 5.5)

B. Carga de Datos Inicial al Sistema
La empresa proporciond archivos para subirlos al sistema
SISPRODS, en la cual, se firmé un acuerdo para que estos
datos no sean divulgados con fines de lucro o desprestigio.
(Ver anexo 2G)
(Ver anexo 3G)
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C. Instalacién del Sistema

Primeramente instalamos el sistema SISPRODS dando clic en

siguiente y sefalando la ubicacion del sistema.

Luego cargamos nuestra data inicial, la cual lo realizamos

dentro del sistema en el Mddulo de Sistema, Cargar Datos.

Esperamos a que termine de cargar y listo.

(Ver documento Manual de Instalacion de SISPRODS)

4.11.2 Puesta en marcha: implementacion Final

La implementacion final culmind el 26 de enero del 2015,

incompleto. Segun coordinado con el cliente se terminara la

primera semana de enero. El motivo de impacto para la

implementacion final se debe a la reunion de retrospectiva donde

se objet6 que el sistema debe tener: sensibilidad, rapidez vy

colaboracién. Lo cual fue tomado la restructuracion y redisefiado

del sistema.

A continuacidn mostraremos los formularios finales de la Ultima

implementacion:

[ MANTENIMIENTO DE COTIZACION

Nuevo

serle - |ingrese Seie | (S
Actualizar | Fecha - 30-ene-2015
L
J Buscar RUC. @I
8r. (es)
i Guardar
H @ )| AIENCION | Seleccionedingrese al Salicifante -~ TiCel :

() cancelar E-mail - h

CANT. DESCRIPCION Sf. UNIT.
Agregar /

Productos

~= Remover
'’ Productos

Adjuntar

S/. TOTAL

4 Archivos
Visualizar Instalacion : Sub-Total :
—% Archivos
Forma de Pago - | Seleccione la Forma de Pago - IGV. | 1800 (%"
- Enviar Tiempo de Entrega | " [ias Dias Precio Total :
Eolization Validez Oferia B
Estado/Fase 1| Seleccione el estadodfase ~

Figura 46. Nuevo formulario de cotizacién

En la figura se muestra el formulario de cotizaciones en la que el usuario

administra las cotizaciones. Resultado del sistema SISPRODS.
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¢ 1
& Emisor de Correo. l&

Correo : |ingrese su corren
Contrasefia : |Ingrese su confrasefia
‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar

™M ¥

Figura 47. Nuevo formulario de envio de pendientes
En la figura se muestra el formulario de envio de correos. En este formulario se
podra enviar cotizaciones, y otros archivos los cuales den como resultado un
bien la empresa LA PIRAMIDE. Resultado del sistema SISPRODS.

Z5 MANTENIMIENTO DE ACTORES P
:B MANTENIMIENTO DE ACTORES ‘
Tipo de Actor .| Seleccions 8l Cargo -] Celular
codigo ©|lngrese el RUC | A Correo
Razén Social . |lngrese la Razon Social Onomastico :
Pagina Web : Cargo o | Administrador -
N® SEDE DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIRECCION TELEFONO
—
Nuevo Actualizar Bl Buscar uGuardar (‘) Cancelar

Figura 48. Nuevo formulario de actores
En la figura se muestra el formulario de actores, en los cuales se registraran los
proveedores, clientes, empresas, y trabajadores. Resultado del sistema
SISPRODS.

4.11.3 Manual del sistema
En esta seccion mostraremos el manual de uso del sistema,
manual de usuario, cuyo objetivo sera de informar de todas las
funcionalidades que tenga el sistema al usuario, donde el usuario
vera la forma de manejar el sistema, los requerimientos de datos,
los alcances del sistema.

(Ver documento Manual de Usuario)
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4.11.4 Capacitacion a los usuarios
La capacitacion a los operadores del sistema se realizé de manera
exitosa. En el primer sprint se capacité solo a los usuarios de
produccion, los que interactuaran mas con el sistema. Al final del
desarrollo del proyecto se capacité al apoyo de produccion el cual
dard mayor uso al software.

(Ver anexo E)
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CAPITULO V: ANALISISCOSTOY
BENEFICIO
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5.1 ANALISIS DE COSTOS

En esta seccidon veremos los recursos y costos necesarios para el

desarrollo del software.

5.1.1 Recursos humanos

En esta seccion calculamos los costos del personal que formara

parte del desarrollo durante el periodo de tiempo que se le requiera.

El jefe de proyecto inicial para armar los requerimientos del

software, en el segundo mes inicia el analista programador con el

desarrollo. Y finalmente el soporte técnico inicia el Ultimo mes para

la configuracion del equipo cliente y del servidor de base de datos.

Tabla 81. Costo de Recursos Humanos

ftem Cargo Cant. Meses Precio unitario
1 Jefe de proyecto 01 08 3,000.00
2 Analista / Programador 01 07 1,900.00
3 Soporte Técnico Multifuncional 01 01 1,200.00

Costo total de Recursos Humanos :

S/.
S/.
S/.
S/.

Monto
24,000.00
13,300.00

1,200.00
38,500.00

En la tabla se muestra el costo total que incurre en el personal a participar en el desarrollo del

software SISPRODS.

5.1.2 Recursos hardware

En esta seccién calculamos los costos de inversion en hardware

para la implementacion del software.

Tabla 82. Costo de Hardware

ftem Articulo Cant.
1 PC Corei5 RAM 4GB HD 1 TB Fte. 550W 01
2 Toshiba HD Externo 1TB 01
3 Kit de Teclado y Mouse 01
4 Impresora Epson 01
5 PC Corei3 RAM 4GB HD 500MB Fte. 330W 01

Costo total de Hardware :

Precio unit.
S/
S/.
S/
S/.
S/.

1,900.00
220.00

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

Monto
1,900.00
220.00

S/. 2,120.00

En la tabla se muestra los costos de hardware que son necesarios para la implementacion del

software SISPRODS. La PC Corei5 sera el servidor funcionard como repositorio. El disco duro

externo servird para el resguardo de informacion. Los periféricos (Teclado, Mouse) son

necesarios para realizar las tareas en la PC Corei3, que es la Pc del usuario de produccién. Y
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finalmente, la Impresora nos dara los reportes para la toma de decisiones y mejora en la

produccion.

5.1.3 Recursos software
En esta seccion calculamos los costos de inversion en software

para la implementacion del sistema.

Tabla 83. Costos de Software

ftem Articulo Estado Cant. Precio unit. Monto
1 Windows 7 Professional x64 Licenciado 1 S/. 350.00 S/ 350.00
2 Controlador Java Libre 1 S/. - S/. -
3 MySQL Server 5.5 Libre 1 S/. - S/. -
4 Netbeans 8.0 Libre 1 S/. - S/. -
5 MySQL Workbench 6.0 Libre 1 S/. - S/. -

Costo total de Software : S/. 350.00

En la tabla se muestra los costos de los software que necesitaremos para la implementacion del
software SISPRODS, vemos que la gran mayoria de software son libres (sin costo) lo cual reduce
el costo total de software, teniendo que adquirir solamente la licencia del Sistema Operativos

Windows 7 Professional, en la cual el usuario usara el software.

5.1.4 Otros Gastos
En esta seccidn se muestra los costos finales que se ven incurridos

en el flujo de caja.

Tabla 84. Costos General de Desarrollo

Costo total Monto
Costo total de Hardware S/. 2,120.00
Costo total de Software S/. 350.00
Costo total de Mano de Obra S/. 38,500.00
Costo total general de desarrollo : S/.  40,970.00

En la tabla se muestra el costo general de desarrollo e implementacion, en la cual se indica lo

necesario para el correcto funcionamiento del software.
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Tabla 85. Costos Variables

Costos Variables Monto
Servicio de Luz S/. 150.00
Costos de Papel A4 - Millar SI. 40.00
Servicio de Internet 8 Mbps Sl. 230.00
Costo total Variable : S/. 420.00

En la tabla se muestran los costos variables, los cuales son necesarios para el desarrollo del
software (uso de equipos electronicos, comunicacion por correo electrénico, impresiones de

actas, manuales de usuario, historias de usuarios, etc...).

Tabla 86. Costo de Mantenimiento

Costos de Garantia Monto
Mantenimiento de Software S/. 100.00
Limpieza de equipo S/. 50.00
Copias de Seguridad Sl. 30.00
Costo total de Garantia S/. 180.00

En la tabla se muestra el costo mensual de garantia, el cual se ve incurrido en la salida del flujo

de caja.

Tabla 87. Costo de Personal

Costo fijo de personal Cantidad Monto
Personal especialista en manejo de sistemas 01 S/. 1,000.00
Costo total de Sueldo de Personal : S/. 1,000.00

En la tabla se muestra el costo de un nuevo personal que tenga experiencia en producciéon y

experiencia en manejo de sistemas de informacion.

5.2 ANALISIS DE BENEFICIOS
En esta seccidn se estima los beneficios que ofrecen el sistema y el costo
gue implican estos beneficios.
5.2.1 Beneficios tangibles
En esta seccidn calculamos los costos tangibles, material, que se
puede reducir, beneficiando a la empresa teniendo menos gastos

excesivos en estos.
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Tabla 88. Beneficios tangibles

Beneficios Tangibles

Evitar la pérdida de activos de informacién S/.
Evitar la contratacién de personal nuevo en el area S/.
Evitar tiempo de recaudacion de informacién S/.
Monto total de beneficio tangible S/.

Monto
1,200.00
1,500.00
1,200.00
3,900.00

En la tabla se muestran los beneficios tangibles, los cuales son los resultados palpables o

visuales que se tiene.

5.2.2 Beneficios intangibles

En esta seccion se estimara los costos intangibles, funcionamiento,

dando un valor por la eficiencia de procesos y eficacia en toma de

decisiones.

Tabla 89. Beneficios intangibles

Beneficios Intangibles

Mejoramiento de productividad Sl.
Apoyo a la toma de decisiones frente a problemas de elaboracion Sl.
Monto total de beneficio intangible Sl.

Monto
1,600.00
1,550.00
3,150.00

En la tabla se muestran los beneficios intangibles, los cuales son resultados no visibles pero

importantes con respecto al tiempo.
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5.3

ANALISIS DE BENEFICIO

5.3.1 Desarrollo del flujo de caja

Tabla 90. Diagrama de Flujo

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costo de desarrollo S/.  40,970.00
Costo de personal S/, 1,000.00 | S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 [ S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00
Costo de mantenimiento S/. 180.00 | S/ 180.00 | S/. 180.00 | SI. 180.00 | SI. 180.00 | SI/. 180.00 | SI. 180.00 § S/. 180.00 S/. 180.00 | S/. 180.00 Sl. 180.00 | SI. 180.00
Costos variables S/. 320.00 | S/. 320.00 | SI. 320.00 | S/. 320.00 | S/. 320.00 | S/. 320.00 | S/ 320.00 § S/. 320.00 S/. 320.00 | S/. 320.00 Sl. 320.00 | SI. 320.00
Egresos acumulados S/.  40,970.00 S/, 1,500.00 [ S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 [ S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 [ S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 S/.  1,500.00 | S/. 1,500.00
Beneficios del sistema S/, 7,050.00 | S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 S/. 7,050.00 S/. 7,050.00 S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 S/.  7,050.00 | S/. 7,050.00
Ingreso mensual Sl. - Sl. - S/. - S/. - S/. - Sl. - S/. - S/. - S/. - SI. - SI. - S/. -
Ingresos acumulados S/.  7,050.00 | S/. 7,050.00 | S/.. 7,050.00 ( S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 [ S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 § S/. 7,050.00 S/. 7,050.00 | S/. 7,050.00 S/.  7,050.00 | S/. 7,050.00
Flujo de Caja Sl/. -40,970.00 S/. 5,550.00 | S/. 5,550.00 [ S/. 5,550.00 | S/. 5,550.00 | S/. 5,550.00 | S/. 5,550.00 | S/. 5,550.00 § S/. 5,550.00 S/. 5,550.00 | S/. 5,550.00 S/.  5,550.00 | S/. 5,550.00
Costo beneficio S/.  40,970.00 S/. -35,420.00 | S/. -29,870.00 | S/. -24,320.00 | S/. -18,770.00 | S/. -13,220.00 | S/. -7,670.00 S/. -2,120.00 S/. 3,430.00 S/. 8,980.00 | S/. 14,530.00 S/. 20,080.00 | S/. 25,630.00
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
S/, 1,000.00 S/, 1,000.00 S/, 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
SI. 180.00 Sl. 180.00 Sl. 180.00 SI. 180.00 SI. 180.00 S/. 180.00 SI. 180.00 SI. 180.00 S/. 180.00 SI. 180.00 SI. 180.00 SI. 180.00
SI. 320.00 Sl. 320.00 Sl. 320.00 SI. 320.00 SI. 320.00 S/. 320.00 SI. 320.00 SI. 320.00 S/. 320.00 SI. 320.00 SI. 320.00 SI. 320.00
S/ 1,500.00 S/.  1,500.00 S/. 1,500.00 S/.  1,500.00 S/ 1,500.00 S/.  1,500.00 S/ 1,500.00 S/. 1,500.00 S/.  1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/.  1,500.00
S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00
Sl. - Sl. - Sl. - S/. - S/. - Sl. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00 S/.  7,050.00
S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00 S/.  5,550.00
S/. 31,180.00 S/. 36,730.00 S/. 42,280.00 S/. 47,830.00 S/. 53,380.00 S/. 58,930.00 S/. 64,480.00 S/. 70,030.00 S/. 75,580.00 S/. 81,130.00 S/. 86,680.00 S/. 92,230.00
En la tabla se muestra el flujo de caja de la empresa LA PIRAMIDE en donde se tomara un préstamo para invertir en la implementaciéon de un software

SISPRODS para el area de produccion, segun lo analizado, se recuperara la inversién a partir del 8vo mes.

Tabla 91. Promedio de Inversion de 2 afios

Promedio de Inversién (2 Afios)
Tasa de descuento

VAN
TIR

Total de Inversion en 2 afios
Total de Beneficios en 2 afios

11.90%

Sl. 2,529.42
13%

S/. 76,970.00

S/. 169,200.00
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5.3.2 Analisis del VAN
El valor actual neto (VAN) es una técnica mateméatica que
representa el valor adicional que recibe un inversionista sobre su
inversion, una vez descontados los beneficios y costos a una tasa
de interés. (Andia Valencia, 2012, pag. 183)

e Inversion: S/. 40,970.00

Este es el costo total de inversion por el proyecto.

e Tasa de descuento: 11.90%
Esta es la tasa de descuento que se obtuvo en base a la
informacion proporcionada por la Superintendencia de
Banca, seguros y AFP (SBS).
(Ver anexo 6G)

e Flujo de caja:

VAN a 2 afios = S/. 2,529.42

VAN > 0, el proyecto rinde la tasa minima deseada, ademas
de ello, obtiene una garantia adicional en términos
econOmicos, por lo tanto es recomendable realizar la

inversion. (Andia Valencia, 2012, pag. 184)

La inversion rinde el 11.90%, ademas, se obtiene S/. 2,529.42 de riqueza

adicional.

5.3.3 Analisis del TIR
Es la técnica que nos indica el rendimiento promedio estimado por
periodo que tendra el proyecto si se ejecuta. El valor de la tasa se
halla cuando el VAN = 0, segun la interpretacién se obtiene el

rendimiento de la inversion (Andia Valencia, 2012, pag. 186).
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e TIR es de 13% anual.

Para decir que la TIR sea aceptable, se tiene que comparar
con la TMAR que es el nivel minimo de referencia para

realizar la inversion.

TIR > TMAR, si la TIR es mayor al minimo rendimiento
requerido, entonces, es recomendable realizar la inversion.
(Andia Valencia, 2012, pag. 186)

El rendimiento del dinero del inversionista es de 13%, superior a la tasa
de interés de la entidad bancaria que es 11.90%, por lo tanto es

recomendable que realice el proyecto de software.

5.3.4 Analisis ROI
El ROl nos permite cuantificar econOémicamente si nuestra
inversiéon tuvo o no el éxito monetario que estdbamos esperando.
Se encarga de mostrarnos en detalle cuanto ha generado en venta
cada sol que hemos gastado en el proyecto de software. Adaptado
de (PuroMarketing, 2016).

e EIROIl a2 afios = 120%
La inversidn que se realiza para este proyecto de software tiene como

consecuencia el progreso econdmico, ya que, durante el periodo de 2

afos, por cada sol invertido se recibira S/. 1.20.
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5.4 CONSOLIDADO DE COSTO/BENEFICIO
En esta seccion calculamos el costo/beneficio para determinar si el
proyecto es viable o0 no mediante los beneficios netos y costos totales del

proyecto.

Por concepto general decimos que:
La relacidon de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto

de rentabilidad, la cual se obtiene con la siguiente férmula:

B/C = VAI/VAC

Donde:
VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.
VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Para determinar la relacién costo/beneficio, se analizd si el sistema es

rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

B/C > 1, el proyecto es rentable.

B/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 92. Costo/Beneficio

Costo/Beneficio

Total de Inversion en 2 afios S/. 76,970.00
Total de Beneficios en 2 afios S/. 169,200.00
ROI 120%

C/B 2.20

En la tabla se muestra el valor del costo beneficio nos da 2.20. Por lo tanto decimos que el

desarrollo e implementacion del software SISPRODS es rentable.
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Conclusiones

En primer lugar, con el desarrollo de este proyecto de software logramos
optimizar las tareas de produccion, mejorando la productividad de la empresa LA
PIRAMIDE.

De igual manera, implementamos el médulo de mantenimiento de receta, que
esta mejorando el costo de produccion segun el gestionamiento adecuado.
Como consecuencia se estandarizo los costos de produccion, reduciendo los

gastos extras de material y personal.

También, implementamos el mdédulo de produccion, que estd mejorando el
tiempo de entrega con una desviacibn minima segun el gestionamiento
adecuado. Por consiguiente, se da garantia y calidad de servicio al cliente, y asi

evitar cambios drasticos en el cronograma de actividades de produccion.

Luego, implementamos el modulo de reporte de consolidado de eficiencia de
produccion, que esta mejorando los tiempos de produccién de manera radical,
ya que se muestra la receta de produccion vs los productos utilizados. Es asi
gue mejoramos la receta, tomamos decisiones frente a la materia prima restante

y realizamos acciones ante el tiempo restante para la entrega del producto final.

De igual manera, con el apoyo de la metodologia Scrum, que fue nuestra forma
de trabajo base, tuvimos buenos resultados, ya que en comparacién con las
metodologias tradicionales, proporciona gran flexibilidad ante los cambios de los

requerimientos por parte del usuario final.

Finalmente, concluimos diciendo que el Sistema de Informacion desarrollado
para optimizar los procesos de produccion fue exitoso, debido a que se cumplio
con los requerimientos del usuario final, siendo este un producto a medida que
cumple con las expectativas del usuario final.

(Ver anexo 4G)
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Recomendaciones

Para implementar un modulo de receta de un producto, se recomienda tener
definidos los métodos que se aplicaran, conocer los objetivos de una receta y
que sea apto para la empresa.

En cuanto a la implementacion de un cronograma de actividades de produccion,
se recomienda definir el formato con el cliente, principalmente que sea un
formato que apoye a la toma de decisiones, teniendo las variables que se usaran
en otras partes del sistema.

Se recomienda implementar un reporte de consolidado de eficiencia de
produccion con un formato agradable, el cual, deberia tener toda la informacion
del cronograma de actividades y los movimientos de los articulos realizados para
la fabricacion del producto referido.

De igual manera, utilizar una metodologia &gil como es Scrum es recomendable,
con el fin de cumplir con los requerimientos del usuario final a la brevedad
posible, pudiendo realizar cambios bruscos en cuanto al cronograma
establecido. Ademas, se debe realizar un buen levantamiento de informacion, ya
gue esta es la base para que el proyecto vaya por buen camino, el tener una
mala recopilacion de informacion de usuarios indebidos puede afectar
seriamente al proyecto ocasionando retrasos y quizas a no ver los objetivos que
realmente se pretende cumplir.

Es por eso que para el desarrollo del software se recomienda Java, ya que por
su naturaleza es multiplataforma, adaptable, creciente y flexible, ademas es muy

comercial actualmente.

Finalmente, frente a percances o inconvenientes se recomienda hacer una
negociacion con el cliente antes de terminar la iteracion, con el fin de solicitar
una ampliacion, establecer reuniones/revisiones del producto y capacitacion a
los usuarios. En nuestro caso recomendamos identificar a los tipos de usuario a
los cuales se les capacitaran. Clasificarlos por modo de aprendizaje y realizar

manuales sensibles

182



Referencias

Almeida, F. R. (2012). Desarrollo de un sistema para gestion y control de
operaciones de laempresa R&M ENERGY SYSTEMS de Venezuela C.A.,
El Tigre — EDO. ANZOATEGUI. Tesis de Licenciatura no publicada,

Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas, Monagas, Venezuela.

Andia, W. (2012). Manual de Costos y Presupuestos (lera ed.). Lima, Peru: El
Saber.

Arteaga, M. (2012). Desarrollo de un sistema para el control de gestion del
personal de la gerencia de AIT - soporte integral distrito Punta de Mata
Estado MONAGAS. Tesis de Licenciatura no publicada, Universidad de
Oriente, Nucleo de Monagas, Monagas, Venezuela.

Cabero, J. (1998). Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las organizaciones educativas. Granada: Grupo Editorial

Universitario.

Cedefio, L. D. (2010). Implementacion de un sistema automatizado que optimice
la gestion de los procesos administrativos del area servicios médicos de
la Universidad de Oriente Nucleo MONAGAS. Tesis de Licenciatura no
publicada, Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas, Monagas,

Venezuela.

Charliedaw2236, (2016). Historia de la Web. Recuperado el 13 de Octubre de
2016, de http://charliedaw2236.blogspot.pe/p/arquitectura-cliente-

servidor.html

Cohen, D., & Asin, E. (2000). Sistema de informaciéon para los negocios Un

enfoque de toma de decisiones (3era ed.). México: MCGRAW-HILL.

Concepto.de, (2015). Qué es la Informatica. Recuperado el 14 de Octubre de

2016, de http://concepto.de/que-es-la-informatica/

183



Duilio, (2016). Instalacion de Composer y Laravel 5.1. Recuperado el 13 de
Octubre de 2016, de https://styde.net/instalacion-de-composer-y-laravel-
5-1/

ECURED, (2016). Arquitectura Cliente Servidor. Recuperado el 13 de Octubre

de 2016, de http://www.ecured.cu/Arquitectura_Cliente_Servidor

Fundacion Wikimedia, (2016). Analista de sistemas. Recuperado el 13 de

Octubre de 2016, de https://es.wikipedia.org/wiki/Analista_de_sistemas

Gudiel, S. (2005). Implementacion de un sistema de produccion modular para
una empresa de confeccion de prendas de vestir. Tesis de Licenciatura

no publicada, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pera.

Murillo Alfaro, F. (2001). Aprenda a Organizar Base de Datos con Access 2000.
Lima: Editorial BRASA.

MySQL, (2016). MySQL. Recuperado el 14 de Octubre de 2016, de
https://downloads.mysqgl.com/docs/refman-5.0-es.a4.pdf

Ocampo, J. (2012). Que es un Sistema de informacion? Recuperado el 13 de
Octubre de 2016, de http://analisis-diseno-de-

si.blogspot.com/2012/10/que-es-un-sistema-de-informacion.html

ONGEI, (2002). Norma: Resolucion Jefatural N° 348-2002-INEI. Recuperado el
24 de Noviembre de 2013, de
http://www.ongei.gob.pe/normas/1882/NORMA 1882 RESOLUCI%C3%
93N%20JEFATURAL%20N%C2%BA%20348-2002-INEI.pdf

ONGEI, (2003). Norma: Resolucion Jefatural N° 199-2003-INEI. Recuperado el
24 de Noviembre de 2013, de
http://www.ongei.gob.pe/normas/1882/NORMA 1882 RESOLUCI%C3%
93N%20JEFATURAL%20N%C2%BA%20199-2003-INEI.pdf

ONGEI, (2013). Ley N° 30096. Recuperado el 24 de Noviembre de 2013, de
http://www.ongei.gob.pe/normas/1887/NORMA_1887_Ley%20N%C2%B

0%2030096.pdf
184



ORACLE, (2016). ¢Qué es la tecnologia Java y para qué la necesito?
Recuperado el 13 de Octubre de 2016, de

https://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml

Pérez, J., & Gardey, A. (2012). Definicion.de. Recuperado el 13 de Octubre de
2016, de http://definicion.de/html/

Proyectos Agiles, (2016). Proyectos Agiles. Recuperado el 14 de Octubre de

2016, de https://proyectosagiles.org/base-conocimiento-agil/

Proyectos Agiles, (2016). Proyectos Agiles. Recuperado el 14 de Octubre de

2016, de https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/

PuroMarketing, (2016). ¢Qué es, para qué se usa y como se optimiza el ROI?
Recuperado el 14 de Octubre de 2016, de

http://www.puromarketing.com/10/18129/para-como-optimiza.html

Ramos, D. A. (2011). Implementacion de un sistema automatizado para la
gestion de los procesos administrativos de la delegaciéon de planificacion
de la Universidad de Oriente Nucleo MONAGAS. Tesis de Licenciatura no
publicada, Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas, Monagas,

Venezuela.

Rattia, F. (2009). Desarrollo de un sistema de gestion de activos para el
departamento de alojamiento de la gerencia de servicios logisticos, distrito
MORICHAL, PDVSA, PETROLEO S.A. Tesis de Licenciatura no
publicada, Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas, Monagas,

Venezuela.

Santos, F. M. (2009). Andlisis, disefio e implementacién de un sistema de apoyo
a la gestion de infrormacion en empresas de produccion basado en
logistica inversa. Tesis de Licenciatura no publicada, Pontificia

Universidad Catolica del Peru, Lima, Peru.

SBS, (2016). Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Recuperado el 14 de
Octubre de 2016, de

185



http://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActiva
TipoCreditoEmpresa.aspx?tip=B

Sommerville, 1. (2005). Ingenieria del software (7ma ed.). Madrid: Pearson

Educaciéon

Sprinttometer, (2011). Sprinttometer. Recuperado el 04 de Septiembre de 2016,
de http://sprintometer.com/node/7

Sprinttometer, (2016). Sprinttometer. Obtenido de Tree structure:

http://sprintometer.com/node/18

Trujillo, M. D. (2013). Analisis, disefio e implementacion de un sistema de
planificacion de procesos productivos para PYMES de textiles y
confecciones. Tesis de Licenciatura no publicada, Pontificia Universidad

Catolica del Perq, Lima, Peru.

Véasquez, J. I. (2013). Propuesta de un sistema de planificacion de la produccion
aplicado a una empresa textil dedicada a la fabricacion de calcetines.
Tesis de Licenciatura no publicada, Pontificia Universidad Catodlica del

Perd, Lima, Peru.

Yi Sanchez, Z. L. (2008). Sistema de Informacién para el Costeo por Procesos
de las Industrias Vitivinicolas. Tesis de Licenciatura no publicada,

Pontificia Universidad Catélica del Per(, Lima, Peru.

186



Glosario

Lenguaje de Programacion: es el idioma el cual la computadora

entiende y ejecuta tareas digitadas.

HTML: es un lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo
de paginas de Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText
Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que
podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para
Hipertexto. (Pérez Porto & Gardey, 2012)

Analista de sistema: es el encargado del desarrollo de aplicaciones en
lo que respecta a su disefio y obtencion de los algoritmos, asi como de
analizar las posibles utilidades y modificaciones necesarias de los
sistemas operativos para una mayor eficacia de un sistema informético.
(Fundacion Wikimedia, Inc., 2016)

Informacidn: es un conjunto de datos que al ser procesados se obtiene
palabras entendibles por el usuario, con el cual se pueden tomar

decisiones.

Informatica: es aquella ciencia que se dedica a estudiar el tratamiento
de la informacion mediante medios automaticos, es decir, la ciencia de
la informacion automatica. Se trata de la sumatoria de conocimientos
cientificos y de técnicas que posibilitan el tratamiento automatico de la
informacion mediante el uso de computadoras. (Concepto.de, 2015)

IDE: es una aplicacion que facilita el desarrollo de aplicaciones mediante
una interfaz grafica de usuario (GUI), proporcionando las herramientas

necesarias para la ejecucion.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC):

En lineas generales podriamos decir que las tecnologias de la
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informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informética, la microelectrénica y las telecomunicaciones;
pero no lo hacen de forma aislada, sino que es mas significativa, de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998)

Sistema de Informacién: es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo.
(Ocampo, 2012)

Framework: es un marco base o estructura conceptual y tecnolégica de
soporte definido, normalmente con artefactos o modulos de
software concretos, que puede servir de base para la organizacion y
desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte
de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto. Adaptado de (Duilio, 2016)

Java: es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay
muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga
Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable.
Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos
hasta super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java
esta en todas partes. (ORACLE, 2016)

Sprint: es una fase de desarrollo en el desarrollo de un software. En
SCRUM esa fase o iteracion dura entre 1 a 4 semanas.
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Anexos

Anexo A Project Charter
Nombres de 01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 01 diciembre 01 enero 01 febre
Nembre de tarea v Duracié v  Comienzo + Fin v | Fv losrecursos « || 1808 | 0109 1509 2909 13710 27/10 10/11 2411 08/12 22712 0501 19/01 02/02
1 |4 Plan de Implementacién 108 dias mar 26/08/14 jue 29/01/15 I i
2 - Planeacion de reuniones 2 dias mar 26/08/14 mié 27/08/14
6 - Andlisis de la informacién 4dias jue 28/08/14 mar02/09/14 2 rL
15 Entrega Analisis 1dia mié 03/09/14 mié 03/09/14 14 Carlos Paredes 1Carlos Paredes :
16 4 Implementacion 101dias jue 04/09/14 jue 29/01/15 15 I ___ﬁ]
17 Seleccionar la plataforma tecnoldgica 1dia jue 04/09/14 jue 04/09/14 Carlos Paredes Carlos Paredes :
18 4 Iteracién 1 27 dias  vie 05/09/14 mié 08/10/14 17
19 Establecer las entradas de informacion 1 dia vie 05/09/14 vie 05/09/14 Carlos Paredes - Carlos Paredes
20 Sprint01 23dias lun 08/09/14 vie 03/10/14 19 %l
24 Documentar la implementacién 2 dias lun 06/10/14 mar07/10/14 20 Carlos Paredes rlos Paredes
25 > Entrega Implementacion 1dia mar 07/10/14 mié 08/10/14 24 Carlos Paredes }
28 4 Iteracion 2 34dias mié15/10/14 mar25/11/14 18 | T :
29 Establecer las entradas de informacion 1 dia Tié 15/10/14 mié 15/10/14 Carlos Paredes Carlos Paredes :
30 > Sprint02 28dias  lun20/10/14 jue 20/11/14 =l i
3 Documentar la implementacién 2 dias vie 21/11/14 lun24/11/14 30 Carlos Paredes - Carlos Paredes
3 - Entrega Implementacion 1dia lun 24/11/14 wmar25/11/14 34 Carlos Paredes # :
38 Iteracién 3 24dias  jue 11/12/14 jue 29/01/15 28 T n
48 - Implantacién 1dia mar 27/01/15 mar 27/01/15 16 Carlos Paredes n:

Esta figura nos muestra nuestras fases del desarrollo las cuales estimamos escalarmente al tiempo en el cual ellos limitan como fecha méxima para implementar
el aplicativo.

Los tiempos son estimados en los cuales se debe tener un control diariamente para solucionar problemas inesperados y superar las limitaciones que se tiene
para la ejecucién estable del proyecto.

Finalmente, la fecha final de iteracién sobre pasa la fecha programa en el cronograma de actividades. Esto se debe a que se solicitd ampliacion por falta de

atencién por parte del cliente, siendo de esta manera un retraso en el desarrollo y como resultado no se obtuvo lo esperado por el cliente.
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Anexo B Entrevistas

Anexo 1B Modelo de entrevistas

Acta de reunion 000

Tema
Fecha

Hiora . Horas.

Asistentes: NOMERES: DI FIRMA

Minutos tomados TEMAS:
por:

A continuacion se ofrece un resumen de la reunidn:
1.

Partidas Abiertas/Proklemas Abiertos:
1.

Acciones
1.

En esta imagen se muestra el modelo de entrevistas en el cual nos basaremos para recaudar la
informacién necesaria para el desarrollo, ademas también para realizar reuniones para despejar
dudas o realizar cambios a las funcionalidades y al disefio del software.
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Anexo 2B Acta de Reunién 1

Acta de reunion 001

Tema: Acuerdos de Desarrollo.
Fecha: 30 de Agosto del 2014.
Hora:  16:00 Horas.

Asistentes: NOMBRES: DNI FIRMA

GERENTE Rose Mery Saravia 09480226
GENERAL .

JEFE DE Adolfo Enrique Saravia 05316055
PRODUCCION Morales
o

Minutos tomados TEMAS:

por:

20 minutos NOCION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

20 minutos RECONOCIMIENTO DE PROBLEMAS.

10 minutos TOMA DE DECISION DE SISTEMA A IMPLEMENTAR.

A continuacién se ofrece un resumen de la reunién:
1. NOCION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

En esta seccién partimos de informar al cliente sobre los sistemas de informacién y como nos
facilitan las tareas y optimizan el tiempo de procesos controlando, procesando datos de manera
eficiente evitando perdida de informacion, tiempo de consultas y duplicidad de datos ademés de
poder tomar decisiones a tiempo real.

2. RECONOCIMIENTO DE PROBLEMAS.

Esta seccién se enfoca en los problemas con los que cuenta la empresa dentro de su area de
produccion, que traen pérdida de tiempo, economia y plaza.

3. TOMA DE DECISIONES DE SISTEMA A IMPLEMENTAR.

En esta seccién reconocimos los riesgos que reconoce la empresa frente a los sistemas de
informacién. Ademas de sus procesos internos en lo que se cubriré con el sistema de escritorio.

Partidas Abiertas/Problemas Abiertos:
1. Poca nocién de sistemas de informacion.
2. Lano participacion del Apoyo de Produccion.

Acciones

1. Se realizara un plan de ejecucion del proyecto de desarrollo de software.

En la primera reunién informamos los beneficios de los sistemas de informacién, proponiendo
mejorar el area de produccién ya que es el flujo para la entrega de productos de calidad y

garantia, establecimos algunos procesos de compras y ventas adicionales a los de produccion
como alcances.
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Anexo 3B Acta de Reunién 2

Acta de reunion 002

Tema: Levantamiento de Informacion.
Fecha: 04 de Septiembre del 2014.
Hora:  15:30 Horas.

Asistentes: NOMBRES: ' DNI  FIRMA
\
JEFE DE Adolfo Enrique Saravia 05316055
PRODUCCION Morales *

Minutos tomados TEMAS:
por:

40 minutos LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

A continuacién se ofrece un resumen de la reunién:
1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

En resumen, se implementara un sistema de produccién que ayude a mejorar los tiempo de entrega, que
muestre el costo real de fabricacion y visualizar el tareo.

Se tuvo la nocién de los procesos de produccién a implementar.

Partidas Abiertas/Problemas Abiertos: d
1. Se mostré un demo de un sistema de ventas para mostrar el funcionamiento amigable del sistema.
2. No se tuvo maquetacion de como desean las vistas de los formularios.

3. No se encontré en personal de apoyo de produccién, a lo cual no se tuvo bien en claro la forma de
produccion.

Acciones:

1. Los formularios se desarrollaran de tal manera que sea amigable y de facil uso por los usuarios.
Se administraran clientes, proveedores, materiales, productos finales con su costo de produccion.
Se controlarén los materiales/servicios.

Se administrara/controlarén compras y cotizaciones,

O s 0ON

Se gestionara la produccién de productos finales.

En la segunda reunién definimos los alcances a implementar. Esto es evaluado con los objetivos
definidos en la primera reunion. Ante esta reunion se debera mostrar las especificaciones de los

casos de uso que se implementara en el software para la empresa LA PIRAMIDE.
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Anexo 4B Acta de Reunién 3

Acta de reunioén 003

Tema: Muestra de modificaciones.
Fecha: 07 de Noviembre del 2014.
Hora:  23:00 Horas.

Asistentes: NOMBRES: DNI FIRMA
APOYO DE Enrique Javier Saravia 10385332 _ﬂ___
PRODUCCION Linares

Minutos tomados TEMAS:
por:

20 minutos MUESTRA DE CAMBIOS DEL SISTEMA.

A continuacién se ofrece un resumen de la reunién:
1. MUESTRA DE CAMBIOS DEL SISTEMA:

En resumen, se mostr6 y se aclaré las dudas sobre los procesos de Receta/Lista de Materiales de un
Producto.

Partidas Abiertas/Problemas Abiertos:

1. Se cumplié la reunién con el encargado del sistema.

Acciones:

1. Se ejecutd los Gltimos cambios y quedo definido como quedaria cerrado la parte de Produccion.

La tercera reunidn se dio para la revision del sistema, en el cual se vieron observaciones las

cuales se integraron en la pila de requerimientos de la siguiente iteracién.
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Anexo C Actas de Retrospectiva
En los informes de retrospectiva se escriben las revisiones que se realizaron a

la iteracion. Se establece cuales estan funcionando, las que tiene errores y
cuando se subsanaran.
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Anexo 1C Informe de Retrospectiva 1

Resumen de la Reunion Retrospectiva 01

1. DATOS GENERALES

Fecha 11 de Octubre del 2014
:Iora 10:30 a.m. — 01:35 p.m. [ 4

Empresa 10094802267 - LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA LINARES |
| Sede Los Olivos — Centro comercial ASCAI. ey 1 ..
 fteracién  Sprint01 = SR fhte. Suty L TEIRENE
| Responsable 48065212 — Carlos Alberto Paredes Saravia % N

2. PARTICIPANTES

Asisti6 Asistentes Nombres DNI Firma

$%  Jefe de Produccion Adolfo Enrique Saravia M. 05316055 ﬁﬂ_‘\
0 )
S Apoyo de Produccién Enrique Javier Saravia 10385332 %’

3. RETROSPECTIVA
¢Qué sali6 bien en la iteracion?

1 Médulo de administracion de clientes. Se validé al 100%
2 Médulo de administraciéon de proveedores. Se valid6 al 100%
3 Médulo de administracion de productos. Se validé al 40%
4 Médulo de administracion de personal. Se validé al 100%
5 Médulo de administracion de usuarios. Se validé al 50%
¢ Qué no salié bien en la iteracion?
1 Receta de productos terminados. No graba correctamente los datos.
2 Filtro de estados de cotizaciones. No se visualizan los estados.
3 Filtro de estados de pedidos. No se visualizan los estados.
4 Filtro de estados de orden de fabricacién. No se visualizan los estados.
¢Qué mejoras vamos a implementar en la préxima iteracién?
1 Receta de productos terminados. Iteracién 2 Prioridad 2
2 Filtro de estados de cotizaciones. Iteracién 2 Prioridad 1
3 Filtro de estados de pedidos. Iteracion 2 Prioridad 1
4 Filtro de estados de orden de fabricacion. lteracion 2 Prioridad 1
5 Reporte de produccién Iteracion 2 Prioridad 2
PROYECTO 2014 TESISTA - CARLOS PAREDES - UCH 1de1
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Anexo 2C Informe de Retrospectiva 2

Resumen de la Reunion Retrospectiva 02

DATOS GENERALES

| Fecha 29 de Noviembre del 2014 ) 8 et W P g i A |
‘Hora ~ 10:20 a.m. - 12:20 p.m. e e e 2 _ b ¥ _I
Lgmymsa 10094802267 - LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA LINARES |
|Sede  LosOlvos—Centrocomercial ASCAL |
| teracién  Sprint 02 = By

Responsable 48065212 — Carlos Alberto Paredes Saravia C% =

2. PARTICIPANTES

Asistié6 Asistentes Nombres DNI Firma

&P Jefe de Produccion Adolfo Enrique Saravia M. 05316055 é%r
5 ? Apoyo de Produccién Enrique Javier Saravia 10385332 %

3. RETROSPECTIVA
& Qué salié bien en la iteraciéon?

1 Modulo de administracion de almacenes. Se valid6 al 100%
2 Modulo de administracion de érdenes de fabricacion. Se validé al 100%
3 Listado de materiales comprados. Se validé al 100%
4 Médulo de entrada de mercancias. Se validé al 100%
5 Madulo de administracion de productos terminados. Se validé al 100%
6 Mddulo de reporte de consolidado de eficiencia de Se validé al 100%
produccion.
2Qué no sali6 bien en la iteracion?
1 Modulo de administracion de factura. No graba correctamente los datos.
2 Madulo de administracion de 6rdenes de compra. No graba correctamente los datos.
¢Qué mejoras vamos a implementar en la préxima iteracion?
1 Médulo de administracion de factura. Iteracién 3 Prioridad 1
2 Mddulo de administraciéon de érdenes de compra. Iteracién 3 Prioridad 1
3 Médulo de administracién de movimientos de productos. Iteracion 3 Prioridad 1
PROYECTO 2014 TESISTA — CARLOS PAREDES - UCH 1de1
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Anexo 3C Informe de Retrospectiva 3

Resumen de la Reunién Retrospectiva 03

DATOS GENERALES

TVFm:ha 31deEnerodel2015 L= el i\
[Horai..  A1:00am.=0240pm: -
 Empresa 10094802267 - LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA LINARES |
|Sede  LosOlvos—Centocomercial ASCAL |

| Iteracion Sprint 03 . NN R RSP et M|
| Responsable 48065212 — Carlos Alberto Paredes Saravia _ a’ = = ‘

2. PARTICIPANTES

Asisti6 Asistentes Nombres DNI Firma

5 7 Jefe de Produccion Adolfo Enrique Saravia M. 05316055 %
S ? Apoyo de Produccién Enrique Javier Saravia 10385332

3. RETROSPECTIVA

¢ Qué sali6 bien en la iteracion?

1 Médulo de administracion de cargos. Se validé al 100%
2 Médulo de administracion de categorias. Se valid6 al 100%
3 Modulo de administracion de gastos. Se validé al 100%
4 Médulo de administracién de actividades. Se validé al 100%
5 Médulo de administracion de sedes. Se validé al 100%
6 Reporte de kardex. Se validé al 100%
£Qué no salié bien en la iteraciéon?

1 Médulo de administracién de factura. No se muestran los registros.

No se graba la forma de pago.
2 Madulo de administracién de 6rdenes de compra. No se graba la forma de pago.

¢ Qué mejoras vamos a implementar en la préxima iteracién?

1 Mddulo de administracion de factura. Iteracién 4 Prioridad 1
2 Modulo de administracion de 6rdenes de compra. Iteracion 4 Prioridad 1
3 Mé6dulo de administracion de movimientos de productos. Iteracién 4 Prioridad 1
PROYECTO 2014 TESISTA - CARLOS PAREDES - UCH 1de1
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Anexo 4C Informe de Retrospectiva 4

Resumen de la Reunion Retrospectiva 04

1. DATOS GENERALES

Fecha 21 de Febrero del 2015 e I
Hora ~02:00 p.m. - 05:30 p.m. e ST f
Empresa 10094802267 - LA PIRAMIDE de ROSE MARY SARAVIA LINARES ‘
Sede Los Olivos - Centro comercial ASCAL. }
Iteracién Sprint04 S LoOA S BT T o il L S v R Sy el ‘ “!
Responsable 48065212 - Carlos Aberto Paredes Saravia  <SP#=% - |

2. PARTICIPANTES

Asisti6 Asistentes Nombres DNI Firma

é £ Jefe de Produccién Adolfo Enrique Saravia M. 05316055 Pﬁ\'

S ¢  Apoyo de Produccién Enrique Javier Saravia 10385332 %

3. RETROSPECTIVA

¢Qué salié bien en la iteracion?

1 Médulo de administracién de movimientos. Se validé al 100%

2 Privilegios de acceso. Se validé al 100%

3 Médulo de administracion de factura. Se validé al 100%

4 Médulo de administracion de 6rdenes de compra. Se validé al 100%

£ Qué no salié bien en la iteracién?
1 - =
¢Qué mejoras vamos a implementar en la préxima iteracién?
1 Interfaz con mas colores. -
PROYECTO 2014 TESISTA - CARLOS PAREDES - UCH 1de1
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Anexo D Actas de Implantacion del Sistema

RECIBO DE ENTREGA DE
SOFTWARE
Objetivo

El recibo de entrega de software garantiza que el software SISPRODS y todos los componentes de software
necesarios se han entregado a LA PIRAMIDE de Rose Mary Saravia Linares.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

CPI/Namero de Tipo de proyecto
Nombre del proyecto y fase proyecto
SISPRODS v 1.0 P002 Implementacién
Nombre de cliente ' N°cliente Inicio/Fin planificado
Rose Mary Saravia Linares CLI0000002 11/10/14
_Patrocinador del proyecto Gestor del proyecto Jefe de proyecto (cliente)
LA PIRAMIDE Est. Carlos Paredes. Enrique Javier Saravia Linares

ARTICULOS ENTREGADOS

A Fecha de
Cant. Clase Descripcién entrega
1 Software SISPRODS versién 1.0 11/10/14

COMENTARIOS

= Se hizo una simulacién del manejo del sistema, se capacito.

MEDIANTE SU FIRMA, EL CLIENTE CONFIRMA LA RECEPCION DE LOS ARTICULOS LISTADOS
A CONTINUACION

Jefe de proyecto, LA PIRAMIDE de Rose Mary Saravia Linares

Si No
U S

Jefe de proyecto, Consultoria

Si No ecoes SACAVIA CALLOS %’ Vi /ocf//?
M a Nombre Fi o

irma

Rose MA®RY SARAVIA W nfoct 1y
Nombre Firma Fecha

e =

Documento de entrega del software de la primera version del sistema SISPRODS, entregado a
la empresa LA PIRAMIDE.
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Anexo E Actas de Capacitacion del Sistema

/

ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

PROYECTO:

Desarrollo e Implementacién de un
sistema de informacién para PLAN DE EMPLEMENTACION
optimizar los procesos de produccion
en la empresa LA PIRAMIDE de
Rose Mary Saravia Linares

CODIGO: P002 | Version: 1.0 Fecha de emisién: 11/10/14

Dirigida por: PAREDES SARAVIA, Fecha: 11/10/2014 | Acta N°: 001

Carlos Alberto.

Modulo (tema): Mantenimiento y Orden | Lugar: Duracién:

de Venta. Comas 4 horas
Objetivo:

- Capacitar al personal de ventas y produccién en el médulo de mantenimiento y orden
de venta para que pueda realizar sus cotizaciones de manera mas eficiente y segura
basado en los requerimientos del cliente.

Temas tratados:

Los temas mas importantes que se trato fue sobre el médulo de orden de ventay la
seguridad de la informacién almacenada en la base de datos, ademas de prevenir de riesgos
reconocibles por parte del personal.

Conclusiones y observaciones:

En conclusion el sistema fue aceptado por el sub encargado (Apoyo de Produccion), con
algunas observaciones definidas en la Retrospectiva del primer entregable.

La manipulacion de sistema se clasifico como adaptacion media debido a que el encargado
tiene la nocion de sistemas de informacion, ademas de que manipuld sistemas.

Se tiene en cuenta que al resto de personal se le capacitara tomando mas tiempo ya que su
nivel de adaptacién al sistema se asume se bajo, al no manejar sistemas de informacion y
llevar los datos a mano.

Anexo Resumen de Retrospectiva.

_— e e
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N° | Apellidos Correo electrénico Cargo Areao DNI Firma
y unidad
4 Nombres
1 | Enrique - Apoyo de | Produccién | 10385332 %‘
Javier Produccién 5
Saravia L.

[ ==

Primera evidencia de la capacitacion del sistema al apoyo de produccion.
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Anexo F

La manera como
se llevan a cabo
los procesos de
compras y ventas
de la empresa,
generan ciertos
problemas, como
por ejemplo
pérdidas
econémicas, por
la no satisfaccion
de la demanda de
los clientes, por la
demora en la
atencion a los
clientes, por
errores cometidos
al vender cierto
producto con un
co6digo duplicado y
a menor precio
que le
corresponde.

CAUSAS:
Pérdida
econoémica en
produccién por
costos extras en
compra de
articulos que no
fueron previstos,
muchas veces por
diferencias de
precios entre la
cotizacion real y la
cotizada. Ademas,
horas extras de
los trabajadores
por aplicar mas de
una vez una
actividad a un
producto.

El tiempo de
entrega del
producto final se
efectGia pasando
la fecha
establecida.

Matriz de Investigacion

PREGUNTA DE OBJETIVO PREGUNTAS DE OBJETIVOS
PROBLEMATICA INVESTIGACION GENERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS REEONES MARCO TEORICO DESARREILLO

¢ Cémo se podra
optimizar los
procesos de
produccién en la
empresa LA
PIRAMIDE de
ROSE MARY
SARAVIA
LINARES en Los
Olivos?

Desarrollar e
Implementar
un sistema de
informacion
para optimizar
los procesos
de produccién
en la empresa
LA PIRAMIDE
de ROSE
MARY
SARAVIA
LINARES en
Los Olivos.

P.E. 1: ,COémo se
mejoraran los
costos de
produccion de
productos en la
empresa LA
PIRAMIDE de
ROSE MARY
SARAVIA
LINARES en Los
Olivos?

Implementar el
médulo de
mantenimiento de
receta para
mejorar el costo
de produccion de
los productos en
la empresa LA
PIRAMIDE de
ROSE MARY
SARAVIA
LINARES en Los
Olivos.

Accl-OE. 1

« Reconocer los
datos que se
grabaran.
Acc2-0OE. 1

* Modelar, evaluar
y crear tablas
relacionadas.
Acc3-0OE. 1

« Informatizar
féormulas de
costos de
produccién para
el historial de
productos
fabricados, con el
fin de tener un

M.T.Acc1-0.E. 1

Definicién del MER para disefiar la BD.
M.T.Acc2-0.E. 1

Conocer y determinar las claves
primarias, fordneas y normalizacion de
datos.

M.T.Acc3-0.E. 1

Conocer las caracteristicas y ventajas
de MySQL

M.T.Acc4-0.E. 1

Definicién de los tipos de costos.
M.T.Acc5-0.E. 1

Conocer los elementos de costos de un
producto.

M.T.Acc6-0O.E. 1

Conocer el uso de costo estandar.
M.T.Acc7-0O.E. 1

» Disefio del modelo
conceptual, l6gico
de laB.D.

« Disefio de las
tablas, campos con
PKy FK, las
relaciones y
restricciones de la
BD.

» Disefio del modelo
fisico en MySQL.

* Prototipo de
médulo de
productos.

* Prototipo de
médulo de costo de
un producto.

EVALUACION

« El sistema
cuenta con una
interfaz
amigable, el
cual lo hace ser
usable ante
cualquier
usuario.

* Los médulos
muestran la
informacion a
tiempo real.

« El sistema es
incrementable
ante cualquier
proceso mas
que se requiera

CONCLUSIONES

Implementamos el
modulo de
mantenimiento de
receta, que esta
mejorando el costo de
produccién segun el
gestionamiento
adecuado. Como efecto
se estandarizé los
costos de produccion,
reduciendo los gastos
extras de material y
personal.

RECOMENDACIONES

Para implementar un
médulo de receta de un
producto, se recomienda
tener definidos los
métodos que se
aplicaran, conocer los
objetivos de una receta y
que sea apto para la
empresa.

costo base. Conocer férmulas de costeo por pedido. afadir.
P.E.2: (Comose O.E.2: Accl1l-0.E. 2 M.T.Acc1-0O.E.2 * Disefio del modelo < El médulode  También, En cuanto a la
mejorara la Implementar el * Reconocer los Definicién de tiempo de entrega conceptual, l6gico produccién implementamos el implementacién de un
estimacion de los  médulo de datos que se M.T. Acc2-O.E. 2 de laB.D. muestra médulo de produccién, cronograma de
tiempos de produccion para grabaran. Conocer sobre cronogramas de « Disefio de las colores en el que esta mejorando el actividades de
entrega de los mejorar la Acc2-0.E. 2 actividades. tablas, campos con cronograma, el tiempo de entrega con produccioén, se
productos en la estimacion en los < Modelar, evaluar PKy FK, las cual hace que una desviacién minima  recomienda definir el
empresa LA tiempos de y crear tablas relaciones y el usuario segUn el gestionamiento  formato con el cliente,
PIRAMIDE de entrega del relacionadas. restricciones de la reconozca las adecuado. Como efecto  principalmente que sea
ROSE MARY producto en la Acc3-0.E. 2 BD. actividades se da garantia y calidad un formato que apoye a
SARAVIA empresa LA « Crear + Disefio del modelo  realizadas, de servicio al cliente, la toma de decisiones,
LINARES en Los  PIRAMIDE de procedimientos fisico en MySQL. faltantes o sin ademas de evitar teniendo las variables
Olivos? ROSE MARY para el registro de * Prototipo de realizar. cambios drasticos en el  que se usaran en otras
SARAVIA historial de horas cronograma de cronograma de partes del sistema.
LINARES en Los  hombre con el fin actividades. actividades de
Olivos. de saber el produccion.
tiempo optimo en
el historial.
P.E.3: (Cémose O.E.3: Accl1l-0O.E. 3 M.T.Acc1-0O.E. 3 « Disefio e * El médulode Y por ultimo Se recomienda
mejoraran los Implementar el « Crear Conocer formato de reportes. implementacién de reportes implementamos el implementar un reporte
tiempos de modulo de reporte  procedimientos de reporte de muestra todala mddulo de reporte de de consolidado de
producciénenla  de consolidado consulta de consolidado de informacion consolidado de eficiencia de produccion
empresa LA de eficiencia de informacién para eficiencia de que necesitael eficiencia de con un formato
PIRAMIDE de produccion para obtener la produccién basada cliente ante produccién, que esta agradable, el cual,
ROSE MARY mejorar los informacion y en un disefio cualquier toma  mejorando los tiempos deberia tener toda la
SARAVIA tiempos de mostrarlo en el proporcionado por el de decisiones de produccion de informacion del
LINARES en Los  produccién en la reporte. cliente. que deba manera radical, ya que,  cronograma de
Olivos? empresa LA realizar. se muestra lareceta de  actividades y los
PIRAMIDE de produccion vs los movimientos de los
ROSE MARY productos utilizados. articulos realizados para
SARAVIA Como efecto la fabricacion del

LINARES en Los
Olivos.

mejoramos la receta,
tomamos decisiones
frente a la materia prima
restante y realizamos
acciones ante el tiempo
restante para la entrega
del producto final.

producto referido.
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Anexo G Otros documentos
Anexo 1G Documentos de Salida

'R

SAEDNDS .

/A D AR
L IAMANNS
DE ROSE MARY SARAVIA LINARES
R.U.C. 10094802267
JR. VIZCARDO Y GUZMAN 400 - Usb. SAN AGUSTIN- Lima 13
637 - 4465 / 636-6361 / 956641301
E al: lapa idersliibotmail com

b 4

ELEST

C e GErils

e

_‘.l-n'l --~-uu'

" MUALLAGA 311

POR: ADOLFO SARAVIA MORALES
VENTAS

En la imagen se muestra el documento fisico de las cotizaciones que se envian al cliente.
Siempre es evaluado y llenado por el Jefe de Produccion, apoyo de produccion o gerente.
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Anexo 2G Acta de Carga Inicial de Datos

ACTA DE CARGA DE DATOS INICIALES

PROYECTO:

Desarrollo e Implementacién de un
sistema de informacién para PLAN DE EMPLEMENTACION
optimizar los procesos de produccion
en la empresa LA PIRAMIDE de
Rose Mary Saravia Linares

CODIGO: P002 | Version: 1.0 Fecha de emision: 11/10/14

Dirigida por: PAREDES SARAVIA, Fecha: 10/11/2014 | Acta N°: 001
Carlos Alberto.

Modulo (tema): Mantenimiento y Orden | Lugar: Duracién:

de Venta. Comas 4 horas

N° | Apellidos Correo electrénico Cargo Area o DNI Firma
y unidad
Nombres

Mary General

1 | Rose : rosesaravia@hotmail.com Gerente Produccién | 09480226 M
Saravia L.

ARCHIVOS SUBIDOS

- CLIENTES

- COTIZACIONES
- PERSONAL

- PRODUCTOS

POR MOTIVOS CONFIDENCIALES NO SE PROPORCIONARA DATOS
IMPORTANTES PARA LA EMPRESA. LOS DATOS PROPORCIONADOS SE CON
FINES DE APOYO AL TESISTA.

GERENTE GENERAL TESISTA
LA PIRAMIDE PAREDES SARAVIA, CARLOS A.

Los datos se nos proporcionaron por motivos académicos para lo cual se tuvo consideracion
frente al caso, de todas maneras se tomaron las medidas preventivas de firmar un contrato de

acuerdo de confidencialidad.
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Anexo 3G Acuerdos de Confidencialidad

DE ROSE MARY SARAVIA LINARES
R.U.C. 10094802267

CENTRO COMERCIAL ASCAI - 2do. Nivel 70 - LOS OLIVOS

537 - 4465 / 536-6361 / 956641301

E-mail: lapiramidersl@hotmail.com

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE INFORMACION

Mediante la presente Carlos Alberto Paredes, identificado con D. N. I. N°
48065212, domiciliado en Jr. Vizcardo y Guzman N° 400 Urb, San Agustin — Comas,
persona que Unicamente utilizara la informaciéon que se le proporcioné para que
pueda realizar el Software requerido por la empresa La Piramide.

Se compromete a mantener la méas estricta confidencialidad respecto de dicha
informacién, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad y secreto a sus
empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacién con él, deba tener
acceso a dicha informacién para el correcto cumplimiento de las obligaciones.

Las personas mencionadas en el parrafo anterior no podran reproducir,
modificar, hacer publica o divulgar a terceros la informacién objeto del presente
Acuerdo sin previa autorizacion escrita y expresa de la empresa La Piramide.

Adoptara respecto de la informacién objeto de este Acuerdo las mismas
medidas de seguridad que adoptaria normalmente respecto a la informacion
confidencial de su propia Empresa, evitando en la medida de lo posible su pérdida,
robo o sustraccion.

En caso de que la informacion resulte revelada, divulgada o utilizada de
cualquier forma distinta al objeto de este Acuerdo, ya sea de forma dolosa o por
mera negligencia, habra de indemnizar a la empresa La Piramide por los dafios y
perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que puedan
corresponder a este Ultimo.

Se obliga a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en
cualquier tipo de soporte y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que
constituyan informacién amparada por el deber de confidencialidad.

i
'Rose Mary Saravia Linares " “Carlos Alberto Paredes
Gerente General — La Piramide Desarrollador de Software

Con este documento se nos restringe la divulgacién de la informacion interna de la empresa LA

PIRAMIDE, para lo cual se pena con una multa dicha por la empresa.
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Anexo 4G Diagrama de Flujo General (DAP)

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE NEGOCIO SIN SISTEMA
FECHA DE REUNION:  11/10/14

HORA DE INICIO: 02:00 pm HORA DE FIN:06:00pm

AREAS PARTICIPANTES: PRODUCCION
USUARIOS PARTICIPANTES:

v Jefe del Proyecto:
PAREDES SARAVIA, Carlos Alberto

v' Product Owner:

Enrique Javier S.

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD TIENECS
Chente 00 minutos
presupuesto
Notifican a Produccion 20 minutos
Revisan cotiiacién- iy o
buscando recetade =~ 60 minutos
productos :

Calculan actividades a
realizar, materiales y 240 minutos
servicios a solicitar

Solicitan Pedidos 00 minutos
Reciben Materiales 00 minutos

Ingresan Materiales a

almacén . 90 sninufos
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Produccién Solicita
productos

20 minutos

' ValidanCantidadde
~ Materiales 05 minutos

Envian materiales a

produccién 00 minuto
Termina Produccién e

Notifica término de
produccion a
~Logistica

20 minutos

_ Logistica aprueba

oovl HO

e ~ envio a Almacén - i a
e ~ Principal y notificaa 25@!nuto,s =
REe o Podueaion: e
« Mueven Producto a B8 s
: Almacén f{n’ncipal
@ Notificanproductos
. ~ torminadosaventas 0O
Ventas Comunica
‘ concuerda fecha para 00 minutos
- entrega y acuerdos
; con cljepte
. Realiza factura 10 minuto
» Retiran Producto de :
00 minutos
BT B o T =
» EnvianaCliente 00 minutos

TOTAL: 430 minutos
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS CON EL SISTEMA DE
PRODUCCION

FECHA DE REUNION:  25/11/14
HORA DE INICIO: 10:00 am  HORA DE FIN:12:00pm

AREAS PARTICIPANTES: APOYO DE PRODUCCION

USUARIOS PARTICIPANTES:
v Tesista:
PAREDES SARAVIA, Carlos A.
v Product Owner:

Enrique Javier S.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD it TIEMPOS

Reciben Materiales 00 minutos

 Ingresan Materialesa

- 00 minutos

Presupuesto
Generar Orden de -
Fabricacién 1/2 minutos

~ Solicitan Pedidos 00 minutos

e SE e

~almacén
Produccién Solicita o iali s
productos
Validan Cantidadde o
 Materiales ~ 1/2 minutos
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Envian materiales a
» produccion 00 minuto
' ' Termina Produccién 90 minnto
Marcan movimiento e e
‘ envio de productos a e
almacén
’ Notifican productos 56 Ak e
terminados a ventas
Ventas Comunica
O concuerda fecha para 00 minutos
entrega y acuerdos
J con cliente
G : :
Z ‘ Realiza factura ! 1/2 minuto
[
) J\ » Retiran Producto de a0
(/}V 4’0\&/ Almacén
\y@" \&y A # : Envian a Cliente 00 minutos
p i
J \(f ¢ TOTAL: 52.5 minutos
Ny élb WP

S i -
Nombres y Apellidos: preiQuE S
Car.go: APoyo DE Pooovoceion
DNI: /0395332,

Se muestra una diferencia justificable de tiempo entre las operaciones efectuadas de flujo sin
sistema y el flujo con sistema concluyendo que este aplicativo es de gran apoyo para la

optimizacion de los procesos de la empresa.
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Anexo 5G

L

A

Reporte de Consolidado de Eficiencia de Produccion

CODIGO DE FABRICACION:  COT-007001

ESTADO DE PRODUCCION :  Liberado

ALMACEN DE RECEPCION:  AD01002003

FECHA DE ORDEN DE FAB. :

121172014

F. DE FINALIZACION DE FAB. :

Lista de Productos a Fabricar por Pedido

Evidencia del Stand by de Tareas

Material Directo
null C. TOTAL MATERIALES CANT. C x UNIDAD C. TOTAL
5 Ecoscamen g o snon
Sl 360,00
IMPORTE TOTAL DE RECETA: S/
Material Indirecto
MATERIALES CANT. C x UNIDAD C. TOTAL
SERVICIO DE CORTE CON
CHORRO DE AGUA % 15040 bt
S/ 360,00
ACTIVIDADES HORAS C x HORA C. TOTAL
calado 04 10,00 40,00
S/ 40,00
Fecha de impresidn : 26 noviembre 2014 REop Pagina 1 de 2
SERVICIOS C. TOTAL
corte con agua 180,00
Gastos Generales
DEPRECIACION C.TOTAL
luz 20,00
agua 20,00
S/ 40,00
IMPORTE ACUMULADOREAL: S/ 980,00
COSTO TOTAL DEL PRODUCTO SEGUN COSTO TOTAL REAL DEL PRODUCTO 1.960,00
RECETA : FABRICADO : oA
COSTO GENERAL DE PRODUCTOS 0,00 COSTO GENERAL REAL DEL 1.540,00
SEGUN RECETA : i PRODUCTOS FABRICADOS : ™™™
TIEMPO EN PRODUCCION :
TIEMPO DE ENTREGA : TIEMPO REAL :  1.540,00

Ak

o94soe

NECESITO SABER CoOSTO DE

UTILIDAD.

PODER AgreeAr ©TROS
Fu3os (. enepneT)
@ oes

UD. Mmec D70 Gue e&so
EA ZELATWO A

FABRIcACOY.

CosTos

cosTos (VENVDeDOR -~ VIATICO PASAT

S E PODRIA &US
LA NECESIDAD.

Fecha de Impresion . 26 noviembre 2014

Pagina 2 de 2

En este documento de salida, generado por el software SISPRODS y revisado con la gerente de

la empresa LA PIRAMIDE. Se indicaron algunas mejoras de manera general, las cuales no se

detallaron ni se estimaron o priorizaron por motivos de tiempo para realizar una reunién. Estos

fueron reconocidos por la misma empresa que por consiguiente se aplazé el tiempo para terminar

con esta pendiente.

211



Anexo 6G Tasa de Interés Anual PYMES

SUPERINTENDENCIA
DE BAMNCA, SEGLIRCS ¥ AFF
Reodbics oel Pera

TASA DE INTERES PROMEDIC DEL SISTEMA BANCARIO

Ingrese fecha:  29/08,/2016 E (dd fmim/aaza) m

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utile:

moneda Nacional Moneda Extranjera
Taza Anual (%) Continentsl| Comercic | crédite | Financlero | BIF |s::tlatank

Microempresas 2817 14.00 27487 3520 16.56 2522
Tarjetas de Cradia 3509 0.1 3.4 862481 - 30452
Desmuenkos 21.73 - 845 - 16.03 11.86
Préstamas Revalveniss 17.70 - - - 17.03
Prastamas a cuota fja hasta 30 dlas - 14.00
Préstamas 3 cuaia fja de 31 a 90 dias 29.39 4683 18.04
Prastamas a cusia mja de 913 140 2220 24.14
dias 14100 2425 5950 2929
Préstamas a cuota fja de 151 3 360

dias 17.03 3324 2431
Prastamas a custa fja 3 mas de 350

=3 : 19.33 3321 5181 17562 27.1
Fonaume 5375 2487 37.83 7439 30.00 3062

En esta figura se muestra la tasa de interés promedio anual que es 11.90% que corresponde a
la fecha 29/08/2016. Adaptado de (SBS, 2016).
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