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                                                      RESUMEN 

 

El presente tuvo como objetivo general: Determinar si la auditoría operativa se relaciona 

con la gestión de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C del 

distrito de San Martín de Porres durante los años 2018-2019, de manera que permita evaluar la 

eficiencia y la eficacia con la que se está desarrollando. Con respecto a la metodología de la 

investigación fue de enfoque cuantitativo; el diseño de la investigación es no experimental 

longitudinal, de tipo correlacional, porque el estudio se evaluó en dos periodos consecutivos.   

La muestra estuvo conformada por 20 participantes de las diferentes áreas, 

administrativa, operativa, logística y recursos humanos, la técnica empleada fue la encuesta y 

el instrumento de recolección el cuestionario teniendo como preguntas 20 ítems, 12 preguntas 

consideradas a la variable auditoría operativa y 8 preguntas a la variable gestión de cuentas por 

cobrar, siendo estas validadas por el juicio de tres expertos, para el procesamiento de los datos 

se ha utilizado el Alfa de Cronbach cuyo coeficiente es 0,842. Se encontró como principal 

problema la falencia de una formalidad en lo que respecta al conocimiento de las funciones y 

procedimientos, lo que no es conocedor de los colaboradores.  

Finalmente se llegó a la conclusión que la gerencia debe considerar en aplicar la 

auditoría operativa a la gestión de cuentas por cobrar, así mismo deben respetar las cláusulas 

de los contratos para evitar sanciones y penalidades. De igual manera se emitió la conclusión y 

las recomendaciones a la gerencia a tomar en cuenta.  

 

 

Palabras Clave: Auditoria operativa, Gestión de cuentas por cobrar, recursos, eficacia, 

eficiencia.  
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                                                  ABSTRACT 

 

The present had as general objective: To determine whether the operational audit is 

related to the management of accounts receivable in the company RVJ Ingeniería de Avanzada 

S.A.C of the district of San Martin de Porres during the years 2018-2019, so as to evaluate the 

efficiency and effectiveness with which it is being developed. Regarding the research 

methodology was quantitative approach; the research design is non-experimental longitudinal, 

correlational type, because the study was evaluated in two consecutive periods. 

 

 The sample was made up of 20 participants from different areas, administrative, 

operational, logistics and human resources, the technique used was the survey and the collection 

instrument was the questionnaire with 20 items as questions, 12 questions considered the 

operational audit variable and 8 questions to the accounts receivable management variable, 

these being validated by the judgment of three experts. Cronbach's Alpha, whose coefficient is 

0.842, has been used to process the data. The main problem was found to be the lack of formality 

regarding knowledge of functions and procedures, which is not known to the collaborators. 

 

Finally, it was concluded that management should consider applying the operational audit to 

the management of accounts receivable, likewise they must respect the clauses of the contracts 

to avoid sanctions and penalties. In the same way, the conclusion and recommendations to 

management to be taken into account were issued. 

 

Keywords: Operational audit, Accounts receivable management, resources, 

effectiveness, efficiency. 

 



 

viii  

  CONTENIDO 

 

DEDICATORIA ............................................................................................................ iv 

AGRADECIMIENTO .................................................................................................... V 

RESUMEN .................................................................................................................... vi  

ABSTRACT ................................................................................................................. vii  

CONTENIDO .............................................................................................................. viii  

LISTA DE FIGURAS ................................................................................................... iX  

LISTA DE TABLAS ...................................................................................................... X 

INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 1 

AUDITORÍA OPERATIVA ............................................................................................... 4 

GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR ......................................................................... 10 

METODOLOGÍA......................................................................................................... 15 

DISEÑO ...................................................................................................................... 15 

PARTICIPANTES ......................................................................................................... 15 

MEDICIÓN E INSTRUMENTOS ..................................................................................... 16 

PROCEDIMIENTO ........................................................................................................ 18 

ANALISIS DE RESULTADOS................................................................................... 19 

DISCUSIÓN ................................................................................................................. 43 

CONCLUSIONES ........................................................................................................ 45 

RECOMENDACIONES .............................................................................................. 46 

REFERENCIAS ........................................................................................................... 47 

ANEXOS ...................................................................................................................... 54 

 

 
 

 



 

ix  

LISTA DE FIGURAS 

 

Figura 1  Procedimientos de Auditoría Operativa ...................................................................... 5 

Figura 2  Tasa de valor agregado ............................................................................................... 9 

Figura 3  Indicadores de Rentabilidad ...................................................................................... 10 

Figura 4  Dimensión y evaluación de recursos materiales ....................................................... 19 

Figura 5  Requerimiento y seguimiento al uso de materiales .................................................. 20 

Figura 6   Dimensión y evaluación de recursos humanos ........................................................ 21 

Figura 7  Selección y contratación del personal ....................................................................... 22 

Figura 8  Dimensión y evaluación de recursos financieros ...................................................... 23 

Figura 9  Requerimiento de financiamiento externo ................................................................ 24 

Figura 10  Evaluación de la dimensión eficiencia .................................................................... 25 

Figura 11  Planificación, funciones y logro de alcanzar la meta .............................................. 26 

Figura 12  Evaluación del rendimiento de la productividad .................................................... 27 

Figura 13  Control y seguimiento de productividad ................................................................. 28 

Figura 14  Evaluación de rentabilidad ...................................................................................... 29 

Figura 15  Cumplimiento en la ejecución de las obras ............................................................ 30 

Figura 16  Evaluación de políticas y manuales de procedimientos .......................................... 31 

Figura 17  Políticas aplicadas a cuentas por cobrar ................................................................. 32 

Figura 18  Control de facturas pendiente de cobranza ............................................................. 33 

Figura 19  Riesgo por cumplimiento de obligaciones a corto y largo plazo ............................ 34 

Figura 20  Línea de crédito en la adquisición de materiales .................................................... 35 

Figura 21  Cartera de proveedores ........................................................................................... 36 

Figura 22  Control de cuentas por pagar a proveedores ........................................................... 37 

Figura 23  Demandas judiciales por incumplimiento de obligaciones ..................................... 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x  

LISTA DE TABLAS 

 
Tabla 1  Diferencia entre eficiencia y eficacia ........................................................................ 7 

Tabla 2   Factores de la gestión de cuentas por cobrar ........................................................... 12 

Tabla 3  Determinación de la muestra ................................................................................... 16 

Tabla 4  Escala Likert ............................................................................................................ 17 

Tabla 5  Validaciòn de juicio de expertos………………………..…………………………18 

Tabla 6     Coeficiente Confiabilidad…………………………………………………………20 

Tabla 7   Dimensión y evaluación de recursos materiales ...................................................... 19 

Tabla 8    Requerimiento y seguimiento al uso de materiales ................................................. 20 

Tabla 9    Dimensión y evaluación de recursos humanos ........................................................ 21 

Tabla 10   Selección y contratación del personal ...................................................................... 22 

Tabla 11  Dimensión y evaluación de recursos financieros ..................................................... 23 

Tabla 12  Requerimiento de financiamiento externo ............................................................... 24 

Tabla 13  Evaluación de la dimensión eficiencia ..................................................................... 25 

Tabla 14  Planificación, funciones y logro de alcanzar la meta ............................................... 26 

Tabla 15  Evaluación del rendimiento de la productividad ...................................................... 27 

Tabla 16  Control y seguimiento de productividad al personal ................................................ 28 

Tabla 17  Evaluación de la rentabilidad ................................................................................... 29 

Tabla 18  Cumplimiento en la ejecución de las obras .............................................................. 30 

Tabla 19  Evaluación de políticas y manuales de procedimientos ........................................... 31 

Tabla 20  Políticas aplicadas a cuentas por cobrar ................................................................... 32 

Tabla 21  Control de facturas pendiente de cobranza .............................................................. 33 

Tabla 22  Riesgo por cumplimiento de obligaciones a corto y largo plazo ............................. 34 

Tabla 23  Línea de crédito en la adquisición de materiales ..................................................... 35 

Tabla 24  Cartera de proveedores ............................................................................................. 36 

Tabla 25  Control de cuentas por pagar a proveedores ............................................................ 37 

Tabla 26  Demandas judiciales por incumplimiento de obligaciones ...................................... 38 

Tabla 27 Correlación de Dimensión Evaluación de Recursos en la gestión de cuentas por 

Cobrar. ...................................................................................................................................... 39 

Tabla 28  Correlación de Dimensión de Eficiencia en la gestión de Cuentas por Cobrar. ...... 41 

Tabla 29  Correlación entre Auditoría Operativa y la gestión de Cuentas por Cobrar. ........... 42 

 



 

xi  

LISTA DE ANEXOS 
 

ANEXO A: Matríz de operacionalización de variables ........................................................... 55 

ANEXO B: Matríz de consistencia .......................................................................................... 56 

ANEXO C: Validación de juicio de experto ............................................................................ 57 

ANEXO D: Informe de auditorìa operativa ............................................................................. 69 

ANEXO E: Analisis foda ......................................................................................................... 70 

ANEXO F: Organigrama de la empresa .................................................................................. 71 

 

 



 

1  

INTRODUCCIÓN 

 
A nivel internacional la auditoría se ha centrado en las grandiosas firmas, con el 

transcurso del tiempo y dada la mayor disponibilidad de información, las compañías buscan 

diversificar sus productos, o servicios tal es el caso de las reconocidas sociedades auditoras, 

llamadas “Big Four” se relacionan con  grandes y  pequeñas compañías del sector; de hecho las 

pequeñas sociedades evalúan las sugerencias y recomendaciones que les brindan los auditores 

externos, a medida que desempeñan un importante papel a escala local e internacional, los 

directivos se valen de ellas como instrumento de control, evaluando y tomando en consideración 

los riesgos previstos que afectan la operatividad de la compañía, a su vez la mejor decisión será 

eficaz  de manera que obtenga buenos resultados  en un periodo determinado (Remache et, al., 

2021).  

 
Actualmente, las compañías se encuentran en un universo globalizado, buscan 

expandirse y consolidarse en diferentes mercados, las compañías hacen uso de las auditorías; 

buscan examinar, evaluar, fiscalizar y dar seguimiento al contexto económico y operativo de la 

organización (Ariza, 2020). Para el crecimiento de pequeñas y medianas compañías, contar con 

liquidez es primordial; que tengan mayor acceso a los flujos de capital y puedan cumplir sus 

compromisos a corto y mediano plazo (Caiza et  al.,  2020). Una auditoría de cuentas por cobrar 

busca identificar su valor razonable, y debe cuantificarse al valor negociado en la facturación, 

evalúa, analiza y verifica el análisis de las cuentas contables y pone en marcha medidas para 

obtener mejor supervisión y estar al tanto de los procesos de recaudación (Manrique, 2019). 

 

El Consejo General de Economistas (CGE) ha señalado que las pequeñas y medianas 

compañías no están obligadas a presentar información financiera, existe libertad en las 

empresas en cuánto a las medidas para su debida presentación, respecto al marco legal las 

entidades deben ser eficientes, el auditor de cuentas por cobrar o pagar debe comprobar su 

existencia y además está sometido a verificación (Cabrol, 2021). La auditoría operativa 

menciona la evaluación al análisis de resultados que ayude a plantear la ejecución de buenas 

prácticas de control interno, en efecto se deben aplicar evaluaciones de riesgo y de control a los 

procesos realizados, logrando obtener una mayor capacidad y corrección inmediata (Eraso, 

2019).  
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Lo descrito líneas arriba, se pudo observar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada 

S.A.C, es una compañía familiar, brinda servicios a entidades públicas y privadas mediante la 

participación en licitaciones con el estado. Se dedica a todo tipo de obras eléctricas, 

industriales, civiles y sanitarias en general (carreteras, edificaciones, pistas y veredas), 

instrumentación, estudios y ejecución de sistemas de puesta a tierra, implementación de 

estaciones de telecomunicaciones, instalación de aire acondicionado y grupos electrógenos, 

Instalación de sistemas de gas natural, fabricación en metalmecánica, montaje de drywall y 

tabiquería, estudios y supervisión de obras, entre otros.   

 
El problema que se evidencia en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C; es el 

siguiente: la empresa cuenta con facturas pendientes de cobro, debido a que se encuentran 

judicializadas y penalizadas por el incumplimiento en la entrega de las obras en las fechas 

establecidas. Según el artículo 161 del Reglamento de Contrataciones del Estado, indica que 

estas penalidades se descuentan de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, o de la liquidación 

final. Todo aquello genera multas y penalidades que afecta la liquidez de la compañía, de los 

cuales este incumplimiento se da por la falta de materiales y equipos importados, retrasa el 

avance de las obras, no cuenta con objetivos establecidos y políticas para la adquisición de los 

materiales, ni control de los procesos en la recepción de los mismos. Constatando en reiteradas 

veces que el material es sustraído por el mismo personal.  La empresa no cuenta con personal 

calificado, el residente de obra no está monitoreando el avance de las obras. 

 
De continuar la situación descrita líneas arriba, se vio afectada la empresa y se generaron 

injustificados gastos de los recursos, en el área de cuentas por cobrar de la empresa RVJ 

Ingeniería de Avanzada S.A.C., existen restricciones en cuanto a la revisión física de ciertas 

normativas llevadas a cabo en el proceso de cobranza, ya que se maneja de forma empírica 

dichas operaciones. Todo ello ha generado pérdidas financieras, por lo que es conveniente 

plasmar y planear los procesos por medio de un manual de normas y procedimientos que aligere, 

organice y armonice las funciones en el área mencionada. En consecuencia, los errores y 

debilidades anteriormente señalados en el ciclo de cuentas por cobrar, pueden llevarlas al cierre 

definitivo. Así mismo, se deriva la pregunta de investigación: ¿De qué manera la auditoría 

operativa se relaciona con la gestión de cuentas por cobrar de la empresa RVJ Ingeniería de 

Avanzada S.A.C., ubicada en el distrito de San Martín de Porres durante los años 2018-2019?, 

de la cual se presentan como problemas específicos los siguientes: i) ¿Cómo la evaluación de 

recursos se relaciona con la gestión de cuentas por cobrar de la empresa RVJ Ingeniería de 
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Avanzada S.A.C., ubicada en el distrito de San Martín de Porres durante los años 2018-2019?  

y ii) ¿Cómo la eficiencia se relaciona con la gestión de cuentas por cobrar de la empresa RVJ 

Ingeniería de Avanzada S.A.C. ubicada en el distrito de San Martín de Porres durante los años 

2018-2019? 

Habiendo reconocido la problemática planteada, es preciso dar revisión a las 

investigaciones que trataron el tema de estudio del presente documento, en el aporte de 

Villavicencio (2021) demostró que toda empresa debe considerar políticas de crédito, con el 

propósito de fiscalizar y llevar  un control eficaz, la falta de la misma conlleva a la quiebra  y 

se ve afectada la liquidez de la empresa; así mismo se debe crear un diseño de ética que contenga 

principios, normas, leyes que se deben cumplir para operar legal y éticamente. Dicho resultado 

concuerda con los estudios de Hernández (2021) quien manifiesta que se deben reestructurar 

las políticas de crédito; así mismo deben ser evaluadas periódicamente para lograr un óptimo 

nivel de gestión con el objetivo de evitar riesgos que afectan la cobranza dudosa. Asu vez, 

Chuquizuta & Oncoy (2017) tuvo como fin aplicar estrategias necesarias, en la indagación de 

nuevas herramientas que les permita perfeccionar la ejecución de sus actividades; buscando 

supervisar y vigilar el control interno, por tanto, debido a su aplicación se minimizan riesgos y 

fraudes, se salvaguardan y protegen los activos y beneficios de la organización. El aporte de 

Velez, & Encalada (2020) tuvo como objetivo la estimación de los componentes de riesgo de 

controles internos; manifiestan que los manuales de procedimientos, politicas que poseen las 

empresas constructoras no son muy claras, inclusive muchas veces el personal las desconoce. 

Carrera (2017) coincide que debido a la insolvencia de recursos con que cuentan las 

compañías, se debe mejorar la gestión de cobro, y buscar maximizar su aprovechamiento 

incluyendo plazos establecidos, y evaluaciones periódicas, basados en procedimientos y 

objetivos a cumplir. A su vez, Perez (2019) manifiesta que los procedimientos de gestión de la 

calidad requieren un conjunto de informaciòn, pràcticas, herramientas y eficiente personal, el 

control interno es fundamental en toda compañía, así como evaluar, asesorar los procesos que 

se realizan diariamente, responde que los servicios sean vigilados de forma apropiada, con la 

finalidad de alcanzar el potencial posible. Guale (2019) concluye que muchas empresas tienen 

problemas en recaudar el saldo pendiente de las facturas vencidas de cobro debido al alto índice 

de incobrabilidad, así mismo manifiesta que las empresas presentan deficiencias a que no 

cuentan con políticas establecidas debido a la falta de control 
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Así mismo, el aporte de Llanos (2020) demostró que es necesario que se tramiten todas 

las operaciones en la gestión de cuentas por cobrar mediante anticipos que aseguren la cobranza 

inmediata, a su vez, recomienda diseñar estrategias que ayuden a prevenir los riesgos. De igual 

modo Lopez & Vidal (2019) las compañias no constatan los riesgos inherentes, de control y de 

deteccion, implica a incurrir en sobrecostos, deficiencias y multas. Es importante considerar 

aplicar la auditoría operativa en los sistemas de gestión (Ruiz 2020). 

Auditoría Operativa 

Slosse et al., (2017) definió la auditoría operativa como el análisis posterior en las 

actividades ejecutadas, a fin de comunicar el uso eficaz de los recursos. Así mimo, es aplicada 

en las entidades de cualquier rubro, sin importar al sector que pertenece, con el propósito de 

perfeccionar sus procesos internos (Luna et al., 2019). La auditoría operativa permite controlar 

la actividad de la empresa, detecta, identifica, analiza y corrige alguna deficiencia u omisión en 

los procesos, en cuanto a su efectividad y eficiencia, además plantea mejoras de acción (Slosse 

et al., 2017). El propósito es precisar las falencias en el sistema de control efectuado por la 

entidad, y a su vez comprobar que se cumplan con los lineamientos señalados, como 

procedimientos y controles, a través de indicadores, los indicadores son herramientas de 

medición de las principales variables que nos van a permitir medir los objetivos planteados, 

ayuda a mejorar los controles internos, a obtener nuevas ideas de cómo mejorar, considerando 

tres aspectos esenciales como: eficiencia, eficacia y efectividad alcanzada por la compañía 

(Slosse et al., 2017). 

La auditoría operativa se efectúa a través de exámenes estructurados, abarca la 

evaluación objetiva, sistemática y profesional, estudia a la compañía en forma total o parcial, 

con el fin de medir su desempeño, consiste en la revisión del control interno es un trabajo 

evaluado por un profesional en la materia, con el fin de medir su eficacia e incrementar sus 

rendimientos (Vàsquez & Pinargote 2018). 

Así mismo, Ariza (2020) considera que la auditoría operativa es importante, se realiza 

con el objetivo de reconocer oportunidades de mejora en sus procesos y operaciones, mide el 

desempeño de los procesos, a través de técnicas, proporciona poner en marcha de manera 

objetiva las actividades de control, identifica métodos críticos, efectúa mejoras en la 

planificación y los controles. Del mismo modo, Vàsquez & Pinargote (2020) indica que los 

procedimientos de la auditoría operativa  incluye un examen general de los controles operativos, 
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mediante la revisión minuciosa de los documentos, a través de  métodos de indagación aplicable 

a un grupo de hechos, utiliza procesos, cronogramas, técnicas razonables, realiza una serie de 

acciones para precisar si se están cumpliendo los objetivos, así tener evidencia razonable que 

los controles  internos estén siendo usados correctamente, con el fin de responder al apropiado 

desempeño según las técnicas que realiza la entidad. El procedimiento de auditoría operativa 

se efectúa mediante pruebas de control y pruebas sustantivas de saldos, así mismo establece la 

aplicabilidad y vigencia de los controles internos determinados por la entidad, alcanzando a 

reducir la posibilidad de pérdidas financieras y logrando que dichas decisiones sean más 

efectivas, en los procedimientos es donde el auditor realiza una serie de acciones para precisar 

si existe cumplimiento en los objetivos, también se comprueban las falencias ocurridas en los 

procesos comunicando los resultados de manera efectiva (Falconi et al., 2018). 

Figura 1   
 

Procedimientos de Auditoría Operativa 

 

Nota: Se muestran los procedimientos de auditoría, basado en (Falconi, et, al 2018). Fuente: 

Elaboracion propia. 

Falconi et al., (2018) de acuerdo a las normas profesionales no existe un número de 

atapas en el proceso de auditoría está asociado al juicio razonable y veredicto de cada perito, 

asimismo, refiere que la auditoría operativa, tiene un inicio y un final y es un proceso secuencial.  

 

Planificación: 

 
En esta fase es primordial  la relación entre auditor y la compañía, para establecer el 

alcance y objetivos, se toman los datos recopilados de la organización, y se formaliza un plan 

que debe ser pactado con el cliente; acerca de procedimiento, desempeño y se planifica el inicio, 

Criterios de 
valoracion.

Revision de 
las 

operaciones

Verificacion 
de 

documentos
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desarrollo y al termino de las actividades a realizar en la  auditoría, la empresa facilitará el 

acceso a la revisiòn de  los registros, informes, pondrá a disposiciòn la informaciòn adicional 

que sea solicitada, el ingreso a la informaciòn en el sistema de computo será organizada y 

coordinado previa comunicación; debe ser adecuadamente planeada con el propósito de 

alcanzar en tiempo y forma los objetivos planteados (Manrique, 2019). 

 

 Ejecución:  

Es la fase del desarrollo donde se realiza el programa de acción preparado 

anticipadamente por el auditor, es decir trabajo de campo, en base a pruebas de control o 

pruebas analíticas, consiste en el examen, confirmación y obtener evidencia suficiente acerca 

de la elaboración de pruebas de auditoría, pueden ser pruebas físicas, documental, testimonial, 

comprobación del desempeño de los procedimientos, con el fin de expresar un informe 

razonable (Manrique, 2019). 

 

Informe: 

Manrique (2019) según el autor en esta etapa se debe emitir el informe por escrito 

para informar los resultados de cada trabajo de inspección, contiene observaciones, 

conclusiones y recomendaciones, de hechos relevantes con el propósito de informar a la 

gerencia las falencias en mención a las políticas, operaciones y cumplimiento de actividades, 

que permita tomar acciones de mejora, y necesarias en la dirección de la compañía. Urbano 

(2022) nos dice que la auditoría operativa tiene como fin emitir un informe con diagnóstico 

de la eficiencia que se detecta, su respectiva consecuencia y efecto para una apropiada  

administracion. A su vez, Slosse et al., (2017) indica que no existe un modelo preciso de la 

estructura del informe de auditoría operativa, los cuales no poseen un mismo tipo en su base 

inicial o final.  

 

      Según las Normas de Auditoría Operacional (2021) la eficiencia busca el logro 

de resultados inmediatos, la eficiencia presenta tres aspectos: Económicas, Gerenciales y 

Organizativas; en las económicas, busca que las empresas minimicen al máximo sus 

recursos, sin alterar o disminuir la calidad del producto o servicio; en la Gerencial, la 

administración debe dirigir y orientar de tal manera que tengan una misma dirección, 

planificar, evaluar y validar los objetivos de la entidad a través de  jerarquías y lineamientos 

de control y en la parte organizativa, comprende elaborar planes de trabajo que precisen la 
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mejora de los procedimientos a ser aplicados, incorporar esfuerzos del equipo,  así mismo 

esta norma hace mención a las medidas establecidas por la entidad. 

 

Tabla 1 
 
 Diferencia entre eficiencia y eficacia 

  

Eficiencia Eficacia 

• Hace mención a la mejor utilización 
de los recursos 

• Hace mención en la capacidad para 
alcanzar un objetivo 

• Busca minimizar los costos y los 
tiempos. 

• Busca alcanzar objetivos en el 
tiempo y forma indicados. 

• Se orienta en los medios para lograr el 
propósito. 

• Se orienta en la obtención de 
resultados. 

• Racionalización • Desempeño 
• Mejora de procesos • Tareas y actividades. 

Nota: Diferencia ente eficiencia y eficacia. Fuente: Adaptado de Luna et al., (2018). 

 

Toda compañía requiere de proyección estratégica y de parámetros e indicadores de 

gestión, cuyo esquema e implementación es una función de la alta dirección, de su personal 

ejecutivo, debido a su compromiso, de la rendición de cuentas y de evidenciar su gestión y su 

efecto positivo en bien de la organización, el control de la eficiencia más empleado es el 

económico, llamado el “control flexible” de modo que minimice el derroche de los recursos y 

mejore la productividad, Melo (2017). El juego de las tres E, es un procedimiento en el cual los 

colaboradores se incluyen en un compromiso determinado por normas que alcanza un resultado 

cuantificable, los juegos se transforman en herramienta de capacitación y análisis de grupos de 

trabajo relacionado a la destreza y conducta deseable en los trabajadores (Luna et al., 2018). 

 
 Es fundamental identificar los recursos y capacidades con que cuentan las compañías para 

que los ejecutivos utilicen de la mejor manera los recursos humanos, materiales y financieros, 

con el propósito de lograr el éxito acorde a las características de la misma, como factores 

estratégicos de la gestión, la valuación del rendimiento empresarial, radica en que se tiene la 

oportunidad de percibir mejor las fortalezas y precisar el nivel de integración de la empresa, 

iniciando del hecho que se deben disponer de indicadores tangibles e intangibles, determinando 

el grado de eficiencia y eficacia, así como su potencial proceso; además es una oportunidad 

para reforzar lo que está fallando (Guartán et al., 2019). 
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En toda organización contar con recursos materiales (equipos, materia prima, herramientas, 

bienes, vehículos, etc.)  indispensables para el desenvolvimiento de las tareas proyectadas por 

la entidad; el MRP (Planificación de Requerimiento de Material) es una herramienta de control 

que ayuda a inspeccionar los inventarios, y lo gestiona mediante un programa muy controlado, 

(cotización, precios, calidad, tiempo) en relación a las necesidades de los clientes; los recursos 

materiales aportan directamente en el circuito productivo, a su vez deben tomar las medidas 

correctivas al momento de comprar los materiales, que apruebe cumplir las necesidades del 

desarrollo productivo (Gómez & Brito 2020). 

 
Diversos empresarios piensan que no es preciso un departamento de evaluación al personal 

y que esta no contribuye en la eficiencia global. Chiavenato (2020) un área muy importante 

dentro de la compañía es el área de recursos humanos, (persona y servicios, empleados 

contratados, clima laboral) la cual se encarga de seleccionar, reclutar y capacitar a las personas, 

la administración del personal dirige, promueve y motiva a los trabajadores que cumplan sus 

funciones, estas funciones no están condicionadas y comprende a todo el personal, porque 

evalúa el proceso y avance de los servicios que brinda o bienes que procesa la empresa y está 

fundamentada en un buen clima laboral, diversas empresas se someten a reglas y normativas 

que son trascendentales en el buen desarrollo del personal, la alta dirección debe brindar seguro, 

nomina, capacitación. De acuerdo con Vázquez & Sánchez (2020) indica que gracias al 

ambiente interno el clima organizacional está vinculado a la motivación y el comportamiento 

de sus participantes; esta área cumple funciones rigurosas relacionadas a organizar, controlar, 

y monitorear las operaciones realizadas dentro de sus funciones, cumplen un rol relevante ya 

que son recursos tangibles, pero también brindan a las empresas recursos intangibles de sus 

habilidades, instrucciones de razonamiento para la toma de decisiones. 

 
En el entorno empresarial, cuando se habla de recursos financieros, se refiere al capital con 

que cuenta la empresa Gómez, (s.f) A su vez, los recursos financieros son parte de los activos 

de una compañía, se trata de dinero que tiene disponible para invertir, pagar y cumplir sus 

obligaciones, de modo que sea posible evaluar la situación futura planeada de la organización 

en términos financieros (Acosta, et al., 2017). El buen manejo de los recursos es clave para 

conseguir los objetivos, y reside en determinar aspectos como: proyección estratégica 

sustentado en el análisis financiero, métricas financieras, punto de equilibrio, VAN (Valor 

Actual Neto) este indicador ayuda a comprender a futuro la posible rentabilidad que se puede 
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obtener, y TIR (Tasa Interna de Retorno) gestionar los recursos financieros de una empresa 

involucra un gran esfuerzo, hacerlo bien genera impacto positivo (Fajardo & Soto 2018). 

 
En este mundo competitivo, toda persona desea alcanzar su meta, las empresas también 

son creadas con ese mismo objetivo Vidal (s.f.) las metas en una empresa son muy importantes, 

son resultados y compromisos alcanzados que deben cumplirse en un periodo definido. Así 

mismo, Baumgarten (2016) se enfoca a que estas metas deben ser puntuales, alcanzar cumplir 

las necesidades de los clientes, contar con un gran equipo de gestión, sirve para medir el éxito 

de la entidad; promoviendo la sustentabilidad económica, incrementando las ganancias en un 

largo tiempo. 

 
Toda empresa evalúa su proceso y cuantifica su productividad en un tiempo promedio 

para medir los resultados. Asu vez, la OIT, (2016) (Organizacion Internacional del Trabajo) es 

el rendimiento que alcanza cada factor productivo utilizado en la producción, es decir, se 

encarga de cuantificar el total de bienes y servicios que son elaborados por cada factor 

utilizado; porque es la productividad lo que al final determina el costo del producto o   servicio 

que la compañía brinda, es a través de este indicador que podemos establecer si los resultados 

son alcanzados, en términos de calidad, a su vez la productividad alcanza a evaluar totalmente 

o parcialmente; según se analicen todos los recursos o parte de ellos. 

 
Figura 2  

 
Tasa de valor agregado 

 

 

•Tambien conocida como tasa de valor agregado. Es la 
actividad que realiza la empresa en su gestiòn operativa 
y estràtegica. Es decir, producir mas y mejor con menos, 
conlleva la mejora del proceso productivo (Alamar & 
Guijarro,2018).

PRODUCTIVIDAD

•Ser competitivo es tener la mayor habilidad de crear e 
implementar estràtegias competitivas. Esta relacionada, 
entonces, con el èxito, generar mayor ingresos( Alamar 
& Guijarro,2018).

COMPETITIVIDAD

•Es la uniòn de productividad y  competitividad que 
hacen productivo al negocio. Es persistir y tener 
estabilidad laboral,  (Alamar & Guijarro,2018).SUPERVIVENCIA
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Nota: se muestra el resumen de los indicadores de tasa de valor agregado. Fuente: Adaptado 
de (Alamar & Guijarro,2018). Elaboración propia. 

 

Gran parte de las organizaciones se crean con el fin de adquirir rentabilidad, es decir ver 

reflejada la utilidad al final de un periodo, pues es necesario definir el proceder de los activos, 

con independencia de su financiación (Caiza et al., 2020). La rentabilidad es un procedimiento 

que mide la suficiencia capacidad con que genera utilidad las empresas, cuando hablamos de 

rentabilidad, se menciona a la rentabilidad financiera; de la habilidad que poseen las compañías 

frente a los inversionistas, la generación o destrucción de valor y la tendencia de la organización 

en términos de riesgo o quiebra; rentabilidad económica evalúa la potencia generadora de renta 

de los activos de la entidad y es independiente de la estructura financiera o composición del 

pasivo, en este índice de rentabilidad el inversor busca medir cual será la relación con su costo 

de inversión, es necesario evaluar los costos y administrar de manera eficiente los recursos, 

cuando una compañía obtiene mayores resultados, es más rentable (Fajardo & Soto 2018). 

 

Figura 3   
 

Indicadores de Rentabilidad 

 

 
        Nota: Breve descripción de los indicadores de rentabilidad. Fuente: (Caiza et al., 2020) 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar 

La gestión de cuentas por cobrar radica en la realización de diferentes procesos de las 

áreas de una compañía basados en reglas, normas y políticas gerenciales implementadas Gaytán 

& Sergueyevna (2021). Es un proceso de operaciones estructuradas a beneficiar las finanzas y 

Rendimiento de los 
activos  (ROA)

•Mide el nivel de eficacia con la que las compañias han utilizado sus 
recursos para ptoducir ganancia. Este ìndice precisa los beneficios 
por las inversiones realizadas (Caiza et al., 2020)

Rentabilidad sobre el 
patrimonio  (ROE)

•Es un indice  que mide la rentabilidad de inversiones y muestra las 
utilidades netas, es decir mide la habilidad de la compañia para 
producir beneficio a favor de los accionistas. Caiza et al., (2020)
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al mismo tiempo disminuir los egresos producidos por la falta de pagos, así mismo plantea y 

orienta si un cliente es sujeto a crédito y por cuanto tiempo o plazo (Quiroz et al., 2019).  

 
La gestión de cuentas por cobrar es un elemento fundamental para toda empresa, por 

ello dentro del marco del capital de trabajo, representa a los activos exigibles, el gran reto de 

las empresas es administrar de manera eficiente estas cuentas por cobrar, de tal forma que sean 

cobradas oportunamente, para ello se considera vigilar y llevar control continuo para identificar 

el exceso incremento de las mismas; de ello se precisa usar técnicas y mecanismos que incluyan  

el aumento de este volumen de impagos  (Quiroz et al., 2019).   

 

Según Acosta et al., (2018) de acuerdo a las políticas de la empresa, este rubro promete 

beneficio sobre la inversión, sin perder de vista la necesidad de establecer un régimen preciso 

de autorización de créditos y cobranza, lo que permitirá el riesgo de deudores incobrables y la 

afectación a los fondos de la empresa, las políticas que apliquen corresponden a medir también 

el riesgo de la disminución de ventas y la reserva de sus recursos financieros. Asu vez Pupo & 

Pupo (2019) opinan que son pautas, guías y formas generales que dirigen los procesos 

indicados, deben expresarse mediante lineamientos concretos aplicables a la actividad 

cotidiana, sin que se vean perjudicadas e incobrables, todo proceso debe ser medido y 

controlado, dichas políticas de crédito deben ser examinadas periódicamente en conjunto con 

las áreas involucradas, para entender los cambios del entorno, (externo e interno). 

Así mismo, Acosta et al., (2018) indica a los objetivos de las cuentas por cobrar y se 

enfoca en efectuar un estudio de la aptitud que poseen los clientes, requiere llevar un buen 

manejo u control. Según, Morales & Morales (2014) señalan los siguientes objetivos: 

• Coordinar y controlar el proceso de recuperar las cuentas vencidas en un tiempo  

• determinado. 

• Verificar e indagar el historial crediticio de potenciales clientes para otorgar el crédito. 

• Seleccionar al comprador a través de una correcta indagación. 

• Establecer y verificar líneas y términos de créditos. 

• Confirmar que las ventas se realicen según los requisitos establecidos por la compañía. 

• Realizar visitas a los clientes para repasar cuentas, cobrar o remediar cualquier 

problema. 

• Plantear procedimientos y aumentar la recuperación del área de cobranza. 
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Asu vez, Acosta et al., (2018) hace mención a las gestiones que corresponde aplicar y 

considerar en la gestión de cuentas por cobrar, la iniciativa de adecuar indicadores y reportes 

de gestión de cobro, faculta medir el desempeño de la cual logra planear, ejecutar, mediante 

estrategias de cobranza, los indicadores cuantifican a razón de los beneficios a obtener en un 

plazo estimado. Los factores son dos: 

Tabla 2   
 
Factores de la gestión de cuentas por cobrar 

 

Factores Externos Factores Internos 

El contexto socio-económico y equilibrio 
financiero que vive el país, tiempo en que 
dichas políticas deben ponerse en práctica, 
cambiar o reemplazarse. 

             Objetivos perseguidos; que nos 
permitan ingresar en el mercado, instalar 
nuevos productos, atraer nuevos clientes, 
conservar un nivel de producción. 

Disposición de mercado; que se interpreta 
en la capacidad de conocer la situación. 

Rentabilidad; cuando genera 
mayores ingresos que egresos, mayor será 
la utilidad. 

Disposición y estudio del mercado, posición 
de la competencia, cualidades de los 
proveedores, ubicación de los clientes. 

Grado de eficiencia, y adecuado 
capital de trabajo para respaldar las ventas a 
plazos. 

Plan en la compañía, métodos, 
procedimientos que aseguren los activos. 

 Acosta et al., (2018) 

Nota: se muestra las definiciones de los factores de la gestión de cuentas por cobrar. Fuente: tomado de Aquino 
(2020). Elaboración propia. 
 

Una compañía bien organizada establecerá que área ocupará el compromiso de cobranza 

y elegirá a un responsable quien se encargará de verificar si se cumple el procedimiento de la 

política general; evidentemente esta política, se someterá a evaluación periódica para evaluar 

si está acorde a lo establecido por la entidad (Manrique,2019). 

 
Así mismo, Morales & Morales (2014) las políticas de cobranza, son disposiciones 

primordiales para establecer y analizar el proceder que esta sigue para cobrar las cuentas 

pendientes, consisten en un conjunto de normas, pautas, que precisan como negociar los 

créditos y asegurar la recaudación, sin embargo, a fin de que sea eficiente y oportuna, es 

necesario desplegar operaciones firmes y apropiadas, pueden ser los siguientes: 

Cobranza normal: En esta etapa se le comunica al cliente mediante una llamada 

telefónica, en forma periódica, este es una técnica muy efectiva para la cancelación de deudas, 
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debido a que si las llamadas son persistentes se garantiza la probabilidad a que se realice la 

cancelación (Morales & Morales, 2014) 

 Cobranza administrativa: En esta etapa, son aquellas facturas pendientes de cobro 

que tiene tiempo considerado de retraso y es el área encargada, quien procede hacer la cobranza. 

(Morales & Morales, 2014) 

Cobranza domiciliaria: En esta etapa amerita visitar al cliente personalmente, es decir 

cuándo se encuentra atrasado en sus pagos. También es preciso realizar intervenciones 

personales con el propósito a que las cancelaciones se efectúen en los tiempos previstos 

indicados (Morales & Morales, 2014) 

Cobranza extrajudicial: En esta etapa se recurre a la vía judicial, cuándo se agotaron 

todos los medios, es decir la empresa deudora ha incurrido en el plazo previsto (Morales & 

Morales, 2014) 

Existen distintos procesos de cobro, y están definidos de acuerdo a las políticas que 

establezca cada entidad, se distinguen tres tipos (Acosta et al., 2018). 

Políticas restrictivas. Determina el otorgamiento de créditos en periodos cortos, reglas 

estrictas y puntuales. Esta política ayuda a disminuir al mínimo las pérdidas incobrables y la 

recaudación del efectivo en un corto tiempo (Acosta et al., 2018). 

Políticas Liberales. Como contradicción a las políticas restrictivas, estas políticas, 

conceden créditos estimando el proceso de cobro y son menos flexibles en situaciones de 

solicitar la cobranza. Por lo general, aumenta el incremento de las cuentas por cobrar, al igual, 

que pérdidas en cuentas incobrables. En efecto, este tipo de política no asegura la cobranza 

estimada por la venta realizada (Acosta et al., 2018). 

Políticas racionales. Son estrategias que deben emplearse de modo que se procure 

alcanzar un flujo normal de crédito y de cobranzas; se efectúan con la finalidad de lograr el 

propósito de la dirección. Este objetivo reside en aumentar los fondos propios de la compañía 

(Acosta et al., 2018). 

Gracias a la colaboración significativa de la organización, se pudo concluir con el 

trabajo de investigación así que lo novedoso del mismo es que por primera vez se realizó la 

auditoría operativa a la compañía RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. San Martín de Porres-
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Lima- durante los años 2018-2019. Esto ayudará a la gerencia a evaluar las ineficiencias que 

afectan la liquidez de la entidad.  

Se planteo como objetivo principal: Determinar si la auditoría operativa se relaciona con 

la gestión de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C del distrito 

de San Martín de Porres durante los años 2018-2019. Como objetivos específicos se han 

considerado:  

• Determinar si la evaluación de recursos se relaciona con la gestión de cuentas por cobrar 

en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. del distrito de San Martín de Porres. 

Durante los años 2018-2019. 

• Determinar si la eficiencia se relaciona con la gestión de cuentas por cobrar en la 

empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C del distrito de San Martín de Porres. 

Durante los años 2018-2019. 

 

En concordancia con los objetivos, se definió como hipótesis principal: Si la auditoría 

operativa se relaciona con gestión de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de 

Avanzada S.A.C del distrito de San Martín de Porres durante los años 2018-2019. Asimismo, 

las hipótesis especificas del estudio se mencionan como sigue: 

• La evaluación de recursos si se relaciona con la gestión de cuentas por cobrar en la 

empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. del distrito de San Martín de Porres 

durante los años 2018-2019 

• La eficiencia si se relaciona con la gestión de cuentas por cobrar en la empresa RVJ 

Ingeniería de Avanzada S.A.C. del distrito de San Martín de Porres durante los años 

2018-2019. 

La importancia de la investigación reside en su aporte a la ciencia, se busca comprobar 

la posible relación con la aplicación de la auditoría operativa, el cual según diversas 

investigaciones precedentes, se ha corroborado que la auditoría operativa influye en la 

obtención de mejores resultados, planteada con el propósito de verificar e identificar los riesgos 

que perjudican a la compañía, y si se aplican los procedimientos en el cumplimiento del 

contrato, que los controles cooperen a minimizar la demora de las cuentas por cobrar. De hecho, 

que logre cumplir su responsabilidad eficiente en la culminación de las obras. Así la compañía 

recupera la inversión realizada en dicho proyecto. El aporte es un cimiento elemental porque 
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ayuda a la calidad de la empresa y en el desarrollo de sus decisiones, porque a través de él 

podemos entender mejor y plantear la solución a las dificultades que se encontraran en el futuro.  

METODOLOGÍA 

Diseño 

La investigación de estudio fue de enfoque cuantitativo, este tipo de enfoque aplica la 

indagación de datos para demostrar en base al cálculo numérico y el análisis estadístico, se 

centra en mediciones objetivas (Baena 2017). La investigaciòn es de tipo correlacional, según 

Gallardo (2017) tiene como finalidad comprender la vinculación que existe entre dos o más 

opiniones o posiciones, en este estudio primero se miden las variables y después se analizan, se 

estudian y establecen las vinculaciones; es de diseño no experimental longitudinal, debido a 

que evaluaron a los mismos colaboradores en espacio de tiempo determinado (Hernández et al., 

2018). 

Participantes 

Según, Hernandez et al., (2018) la población es la totalidad de todos los participantes 

con características comunes, son interrogados por una serie de preguntas, que son analizadas 

para llegar a una conclusión. Del mismo modo, para precisar a la población, se tomó como base 

a los 50 colaboradores de diferentes áreas, (administración, jefe de operación, trabajadores, 

residentes de obra, jefe de logística). En relación a la muestra, conforme lo indica Baena (2020) 

es una parte que se elige anticipadamente de una población; y es aplicada para establecer 

pruebas conforme a la disposición de las personas y son seleccionados de manera arbitraria, así 

mismo, el muestreo aplicado es no probabilística por conveniencia (Vásquez et al., 2023).  En 

este sentido, según la tabla 3 se evidencia el detalle conformado por los 20 colaboradores de la 

empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C.  
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Tabla 3  
 

Determinación de la muestra 

 

Cargo Cantidad del personal 
Gerente General 1 

Área de Recursos Humanos 1 

Área de Logística 1 

Residente de Obras 2 

Área de Gestión Financiera 1 

Encargado de Ejecución de Proyectos 2 

Trabajadores 12 

TOTAL 20 
Nota. La tabla muestra a la población de la empresa RVJ ingeniería de Avanzada S.A.C. Fuente: 
Elaboración propia 

Medición e Instrumentos 

La técnica empleada fue la encuesta, Baena (2017) según el autor opina que es usada 

en la aplicación de cualquier ámbito, y mediante esta técnica se pueden alcanzar datos 

directamente con las personas involucradas. Para la recopilación de información se usó el 

cuestionario, el cuestionario es un enunciado de propuestas enumeradas claras y sencillas, 

abiertas o cerradas, elaboradas para lograr resultados y buscar alcanzar los objetivos de la 

investigación, donde se les presenta a los encuestados (Gallardo 2017). Dicho cuestionario 

consta de 20 ítem, es de elaboración propia, el mismo fue validado por criterio de 3 expertos y 

la confiabilidad se definió por el estadístico Alfa de Cronbach. 

 
 La escala de la variable auditoría operativa se compone de 12 preguntas, a su vez se 

dividieron en dos dimensiones. Para la dimensión Evaluación de Recursos se tienen 6 ítem los 

cuales estaban orientados a conocer cómo evalúan y miden sus recursos humanos, financieros 

o materiales. Y la segunda dimensión está relacionada con la Eficiencia consta también de 6 

ítems los cuales buscan medir su productividad, metas y rentabilidad. En cuanto a la escala 

cuentas por cobrar se tienen 8 ítems, los cuales permiten conocer cuáles son las políticas de 

crédito y cobranza que presenta la entidad.  Ambas escalas fueron construidas bajo el 

cuestionario tipo escala de Likert, como se evidencia en la tabla 4: 
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 Tabla 4 

 Escala Likert 

 

Valores de Equivalencia Escala de Estimación 

Totalmente de Acuerdo 1 

De Acuerdo 2 

Ni de Acuerdo, Ni en desacuerdo 3 

En Desacuerdo 4 

Totalmente de Desacuerdo 5 

Nota: Breve cuadro de los criterios tomados en cuenta para la encuesta tipo escala le Likert. 
Fuente: Elaboración propia. 
 

La construcción de los ítems del cuestionario se basó en distintos fundamentos, en 

mención a la variable auditoría operativa y sus dimensiones se respaldaron en: Slosse et al., 

Falconi et al., (2018) y Guartan et al. (2019). En otro orden de ideas, con relación a la variable 

gestión de cuentas por cobrar, sus ítems se fundamentaron en: Gaytán & Sergueyevna (2021), 

Pupo & Pupo (2019) y Morales & Morales (2014). 

Asu vez, la confiabilidad de los dos instrumentos, significa que, si el instrumento es 

aplicado una y otra vez a los elementos de la muestra, podrá reproducir los mismos resultados 

(Hernández y Mendoza, 2018).  Posterior a la legitimidad de los instrumentos por el juicio de 

tres especialistas, en una revisión minuciosa de contenido, coherencia y constructo, dieron su 

conformidad. El valor en que el instrumento analiza efectivamente la variable, y comprueba 

aún las respuestas de un instrumento de medición adecuada a un grupo de personas, es decir en 

su aplicación al mismo sujeto produce resultados iguales, (Hernandez et al., 2018). 

 
Tabla 5  

Validación por juicio de expertos 

 

Instrumento          Experto Especialidad Opinion del experto 

C
ue

st
io

na
ri

o 

 

Magallanes Bautista José  

 

Mg. Auditor Contable 

 

Aplicable 

Lavalle Dioses Junior M. Mg. Auditor y perito contable Aplicable 

Chávez Sánchez Víctor Mg. contador Aplicable 

Nota: se muestra la validación por juicio de expertos. Fuente: Elaboración propia. 
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Con relación a la confiabilidad del instrumento, este se acentuó por conducto del Alfa de 

Cronbach.  

Tabla 6  
 

Coeficientes de confiabilidad 

 

Variables de estudio  Alfa de Cronbach N° de ítems 

Auditoría Operativa  0.863 12 

Gestión de cuentas por cobrar  0.808    8 

Nota: se observa los coeficientes del Alfa de Cronbach. Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 6 surge del análisis de fiabilidad a través del resultado se alcanzó concluir que 

el instrumento de la variable auditoría operativa dado que el valor de 0.863 es altamente 

confiable, y el instrumento de la variable gestión de cuentas por cobrar, dado que el valor de 

0.808 en cuanto se acerca más al valor 1 mediante el Alpha de Cronbach.  

Procedimiento 

El estudio se efectuó con la identificación del problema, evidenciado en la empresa RVJ 

Ingeniería de Avanzada S.A.C., asimismo, sus variables de estudio, hipótesis y objetivos, se 

procedió a solicitar la autorización para llevar a cabo la auditoría operativa a dicha área; de la 

misma manera se eligieron los antecedentes.  La metodología aplicada fue de nivel cuantitativo, 

se efectuó la indagación para ello, se elaboró una encuesta, y se usó como indicador el 

cuestionario a los 20 participantes de la compañía, el cual consta de 12 preguntas relacionadas 

a la variable auditoría operativa, y 8 preguntas a la variable gestión de cuentas por cobrar, dicho 

cuestionario se aplicó a 14 colaboradores de forma virtual (llamada telefónica) por encontrarse 

a distancia, y a 6 colaboradores se efectuó de manera personal. La información que resultó de 

ella, se registró, ordenó y organizó en hojas de Excel para comprender los resultados y dar una 

opinión razonable. Después de esto, la data se llevó al programa SPSS versión 25, para darle 

un tratamiento de estadística inferencial y posteriormente se llegó a las conclusiones y 

recomendaciones, presentando a la gerencia los resultados y mejoras de continua. 
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ANALISIS DE RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

En esta parte, se analizarán los ítems más específicos que miden a cada una de las 

variables para ello se empleó las tablas de frecuencia y figuras de barras.  

 

Tabla 7  
 

 Dimensión y evaluación de recursos materiales 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25,00 25,00 

De acuerdo 1 5,00 5,00 

Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 4  

 

Dimensión y evaluación de recursos materiales 
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Interpretación: 

En la tabla 7 y figura 4, el 70% de los colaboradores están totalmente de acuerdo con 

respecto a que la compañía cuente con requerimientos procedimientos y protocolos aprobados 

por la gerencia para la adquisición de los materiales que tengan la calidad apropiada y que 

necesiten para culminar los proyectos establecidos y en el tiempo oportuno para satisfacción de 

los clientes.  

 

Tabla 8   
 

 Requerimiento y seguimiento al uso de materiales 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,00 5,00 

De acuerdo 4 20,00 20,00 

Totalmente de acuerdo 15 75,00 75,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 5   
 

Requerimiento y seguimiento al uso de materiales 

 
 

Interpretación: 

En la tabla 8 y figura 5, el 75% de los colaboradores están totalmente de acuerdo con 

respecto a que, se debe hacer el seguimiento y buen uso de los materiales puestos en obra para 
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que la empresa alcance el termino de las obras sin verse perjudicada en el continuo desarrollo 

de la culminación de sus actividades, se determina que para asegurar el cumplimiento de la obra 

a satisfacción del cliente,  es obligatorio que el área operativa ejecute sus funciones de 

seguimiento y control de todo el proceso productivo para el cuidado de los elementos de los 

costos de la producción. 

 

Tabla 9    
 

Dimensión y evaluación de recursos humanos 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 10,00 10,00 

De acuerdo 8 40,00 40,00 

Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 6   
 

Dimensión y evaluación de recursos humanos 

 
 
Interpretación: 

En la siguiente figura,  el 50% de los colaboradores están totalmente de acuerdo con 

respecto a que, la entidad debe contar con un equipo de trabajo capacitado que   desempeñe sus 
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funciones, que cumpla con responsabilidad, de tal manera que sea responsable y considere 

lograr los objetivos de la compañía, mientras que el 10% de los colaboradores están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, y un porcentaje considerado del 40% de los encuestados consideran 

estar de acuerdo, se puede determinar que la entidad no cuenta con personal idóneo para cumplir 

las funciones que el área lo requiere y que además no tiene un plan de capacitación previa  

durante y después a la producción, limitando y retrasando la entrega de las  obras a los clientes, 

perdiendo ventas considerables. 

 
Tabla 10 
 
 Selección y contratación del personal 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Totalmente en desacuerdo 1 5,00 5,000 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25,00 25,0 

Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 7  
 

 Selección y contratación del personal 
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Interpretación: 

Según  resultado de la tabla 10 y figura 7, el 70% de los participantes, expresan que 

deben existir procesos establecidos de selección, inducción y capacitación del personal, que 

permita lograr los objetivos, mientras que el 5% de los colaboradores están totalmente en 

desacuerdo, y un tanto de los encuestados con un 25% están ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 

área responsable de la empresa no está realizando adecuadamente la selección del personal y 

que este cumpla con los estándares que la compañía necesita para alcanzar las metas propuestas 

en el periodo productivo para lograr los objetivos y así mejorar la rentabilidad. 

   

Tabla 11 
 
 Dimensión y evaluación de recursos financieros 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 5,0 

De acuerdo 5 25,0 25,0 

Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 8  
  
Dimensión y evaluación de recursos financieros 
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Interpretación: 

En la tabla 11 y figura 8, el 70% de los participantes manifestaron que, la empresa cuenta 

con solvencia que le ayude a realizar sus compromisos, mientras recupera sus cuentas por 

cobrar, esto da a entender que, si la organización  cumple con la entrega de las obras en la fecha 

establecida, mientras que el 5% de los colaboradores están ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 

un porcentaje del 25% de los colaboradores están de acuerdo, se puede ver que la empresa tiene 

serios problemas en la ejecución de la entrega a tiempo de las obras pactadas, lo que se hace 

manifiesto la ineficiencia operativa del área encargada de cumplir esa función.  

 
Tabla 12 
 

Requerimiento de financiamiento externo 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,00 5,00 

De acuerdo 4 20,00 20,00 

Totalmente de acuerdo 15 75,00 75,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 9  
 

Requerimiento de financiamiento externo 
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Interpretación: 

El resultado de la tabla 12 y figura 9, el 75% de los colaboradores respondieron que la 

empresa es solvente, de tal manera que si tiene problemas de liquidez puede acceder a un 

financiamiento externo para solucionarlo, mientras que el 5% de los encuestados están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, y un porcentaje del 20% están de acuerdo a que la empresa puede 

responder a cualquier problema que se le presente. esto representa una función netamente 

gerencial puesto que, si existe un exhaustivo control y monitoreo del volumen de sus ventas, el 

comportamiento de las cuentas por cobrar, le puede permitir alcanzar apalancarse al sistema 

financiero y conseguir liquidez en el momento que lo necesite.   

 

Tabla 13 
 
 Evaluación de la dimensión eficiencia 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,00 15,00 

De acuerdo 6 30,00 30,00 

Totalmente de acuerdo 11 55,00 55,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 10   
 

Evaluación de la dimensión eficiencia 
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Interpretación: 

Según resultados de la tabla 13 y  figura 10, se muestra  el 55% de los colaboradores 

están totalmente de acuerdo con respecto a que, la empresa planifique como meta buscar 

constantemente innovar y perfeccionar los servicios que brinda, mientras que el 15% de los 

encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que significa que es de conocimiento que 

la eficiencia busca el logro de los objetivos, sino más bien que es una obligación alcanzar y esta 

debe reflejarse en el desempeño de todo el personal de la empresa por lo cual se puede ver 

ineficiencia en la parte ejecutiva de la empresa. 

 

Tabla 14 
 
 Planificación, funciones y logro de alcanzar la meta 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,00 20,00 

De acuerdo 2 10,00 10,00 

Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 11 
 
Planificación, funciones y logro de alcanzar la meta 
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Interpretación: 

En la tabla 14 y figura 11, el 70% de los colaboradores están totalmente de acuerdo con 

respecto a que, la empresa considere como meta que los colaboradores conozcan la estructura, 

funciones, procesos, jerarquías de lineamientos y así puedan desarrollar eficazmente sus 

funciones, mientras que el 20% de los colaboradores están ni de acuerdo ni en desacuerdo, se 

puede determinar que como organización productiva no tiene planificación y estándares de 

producción que deba alcanzarse en un ciclo productivo y que deben ser comunicados al personal 

para su debido cumplimiento en meta de alcanzar los objetivos. 

 

Tabla 15 

 
  Evaluación del rendimiento de la productividad 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40,00 40,00 

De acuerdo 2 10,00 10,00 

Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 12  
 

 Evaluación del rendimiento de la productividad 
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Interpretación: 

Según resultados en la tabla 15 y figura 12, el 50% de los colaboradores están totalmente 

de acuerdo  respecto a que, la empresa diseñe políticas que refuercen  a optimizar la producción, 

y que aporten en la planeación y asignación de recursos, así se logrará alcanzar los objetivos, 

mientras que el 40% de los encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que significa 

que los directivos o jefes de área no establecen reglas claras y que estas se acompañen con 

procedimientos  de ejecución de funciones y sanciones a los colaboradores que no se involucra 

en la gestión de la empresa. 

 
Tabla 16 
 
 Control y seguimiento de productividad al personal 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido En desacuerdo 2 10,00 10,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,00 15,00 

De acuerdo 1 5,00 5,00 

Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 13  
  

Control y seguimiento de productividad al personal 
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Interpretación: 

Según la tabla 16 y figura 13, el 70% de los colaboradores están totalmente de acuerdo 

con respecto a que, la compañía evalué la productividad de los recursos humanos, de modo que 

detecte que factores  afectan su cumplimiento, así mismo el 10% de los colaboradores están en 

desacuerdo, lo que significa que su función en la empresa solo es por cumplimiento, y un 

porcentaje del 15% de los encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo, ante tal situación 

se hace manifiesto deficiencia en el control del desempeño de los colaboradores por falta de 

manuales de organización y funciones o políticas claras respecto a esa área en especifica. 

 

Tabla 17  
 
 Evaluación de la rentabilidad 

  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 50,00 50,00 

De acuerdo 1 5,00 5,00 

Totalmente de acuerdo 9 45,00 45,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 14  
 

 Evaluación de rentabilidad 
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Interpretación: 

Así mismo el resultado de la tabla 17 y figura 14, el 45% de los colaboradores están 

totalmente de acuerdo que, la empresa controle eficazmente la evolución de la ejecución 

presupuestaria, mientras que el 50% de los colaboradores están ni de acuerdo ni en desacuerdo; 

así mismo, el 5% manifestó que estaba de acuerdo, lo que nos permite determinar que los 

colaboradores no se comprometen en alcanzar los objetivos proyectados. 

 
Tabla 18   
 
Cumplimiento en la ejecución de las obras 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Totalmente en desacuerdo 1 5,00 5,00 

En desacuerdo 1 5,00 5,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 35,00 35,00 

De acuerdo 1 5,00 5,00 

Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 15 
 

Cumplimiento en la ejecución de las obras 
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Interpretación: 

El resultado de la tabla 18, figura 15, el 50% de los colaboradores están totalmente de 

acuerdo a que, la empresa considere cumplir con la entrega en el cumplimiento de sus obras, 

procurando evitar que afecte la rentabilidad de la empresa., mientras que el 35% de los 

colaboradores están ni de acuerdo ni en desacuerdo. Además, se evidencia que el 5% de los 

colaboradores mostraron estar en desacuerdo, como también el 5% manifestaron estar 

Totalmente en desacuerdo, cifra que de alguna manera nos permite ver la incapacidad del área 

encargada en el cumplimiento de funciones. 

 

Tabla 19 
 

Evaluación de políticas y manuales de procedimientos 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25,00 25,00 

De acuerdo 3 15,00 15,00 

Totalmente de acuerdo 12 60,00 60,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 16  

Evaluación de políticas y manuales de procedimientos 
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Interpretación: 

En la tabla 19 y  figura 16, el 60% de los colaboradores están totalmente de acuerdo, a 

que, la empresa considere, evaluar las políticas y manuales de procedimiento para medir el 

empeño de los trabajadores, mientras que el 25% de los encuestados están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo; así mismo, el 15% manifiestan estar de acuerdo, lo que nos permite determinar que 

la empresa al no tener definido claramente las políticas y manuales de procedimiento las 

funciones que emana de ahí no se cumplirán a cabalidad  

 

Tabla 20  
 

Políticas aplicadas a cuentas por cobrar 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,00 10,00 

De acuerdo 4 20,00 20,00 

Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00 

Total 20 100,00 100,00 
Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 17  
 

Políticas aplicadas a cuentas por cobrar 
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Interpretación: 

En la tabla 20 y figura 17, el 70% de los participantes están totalmente de acuerdo con 

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice:  que si aplica políticas en las cuentas 

por cobrar disminuiría la ineficiencia en la gestión empresarial, mientras que el 20% de los 

encuestados están de acuerdo, así mismo, el 10% manifiestan estar  ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, lo que nos permite determinar que la empresa tiene una gestión empresarial 

deficiente por la carencia de ordenamiento estructural en las cuentas por cobrar sabiendo que 

estas pueden pasar a deudas de cobranza dudosa ocasionando iliquidez y posibles pérdidas en 

el periodo. 

 
Tabla 21 

 

Control de facturas pendiente de cobranza 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,00 15,00 

De acuerdo 8 40,00 40,00 

Totalmente de acuerdo 9 45,00 45,00 

Total 20 100,00 100,0 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 18  
 

 Control de facturas pendiente de cobranza 
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Interpretación: 

En la tabla 21 y figura 18, el 45% de los colaboradores están totalmente de acuerdo con 

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice, la empresa tiene a la fecha facturas 

pendiente de cobro y que han sido reportadas como cuentas vencidas de cobro, mientras que el 

15% de los encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo; así mismo, el 40% manifiestan 

estar  de acuerdo, lo que nos permite determinar que la empresa por dejadez omisión o 

simplemente por incapacidad por parte del área encargada de cobranza está permitiendo que las 

facturas pasen a un estado de riesgo alto para hacer efectivo el cobro de facturas vencidas. 

 
Tabla 22 

 

Riesgo por cumplimiento de obligaciones a corto y largo plazo 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 5,00 5,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30,00 30,00 

Totalmente de acuerdo 13 65,00 65,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 19   

Riesgo por cumplimiento de obligaciones a corto y largo plazo 
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Interpretación: 

En la tabla 22 y  figura 19, el 65% de los colaboradores están totalmente de acuerdo con 

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la empresa, se considera en alto 

riesgo por no cumplir con sus responsabilidades a corto y largo plazo mientras que el 30% de 

los colaboradores están ni de acuerdo ni en desacuerdo; así mismo, el 5% manifiestan estar 

totalmente en desacuerdo, lo que nos permite ver que una de los pilares de la empresa ante sus 

acreedores es la confianza que pueda mostrar en el cumplimiento de sus obligaciones por lo 

que el personal en su gran mayoría manifestó que si existe un alto riesgo que puede conducir a 

inelegibilidad en el sector financiero que puede provocar estancar futuro proyectos de inversión. 

 

Tabla 23  
 

 Línea de crédito en la adquisición de materiales 

 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,00 10,00 

De acuerdo 5 25,00 25,00 

Totalmente de acuerdo 13 65,00 65,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 20 
 

Línea de crédito en la adquisición de materiales 
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Interpretación: 

En la tabla 23 y figura 20, el 65% de los colaboradores están totalmente de acuerdo con 

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la empresa, cuenta con línea de 

crédito al momento de adquirir  los materiales, mientras que el 10% de los encuestados están ni 

de acuerdo ni en desacuerdo; así mismo, el 25% manifiestan estar  de acuerdo, lo que nos 

permite observar que si se mejora la eficiencia en la sesión administrativa, las líneas de crédito 

resultaría eficaces siempre y cuando estas se realicen de acuerdo a política basados en los 

objetivos trazados lo que permitiría tener liquidez para luego asegurar con ello la solvencia y 

rentabilidad en la compañía.  

 
Tabla 24 

 

 Cartera de proveedores 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 5,00 

De acuerdo 4 20,00 20,00 
Totalmente de acuerdo 15 75,00 75,00 
Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 21  
 

Cartera de proveedores 
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Interpretación: 

En la tabla 24 y figura 21, el 75% de los participantes están totalmente de acuerdo con 

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la  compañía, cuenta con una cartera 

de proveedores; mientras que, el 5 % de los encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo; 

así mismo, el 20% manifiestan estar  de acuerdo, lo que nos permite observar la importancia 

que tiene poseer una línea de proveedores con lo cual se puede hacer una evaluación de precios 

y calidad del producto sino además adquirir una línea de crédito en circunstancias positivas 

para la empresa y así evitar los sobre costos operativos.  

 
Tabla 25   

 

Control de cuentas por pagar a proveedores 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15,00 15,00 

De acuerdo 7 35,00 350,00 

Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 22  
 

Control de cuentas por pagar a proveedores 
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Interpretación: 

En la tabla 25 y  figura 22, el 50% de los participantes están totalmente de acuerdo con 

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que a la fecha la compañía tiene cuentas 

por cumplir a sus  proveedores ya sea por un bien; mientras que, el 15% de los encuestados 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo; así mismo, el 35% manifiestan estar de acuerdo, lo que 

nos permite observar que la empresa debe dar importancia y el cuidado que se debe tener en el 

cumplimiento de las cuentas que se han generado por concepto de abastecimiento para la 

compra de bienes que permitirá el desempeño productivo de la empresa en el rubro que gira la 

actividad 

 
Tabla 26 
    
Demandas judiciales por incumplimiento de obligaciones  

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,00 20,00 

De acuerdo 3 15,00 15,00 

Totalmente de acuerdo 13 65,00 65,00 

Total 20 100,00 100,00 

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C - 2018-2019. 

Figura 23  
 

Demandas judiciales por incumplimiento de obligaciones 
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Interpretación: 

En la tabla 26 y figura 23, el 65% de los participantes están totalmente de acuerdo con 

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la empresa ha sido sujeta a 

demandas judiciales por no haber cumplido sus obligaciones con los proveedores; mientras que, 

el 20% de los encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo; así mismo, el 15% manifiestan 

estar de acuerdo, lo que nos permite observar  la incapacidad de la empresa  para la cancelación 

y renegociación de las deudas pendientes, hace que al final del periodo se cargue gastos 

operativos que perjudican a la utilidad de la entidad y por ende  a  la rentabilidad. 

 

Análisis Inferencial 

 

Después de procesada la información de las variables, corresponde comprobar si las 

hipótesis planteadas serán aprobadas o serán rechazadas. 

 

Hipótesis específicas 1: La evaluación de recursos se relaciona directamente con la 

gestión de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. distrito de San 

Martín de Porres durante los años 2018-2019,  

• H01: La evaluación de recursos no se relaciona directamente con la gestión de cuentas 

por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019 

distrito de San Martín de Porres- Lima 

 

• HE1: La evaluación de recursos se relaciona directamente con la gestión de cuentas por 

cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. distrito de San Martín de 

Porres durante los años 2018-2019. 

 
Tabla 27 

 

 Correlación de la Evaluación de recursos con la gestión de cuentas por cobrar 
. 

 

Evaluación de 

Recursos 

Gestión de cuentas por 

cobrar 

Rho de 

Spearman 

Evaluación 

de Recursos 

Coeficiente de correlación 1,000 0,742 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 20 20 

Coeficiente de correlación 0,742 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 
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Gestión de 

cuentas por 

cobrar 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Se evidencia el coeficiente de correlación, así como el valor se significancia aplicado al 

estadístico de Spearman entre evaluación de riesgos y gestión de cuentas por cobrar. Fuente: 

Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

En la Tabla 27, se revela que el p-valor entre “Evaluación de riesgos” y Gestión de 

cuentas por cobrar”, los resultados demostraron que hay una correlación de Rho Sperman de 

0.742 = 74.2% esto muestra que la correlación es positiva alta, es decir que, si mejora la 

evaluación de los recursos humanos, materiales y financieros,  en la aplicación de 

requerimientos, políticas, personal capacitado, instrucciones, charlas al personal,  procesos 

aprobados y el buen uso de los materiales, en el cumplimiento de las obras terminadas, mejorará 

la gestión de cuentas por cobrar, de igual modo la validez de la hipótesis el nivel de significancia 

bilateral es menor que 0.05, se  muestra un valor de 0.000, por lo tanto se impugna la H01 y se 

acepta la HE1, lo que significa  que la evaluación de riesgos si se  relaciona con la gestión de 

cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019. 

 

Hipótesis específicas 2: La eficiencia se relaciona directamente con la gestión de 

cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. – distrito de San Martín 

de Porres durante los años 2018-2019. 

• H02: La eficiencia no se relaciona d i r ec t am en te  con la gestión de cuentas por 

cobrar en la empresa                                        RVJ                                                                                    Ingeniería de Avanzada S.A.C. distrito de San Martín de 

Porres durante los años 2018-2019. 

 

• HE2: La eficiencia se relaciona directamente con la gestión de cuentas por cobrar 

en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. distrito de San Martín de Porres 

durante los años 2018-2019. 
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Tabla 28   
 
Correlación de Dimensión de Eficiencia en la gestión de Cuentas por Cobrar. 

 

 Eficiencia 
Gestión de cuentas por 

cobrar 
Rho de 
Spearma
n 

Eficiencia Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,804 

Sig. (bilateral) . 0,000 
N 20 20 

Gestión de 
cuentas por 
cobrar 

Coeficiente de 
correlación 

0,804 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 
N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Se evidencia el coeficiente de correlación, así como el valor de significancia aplicando 
el estadístico de Spearman entre Eficiencia y Gestión de cuentas por cobrar. Fuente: 
Elaboración propia. 

 

 

Interpretación: 

Según resultados en la taba 28 asevera que el p-valor de la dimensión  “Eficiencia” y 

“Gestión de cuentas por cobrar”  se demostró que hay una correlación de Rho de Sperman de 

0.804 = 80.4% esto significa que la correlación  es positiva alta, es decir que, si mejora el nivel 

de eficiencia, en el empeño de cumplimiento de metas, medición de la productividad, y  

rentabilidad mejoraría la gestión de cuentas por cobrar .De igual modo, la validez de la hipótesis 

el nivel de significación es menor que 0.05, a su vez, muestra un valor de 0.000, por lo tanto, 

se impugna la H01 y se acepta la HE1, lo que da a entender que la eficiencia se relaciona con la 

gestión de cuentas por cobrar en la compañía RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. periodo 2018-

2019. La hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula, y se concluye que la correlación de 

incidencia entre ambas variables es directa pero moderada.   

 

• Hipótesis General:  La auditoría operativa se relaciona directamente con la gestión de 

cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C distrito de San 

Martin de Porres durante los años 2018-2019. 

• H0G: La Auditoría operativa no se relaciona directamente con la gestión de cuentas por 

cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019 distrito de 

San Martin de Porres – Lima 
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• HEG: La Auditoría operativa se relaciona directamente con la gestión de cuentas por 

cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019 distrito de 

San Martin de Porres – Lima. 

 
Tabla 29 

 

Correlación entre Auditoría Operativa y la gestión de Cuentas por Cobrar. 

 

 
Auditoria 
operativa 

Gestión de cuentas 
por cobrar 

Rho de 
Spearma
n 

Auditoria 
operativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,842 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 20 20 

Gestión de 
cuentas por 
cobrar 

Coeficiente de 
correlación 

0,842 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 
N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Se evidencia el coeficiente de correlación, así como el valor de significancia aplicando 
el estadístico de Spearman entre la Auditoria Operativa y Gestión de cuentas por cobrar. Fuente  

 

Interpretación:  

Los resultados en la tabla 29, muestran que entre la variable auditoría operativa y gestión 

de cuentas por cobrar hay una correlación de Rho Sperman de 0.842 = 84.2% así mismo  nos 

muestra que la correlación es  positiva alta, es decir que, si se implementa la auditoría operativa 

va a generar que se mejore la gestión de  cuentas por cobrar, aunque de manera moderada, en 

cuanto a la validez de la hipótesis el      nivel de significancia es menor que 0.05, en este caso 

muestra un valor de 0.000, por lo tanto se impugna la H01 y se acepta  la HE1 lo que significa 

que si existe relación positiva entre la Auditoría operativa  con la gestión de cuentas por cobrar 

en la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019. Por lo dicho, se decide 

que el investigador ha probado su hipótesis, es decir: existe relación significativa entre la 

auditoría operativa y la gestión de cuentas por cobrar en una compañía de servicios. 
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DISCUSIÓN 

 

La auditoría operativa consiste en el análisis posterior en las actividades ejecutadas, a 

fin de comunicar el uso eficaz de los recursos Slosse et al., (2017). Así mimo, es aplicada en 

las entidades de cualquier rubro, sin importar al sector que pertenece, con el propósito de 

perfeccionar sus procesos internos (Luna et al., 2016). La auditoría operativa se efectúa a través 

de exámenes estructurados, abarca la evaluación objetiva, sistemática y profesional, estudia a 

la compañía en forma total o parcial, con el fin de medir su desempeño, consiste en la revisión 

del control interno es un trabajo evaluado por un profesional en la materia, con el fin de medir 

su eficacia e incrementar sus rendimientos (Cantos, 2019). en cuanto al objetivo general, se 

relacionó la auditoría operativa en la gestión de cuentas por cobrar, el mismo que reafirmó que 

la aplicación de la auditoría operativa incide en la gestión de cuentas por cobrar de la empresa 

RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C.,  

 

Estos resultados muestran semejanza con el estudio realizado al trabajo de Hernández 

(2021) quien concluyó que la auditoría operativa influye en la gestión de las cuentas por cobrar, 

y se deben reestructurar las políticas de crédito; así mismo deben ser evaluadas periódicamente 

para lograr un óptimo nivel de gestión con el objetivo de evitar riesgos que afectan la cobranza 

dudosa. La gestión de cuentas por cobrar es un elemento fundamental para toda empresa, por 

ello dentro del marco del capital de trabajo, representa a los activos exigibles, el gran reto de 

las empresas es administrar de manera eficiente estas cuentas por cobrar, de tal forma que sean 

cobradas oportunamente, para ello se considera vigilar y llevar control continuo para identificar 

el exceso incremento de las mismas; de ello se precisa usar técnicas y mecanismos que incluyan  

el aumento de este volumen de impagos  (Quiroz et al.,  2019). de ello se desprende que gran 

parte de las organizaciones  se crean con el fin de adquirir rentabilidad, es decir ver reflejada la 

utilidad al final de un periodo (Caiza et al., 2020), despuès de procesada la informaciòn en los 

cuadros estadìsticos se  obtuvo como hallazgo que la correlaciòn que existe entre la auditorìa 

operativa y la gestiòn de cuentas por cobrar es positiva alta; afirmándose que si se efectúa e 

implemente  constantes auditorias operativas a las cuentas por cobrar,  estas se lograría hacer 

efectivo, para evitar los riesgos de cobranza dudosa y para  capitalizar el ingreso, de manera 

que se vea reflejado en la rentabilidad de la empresa, del mismo modo Guale (2019), concluyó 

que la gerencia debe efectuar políticas y procedimientos para el éxito de su gestión 
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Es fundamental identificar los recursos y capacidades con que cuentan las empresas para 

que los ejecutivos utilicen los recursos humanos, materiales y financieros, con el propósito de 

lograr el éxito en la empresa acorde a las características de la misma […] determinando el grado 

de eficiencia y eficacia, así como su potencial proceso; también puede ser una oportunidad para 

reforzar lo que está fallando (Guartán et al., 2019); .así mismo, los recursos materiales aportan 

directamente en el circuito productivo, a su vez deben tomar las medidas correctivas al 

momento de adquirir los materiales (Alamar & Guijarro, 2018).en base a esas acepciones 

podemos observar que despues de someter a prueba estadìstica, nos confirma la relaciòn 

positiva alta, esto nos quiere decir que si se mejora la evaluación de los recursos humanos, 

materiales y financieros, en relación a la aplicación  y ejecución de requerimientos, políticas, 

capacitaciones, procedimientos,   procesos aprobados y el buen uso de los materiales, en el 

cumplimiento de las obras terminadas, mejorará la gestión de  cuentas por cobrar y por ende se 

obtendría mejor rendimiento; resultados similares fueron obtenidos  por Velez & Encalada 

(2020) quien concluyó que si hay relación entre las variables: auditoría operativa y gestión de 

recursos humanos, por otro lado,  Pèrez (2019) tambièn encontró en su investigaciòn,  que no 

se están aplicando adecuadamente los controles en las áreas de recursos humanos,  debido  que 

el personal no cumple los requisitos establecidos para desempeñar sus funciones, lo cual se ha 

convertido en un punto crítico para la organización que requiere que sea atendido con 

exigencia, determina que se deben implementar controles.  

Villavicencio (2021) manifiesta que se deben asignar los recursos, con planificacion 

racional, que permita la compensaciòn de necesidades previamente diagnosticadas en el 

personal y asì desarrollar mejor los bienes o servicios. Ruiz (2020) en la misma lìnea, quien 

manifiesta que se debe aplicar a todas las areas de la organización auditorìa para detectar 

irregularidades y  el desempeño es un proceso que se debe proyectar, administrar, inspeccionar 

y, en su momento, resideñarse para que responda a los requerimientos que comtempla la 

estrategia del negocio en el corto, mediano y largo plazo. El proceso de evaluacion del 

desempeño es, verdaderamente, un proceso gerencial clave porque admite, a los ejecutivos de 

la organización, orientar a sus colaboradores en aquellos resultados finales que se pretenden 

alcanzar. Es decir, si la gerencia toma en consideración las políticas y procedimientos en la 

contratación del personal y de hacerle monitoreo constante, se debe aplicar la auditoría, que 

permita corregir las desviaciones que ponen en riesgo la funcionabilidad de la institución y 

logrará una mejor gestión de las cuentas por cobrar, lo que a su vez permitirá tomar mejores 

decisiones en la gerencia (López & Vidal 2019). 
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La eficiencia busca el logro de resultados inmediatos, demostrar como los ejecutivos 

utilizan los recursos con que cuentan, la eficiencia puede ser considerada en tres aspectos: 

Económicas, Gerenciales y Organizativas las Normas de Auditoría Operacional (2016) al ser 

procesada la hipótesis planteada entre la eficiencia y la gestión de cuentas por cobrar se supo, 

que las dimensiones guardan una correlación positiva alta  que nos permite afirmar que la base 

fundamental para lograr que los objetivos institucionales  en  referente a desempeños 

productivos, debe hacerse en el marco de la eficiencia.   Este resultado se contrastó con 

Chuquizuta & Oncoy (2020) quien concluye que la gerencia reflexione y tome consciencia de 

los resultados obtenidos, aplicando constantemente la planificación, control oportuno y 

apropiado, funciones organizacionales, e implementación de políticas y demás herramientas 

para una adecuada administración.  

 

Según Alamar & Guijarro (2018) Cuándo se quiere conseguir que el cliente este 

satisfecho, y mejore la calidad y los costos de las operaciones y procesos empresariales deberá 

iniciarse la mejora estableciendo procedimientos para disminuir los tiempos, materiales y 

esfuerzo que no sumen al proceso de producción; concuerdo con el autor Carrera (2020) quien 

manifiesta que la administración debe evaluar los procesos administrativos, revisiones de 

calidad, para que puedan cumplir a tiempo. A su vez, Lanos (2019) manifiesta que los sistemas 

de gestión de la calidad demandan un eficiente ambiente de control que afirme el cumplimiento 

de los objetivos plasmados, para cumplir con las actividades en la implementación de controles 

y la supervisión se debe proporcionar las herramientas necesarias para evidenciar todos los 

aspectos relacionados con el departamento de Finanzas; el control interno es fundamental en 

toda organización, así como evaluar las actividades que se realizan diariamente. 

CONCLUSIONES 

 

De lo anterior se concluye: 

 
• Se determinó que los procesos operativos no se están desenvolviendo de carácter eficaz, 

debido a que no existen controles que comprueben el desempeño de los mismos, el 

personal no cumple los estándares previstos para desempeñar sus funciones y muchas 

veces no se encuentran los encargados en la supervisión, generando multas y 

penalidades por la entidad contratante.  
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• La falta de aplicar procedimientos internos, se ve reflejado el deficiente desempeño y 

control de la productividad, debido a que no existe manual de funciones, políticas, 

reglamentos, que ayuden a minimizar los riesgos en las operaciones diarias, todo aquello 

no ayuda a la entidad a lograr sus metas en un corto periodo, dicho de otro modo, no 

existe ejecución y control eficiente de los sectores productivos. 

 

• La falta de una auditoría operativa hace que los avances indicados de forma informal, 

se salgan fuera de control generando serios problemas no solo para el área de cuentas 

por cobrar si no para la compañía en general, la falta de un sistema eficaz impide que se 

efectúen trabajos más forzosos y puntuales. 

RECOMENDACIONES 

  

De acuerdo al análisis de los resultados y deficiencias encontradas se precisa hacer las 

recomendaciones siguientes a la gerencia, a continuación, se detalla: 

 

• Revisar periódicamente las pautas que deben de seguir los colaboradores en mención a 

sus funciones, reunirse con el personal encargado brindando charlas constantes, reglas 

claras de manera permanente, para poner en práctica un adecuado control de acuerdo a 

los procedimientos y políticas; se recomienda contratar personal calificado que cumpla 

con las expectativas del puesto,  el objetivo es que los trabajadores practiquen los 

mismos principios morales y que tengan conocimiento que son parte del desempeño 

general de la empresa. Con respecto al área de recursos materiales, se recomienda 

implementar un área de compras para la adquisición de los mismos, reducir costos, 

evitar retrasos y contratiempos. Y en el área de los recursos financieros se recomienda 

financiarse con entidades financieras, para así proyectar liquidez en corto tiempo.  

 

• Se recomienda a los directivos de la compañía RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C., 

Establecer, implementar y diseñar políticas administrativas que controlen el límite de 

productividad. Se recomienda evaluar el cumplimiento de indicadores en coordinación 

con las áreas involucradas, con el propósito de hacer mediciones en mención a sus 

funciones, y que se comprometan a los objetivos plasmados. Se sugiere elaborar un 

análisis FODA, a fin de establecer las directrices que van a conducir las decisiones de 

la organización para el cumplimiento de las mismas.   
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• Se propone a la gerencia de la empresa RVJ Ingeniería de Avanzada S.A.C. 

Retroalimentar periódicamente el proceso de auditoría operativa, con el objeto de 

obtener excelentes resultados en términos de eficiencia, eficacia y economía, 

garantizando de esta manera el desempeño de la normativa y disposiciones vigentes 

relacionadas al otorgamiento, seguimiento y cobranza a las valorizaciones. Así mismo 

se le recomienda que considere la estructura organizacional, para que se cumplan las 

funciones de acuerdo a la jerarquía. La investigación busca dar soluciones a los 

problemas que existen hoy en día en la gestión de cuentas por cobrar. 
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ANEXO A: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 TEMA: AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTIÓN DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS. 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DIMENSION

ES 
INDICADORES 

V.1. 

Auditoría operativa 

La auditoría operativa se efectúa a 
través de exámenes estructurados, abarca la 
evaluación objetiva, sistemática y 
profesional, estudia a la compañía en forma 
total o parcial, con el fin de medir su 
desempeño, consiste en la revisión del 
control interno es un trabajo evaluado por un 
profesional en la materia, con el fin de medir 
su eficacia e incrementar sus rendimientos 
(Manrique 2019).  

 

Evaluación de 
Recursos 

 
Materiales 
Humanos       
Financieros 

 

Eficiencia 

 
Metas 

          Productividad 
Rentabilidad 

V.2. 

Gestión de cuentas 
por cobrar 

La gestión de cuentas por cobrar es un 
elemento fundamental para toda empresa, 
por ello dentro del marco del capital de 
trabajo, representa a los activos exigibles, el 
gran reto de las empresas es administrar de 
manera eficiente estas cuentas por cobrar, de 
tal forma que sean cobradas oportunamente, 
para ello se considera vigilar y llevar control 
continuo para identificar el exceso 
incremento de las mismas; de ello se precisa 
usar técnicas y mecanismos que incluyan  el 
aumento de este volumen de impagos; 
(Quiroz et, al.,  2017).   

 

 

• Políticas de crédito 
• Políticas de cobranza 
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ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

P. GENERAL 

¿Cuál es la relación entre la 
Auditoría operativa y la 
gestión de cuentas por cobrar 
en la empresa RVJ Ingeniería 
de Avanzada S.A.C. del 
distrito de San Martín de 
Porres durante los años 2018-
2019? 

 
P. ESPECÍFICOS 

¿Cómo la evaluación de 
recursos se relaciona con la 
gestión de cuentas por cobrar 
en la empresa RVJ Ingeniería 
de Avanzada S.A.C. del 
distrito de San Martín de 
Porres durante los años 2018-
2019? 

¿Cómo la eficiencia se 
relaciona con la gestión de 
cuentas por cobrar en la 
empresa RVJ Ingeniería de 
Avanzada S.A.C. del distrito 
de San Martín de Porres 
durante los años 2018-2019? 

 

O. GENERAL 

Determinar si la auditoría 
operativa se relaciona con la gestión de 
cuentas por cobrar en la empresa RVJ 
Ingeniería de Avanzada S.A.C del 
distrito de San Martín de Porres durante 
los años 2018-2019. 

 
 
 
O. ESPECÍFICOS 

 
Determinar si la evaluación de 

recursos se relaciona con la gestión de 
cuentas por cobrar en la empresa RVJ 
Ingeniería de Avanzada S.A.C. del distrito 
de San Martín de Porres. Durante los años 
2018-2019. 

 
Determinar si la eficiencia se 

relaciona con la gestión de cuentas por 
cobrar en la empresa RVJ Ingeniería de 
Avanzada S.A.C del distrito de San Martín 
de Porres. Durante los años 2018-2019. 

 

H. GENERAL 
Si la auditoría 

operativa se relaciona con la 
gestión de cuentas por cobrar 
en la empresa RVJ Ingeniería 
de Avanzada S.A.C del 
distrito de San Martín de 
Porres durante los años 2018-
2019. 

 
 
La evaluación de 

recursos si se relaciona con la 
gestión de cuentas por cobrar 
en la empresa RVJ Ingeniería 
de Avanzada S.A.C. del 
distrito de San Martín de 
Porres durante los años 2018-
2019 

 
La eficiencia si se 

relaciona con la gestión de 
cuentas por cobrar en la 
empresa RVJ Ingeniería de 
Avanzada S.A.C. del distrito 
de San Martín de Porres 
durante los años 2018-2019. 

 

V1: Auditoría 

Operativa 

 Evaluación de    
recursos: 

 
• Materiales 
• Humanos 
• Financieros 

 
Eficiencia: 

• Metas 
• Productividad 
• Rentabilidad 

 
V2: Gestión de las 

cuentas por cobrar 
 

• Políticas de crédito 
• Políticas de cobranza 

 
 

ENFOQUE 
Cuantitativo 
 
Tipo: 
Correlacional 
 
Diseño: 

No experimental 
longitudinal 

POBLACIÓN: 
Se toma de referencia a 50 
trabajadores 
de la empresa 

MUESTRA: 

Corresponde a 20 
colaboradores. 

TÉCNICA: 

Encuesta 

INSTRUMENTO 

Cuestionario 
Tipo escala de Likert 
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ANEXO C: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 
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ANEXO D: INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 
 

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA 

 

Señor: 

 

 

Gerente General 

 

Tengo a bien de dirigirme a Ud. Para presentarle las conclusiones y recomendaciones que 

consideré pertinente y que son resultados de los hallazgos en el proceso de auditoría operativa 

en la gestión de cuentas por cobrar, practicada a la compañía RVJ Ingeniería de Avanzada 

S.A.C. 

 

La auditoría operativa tiene como objetivo detectar los riesgos y falencias que afectan la 

operatividad de la organización en el logro de los objetivos. Para este propósito se efectuó, un 

adecuado procedimiento utilizando herramientas de gestión que ayuden a evaluar si los 

procesos se están ejecutando. 

 

Se recomienda formalizar un plan estratégico y un plan operativo, que sirva como elemento de 

control para evaluar su grado de desarrollo y cumplimiento, tal como se muestran en el Estatuto 

Social de la compañía. 

 

A continuación, se adjunta, detalle de lo recomendado. 

 

 

Atentamente, 

 

 

------------------- 
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ANEXO E: ANALISIS FODA 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 
• Cuentas con RNP. 

• Tiene su propio vehículo para el 

transporte del personal y 

materiales. 

• Cuenta con personal capacitado 

para armar y presentar los 

documentos en la presentación de 

las licitaciones. 

• Capacitación constante al personal 

de la empresa. 

 
• Falta de control interno. 

• Falta de coordinación entre las 

áreas de la empresa. 

• Falta de determinación de 

objetivos y políticas. 

• No cuenta con ingresos 

periódicos. 

• Se apoya en subcontratistas. 

• No cuenta con un sistema 

contable. 

• No cuenta con áreas específicas. 

• Falta de compromiso por parte de 

los accionistas. 

• Falta de capacitación al personal, 

al no contar con políticas internas 

establecidas. 

 

OPORTUNIDAD AMENAZAS 

 

• Cuenta con experiencia en el 

sector de la construcción. 

• El incremento de obras a 

ejecutarse por parte del estado. 

• Cuenta con proveedores que le 

suministran los materiales. 

 

 
• No cuenta con financiamiento. 

• El pago de tasas por encargo de 

terceros, en la entrega de la obra. 

• Creación de nuevas empresas, con 

mayor tecnología y mejor capital. 

• El mal clima, retrasa el avance de 

las obras. 

• Que los contratos no culminen en 

las fechas establecidas. 
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ANEXO F: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 
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