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RESUMEN

El presente tuvo como objetivo general: Determinar si la auditoria operativa se relaciona
con la gestion de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C del
distrito de San Martin de Porres durante los afios 2018-2019, de manera que permita evaluar la
eficiencia y la eficacia con la que se estd desarrollando. Con respecto a la metodologia de la
investigacion fue de enfoque cuantitativo; el disefio de la investigacién es no experimental

longitudinal, de tipo correlacional, porque el estudio se evalué en dos periodos consecutivos.

La muestra estuvo conformada por 20 participantes de las diferentes dreas,
administrativa, operativa, logistica y recursos humanos, la técnica empleada fue la encuesta y
el instrumento de recoleccién el cuestionario teniendo como preguntas 20 items, 12 preguntas
consideradas a la variable auditoria operativa y 8 preguntas a la variable gestion de cuentas por
cobrar, siendo estas validadas por el juicio de tres expertos, para el procesamiento de los datos
se ha utilizado el Alfa de Cronbach cuyo coeficiente es 0,842. Se encontr6 como principal
problema la falencia de una formalidad en lo que respecta al conocimiento de las funciones y

procedimientos, lo que no es conocedor de los colaboradores.

Finalmente se lleg6 a la conclusién que la gerencia debe considerar en aplicar la
auditoria operativa a la gestion de cuentas por cobrar, asi mismo deben respetar las cldusulas
de los contratos para evitar sanciones y penalidades. De igual manera se emiti6 la conclusién y

las recomendaciones a la gerencia a tomar en cuenta.

Palabras Clave: Auditoria operativa, Gestion de cuentas por cobrar, recursos, eficacia,

eficiencia.
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ABSTRACT

The present had as general objective: To determine whether the operational audit is
related to the management of accounts receivable in the company RVJ Ingenieria de Avanzada
S.A.C of the district of San Martin de Porres during the years 2018-2019, so as to evaluate the
efficiency and effectiveness with which it is being developed. Regarding the research
methodology was quantitative approach; the research design is non-experimental longitudinal,

correlational type, because the study was evaluated in two consecutive periods.

The sample was made up of 20 participants from different areas, administrative,
operational, logistics and human resources, the technique used was the survey and the collection
instrument was the questionnaire with 20 items as questions, 12 questions considered the
operational audit variable and 8 questions to the accounts receivable management variable,
these being validated by the judgment of three experts. Cronbach's Alpha, whose coefficient is
0.842, has been used to process the data. The main problem was found to be the lack of formality

regarding knowledge of functions and procedures, which is not known to the collaborators.

Finally, it was concluded that management should consider applying the operational audit to
the management of accounts receivable, likewise they must respect the clauses of the contracts
to avoid sanctions and penalties. In the same way, the conclusion and recommendations to

management to be taken into account were issued.

Keywords: Operational audit, Accounts receivable management, resources,

effectiveness, efficiency.
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INTRODUCCION

A nivel internacional la auditoria se ha centrado en las grandiosas firmas, con el
transcurso del tiempo y dada la mayor disponibilidad de informacién, las compaififas buscan
diversificar sus productos, o servicios tal es el caso de las reconocidas sociedades auditoras,
llamadas “Big Four” se relacionan con grandes y pequefias compaiiias del sector; de hecho las
pequeiias sociedades evaldan las sugerencias y recomendaciones que les brindan los auditores
externos, a medida que desempefian un importante papel a escala local e internacional, los
directivos se valen de ellas como instrumento de control, evaluando y tomando en consideracién
los riesgos previstos que afectan la operatividad de la compaiiia, a su vez la mejor decision sera
eficaz de manera que obtenga buenos resultados en un periodo determinado (Remache et, al.,

2021).

Actualmente, las compafias se encuentran en un universo globalizado, buscan
expandirse y consolidarse en diferentes mercados, las compaifiias hacen uso de las auditorias;
buscan examinar, evaluar, fiscalizar y dar seguimiento al contexto econdmico y operativo de la
organizacion (Ariza, 2020). Para el crecimiento de pequenas y medianas compaiiias, contar con
liquidez es primordial; que tengan mayor acceso a los flujos de capital y puedan cumplir sus
compromisos a corto y mediano plazo (Caizaet al., 2020). Una auditoria de cuentas por cobrar
busca identificar su valor razonable, y debe cuantificarse al valor negociado en la facturacion,
evalua, analiza y verifica el andlisis de las cuentas contables y pone en marcha medidas para

obtener mejor supervision y estar al tanto de los procesos de recaudacion (Manrique, 2019).

El Consejo General de Economistas (CGE) ha sefialado que las pequefias y medianas
compaiias no estdn obligadas a presentar informacién financiera, existe libertad en las
empresas en cudnto a las medidas para su debida presentacién, respecto al marco legal las
entidades deben ser eficientes, el auditor de cuentas por cobrar o pagar debe comprobar su
existencia y ademds estd sometido a verificaciéon (Cabrol, 2021). La auditoria operativa
menciona la evaluacién al anélisis de resultados que ayude a plantear la ejecucion de buenas
practicas de control interno, en efecto se deben aplicar evaluaciones de riesgo y de control a los
procesos realizados, logrando obtener una mayor capacidad y correccion inmediata (Eraso,

2019).



Lo descrito lineas arriba, se pudo observar en la empresa RV]J Ingenieria de Avanzada
S.A.C, es una compafifa familiar, brinda servicios a entidades ptblicas y privadas mediante la
participacién en licitaciones con el estado. Se dedica a todo tipo de obras eléctricas,
industriales, civiles y sanitarias en general (carreteras, edificaciones, pistas y veredas),
instrumentacion, estudios y ejecucion de sistemas de puesta a tierra, implementacién de
estaciones de telecomunicaciones, instalacion de aire acondicionado y grupos electrégenos,
Instalacién de sistemas de gas natural, fabricacién en metalmecédnica, montaje de drywall y

tabiqueria, estudios y supervision de obras, entre otros.

El problema que se evidencia en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C; es el
siguiente: la empresa cuenta con facturas pendientes de cobro, debido a que se encuentran
judicializadas y penalizadas por el incumplimiento en la entrega de las obras en las fechas
establecidas. Segtn el articulo 161 del Reglamento de Contrataciones del Estado, indica que
estas penalidades se descuentan de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, o de la liquidacion
final. Todo aquello genera multas y penalidades que afecta la liquidez de la compaiiia, de los
cuales este incumplimiento se da por la falta de materiales y equipos importados, retrasa el
avance de las obras, no cuenta con objetivos establecidos y politicas para la adquisicion de los
materiales, ni control de los procesos en la recepcion de los mismos. Constatando en reiteradas
veces que el material es sustraido por el mismo personal. La empresa no cuenta con personal

calificado, el residente de obra no estd monitoreando el avance de las obras.

De continuar la situacion descrita lineas arriba, se vio afectada la empresa y se generaron
injustificados gastos de los recursos, en el drea de cuentas por cobrar de la empresa RVJ
Ingenieria de Avanzada S.A.C., existen restricciones en cuanto a la revision fisica de ciertas
normativas llevadas a cabo en el proceso de cobranza, ya que se maneja de forma empirica
dichas operaciones. Todo ello ha generado pérdidas financieras, por lo que es conveniente
plasmar y planear los procesos por medio de un manual de normas y procedimientos que aligere,
organice y armonice las funciones en el drea mencionada. En consecuencia, los errores y
debilidades anteriormente sefialados en el ciclo de cuentas por cobrar, pueden llevarlas al cierre
definitivo. Asi mismo, se deriva la pregunta de investigacion: ;De qué manera la auditoria
operativa se relaciona con la gestion de cuentas por cobrar de la empresa RVJ Ingenieria de
Avanzada S.A.C., ubicada en el distrito de San Martin de Porres durante los afios 2018-20197?,
de la cual se presentan como problemas especificos los siguientes: i) ;Como la evaluacion de

recursos se relaciona con la gestion de cuentas por cobrar de la empresa RVJ Ingenieria de



Avanzada S.A.C., ubicada en el distrito de San Martin de Porres durante los afios 2018-2019?
y i1) (Como la eficiencia se relaciona con la gestién de cuentas por cobrar de la empresa RVJ

Ingenieria de Avanzada S.A.C. ubicada en el distrito de San Martin de Porres durante los afios

2018-2019?

Habiendo reconocido la problemdtica planteada, es preciso dar revision a las
investigaciones que trataron el tema de estudio del presente documento, en el aporte de
Villavicencio (2021) demostré que toda empresa debe considerar politicas de crédito, con el
proposito de fiscalizar y llevar un control eficaz, la falta de la misma conlleva a la quiebra y
se ve afectada la liquidez de la empresa; asi mismo se debe crear un disefio de ética que contenga
principios, normas, leyes que se deben cumplir para operar legal y éticamente. Dicho resultado
concuerda con los estudios de Herndndez (2021) quien manifiesta que se deben reestructurar
las politicas de crédito; asi mismo deben ser evaluadas periddicamente para lograr un 6ptimo
nivel de gestién con el objetivo de evitar riesgos que afectan la cobranza dudosa. Asu vez,
Chuquizuta & Oncoy (2017) tuvo como fin aplicar estrategias necesarias, en la indagacién de
nuevas herramientas que les permita perfeccionar la ejecucion de sus actividades; buscando
supervisar y vigilar el control interno, por tanto, debido a su aplicaciéon se minimizan riesgos y
fraudes, se salvaguardan y protegen los activos y beneficios de la organizacién. El aporte de
Velez, & Encalada (2020) tuvo como objetivo la estimacion de los componentes de riesgo de
controles internos; manifiestan que los manuales de procedimientos, politicas que poseen las

empresas constructoras no son muy claras, inclusive muchas veces el personal las desconoce.

Carrera (2017) coincide que debido a la insolvencia de recursos con que cuentan las
compaiias, se debe mejorar la gestion de cobro, y buscar maximizar su aprovechamiento
incluyendo plazos establecidos, y evaluaciones periddicas, basados en procedimientos y
objetivos a cumplir. A su vez, Perez (2019) manifiesta que los procedimientos de gestion de la
calidad requieren un conjunto de informacion, practicas, herramientas y eficiente personal, el
control interno es fundamental en toda compaiiia, asi como evaluar, asesorar los procesos que
se realizan diariamente, responde que los servicios sean vigilados de forma apropiada, con la
finalidad de alcanzar el potencial posible. Guale (2019) concluye que muchas empresas tienen
problemas en recaudar el saldo pendiente de las facturas vencidas de cobro debido al alto indice
de incobrabilidad, asi mismo manifiesta que las empresas presentan deficiencias a que no

cuentan con politicas establecidas debido a la falta de control



Asi mismo, el aporte de Llanos (2020) demostré que es necesario que se tramiten todas
las operaciones en la gestion de cuentas por cobrar mediante anticipos que aseguren la cobranza
inmediata, a su vez, recomienda disefiar estrategias que ayuden a prevenir los riesgos. De igual
modo Lopez & Vidal (2019) las compaiiias no constatan los riesgos inherentes, de control y de
deteccion, implica a incurrir en sobrecostos, deficiencias y multas. Es importante considerar

aplicar la auditoria operativa en los sistemas de gestion (Ruiz 2020).

Auditoria Operativa

Slosse et al., (2017) defini6 la auditoria operativa como el andlisis posterior en las
actividades ejecutadas, a fin de comunicar el uso eficaz de los recursos. Asi mimo, es aplicada
en las entidades de cualquier rubro, sin importar al sector que pertenece, con el propdsito de
perfeccionar sus procesos internos (Luna et al., 2019). La auditoria operativa permite controlar
la actividad de la empresa, detecta, identifica, analiza y corrige alguna deficiencia u omision en
los procesos, en cuanto a su efectividad y eficiencia, ademds plantea mejoras de accion (Slosse
et al., 2017). El propdsito es precisar las falencias en el sistema de control efectuado por la
entidad, y a su vez comprobar que se cumplan con los lineamientos sefalados, como
procedimientos y controles, a través de indicadores, los indicadores son herramientas de
medicion de las principales variables que nos van a permitir medir los objetivos planteados,
ayuda a mejorar los controles internos, a obtener nuevas ideas de como mejorar, considerando
tres aspectos esenciales como: eficiencia, eficacia y efectividad alcanzada por la compafiia

(Slosse et al., 2017).

La auditoria operativa se efectia a través de exdmenes estructurados, abarca la
evaluacidn objetiva, sistemadtica y profesional, estudia a la compaiiia en forma total o parcial,
con el fin de medir su desempeiio, consiste en la revision del control interno es un trabajo
evaluado por un profesional en la materia, con el fin de medir su eficacia e incrementar sus

rendimientos (Vasquez & Pinargote 2018).

Asi mismo, Ariza (2020) considera que la auditoria operativa es importante, se realiza
con el objetivo de reconocer oportunidades de mejora en sus procesos y operaciones, mide el
desempefio de los procesos, a través de técnicas, proporciona poner en marcha de manera
objetiva las actividades de control, identifica métodos criticos, efectia mejoras en la
planificaciéon y los controles. Del mismo modo, Vasquez & Pinargote (2020) indica que los

procedimientos de la auditoria operativa incluye un examen general de los controles operativos,



mediante la revision minuciosa de los documentos, a través de métodos de indagacion aplicable
a un grupo de hechos, utiliza procesos, cronogramas, técnicas razonables, realiza una serie de
acciones para precisar si se estdn cumpliendo los objetivos, asi tener evidencia razonable que
los controles internos estén siendo usados correctamente, con el fin de responder al apropiado
desempefio segun las técnicas que realiza la entidad. El procedimiento de auditoria operativa
se efectia mediante pruebas de control y pruebas sustantivas de saldos, asi mismo establece la
aplicabilidad y vigencia de los controles internos determinados por la entidad, alcanzando a
reducir la posibilidad de pérdidas financieras y logrando que dichas decisiones sean mas
efectivas, en los procedimientos es donde el auditor realiza una serie de acciones para precisar
si existe cumplimiento en los objetivos, también se comprueban las falencias ocurridas en los

procesos comunicando los resultados de manera efectiva (Falconi et al., 2018).

Figura 1

Procedimientos de Auditoria Operativa

Verificacion Revision de Criterios de

de las valoracion.
documentos operaciones

Nota: Se muestran los procedimientos de auditoria, basado en (Falconi, et, al 2018). Fuente:

Elaboracion propia.

Falconi et al., (2018) de acuerdo a las normas profesionales no existe un nimero de
atapas en el proceso de auditoria estd asociado al juicio razonable y veredicto de cada perito,

asimismo, refiere que la auditoria operativa, tiene un inicio y un final y es un proceso secuencial.

Planificacion:

En esta fase es primordial la relacién entre auditor y la compaiiia, para establecer el
alcance y objetivos, se toman los datos recopilados de la organizacidn, y se formaliza un plan

que debe ser pactado con el cliente; acerca de procedimiento, desempeifio y se planifica el inicio,



desarrollo y al termino de las actividades a realizar en la auditoria, la empresa facilitara el
acceso a la revision de los registros, informes, pondrd a disposicion la informacion adicional
que sea solicitada, el ingreso a la informacion en el sistema de computo serd organizada y
coordinado previa comunicacion; debe ser adecuadamente planeada con el propdsito de

alcanzar en tiempo y forma los objetivos planteados (Manrique, 2019).

Ejecucion:

Es la fase del desarrollo donde se realiza el programa de accién preparado
anticipadamente por el auditor, es decir trabajo de campo, en base a pruebas de control o
pruebas analiticas, consiste en el examen, confirmacion y obtener evidencia suficiente acerca
de la elaboracion de pruebas de auditoria, pueden ser pruebas fisicas, documental, testimonial,
comprobacion del desempefio de los procedimientos, con el fin de expresar un informe

razonable (Manrique, 2019).

Informe:

Manrique (2019) segun el autor en esta etapa se debe emitir el informe por escrito
para informar los resultados de cada trabajo de inspeccion, contiene observaciones,
conclusiones y recomendaciones, de hechos relevantes con el propésito de informar a la
gerencia las falencias en mencion a las politicas, operaciones y cumplimiento de actividades,
que permita tomar acciones de mejora, y necesarias en la direccion de la compafiia. Urbano
(2022) nos dice que la auditoria operativa tiene como fin emitir un informe con diagnoéstico
de la eficiencia que se detecta, su respectiva consecuencia y efecto para una apropiada
administracion. A su vez, Slosse et al., (2017) indica que no existe un modelo preciso de la
estructura del informe de auditoria operativa, los cuales no poseen un mismo tipo en su base

inicial o final.

Segtin las Normas de Auditoria Operacional (2021) la eficiencia busca el logro
de resultados inmediatos, la eficiencia presenta tres aspectos: Econdmicas, Gerenciales y
Organizativas; en las econdmicas, busca que las empresas minimicen al maximo sus
recursos, sin alterar o disminuir la calidad del producto o servicio; en la Gerencial, la
administracion debe dirigir y orientar de tal manera que tengan una misma direccion,
planificar, evaluar y validar los objetivos de la entidad a través de jerarquias y lineamientos

de control y en la parte organizativa, comprende elaborar planes de trabajo que precisen la



mejora de los procedimientos a ser aplicados, incorporar esfuerzos del equipo, asi mismo

esta norma hace mencién a las medidas establecidas por la entidad.

Tabla 1

Diferencia entre eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia

* Hace mencién a la mejor utilizacién * Hace mencion en la capacidad para
de los recursos alcanzar un objetivo

* Busca minimizar los costos y los * Busca alcanzar objetivos en el
tiempos. tiempo y forma indicados.

* Se orienta en los medios para lograr el « Se orienta en la obtencién de
propdésito. resultados.

* Racionalizacién * Desempefio

* Mejora de procesos » Tareas y actividades.

Nota: Diferencia ente eficiencia y eficacia. Fuente: Adaptado de Luna et al., (2018).

Toda compafiia requiere de proyeccion estratégica y de pardmetros e indicadores de
gestidn, cuyo esquema e implementacién es una funcién de la alta direccion, de su personal
ejecutivo, debido a su compromiso, de la rendicién de cuentas y de evidenciar su gestién y su
efecto positivo en bien de la organizacion, el control de la eficiencia mas empleado es el
econdémico, llamado el “control flexible” de modo que minimice el derroche de los recursos y
mejore la productividad, Melo (2017). El juego de las tres E, es un procedimiento en el cual los
colaboradores se incluyen en un compromiso determinado por normas que alcanza un resultado
cuantificable, los juegos se transforman en herramienta de capacitacion y andlisis de grupos de

trabajo relacionado a la destreza y conducta deseable en los trabajadores (Luna et al., 2018).

Es fundamental identificar los recursos y capacidades con que cuentan las compafiias para
que los ejecutivos utilicen de la mejor manera los recursos humanos, materiales y financieros,
con el propdsito de lograr el éxito acorde a las caracteristicas de la misma, como factores
estratégicos de la gestion, la valuacion del rendimiento empresarial, radica en que se tiene la
oportunidad de percibir mejor las fortalezas y precisar el nivel de integracion de la empresa,
iniciando del hecho que se deben disponer de indicadores tangibles e intangibles, determinando
el grado de eficiencia y eficacia, asi como su potencial proceso; ademds es una oportunidad

para reforzar lo que estd fallando (Guartén et al., 2019).



En toda organizacion contar con recursos materiales (equipos, materia prima, herramientas,
bienes, vehiculos, etc.) indispensables para el desenvolvimiento de las tareas proyectadas por
la entidad; el MRP (Planificacion de Requerimiento de Material) es una herramienta de control
que ayuda a inspeccionar los inventarios, y lo gestiona mediante un programa muy controlado,
(cotizacion, precios, calidad, tiempo) en relacion a las necesidades de los clientes; los recursos
materiales aportan directamente en el circuito productivo, a su vez deben tomar las medidas
correctivas al momento de comprar los materiales, que apruebe cumplir las necesidades del

desarrollo productivo (Gémez & Brito 2020).

Diversos empresarios piensan que no es preciso un departamento de evaluacion al personal
y que esta no contribuye en la eficiencia global. Chiavenato (2020) un drea muy importante
dentro de la compaiiia es el 4drea de recursos humanos, (persona y servicios, empleados
contratados, clima laboral) la cual se encarga de seleccionar, reclutar y capacitar a las personas,
la administracion del personal dirige, promueve y motiva a los trabajadores que cumplan sus
funciones, estas funciones no estdn condicionadas y comprende a todo el personal, porque
evalda el proceso y avance de los servicios que brinda o bienes que procesa la empresa y esta
fundamentada en un buen clima laboral, diversas empresas se someten a reglas y normativas
que son trascendentales en el buen desarrollo del personal, la alta direccion debe brindar seguro,
nomina, capacitacion. De acuerdo con Vazquez & Sanchez (2020) indica que gracias al
ambiente interno el clima organizacional estd vinculado a la motivacién y el comportamiento
de sus participantes; esta drea cumple funciones rigurosas relacionadas a organizar, controlar,
y monitorear las operaciones realizadas dentro de sus funciones, cumplen un rol relevante ya
que son recursos tangibles, pero también brindan a las empresas recursos intangibles de sus

habilidades, instrucciones de razonamiento para la toma de decisiones.

En el entorno empresarial, cuando se habla de recursos financieros, se refiere al capital con
que cuenta la empresa Gomez, (s.f) A su vez, los recursos financieros son parte de los activos
de una compaiiia, se trata de dinero que tiene disponible para invertir, pagar y cumplir sus
obligaciones, de modo que sea posible evaluar la situacion futura planeada de la organizacién
en términos financieros (Acosta, et al., 2017). El buen manejo de los recursos es clave para
conseguir los objetivos, y reside en determinar aspectos como: proyecciOn estratégica
sustentado en el andlisis financiero, métricas financieras, punto de equilibrio, VAN (Valor

Actual Neto) este indicador ayuda a comprender a futuro la posible rentabilidad que se puede



obtener, y TIR (Tasa Interna de Retorno) gestionar los recursos financieros de una empresa

involucra un gran esfuerzo, hacerlo bien genera impacto positivo (Fajardo & Soto 2018).

En este mundo competitivo, toda persona desea alcanzar su meta, las empresas también
son creadas con ese mismo objetivo Vidal (s.f.) las metas en una empresa son muy importantes,
son resultados y compromisos alcanzados que deben cumplirse en un periodo definido. Asi
mismo, Baumgarten (2016) se enfoca a que estas metas deben ser puntuales, alcanzar cumplir
las necesidades de los clientes, contar con un gran equipo de gestion, sirve para medir el éxito
de la entidad; promoviendo la sustentabilidad econémica, incrementando las ganancias en un

largo tiempo.

Toda empresa evalia su proceso y cuantifica su productividad en un tiempo promedio
para medir los resultados. Asu vez, la OIT, (2016) (Organizacion Internacional del Trabajo) es
el rendimiento que alcanza cada factor productivo utilizado en la produccion, es decir, se
encarga de cuantificar el total de bienes y servicios que son elaborados por cada factor
utilizado; porque es la productividad lo que al final determina el costo del producto o servicio
que la compaiifa brinda, es a través de este indicador que podemos establecer si los resultados
son alcanzados, en términos de calidad, a su vez la productividad alcanza a evaluar totalmente

o parcialmente; segin se analicen todos los recursos o parte de ellos.

Figura 2

Tasa de valor agregado

* Tambien conocida como tasa de valor agregado. Es la
actividad que realiza la empresa en su gestion operativa
PRODUCTIVIDAD y estrategica. Es decir, producir mas y mejor con menos,
conlleva la mejora del proceso productivo (Alamar &

Guijarro,2018).

*Ser competitivo es tener la mayor habilidad de crear e

implementar estrategias competitivas. Esta relacionada,
COMPETITIVIDAD entonces, con el exito, generar mayor ingresos( Alamar
& Guijarro,2018).

*Es la union de productividad y competitividad que
hacen productivo al negocio. Es persistir y tener
SUPERVIVENCIA estabilidad laboral, (Alamar & Guijarro,2018).




Nota: se muestra el resumen de los indicadores de tasa de valor agregado. Fuente: Adaptado
de (Alamar & Guijarro,2018). Elaboracién propia.

Gran parte de las organizaciones se crean con el fin de adquirir rentabilidad, es decir ver
reflejada la utilidad al final de un periodo, pues es necesario definir el proceder de los activos,
con independencia de su financiacién (Caiza et al., 2020). La rentabilidad es un procedimiento
que mide la suficiencia capacidad con que genera utilidad las empresas, cuando hablamos de
rentabilidad, se menciona a la rentabilidad financiera; de la habilidad que poseen las compafiias
frente a los inversionistas, la generacion o destruccion de valor y la tendencia de la organizacion
en términos de riesgo o quiebra; rentabilidad econémica evalia la potencia generadora de renta
de los activos de la entidad y es independiente de la estructura financiera o composicién del
pasivo, en este indice de rentabilidad el inversor busca medir cual serd la relacién con su costo
de inversion, es necesario evaluar los costos y administrar de manera eficiente los recursos,

cuando una compaiiia obtiene mayores resultados, es mds rentable (Fajardo & Soto 2018).

Figura 3

Indicadores de Rentabilidad

('

Rendimiento de los <
activos (ROA)

-

*Es un indice que mide la rentabilidad de inversiones y muestra las
utilidades netas, es decir mide la habilidad de la compafiia para
producir beneficio a favor de los accionistas. Caiza et al., (2020)

Rentabilidad sobre el <
patrimonio (ROE)

—

Nota: Breve descripcion de los indicadores de rentabilidad. Fuente: (Caiza et al., 2020)

Gestion de Cuentas por Cobrar

La gestion de cuentas por cobrar radica en la realizacion de diferentes procesos de las
areas de una compaiiia basados en reglas, normas y politicas gerenciales implementadas Gaytan

& Sergueyevna (2021). Es un proceso de operaciones estructuradas a beneficiar las finanzas y
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al mismo tiempo disminuir los egresos producidos por la falta de pagos, asi mismo plantea y

orienta si un cliente es sujeto a crédito y por cuanto tiempo o plazo (Quiroz et al., 2019).

La gestion de cuentas por cobrar es un elemento fundamental para toda empresa, por
ello dentro del marco del capital de trabajo, representa a los activos exigibles, el gran reto de
las empresas es administrar de manera eficiente estas cuentas por cobrar, de tal forma que sean
cobradas oportunamente, para ello se considera vigilar y llevar control continuo para identificar

el exceso incremento de las mismas; de ello se precisa usar técnicas y mecanismos que incluyan

el aumento de este volumen de impagos (Quiroz et al., 2019).

Segtin Acosta et al., (2018) de acuerdo a las politicas de la empresa, este rubro promete
beneficio sobre la inversion, sin perder de vista la necesidad de establecer un régimen preciso
de autorizacion de créditos y cobranza, lo que permitird el riesgo de deudores incobrables y la
afectacion a los fondos de la empresa, las politicas que apliquen corresponden a medir también
el riesgo de la disminucidn de ventas y la reserva de sus recursos financieros. Asu vez Pupo &
Pupo (2019) opinan que son pautas, guias y formas generales que dirigen los procesos
indicados, deben expresarse mediante lineamientos concretos aplicables a la actividad
cotidiana, sin que se vean perjudicadas e incobrables, todo proceso debe ser medido y
controlado, dichas politicas de crédito deben ser examinadas periddicamente en conjunto con

las 4reas involucradas, para entender los cambios del entorno, (externo e interno).

Asi mismo, Acosta et al., (2018) indica a los objetivos de las cuentas por cobrar y se
enfoca en efectuar un estudio de la aptitud que poseen los clientes, requiere llevar un buen

manejo u control. Segun, Morales & Morales (2014) sefialan los siguientes objetivos:

* Coordinar y controlar el proceso de recuperar las cuentas vencidas en un tiempo
* determinado.

* Verificar e indagar el historial crediticio de potenciales clientes para otorgar el crédito.

» Seleccionar al comprador a través de una correcta indagacion.

» Establecer y verificar lineas y términos de créditos.

* Confirmar que las ventas se realicen segtin los requisitos establecidos por la compaiiia.

* Realizar visitas a los clientes para repasar cuentas, cobrar o remediar cualquier
problema.

« Plantear procedimientos y aumentar la recuperacion del drea de cobranza.
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Asu vez, Acosta et al., (2018) hace mencion a las gestiones que corresponde aplicar y
considerar en la gestion de cuentas por cobrar, la iniciativa de adecuar indicadores y reportes
de gestion de cobro, faculta medir el desempefio de la cual logra planear, ejecutar, mediante

estrategias de cobranza, los indicadores cuantifican a razén de los beneficios a obtener en un

plazo estimado. Los factores son dos:

Tabla 2

Factores de la gestion de cuentas por cobrar

Factores Externos

Factores Internos

El contexto socio-econdémico y equilibrio
financiero que vive el pais, tiempo en que
dichas politicas deben ponerse en préctica,
cambiar o reemplazarse.

Disposicion de mercado; que se interpreta
en la capacidad de conocer la situacidn.

Disposicién y estudio del mercado, posicion
de la competencia, cualidades de los
proveedores, ubicacion de los clientes.

Objetivos perseguidos; que nos
permitan ingresar en el mercado, instalar
nuevos productos, atraer nuevos clientes,
conservar un nivel de produccion.

Rentabilidad; cuando genera
mayores ingresos que egresos, mayor serd
la utilidad.

Grado de eficiencia, y adecuado
capital de trabajo para respaldar las ventas a
plazos.

Plan en la compaiiia, métodos,
procedimientos que aseguren los activos.
Acosta et al., (2018)

Nota: se muestra las definiciones de los factores de la gestién de cuentas por cobrar. Fuente: tomado de Aquino
(2020). Elaboracién propia.

Una compafiia bien organizada establecera que drea ocupara el compromiso de cobranza
y elegird a un responsable quien se encargard de verificar si se cumple el procedimiento de la
politica general; evidentemente esta politica, se someterd a evaluacion periddica para evaluar

si estd acorde a lo establecido por la entidad (Manrique,2019).

Asi mismo, Morales & Morales (2014) las politicas de cobranza, son disposiciones
primordiales para establecer y analizar el proceder que esta sigue para cobrar las cuentas
pendientes, consisten en un conjunto de normas, pautas, que precisan como negociar los
créditos y asegurar la recaudacion, sin embargo, a fin de que sea eficiente y oportuna, es

necesario desplegar operaciones firmes y apropiadas, pueden ser los siguientes:

Cobranza normal: En esta etapa se le comunica al cliente mediante una llamada

telefénica, en forma periddica, este es una técnica muy efectiva para la cancelacién de deudas,
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debido a que si las llamadas son persistentes se garantiza la probabilidad a que se realice la

cancelacion (Morales & Morales, 2014)

Cobranza administrativa: En esta etapa, son aquellas facturas pendientes de cobro
que tiene tiempo considerado de retraso y es el drea encargada, quien procede hacer la cobranza.

(Morales & Morales, 2014)

Cobranza domiciliaria: En esta etapa amerita visitar al cliente personalmente, es decir
cudndo se encuentra atrasado en sus pagos. También es preciso realizar intervenciones
personales con el proposito a que las cancelaciones se efectien en los tiempos previstos

indicados (Morales & Morales, 2014)

Cobranza extrajudicial: En esta etapa se recurre a la via judicial, cudndo se agotaron
todos los medios, es decir la empresa deudora ha incurrido en el plazo previsto (Morales &

Morales, 2014)

Existen distintos procesos de cobro, y estdn definidos de acuerdo a las politicas que

establezca cada entidad, se distinguen tres tipos (Acosta et al., 2018).

Politicas restrictivas. Determina el otorgamiento de créditos en periodos cortos, reglas
estrictas y puntuales. Esta politica ayuda a disminuir al minimo las pérdidas incobrables y la

recaudacion del efectivo en un corto tiempo (Acosta et al., 2018).

Politicas Liberales. Como contradiccion a las politicas restrictivas, estas politicas,
conceden créditos estimando el proceso de cobro y son menos flexibles en situaciones de
solicitar la cobranza. Por lo general, aumenta el incremento de las cuentas por cobrar, al igual,
que pérdidas en cuentas incobrables. En efecto, este tipo de politica no asegura la cobranza

estimada por la venta realizada (Acosta et al., 2018).

Politicas racionales. Son estrategias que deben emplearse de modo que se procure
alcanzar un flujo normal de crédito y de cobranzas; se efectian con la finalidad de lograr el
proposito de la direccion. Este objetivo reside en aumentar los fondos propios de la compaiiia

(Acosta et al., 2018).

Gracias a la colaboracién significativa de la organizacion, se pudo concluir con el
trabajo de investigacion asi que lo novedoso del mismo es que por primera vez se realizé la

auditoria operativa a la compaiiia RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. San Martin de Porres-
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Lima- durante los afios 2018-2019. Esto ayudard a la gerencia a evaluar las ineficiencias que

afectan la liquidez de la entidad.

Se planteo como objetivo principal: Determinar si la auditoria operativa se relaciona con
la gestién de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C del distrito
de San Martin de Porres durante los afios 2018-2019. Como objetivos especificos se han

considerado:

* Determinar si la evaluacion de recursos se relaciona con la gestién de cuentas por cobrar
en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. del distrito de San Martin de Porres.
Durante los afos 2018-2019.

* Determinar si la eficiencia se relaciona con la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C del distrito de San Martin de Porres.
Durante los afios 2018-2019.

En concordancia con los objetivos, se definié como hipétesis principal: Si la auditoria
operativa se relaciona con gestion de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de
Avanzada S.A.C del distrito de San Martin de Porres durante los anos 2018-2019. Asimismo,

las hipétesis especificas del estudio se mencionan como sigue:

» La evaluacién de recursos si se relaciona con la gestién de cuentas por cobrar en la
empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. del distrito de San Martin de Porres
durante los afios 2018-2019

* La eficiencia si se relaciona con la gestién de cuentas por cobrar en la empresa RV]J
Ingenieria de Avanzada S.A.C. del distrito de San Martin de Porres durante los afios

2018-2019.

La importancia de la investigacion reside en su aporte a la ciencia, se busca comprobar
la posible relaciéon con la aplicaciéon de la auditoria operativa, el cual segiin diversas
investigaciones precedentes, se ha corroborado que la auditoria operativa influye en la
obtencion de mejores resultados, planteada con el propdsito de verificar e identificar los riesgos
que perjudican a la compaiiia, y si se aplican los procedimientos en el cumplimiento del
contrato, que los controles cooperen a minimizar la demora de las cuentas por cobrar. De hecho,
que logre cumplir su responsabilidad eficiente en la culminacion de las obras. Asi la compaiiia

recupera la inversion realizada en dicho proyecto. El aporte es un cimiento elemental porque
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ayuda a la calidad de la empresa y en el desarrollo de sus decisiones, porque a través de él

podemos entender mejor y plantear la solucidn a las dificultades que se encontraran en el futuro.

METODOLOGIA
Diseiio

La investigacion de estudio fue de enfoque cuantitativo, este tipo de enfoque aplica la
indagacion de datos para demostrar en base al cédlculo numérico y el anélisis estadistico, se
centra en mediciones objetivas (Baena 2017). La investigacion es de tipo correlacional, segin
Gallardo (2017) tiene como finalidad comprender la vinculacion que existe entre dos 0 mas
opiniones o posiciones, en este estudio primero se miden las variables y después se analizan, se
estudian y establecen las vinculaciones; es de disefio no experimental longitudinal, debido a

que evaluaron a los mismos colaboradores en espacio de tiempo determinado (Herndndez et al.,

2018).

Participantes

Segtin, Hernandez et al., (2018) la poblacién es la totalidad de todos los participantes
con caracteristicas comunes, son interrogados por una serie de preguntas, que son analizadas
para llegar a una conclusién. Del mismo modo, para precisar a la poblacidn, se tomé como base
a los 50 colaboradores de diferentes dreas, (administracion, jefe de operacion, trabajadores,
residentes de obra, jefe de logistica). En relacion a la muestra, conforme lo indica Baena (2020)
es una parte que se elige anticipadamente de una poblacién; y es aplicada para establecer
pruebas conforme a la disposicion de las personas y son seleccionados de manera arbitraria, asi
mismo, el muestreo aplicado es no probabilistica por conveniencia (Vasquez et al., 2023). En
este sentido, segtn la tabla 3 se evidencia el detalle conformado por los 20 colaboradores de la

empresa RVJ Ingenierfa de Avanzada S.A.C.
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Tabla 3

Determinacion de la muestra

Cargo Cantidad del personal
Gerente General 1

Area de Recursos Humanos 1

Area de Logistica 1
Residente de Obras 2

Area de Gestién Financiera 1
Encargado de Ejecucion de Proyectos 2
Trabajadores 12

TOTAL 20

Nota. La tabla muestra a la poblacién de la empresa RVJ ingenieria de Avanzada S.A.C. Fuente:
Elaboracién propia

Medicion e Instrumentos

La técnica empleada fue la encuesta, Baena (2017) segtin el autor opina que es usada
en la aplicacién de cualquier dmbito, y mediante esta técnica se pueden alcanzar datos
directamente con las personas involucradas. Para la recopilacion de informacién se usé el
cuestionario, el cuestionario es un enunciado de propuestas enumeradas claras y sencillas,
abiertas o cerradas, elaboradas para lograr resultados y buscar alcanzar los objetivos de la
investigacion, donde se les presenta a los encuestados (Gallardo 2017). Dicho cuestionario
consta de 20 item, es de elaboracion propia, el mismo fue validado por criterio de 3 expertos y

la confiabilidad se defini6 por el estadistico Alfa de Cronbach.

La escala de la variable auditoria operativa se compone de 12 preguntas, a su vez se
dividieron en dos dimensiones. Para la dimension Evaluacion de Recursos se tienen 6 item los
cuales estaban orientados a conocer cémo evalian y miden sus recursos humanos, financieros
o materiales. Y la segunda dimension esté relacionada con la Eficiencia consta también de 6
items los cuales buscan medir su productividad, metas y rentabilidad. En cuanto a la escala
cuentas por cobrar se tienen 8 items, los cuales permiten conocer cudles son las politicas de
crédito y cobranza que presenta la entidad. Ambas escalas fueron construidas bajo el

cuestionario tipo escala de Likert, como se evidencia en la tabla 4:
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Tabla 4

Escala Likert
Valores de Equivalencia Escala de Estimacién
Totalmente de Acuerdo 1
De Acuerdo 2
Ni de Acuerdo, Ni en desacuerdo 3
En Desacuerdo 4
Totalmente de Desacuerdo 5

Nota: Breve cuadro de los criterios tomados en cuenta para la encuesta tipo escala le Likert.
Fuente: Elaboracién propia.

La construccion de los items del cuestionario se basd en distintos fundamentos, en
mencién a la variable auditoria operativa y sus dimensiones se respaldaron en: Slosse et al.,
Falconi et al., (2018) y Guartan et al. (2019). En otro orden de ideas, con relacion a la variable
gestion de cuentas por cobrar, sus items se fundamentaron en: Gaytan & Sergueyevna (2021),

Pupo & Pupo (2019) y Morales & Morales (2014).

Asu vez, la confiabilidad de los dos instrumentos, significa que, si el instrumento es
aplicado una y otra vez a los elementos de la muestra, podra reproducir los mismos resultados
(Hernandez y Mendoza, 2018). Posterior a la legitimidad de los instrumentos por el juicio de
tres especialistas, en una revision minuciosa de contenido, coherencia y constructo, dieron su
conformidad. El valor en que el instrumento analiza efectivamente la variable, y comprueba
aun las respuestas de un instrumento de medicién adecuada a un grupo de personas, es decir en

su aplicacion al mismo sujeto produce resultados iguales, (Hernandez et al., 2018).

Tabla 5

Validacion por juicio de expertos

Instrumento Experto Especialidad Opinion del experto
©) . . .

'g Magallanes Bautista José Mg. Auditor Contable Aplicable

.5 Lavalle Dioses Junior M. Mg. Auditor y perito contable Aplicable
§ Chavez Sanchez Victor Mg. contador Aplicable

@)

Nota: se muestra la validacion por juicio de expertos. Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacién a la confiabilidad del instrumento, este se acentué por conducto del Alfa de

Cronbach.

Tabla 6

Coeficientes de confiabilidad

Variables de estudio Alfa de Cronbach N° de items
Auditoria Operativa 0.863 12
Gestion de cuentas por cobrar 0.808 8

Nota: se observa los coeficientes del Alfa de Cronbach. Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 6 surge del anélisis de fiabilidad a través del resultado se alcanzé concluir que
el instrumento de la variable auditoria operativa dado que el valor de 0.863 es altamente
confiable, y el instrumento de la variable gestion de cuentas por cobrar, dado que el valor de

0.808 en cuanto se acerca mds al valor 1 mediante el Alpha de Cronbach.

Procedimiento

El estudio se efectud con la identificacién del problema, evidenciado en la empresa RVJ
Ingenieria de Avanzada S.A.C., asimismo, sus variables de estudio, hipétesis y objetivos, se
procedié a solicitar la autorizacion para llevar a cabo la auditoria operativa a dicha area; de la
misma manera se eligieron los antecedentes. La metodologia aplicada fue de nivel cuantitativo,
se efectu6 la indagacién para ello, se elaboré una encuesta, y se usé6 como indicador el
cuestionario a los 20 participantes de la compafiia, el cual consta de 12 preguntas relacionadas
a la variable auditoria operativa, y 8 preguntas a la variable gestion de cuentas por cobrar, dicho
cuestionario se aplicé a 14 colaboradores de forma virtual (llamada telefonica) por encontrarse
a distancia, y a 6 colaboradores se efectué de manera personal. La informacién que resulté de
ella, se registrd, ordend y organizd en hojas de Excel para comprender los resultados y dar una
opinion razonable. Después de esto, la data se llevo al programa SPSS version 25, para darle
un tratamiento de estadistica inferencial y posteriormente se llegé a las conclusiones y

recomendaciones, presentando a la gerencia los resultados y mejoras de continua.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis descriptivo

En esta parte, se analizardn los items mds especificos que miden a cada una de las

variables para ello se emple¢ las tablas de frecuencia y figuras de barras.

Tabla 7

Dimension y evaluacion de recursos materiales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25,00 25,00
De acuerdo 1 5,00 5,00
Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 4

Dimension y evaluacion de recursos materiales
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 4, el 70% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con
respecto a que la compaiifa cuente con requerimientos procedimientos y protocolos aprobados
por la gerencia para la adquisicién de los materiales que tengan la calidad apropiada y que
necesiten para culminar los proyectos establecidos y en el tiempo oportuno para satisfaccion de

los clientes.

Tabla 8

Requerimiento y seguimiento al uso de materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,00 5,00
De acuerdo 4 20,00 20,00
Totalmente de acuerdo 15 75,00 75,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 5

Requerimiento y seguimiento al uso de materiales
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desacuerdo
Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 5, el 75% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con

respecto a que, se debe hacer el seguimiento y buen uso de los materiales puestos en obra para
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que la empresa alcance el termino de las obras sin verse perjudicada en el continuo desarrollo

de la culminacién de sus actividades, se determina que para asegurar el cuamplimiento de la obra

a satisfaccion del cliente, es obligatorio que el drea operativa ejecute sus funciones de

seguimiento y control de todo el proceso productivo para el cuidado de los elementos de los

costos de la produccion.

Tabla 9

Dimension y evaluacion de recursos humanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Vilido Ni de acuerdo ni en 2 10,00 10,00
desacuerdo
De acuerdo 8 40,00 40,00
Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 6

Dimension y evaluacion de recursos humanos
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Interpretacion:

10
50,00%

Totalmente de
acuerdo

En la siguiente figura, el 50% de los colaboradores estian totalmente de acuerdo con

respecto a que, la entidad debe contar con un equipo de trabajo capacitado que desempeiie sus
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funciones, que cumpla con responsabilidad, de tal manera que sea responsable y considere
lograr los objetivos de la compafiia, mientras que el 10% de los colaboradores estdn ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y un porcentaje considerado del 40% de los encuestados consideran
estar de acuerdo, se puede determinar que la entidad no cuenta con personal idéneo para cumplir
las funciones que el drea lo requiere y que ademds no tiene un plan de capacitacion previa
durante y después a la produccién, limitando y retrasando la entrega de las obras a los clientes,

perdiendo ventas considerables.

Tabla 10

Seleccion y contratacion del personal

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje vélido
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5,00 5,000
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25,00 25,0
Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 7

Seleccion y contratacion del personal
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Interpretacion:

Segtin resultado de la tabla 10 y figura 7, el 70% de los participantes, expresan que
deben existir procesos establecidos de seleccion, induccidén y capacitacién del personal, que
permita lograr los objetivos, mientras que el 5% de los colaboradores estdn totalmente en
desacuerdo, y un tanto de los encuestados con un 25% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
area responsable de la empresa no esté realizando adecuadamente la seleccion del personal y
que este cumpla con los estdndares que la compaiia necesita para alcanzar las metas propuestas

en el periodo productivo para lograr los objetivos y asi mejorar la rentabilidad.

Tabla 11

Dimension y evaluacion de recursos financieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 5,0
De acuerdo 5 25,0 25,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0
Total 20 100,0 100,0

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 8

Dimension y evaluacion de recursos financieros

12,5

o
[+
| =
S 78 14
2 70,00%
o

50

5
29 25,00%
1
0p 5,00%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

23



Interpretacion:

Enlatabla 11y figura 8, el 70% de los participantes manifestaron que, la empresa cuenta
con solvencia que le ayude a realizar sus compromisos, mientras recupera sus cuentas por
cobrar, esto da a entender que, si la organizacién cumple con la entrega de las obras en la fecha
establecida, mientras que el 5% de los colaboradores estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
un porcentaje del 25% de los colaboradores estdn de acuerdo, se puede ver que la empresa tiene
serios problemas en la ejecucion de la entrega a tiempo de las obras pactadas, lo que se hace

manifiesto la ineficiencia operativa del drea encargada de cumplir esa funcién.

Tabla 12

Requerimiento de financiamiento externo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,00 5,00
De acuerdo 4 20,00 20,00
Totalmente de acuerdo 15 75,00 75,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.
Figura 9

Requerimiento de financiamiento externo
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Interpretacion:

El resultado de la tabla 12 y figura 9, el 75% de los colaboradores respondieron que la
empresa es solvente, de tal manera que si tiene problemas de liquidez puede acceder a un
financiamiento externo para solucionarlo, mientras que el 5% de los encuestados estdn ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y un porcentaje del 20% estdn de acuerdo a que la empresa puede
responder a cualquier problema que se le presente. esto representa una funcién netamente
gerencial puesto que, si existe un exhaustivo control y monitoreo del volumen de sus ventas, el
comportamiento de las cuentas por cobrar, le puede permitir alcanzar apalancarse al sistema

financiero y conseguir liquidez en el momento que lo necesite.

Tabla 13

Evaluacion de la dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje vélido
Viélido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,00 15,00
De acuerdo 6 30,00 30,00
Totalmente de acuerdo 11 55,00 55,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 10

Evaluacion de la dimension eficiencia
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Interpretacion:

Segtin resultados de la tabla 13 y figura 10, se muestra el 55% de los colaboradores
estdn totalmente de acuerdo con respecto a que, la empresa planifique como meta buscar
constantemente innovar y perfeccionar los servicios que brinda, mientras que el 15% de los
encuestados estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que significa que es de conocimiento que
la eficiencia busca el logro de los objetivos, sino mds bien que es una obligacién alcanzar y esta
debe reflejarse en el desempeiio de todo el personal de la empresa por lo cual se puede ver

ineficiencia en la parte ejecutiva de la empresa.

Tabla 14

Planificacion, funciones y logro de alcanzar la meta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,00 20,00
De acuerdo 2 10,00 10,00
Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 11

Planificacion, funciones y logro de alcanzar la meta
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Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 11, el 70% de los colaboradores estdn totalmente de acuerdo con
respecto a que, la empresa considere como meta que los colaboradores conozcan la estructura,
funciones, procesos, jerarquias de lineamientos y asi puedan desarrollar eficazmente sus
funciones, mientras que el 20% de los colaboradores estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, se
puede determinar que como organizacion productiva no tiene planificacién y estdndares de
produccién que deba alcanzarse en un ciclo productivo y que deben ser comunicados al personal

para su debido cumplimiento en meta de alcanzar los objetivos.

Tabla 15

Evaluacion del rendimiento de la productividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40,00 40,00
De acuerdo 2 10,00 10,00
Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 12

Evaluacion del rendimiento de la productividad
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Interpretacion:

Segtin resultados en la tabla 15 y figura 12, el 50% de los colaboradores estan totalmente
de acuerdo respecto a que, la empresa disefie politicas que refuercen a optimizar la produccion,
y que aporten en la planeacion y asignacion de recursos, asi se logrard alcanzar los objetivos,
mientras que el 40% de los encuestados estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que significa
que los directivos o jefes de drea no establecen reglas claras y que estas se acompafien con
procedimientos de ejecucion de funciones y sanciones a los colaboradores que no se involucra

en la gestion de la empresa.

Tabla 16

Control y seguimiento de productividad al personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido En desacuerdo 2 10,00 10,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,00 15,00
De acuerdo 1 5,00 5,00
Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 13

Control y seguimiento de productividad al personal
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Interpretacion:

Segtin la tabla 16 y figura 13, el 70% de los colaboradores estdn totalmente de acuerdo
con respecto a que, la compaiiia evalué la productividad de los recursos humanos, de modo que
detecte que factores afectan su cumplimiento, asi mismo el 10% de los colaboradores estdn en
desacuerdo, lo que significa que su funcién en la empresa solo es por cumplimiento, y un
porcentaje del 15% de los encuestados estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, ante tal situacion
se hace manifiesto deficiencia en el control del desempefio de los colaboradores por falta de

manuales de organizacién y funciones o politicas claras respecto a esa drea en especifica.

Tabla 17

Evaluacion de la rentabilidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 50,00 50,00
De acuerdo 1 5,00 5,00
Totalmente de acuerdo 9 45,00 45,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 14

Evaluacion de rentabilidad
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Interpretacion:

Asi mismo el resultado de la tabla 17 y figura 14, el 45% de los colaboradores estan

totalmente de acuerdo que, la empresa controle eficazmente la evolucién de la ejecucion

presupuestaria, mientras que el 50% de los colaboradores estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo;

asi mismo, el 5% manifestd que estaba de acuerdo, lo que nos permite determinar que los

colaboradores no se comprometen en alcanzar los objetivos proyectados.

Tabla 18

Cumplimiento en la ejecucion de las obras

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Totalmente en desacuerdo 5,00 5,00
En desacuerdo 5,00 5,00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35,00 35,00
De acuerdo 5,00 5,00
Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00

Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 15

Cumplimiento en la ejecucion de las obras
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Interpretacion:

El resultado de la tabla 18, figura 15, el 50% de los colaboradores estdn totalmente de
acuerdo a que, la empresa considere cumplir con la entrega en el cumplimiento de sus obras,
procurando evitar que afecte la rentabilidad de la empresa., mientras que el 35% de los
colaboradores estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademds, se evidencia que el 5% de los
colaboradores mostraron estar en desacuerdo, como también el 5% manifestaron estar
Totalmente en desacuerdo, cifra que de alguna manera nos permite ver la incapacidad del drea

encargada en el cumplimiento de funciones.

Tabla 19

Evaluacion de politicas y manuales de procedimientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25,00 25,00
De acuerdo 3 15,00 15,00
Totalmente de acuerdo 12 60,00 60,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 16
Evaluacion de politicas y manuales de procedimientos
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Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 16, el 60% de los colaboradores estdn totalmente de acuerdo, a
que, la empresa considere, evaluar las politicas y manuales de procedimiento para medir el
empeiio de los trabajadores, mientras que el 25% de los encuestados estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo; asi mismo, el 15% manifiestan estar de acuerdo, lo que nos permite determinar que
la empresa al no tener definido claramente las politicas y manuales de procedimiento las

funciones que emana de ahi no se cumplirdn a cabalidad

Tabla 20

Politicas aplicadas a cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,00 10,00
De acuerdo 4 20,00 20,00
Totalmente de acuerdo 14 70,00 70,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.
Figura 17

Politicas aplicadas a cuentas por cobrar
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Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 17, el 70% de los participantes estan totalmente de acuerdo con
respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice: que si aplica politicas en las cuentas
por cobrar disminuiria la ineficiencia en la gestién empresarial, mientras que el 20% de los
encuestados estan de acuerdo, asi mismo, el 10% manifiestan estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que nos permite determinar que la empresa tiene una gestion empresarial
deficiente por la carencia de ordenamiento estructural en las cuentas por cobrar sabiendo que
estas pueden pasar a deudas de cobranza dudosa ocasionando iliquidez y posibles pérdidas en

el periodo.
Tabla 21

Control de facturas pendiente de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido  Nide acuerdo ni en desacuerdo 3 15,00 15,00
De acuerdo 8 40,00 40,00
Totalmente de acuerdo 9 45,00 45,00
Total 20 100,00 100,0

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 18

Control de facturas pendiente de cobranza
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Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 18, el 45% de los colaboradores estdn totalmente de acuerdo con
respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice, la empresa tiene a la fecha facturas
pendiente de cobro y que han sido reportadas como cuentas vencidas de cobro, mientras que el
15% de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; asi mismo, el 40% manifiestan
estar de acuerdo, lo que nos permite determinar que la empresa por dejadez omisién o
simplemente por incapacidad por parte del drea encargada de cobranza estd permitiendo que las

facturas pasen a un estado de riesgo alto para hacer efectivo el cobro de facturas vencidas.
Tabla 22

Riesgo por cumplimiento de obligaciones a corto y largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Vilido  Totalmente en desacuerdo 1 5,00 5,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30,00 30,00
Totalmente de acuerdo 13 65,00 65,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 19
Riesgo por cumplimiento de obligaciones a corto y largo plazo
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Interpretacion:

Enlatabla 22y figura 19, el 65% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con
respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la empresa, se considera en alto
riesgo por no cumplir con sus responsabilidades a corto y largo plazo mientras que el 30% de
los colaboradores estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; asi mismo, el 5% manifiestan estar
totalmente en desacuerdo, lo que nos permite ver que una de los pilares de la empresa ante sus
acreedores es la confianza que pueda mostrar en el cumplimiento de sus obligaciones por lo
que el personal en su gran mayoria manifestd que si existe un alto riesgo que puede conducir a

inelegibilidad en el sector financiero que puede provocar estancar futuro proyectos de inversion.

Tabla 23

Linea de crédito en la adquisicion de materiales

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,00 10,00
De acuerdo 5 25,00 25,00
Totalmente de acuerdo 13 65,00 65,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 20

Linea de crédito en la adquisicion de materiales
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Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 20, el 65% de los colaboradores estdn totalmente de acuerdo con
respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la empresa, cuenta con linea de
crédito al momento de adquirir los materiales, mientras que el 10% de los encuestados estdn ni
de acuerdo ni en desacuerdo; asi mismo, el 25% manifiestan estar de acuerdo, lo que nos
permite observar que si se mejora la eficiencia en la sesion administrativa, las lineas de crédito
resultaria eficaces siempre y cuando estas se realicen de acuerdo a politica basados en los
objetivos trazados lo que permitiria tener liquidez para luego asegurar con ello la solvencia y

rentabilidad en la compaiia.

Tabla 24

Cartera de proveedores

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 5,00
De acuerdo 4 20,00 20,00
Totalmente de acuerdo 15 75,00 75,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 21

Cartera de proveedores
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Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 21, el 75% de los participantes estan totalmente de acuerdo con
respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la compaiiia, cuenta con una cartera
de proveedores; mientras que, el 5 % de los encuestados estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo;
asf mismo, el 20% manifiestan estar de acuerdo, lo que nos permite observar la importancia
que tiene poseer una linea de proveedores con lo cual se puede hacer una evaluacion de precios
y calidad del producto sino ademds adquirir una linea de crédito en circunstancias positivas

para la empresa y asi evitar los sobre costos operativos.

Tabla 25

Control de cuentas por pagar a proveedores

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Ni de acuerdo ni en 3 15,00 15,00
desacuerdo
De acuerdo 7 35,00 350,00
Totalmente de acuerdo 10 50,00 50,00
Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 22

Control de cuentas por pagar a proveedores
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Interpretacion:

En la tabla 25y figura 22, el 50% de los participantes estdn totalmente de acuerdo con

respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que a la fecha la compafiia tiene cuentas

por cumplir a sus proveedores ya sea por un bien; mientras que, el 15% de los encuestados

estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo; asi mismo, el 35% manifiestan estar de acuerdo, lo que

nos permite observar que la empresa debe dar importancia y el cuidado que se debe tener en el

cumplimiento de las cuentas que se han generado por concepto de abastecimiento para la

compra de bienes que permitird el desempefio productivo de la empresa en el rubro que gira la

actividad

Tabla 26

Demandas judiciales por incumplimiento de obligaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,00 20,00
De acuerdo 3 15,00 15,00
Totalmente de acuerdo 13 65,00 65,00

Total 20 100,00 100,00

Nota.: Encuesta a colaboradores de empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C - 2018-2019.

Figura 23

Demandas judiciales por incumplimiento de obligaciones
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Interpretacion:

En la tabla 26 y figura 23, el 65% de los participantes estan totalmente de acuerdo con
respecto a la pregunta estructurada que en su tenor dice que la empresa ha sido sujeta a
demandas judiciales por no haber cumplido sus obligaciones con los proveedores; mientras que,
el 20% de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; asi mismo, el 15% manifiestan
estar de acuerdo, lo que nos permite observar la incapacidad de la empresa para la cancelacién
y renegociacion de las deudas pendientes, hace que al final del periodo se cargue gastos

operativos que perjudican a la utilidad de la entidad y por ende a la rentabilidad.

Analisis Inferencial

Después de procesada la informacion de las variables, corresponde comprobar si las

hipétesis planteadas serdn aprobadas o serdn rechazadas.

Hipétesis especificas 1: La evaluacién de recursos se relaciona directamente con la
gestion de cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. distrito de San

Martin de Porres durante los afios 2018-2019,

e HO1: La evaluacién de recursos no se relaciona directamente con la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019

distrito de San Martin de Porres- Lima

e HET1: Laevaluacién de recursos se relaciona directamente con la gestién de cuentas por
cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. distrito de San Martin de

Porres durante los afios 2018-2019.
Tabla 27

Correlacion de la Evaluacion de recursos con la gestion de cuentas por cobrar

Evaluacién de Gestién de cuentas por
Recursos cobrar
Rho  de Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 0,742
Spearman de Recursos  Sig. (bilateral) . 0,000
N 20 20
Coeficiente de correlacion 0,742 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
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Gestion de N 20 20
cuentas  por
cobrar

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se evidencia el coeficiente de correlacion, asi como el valor se significancia aplicado al

estadistico de Spearman entre evaluacion de riesgos y gestion de cuentas por cobrar. Fuente:

Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la Tabla 27, se revela que el p-valor entre “Evaluacion de riesgos” y Gestion de
cuentas por cobrar”, los resultados demostraron que hay una correlaciéon de Rho Sperman de
0.742 = 74.2% esto muestra que la correlacion es positiva alta, es decir que, si mejora la
evaluacion de los recursos humanos, materiales y financieros, en la aplicacion de
requerimientos, politicas, personal capacitado, instrucciones, charlas al personal, procesos
aprobados y el buen uso de los materiales, en el cumplimiento de las obras terminadas, mejorara
la gestion de cuentas por cobrar, de igual modo la validez de la hipétesis el nivel de significancia
bilateral es menor que 0.05, se muestra un valor de 0.000, por lo tanto se impugna la HOI y se
acepta la HE1, lo que significa que la evaluacién de riesgos si se relaciona con la gestion de

cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019.

Hipotesis especificas 2: La eficiencia se relaciona directamente con la gestion de
cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. — distrito de San Martin

de Porres durante los afios 2018-2019.

e HO2: La eficiencia no se relaciona directamente con la gestion de cuentas por
cobrar en la empresa RV Ingenieria de Avanzada S.A.C. distrito de San Martin de

Porres durante los afios 2018-2019.

e HE2: La eficiencia se relaciona directamente con la gestién de cuentas por cobrar
en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. distrito de San Martin de Porres

durante los afos 2018-2019.
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Tabla 28

Correlacion de Dimension de Eficiencia en la gestion de Cuentas por Cobrar.

Gestién de cuentas por

Eficiencia cobrar
Rhode Eficiencia  Coeficiente de 1,000 0,804
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . 0,000
N 20 20
Gestion de  Coeficiente de 0,804 1,000
cuentas por correlacion
cobrar Sig. (bilateral) 0,000 .
N 20 20

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se evidencia el coeficiente de correlacidn, asi como el valor de significancia aplicando
el estadistico de Spearman entre Eficiencia y Gestion de cuentas por cobrar. Fuente:
Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun resultados en la taba 28 asevera que el p-valor de la dimension “Eficiencia” y
“Gestion de cuentas por cobrar” se demostrd que hay una correlacion de Rho de Sperman de
0.804 = 80.4% esto significa que la correlacidon es positiva alta, es decir que, si mejora el nivel
de eficiencia, en el empefio de cumplimiento de metas, medicién de la productividad, y
rentabilidad mejoraria la gestién de cuentas por cobrar .De igual modo, la validez de la hip6tesis
el nivel de significacion es menor que 0.05, a su vez, muestra un valor de 0.000, por lo tanto,
se impugna la Hoi y se acepta la Hei, lo que da a entender que la eficiencia se relaciona con la
gestion de cuentas por cobrar en la compaiiia RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. periodo 2018-
2019. La hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula, y se concluye que la correlacién de

incidencia entre ambas variables es directa pero moderada.

o Hipdétesis General: La auditoria operativa se relaciona directamente con la gestién de
cuentas por cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C distrito de San
Martin de Porres durante los afios 2018-2019.

e HOG: La Auditoria operativa no se relaciona directamente con la gestion de cuentas por
cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019 distrito de
San Martin de Porres — Lima
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e HEG: La Auditoria operativa se relaciona directamente con la gestién de cuentas por
cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019 distrito de
San Martin de Porres — Lima.

Tabla 29

Correlacion entre Auditoria Operativa y la gestion de Cuentas por Cobrar.

Auditoria  Gestion de cuentas

operativa por cobrar
Rho de Auditoria  Coeficiente de 1,000 0,842
Spearma operativa correlacion
n Sig. (bilateral) . 0,000
N 20 20
Gestion de Coeficiente de 0,842 1,000
cuentas por correlacion
cobrar Sig. (bilateral) 0,000 .
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se evidencia el coeficiente de correlacion, asi como el valor de significancia aplicando
el estadistico de Spearman entre la Auditoria Operativa y Gestion de cuentas por cobrar. Fuente

Interpretacion:

Los resultados en la tabla 29, muestran que entre la variable auditoria operativa y gestion
de cuentas por cobrar hay una correlacion de Rho Sperman de 0.842 = 84.2% asi mismo nos
muestra que la correlacién es positiva alta, es decir que, si se implementa la auditoria operativa
va a generar que se mejore la gestion de cuentas por cobrar, aunque de manera moderada, en
cuanto a la validez de la hipétesis el nivel de significancia es menor que 0.05, en este caso
muestra un valor de 0.000, por lo tanto se impugna la HO1 y se acepta la HE1 lo que significa
que si existe relacidn positiva entre la Auditoria operativa con la gestion de cuentas por cobrar
en la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C. periodo 2018-2019. Por lo dicho, se decide
que el investigador ha probado su hipétesis, es decir: existe relacion significativa entre la

auditoria operativa y la gestion de cuentas por cobrar en una compafiia de servicios.
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DISCUSION

La auditoria operativa consiste en el andlisis posterior en las actividades ejecutadas, a
fin de comunicar el uso eficaz de los recursos Slosse et al., (2017). Asi mimo, es aplicada en
las entidades de cualquier rubro, sin importar al sector que pertenece, con el propdsito de
perfeccionar sus procesos internos (Luna et al., 2016). La auditoria operativa se efectia a través
de exdmenes estructurados, abarca la evaluacidn objetiva, sistemadtica y profesional, estudia a
la compaiia en forma total o parcial, con el fin de medir su desempefio, consiste en la revision
del control interno es un trabajo evaluado por un profesional en la materia, con el fin de medir
su eficacia e incrementar sus rendimientos (Cantos, 2019). en cuanto al objetivo general, se
relaciond la auditoria operativa en la gestion de cuentas por cobrar, el mismo que reafirmé que
la aplicacion de la auditoria operativa incide en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa

RVI] Ingenieria de Avanzada S.A.C.,

Estos resultados muestran semejanza con el estudio realizado al trabajo de Herndndez
(2021) quien concluy6 que la auditoria operativa influye en la gestion de las cuentas por cobrar,
y se deben reestructurar las politicas de crédito; asi mismo deben ser evaluadas periédicamente
para lograr un 6ptimo nivel de gestion con el objetivo de evitar riesgos que afectan la cobranza
dudosa. La gestion de cuentas por cobrar es un elemento fundamental para toda empresa, por
ello dentro del marco del capital de trabajo, representa a los activos exigibles, el gran reto de
las empresas es administrar de manera eficiente estas cuentas por cobrar, de tal forma que sean
cobradas oportunamente, para ello se considera vigilar y llevar control continuo para identificar
el exceso incremento de las mismas; de ello se precisa usar técnicas y mecanismos que incluyan
el aumento de este volumen de impagos (Quiroz et al., 2019). de ello se desprende que gran
parte de las organizaciones se crean con el fin de adquirir rentabilidad, es decir ver reflejada la
utilidad al final de un periodo (Caiza et al., 2020), despues de procesada la informacion en los
cuadros estadisticos se obtuvo como hallazgo que la correlacion que existe entre la auditoria
operativa y la gestion de cuentas por cobrar es positiva alta; afirmandose que si se efectia e
implemente constantes auditorias operativas a las cuentas por cobrar, estas se lograria hacer
efectivo, para evitar los riesgos de cobranza dudosa y para capitalizar el ingreso, de manera
que se vea reflejado en la rentabilidad de la empresa, del mismo modo Guale (2019), concluy6

que la gerencia debe efectuar politicas y procedimientos para el éxito de su gestion
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Es fundamental identificar los recursos y capacidades con que cuentan las empresas para
que los ejecutivos utilicen los recursos humanos, materiales y financieros, con el propdsito de
lograr el éxito en la empresa acorde a las caracteristicas de la misma [...] determinando el grado
de eficiencia y eficacia, asi como su potencial proceso; también puede ser una oportunidad para
reforzar lo que esté fallando (Guartan et al., 2019); .asi mismo, los recursos materiales aportan
directamente en el circuito productivo, a su vez deben tomar las medidas correctivas al
momento de adquirir los materiales (Alamar & Guijarro, 2018).en base a esas acepciones
podemos observar que despues de someter a prueba estadistica, nos confirma la relacion
positiva alta, esto nos quiere decir que si se mejora la evaluaciéon de los recursos humanos,
materiales y financieros, en relacién a la aplicacién y ejecucion de requerimientos, politicas,
capacitaciones, procedimientos, procesos aprobados y el buen uso de los materiales, en el
cumplimiento de las obras terminadas, mejorara la gestion de cuentas por cobrar y por ende se
obtendria mejor rendimiento; resultados similares fueron obtenidos por Velez & Encalada
(2020) quien concluy6 que si hay relacion entre las variables: auditoria operativa y gestion de
recursos humanos, por otro lado, Perez (2019) tambien encontré en su investigacion, que no
se estdn aplicando adecuadamente los controles en las areas de recursos humanos, debido que
el personal no cumple los requisitos establecidos para desempefiar sus funciones, lo cual se ha
convertido en un punto critico para la organizacién que requiere que sea atendido con
exigencia, determina que se deben implementar controles.

Villavicencio (2021) manifiesta que se deben asignar los recursos, con planificacion
racional, que permita la compensacion de necesidades previamente diagnosticadas en el
personal y asi desarrollar mejor los bienes o servicios. Ruiz (2020) en la misma linea, quien
manifiesta que se debe aplicar a todas las areas de la organizacion auditoria para detectar
irregularidades y el desempeio es un proceso que se debe proyectar, administrar, inspeccionar
y, en su momento, residefiarse para que responda a los requerimientos que comtempla la
estrategia del negocio en el corto, mediano y largo plazo. El proceso de evaluacion del
desempefio es, verdaderamente, un proceso gerencial clave porque admite, a los ejecutivos de
la organizacion, orientar a sus colaboradores en aquellos resultados finales que se pretenden
alcanzar. Es decir, si la gerencia toma en consideracion las politicas y procedimientos en la
contratacion del personal y de hacerle monitoreo constante, se debe aplicar la auditoria, que
permita corregir las desviaciones que ponen en riesgo la funcionabilidad de la institucién y
logrard una mejor gestion de las cuentas por cobrar, lo que a su vez permitird tomar mejores

decisiones en la gerencia (Lopez & Vidal 2019).
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La eficiencia busca el logro de resultados inmediatos, demostrar como los ejecutivos
utilizan los recursos con que cuentan, la eficiencia puede ser considerada en tres aspectos:
Econémicas, Gerenciales y Organizativas las Normas de Auditoria Operacional (2016) al ser
procesada la hipétesis planteada entre la eficiencia y la gestién de cuentas por cobrar se supo,
que las dimensiones guardan una correlacion positiva alta que nos permite afirmar que la base
fundamental para lograr que los objetivos institucionales en referente a desempefios
productivos, debe hacerse en el marco de la eficiencia. Este resultado se contrasté con
Chuquizuta & Oncoy (2020) quien concluye que la gerencia reflexione y tome consciencia de
los resultados obtenidos, aplicando constantemente la planificacidn, control oportuno y
apropiado, funciones organizacionales, e implementacion de politicas y demds herramientas

para una adecuada administracion.

Segiin Alamar & Guijarro (2018) Cuédndo se quiere conseguir que el cliente este
satisfecho, y mejore la calidad y los costos de las operaciones y procesos empresariales deberd
iniciarse la mejora estableciendo procedimientos para disminuir los tiempos, materiales y
esfuerzo que no sumen al proceso de produccion; concuerdo con el autor Carrera (2020) quien
manifiesta que la administracion debe evaluar los procesos administrativos, revisiones de
calidad, para que puedan cumplir a tiempo. A su vez, Lanos (2019) manifiesta que los sistemas
de gestion de la calidad demandan un eficiente ambiente de control que afirme el cumplimiento
de los objetivos plasmados, para cumplir con las actividades en la implementacion de controles
y la supervision se debe proporcionar las herramientas necesarias para evidenciar todos los
aspectos relacionados con el departamento de Finanzas; el control interno es fundamental en

toda organizacion, asi como evaluar las actividades que se realizan diariamente.

CONCLUSIONES

De lo anterior se concluye:

* Se determind que los procesos operativos no se estdn desenvolviendo de caracter eficaz,
debido a que no existen controles que comprueben el desempefio de los mismos, el
personal no cumple los estdndares previstos para desempeiar sus funciones y muchas
veces no se encuentran los encargados en la supervision, generando multas y

penalidades por la entidad contratante.
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» La falta de aplicar procedimientos internos, se ve reflejado el deficiente desempefio y
control de la productividad, debido a que no existe manual de funciones, politicas,
reglamentos, que ayuden a minimizar los riesgos en las operaciones diarias, todo aquello
no ayuda a la entidad a lograr sus metas en un corto periodo, dicho de otro modo, no

existe ejecucion y control eficiente de los sectores productivos.

* La falta de una auditoria operativa hace que los avances indicados de forma informal,
se salgan fuera de control generando serios problemas no solo para el drea de cuentas
por cobrar si no para la compaifiia en general, la falta de un sistema eficaz impide que se

efectien trabajos mas forzosos y puntuales.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al anélisis de los resultados y deficiencias encontradas se precisa hacer las

recomendaciones siguientes a la gerencia, a continuacidn, se detalla:

» Revisar periddicamente las pautas que deben de seguir los colaboradores en mencién a
sus funciones, reunirse con el personal encargado brindando charlas constantes, reglas
claras de manera permanente, para poner en practica un adecuado control de acuerdo a
los procedimientos y politicas; se recomienda contratar personal calificado que cumpla
con las expectativas del puesto, el objetivo es que los trabajadores practiquen los
mismos principios morales y que tengan conocimiento que son parte del desempefio
general de la empresa. Con respecto al drea de recursos materiales, se recomienda
implementar un drea de compras para la adquisicién de los mismos, reducir costos,
evitar retrasos y contratiempos. Y en el drea de los recursos financieros se recomienda

financiarse con entidades financieras, para asi proyectar liquidez en corto tiempo.

* Se recomienda a los directivos de la compaiiia RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C.,
Establecer, implementar y disefar politicas administrativas que controlen el limite de
productividad. Se recomienda evaluar el cumplimiento de indicadores en coordinacion
con las dreas involucradas, con el propdsito de hacer mediciones en mencién a sus
funciones, y que se comprometan a los objetivos plasmados. Se sugiere elaborar un
andlisis FODA, a fin de establecer las directrices que van a conducir las decisiones de

la organizacion para el cumplimiento de las mismas.
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Se propone a la gerencia de la empresa RVJ Ingenieria de Avanzada S.A.C.
Retroalimentar periddicamente el proceso de auditoria operativa, con el objeto de
obtener excelentes resultados en términos de eficiencia, eficacia y economia,
garantizando de esta manera el desempefio de la normativa y disposiciones vigentes
relacionadas al otorgamiento, seguimiento y cobranza a las valorizaciones. Asi mismo
se le recomienda que considere la estructura organizacional, para que se cumplan las
funciones de acuerdo a la jerarquia. La investigacién busca dar soluciones a los

problemas que existen hoy en dia en la gestion de cuentas por cobrar.
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ANEXO A: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TEMA: AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR ENUNA EMPRESA DE SERVICIOS.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL Dél;/IENSION INDICADORES
V.1. La auditoria operativa se efectda a
Auditorfa operativa través de exdmenes estructurados, abarca la
evaluaciéon  objetiva,  sistemdtica y Evaluaci6n de Materiales
profesional, estudia a la compafiia en forma Recursos Humanos
total o parcial, con el fin de medir su Financieros
desempefio, consiste en la revision del
control interno es un trabajo evaluado por un
profesional en la materia, con el fin de medir - Metas
su eficacia e incrementar sus rendimientos Eficiencia Productividad
(Manrique 2019). Rentabilidad
V.2 La gestién de cuentas por cobrar es un
Gestién de cuentas elemento fundamental para toda empresa,
por cobrar por ello dentro del marco del capital de

trabajo, representa a los activos exigibles, el

gran reto de las empresas es administrar de

manera eficiente estas cuentas por cobrar, de e Politicas de crédito
tal forma que sean cobradas oportunamente, e Politicas de cobranza
para ello se considera vigilar y llevar control

continuo para identificar el exceso

incremento de las mismas; de ello se precisa

usar técnicas y mecanismos que incluyan el

aumento de este volumen de impagos;

(Quiroz et, al., 2017).
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ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL V1: Auditoria ENFOQUE

) . ) ) o Si la auditoria ) Cuantitativo
(Cudl es la relacién entre la Determinar si la auditoria operativa se relaciona con la Operativa
Auditorfa operativa y la operativa se relaciona con la gestién de p tién d t b . Tipo:
gestién de cuentas por cobrar cuentas por cobrar en la empresa RvJ ~ 8estion de cuentas por co r%r Evaluacién de Correlacional
en la empresa RVJ Ingenieria Ingenieria de Avanzada S.A.C del en la empresa RVJ Ingenieria recursos:
de Avanzada S.A.C. del distrito de San Martin de Porres durante =~ d¢  Avanzada S.A.C  del , Disefio:
distrito de San Martin de los afios 2018-2019. distrito de San Martin de e Materiales .

No experimental
Porres durante los afios 2018- Porres durante los afios 2018- e  Humanos loneitudi
. . gitudinal
20197 2019. e  Financieros
POBLACION:

P. ESPECIFICOS 0. ESPECIFICOS Eficiencia: Se toma de referencia a 50
iy . La evaluaciéon de trabajadores
¢Cémo la  evaluacién de Determinar si la evaluacién de . laci 1 * Metas de la empresa
recursos se relaciona con la : . recursos si se relaciona con la e Productividad

D recursos se relaciona con la gestion de .50 de cuentas por cobrar roductivida
gesltlon de cuellit\a]sJ II)or C().br?r cuentas por cobrar en la empresa RVJ in la empresa RV Iingenierl'a e Rentabilidad MUESTRA:
en fa empresa ngenieria Ingenieria de Avanzada S.A.C. del distrito
A L Corresponde a 20

d? 'Avanzada S'A'C', del " je San Martin de Porres. Durante los afios d? .Avanzada S'A'C', del V2: Gestion de las colabofadores
distrito de San Martin de 5,6 5019 distrito de San Martin de cuentaspor cobrar ’
Porres durante los afios 2018- ' Porres durante los afios 2018- TECNICA:
20197 Determinar si la eficiencia se 2019 e Politicas de crédito E
(Cémo la eficiencia se relaciona con la gestiéon de cuen.tas/ por e Politicas de cobranza ncuesta
relaciona con la gestion de ~ cobrar en la empresa RVJ Ingenieria de L INSTRUMENTO
cuentas por cobrar en la Avanzada S.A.C del distrito de San Martin La eficiencia si se . ‘

de Porres. Durante los afios 2018-2019. Cuestionario

empresa RVJ Ingenieria de
Avanzada S.A.C. del distrito
de San Martin de Porres
durante los afios 2018-2019?

relaciona con la gestion de
cuentas por cobrar en la
empresa RVIJ Ingenieria de
Avanzada S.A.C. del distrito
de San Martin de Porres
durante los afios 2018-2019.

Tipo escala de Likert
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ANEXO C: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Sefior:

Mg. MAGALLANES BAUTISTA, JOSE JESUS

ASUNTO: Validacién de Instrumento por juicio de experto.

Por la presente reciba Ud. Nuestro saludo cordial y fraterno como egresados de la escuela de
contabilidad con mencién en finanzas de la Universidad Privada de Ciencias y Humanidades.
Asimismo, quiero manifestarle que estoy, desarrollando el trabajo de investigacion denominado:

“AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS”, por lo que conocedor de su trayectoria profesional y
vinculacion en el campo de la investigacion, solicito su colaboraciéon en emitir su juicio de
experto para la validacion del instrumento de recoleccion de datos.

Para lo cual acompaiio:

1.- Matriz de consistencia

2.- Matriz de Operacionalizacion de variables.

3.- Ficha de opinion de expertos.

4.- Instrumentos de investigacién (cuestionario para encuesta o cuestionario para entrevista o
semi estructuradas, guia de observacion)

Agradecer¢ por anticipado su colaboraciéon como experto a la materia, quedando de usted muy
reconocido.

Atentamente

/At

Nell& dg( Rosario Riofrio Espinoza
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Ficha de oPini6n de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Es un instrumento que presenta suficiencia para su aplicacion

Opinion de Aplicabilidad:

Aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Mgr. MAGALLANES BAUTISTA JOSE JESUS - 36822

Especialidad del evaluador: Magister- AUDITOR CONTABLE Y FINANCIERO

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado, es apropiado

2.- Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica.

3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Mgr. Magallanes Bautista José Jestis
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Dimensiones

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Preguntas

si no

si no

si no

Sugerencias

Variable 1: Auditoria Operativa
Dimension: Evaluacion de recursos
Indicador: Recursos materiales

La empresa cuenta con
requerimientos aprobados en la
adquisicion de los materiales que
necesita para culminar con los
proyectos establecidos.

Considera que se debe hacer el
seguimiento y buen uso de los
materiales puestos en obra para el
desarrollo de sus actividades.

Dimension: Recursos Humanos

La empresa debe contar con un
equipo capacitado que desempeiie
sus funciones, de tal manera que
permita lograr los objetivos de la
empresa.

Considera que en la empresa deben
existir procesos establecidos de
seleccion, induccion y capacitacion
del personal, que permita lograr los
objetivos.

Dimension: Recursos Financieros

La empresa cuenta con la suficiente
liquidez que le permita cumplir con
sus obligaciones, mientras recupera
sus cuentas por cobrar.

La empresa es solvente, de tal
manera que si tiene problemas de
liquidez puede acceder a un
financiamiento externo para
solucionarlo.

Variable: Auditoria Operativa
Dimension: Eficiencia
Indicador: Metas

La empresa ha planificado como
meta buscar constantemente innovar
y mejorar los servicios que brinda.

La empresa ha considerado como
meta que sus colaboradores
conozcan la estructura, funciones y
los sistemas de gestion de la
empresa.

Dimension: Productividad

La empresa ha disefiado politicas
que ayuden a mejorar la
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productividad y que aporte en la
planeacion y asignacion de recursos.

10

La empresa evalia la productividad
de los recursos humanos en la
empresa, de tal manera que detecte
que factores estan afectando su|X
cumplimiento.

Dimension: Rentabilidad

11

La empresa controla eficazmente la
evolucion de la  ejecucion|X
presupuestaria, que afecta la liquidez
de la empresa.

12

La empresa ha considerado cumplir
con la entrega en el cumplimiento de
sus obras, procurando evitar que
afecte la rentabilidad de la empresa. | X

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Clientes
Indicador: Politicas

13

La empresa cuenta con la evaluacion | X
de politicas y manuales de
procedimientos.

14

La empresa cuenta con politicas|X
aplicadas a la gestion de cuentas por
cobrar.

15

La empresa cuenta con un control de
facturas pendientes de cobranza. X

16

La empresa presenta riesgo por
cumplimiento de obligaciones a
corto y largo plazo. X

17

La empresa cuenta con linea de
crédito en la adquisicion de
materiales. X

18

La empresa cuenta con cartera de
proveedores que le suministre los
materiales. X

19

La empresa lleva un control de las
cuentas por pagar a los proveedores. | X

20

La empresa lleva un control de las
cuentas por pagar a los proveedores.
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Sefior:

JUNIOR MIGUEL LAVALLE DIOSES

ASUNTO: Validacion de Instrumento por juicio de experto.

Por la presente reciba Ud. Nuestro saludo cordial y fraterno como egresados de la
escuela de contabilidad con mencion en finanzas de la Universidad Privada de
Ciencias y Humanidades.

Asimismo, quiero manifestarle que estoy, desarrollando el trabajo de
investigacion denominado “AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION DE LAS
CUENTAS

POR COBRAR EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS”, por lo que conocedor
de su trayectoria profesional y vinculacion en el campo de la investigacion,
solicito su colaboracion en emitir su juicio de experto para la validacion del
instrumento de recoleccion de datos.

Para lo cual acompaiio:

1.- Matriz de consistencia

2.- Matriz de Operacionalizacion de

variables.3.- Ficha de opinion de

expertos.

4 .- Instrumentos de investigacion (cuestionario para encuesta o cuestionario para
entrevista estructurada o semi estructurada, guia de observacion)

Agradeceré por anticipado su colaboraciéon como experto a la materia, quedando
deusted muy reconocido.

Atentamente

/,
Nelly <}él osario Riofrio Espinoza
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Ficha de opinién de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Z/d’ wg, /7 M ;
J R N,

Opinion de Aplicabilidad:

Aplicable /)
Aplicable después de corregir ()
No aplicable (
pelljdos z}pmjes del juez eva%y{
Especnahdad del evafuddor:
p 770/ -

1.- Pertfnencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
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Dimensiones

Pertinencia

Relevancia

Preguntas

si no

si no

Claridad
si no

Sugerencias

Variable 1: Auditoria Operativa
Dimensiéon: Evaluacion de recursos

Indicador: Recursos materiales

La empresa cuenta con
requerimientos aprobados en la
adquisicion de los materiales que
necesita para culminar con los
proyectos establecidos.

Considera que se debe hacer el
seguimiento y buen uso de los
materiales puestos en obra para el
desarrollo de sus actividades.

Dimension: Recursos Humanos

La empresa debe contar con un
equipo capacitado que desempeiie
sus funciones, de tal manera que
permita lograr los objetivos de la
empresa.

Considera que en la empresa deben
existir procesos establecidos de
seleccion, induccion y capacitacion
del personal, que permita lograr los
objetivos.

Dimension: Recursos Financieros

La empresa cuenta con la suficiente
liquidez que le permita cumplir con
sus obligaciones, mientras recupera
sus cuentas por cobrar.

La empresa es solvente, de tal
manera que si tiene problemas de
liquidez puede acceder a un
financiamiento externo para
solucionarlo.

Variable: Auditoria Operativa
Dimension: Eficiencia
Indicador: Metas

La empresa ha planificado como
meta buscar constantemente innovar
y mejorar los servicios que brinda.

La empresa ha considerado como
meta que sus colaboradores
conozcan la estructura, funciones y
los sistemas de gestion de la
empresa.

Dimension: Productividad

La empresa ha disefiado politicas
que ayuden a mejorar la
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productividad y que aporte en la
planeacion y asignacion de recursos.

10

La empresa evalua la productividad
de los recursos humanos en la
empresa, de tal manera que detecte
que factores estan afectando su
cumplimiento.

Dimension: Rentabilidad

11

La empresa controla eficazmente la
evolucion de la  ejecucion
presupuestaria, que afecta la liquidez
de la empresa.

12

La empresa ha considerado cumplir
con la entrega en el cumplimiento de
sus obras, procurando evitar que
afecte la rentabilidad de la empresa.

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Clientes
Indicador: Politicas

13

La empresa cuenta con la evaluacion
de politicas y manuales de
procedimientos.

14

La empresa cuenta con politicas
aplicadas a la gestion de cuentas por
cobrar.

15

La empresa cuenta con un control de
facturas pendientes de cobranza.

16

La empresa presenta riesgo por
cumplimiento de obligaciones a
corto y largo plazo.

74

La empresa cuenta con linea de
crédito en la adquisicion de
materiales.

18

La empresa cuenta con cartera de
proveedores que le suministre los
materiales.

19

La empresa lleva un control de las
cuentas por pagar a los proveedores.

20

La empresa lleva un control de las
cuentas por pagar a los proveedores.
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Seiior:

Mg. CPC Victor F. Chavez Sanchez

ASUNTO: Validacion de Instrumento por juicio de experto.

Por la presente reciba Ud. Nuestro saludo cordial y fraterno como egresados de la escuela de
contabilidad con mencién en finanzas de la Universidad Privada de Ciencias y Humanidades.
Asimismo, quiero manifestarle que estoy, desarrollando el trabajo de investigacion denominado:

“AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS”, por lo que conocedor de su trayectoria profesional y
vinculacion en el campo de la investigacion, solicito su colaboracion en emitir su juicio de
experto para la validacion del instrumento de recoleccién de datos.

Para lo cual acompaiio:

1.- Matriz de consistencia

2.- Matriz de Operacionalizacion de variables.

3.- Ficha de opinién de expertos.

4.- Instrumentos de investigacion (cuestionario para encuesta o cuestionario para entrevista o
semi estructuradas, guia de observacion)

Agradeceré por anticipado su colaboracién como experto a la materia, quedando de usted muy
reconocido.

Atentamente

Nelly’d? Rosario Kiofrio Espinoza
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Ficha de opini6n de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Es un instrumento que presenta suficiencia para su aplicaciéon

Opinidn de Aplicabilidad:
Aplicable (X)

Aplicable después de corregir ()
No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Mgr. CPC VICTOR F. CHAVEZ SANCHEZ - 2049

Especialidad del evaluador: Contador Publico Colegiado

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado, es apropiado

2.- Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica.

3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.
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Dimensiones

Pertinencia

Relevancia

Preguntas

si no

si no

Claridad
si no

Sugerencias

Variable 1: Auditoria Operativa
Dimensiéon: Evaluacion de recursos

Indicador: Recursos materiales

La empresa cuenta con
requerimientos aprobados en la
adquisicion de los materiales que
necesita para culminar con los
proyectos establecidos.

Considera que se debe hacer el
seguimiento y buen uso de los
materiales puestos en obra para el
desarrollo de sus actividades.

Dimension: Recursos Humanos

La empresa debe contar con un
equipo capacitado que desempeiie
sus funciones, de tal manera que
permita lograr los objetivos de la
empresa.

Considera que en la empresa deben
existir procesos establecidos de
seleccion, induccion y capacitacion
del personal, que permita lograr los
objetivos.

Dimension: Recursos Financieros

La empresa cuenta con la suficiente
liquidez que le permita cumplir con
sus obligaciones, mientras recupera
sus cuentas por cobrar.

La empresa es solvente, de tal
manera que si tiene problemas de
liquidez puede acceder a un
financiamiento externo para
solucionarlo.

Variable: Auditoria Operativa
Dimension: Eficiencia
Indicador: Metas

La empresa ha planificado como
meta buscar constantemente innovar
y mejorar los servicios que brinda.

La empresa ha considerado como
meta que sus colaboradores
conozcan la estructura, funciones y
los sistemas de gestion de la
empresa.

Dimension: Productividad

La empresa ha disefiado politicas
que ayuden a mejorar la
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productividad y que aporte en la
planeacion y asignacion de recursos.

10

La empresa evalua la productividad
de los recursos humanos en la
empresa, de tal manera que detecte
que factores estan afectando su
cumplimiento.

Dimension: Rentabilidad

11

La empresa controla eficazmente la
evolucion de la  ejecucion
presupuestaria, que afecta la liquidez
de la empresa.

12

La empresa ha considerado cumplir
con la entrega en el cumplimiento de
sus obras, procurando evitar que
afecte la rentabilidad de la empresa.

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Clientes
Indicador: Politicas

13

La empresa cuenta con la evaluacion
de politicas y manuales de
procedimientos.

14

La empresa cuenta con politicas
aplicadas a la gestion de cuentas por
cobrar.

15

La empresa cuenta con un control de
facturas pendientes de cobranza.

16

La empresa presenta riesgo por
cumplimiento de obligaciones a
corto y largo plazo.
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La empresa cuenta con linea de
crédito en la adquisicion de
materiales.

18

La empresa cuenta con cartera de
proveedores que le suministre los
materiales.

19

La empresa lleva un control de las
cuentas por pagar a los proveedores.

20

La empresa lleva un control de las

cuentas por pagar a los proveedores.
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ANEXO D: INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

Sefor:

Gerente General

Tengo a bien de dirigirme a Ud. Para presentarle las conclusiones y recomendaciones que
consideré pertinente y que son resultados de los hallazgos en el proceso de auditoria operativa

en la gestion de cuentas por cobrar, practicada a la compania RVJ Ingenieria de Avanzada

S.A.C.

La auditoria operativa tiene como objetivo detectar los riesgos y falencias que afectan la
operatividad de la organizacion en el logro de los objetivos. Para este propdsito se efectud, un
adecuado procedimiento utilizando herramientas de gestion que ayuden a evaluar si los
procesos se estian ejecutando.

Se recomienda formalizar un plan estratégico y un plan operativo, que sirva como elemento de
control para evaluar su grado de desarrollo y cumplimiento, tal como se muestran en el Estatuto

Social de la compaiiia.

A continuacion, se adjunta, detalle de lo recomendado.

Atentamente,

69



ANEXO E: ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Cuentas con RNP.

Tiene su propio vehiculo para el
transporte  del  personal 'y
materiales.

Cuenta con personal capacitado
para armar y presentar los
documentos en la presentacion de
las licitaciones.

Capacitacion constante al personal

de la empresa.

OPORTUNIDAD

Cuenta con experiencia en el
sector de la construccion.

El incremento de obras a
ejecutarse por parte del estado.
Cuenta con proveedores que le

suministran los materiales.
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DEBILIDADES

Falta de control interno.

Falta de coordinacién entre las
areas de la empresa.

Falta de determinacién de
objetivos y politicas.
No cuenta con  ingresos
periddicos.

Se apoya en subcontratistas.

No cuenta con wun sistema
contable.

No cuenta con dreas especificas.
Falta de compromiso por parte de
los accionistas.

Falta de capacitacion al personal,
al no contar con politicas internas

establecidas.

AMENAZAS

No cuenta con financiamiento.

El pago de tasas por encargo de
terceros, en la entrega de la obra.
Creacion de nuevas empresas, con
mayor tecnologia y mejor capital.
El mal clima, retrasa el avance de
las obras.

Que los contratos no culminen en

las fechas establecidas.



ANEXO F: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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