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Resumen
La presente tesis se llevd a cabo en las oficinas de la empresa ubicada en el distrito
de San Isidro y el objetivo fue realizar una mejor gestién del servicio al cliente de la
empresa Telefonica del Perd, lo cual implicé el manejo de gran cantidad de datos
sensibles e informacién importante en las afiliaciones al recibo digital y en las
diferentes atenciones y solicitudes de los clientes que se realizan en el area de
impresion y distribucion de la jefatura de facturacion y cobranzas, que tuvo como
finalidad evitar retrasos en las respuestas a los clientes y en la operativa misma. Por
este motivo, el proyecto estuvo orientado al desarrollo de una herramienta principal
para la afiliacion de sus clientes al recibo digital mediante la implementacién de un
sistema web, de esta manera almacena, procesa e intercambia informacion
eficiente de cada cliente.
Esta tesis ha sido considerada como un tipo de investigacion aplicada
tecnologicamente donde se emplearon reuniones y cuestionarios como técnicas e
instrumentos para la recoleccion de la informacidn. El desarrollo se realizé con el
lenguaje de programaciéon PHP, micro servicios y con motor de base de datos en
SQL Server. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la empresa de Telefénica del
Peru, ha generado un gran beneficio tangible, como el ahorro en papeleria en mas
del 90%, reduccidén de personal y menores envios por courrier.
También beneficios intangibles como la optimizacién de tiempos de respuesta de
atencion al cliente la cual ha mejorado en un 100%, el brindar mejor servicio y la
afiliacion al recibo digital la cual esta en mas del 90%, y asi facilita que el cliente
tenga su recibo de forma puntual y con todos los detalles correspondientes.

Palabras Claves: afiliacion, recibo digital, cliente, PHP, SQL, micro servicios.



Abstract

The present thesis was elaborated at the company’s offices located in San Isidro
district and the project’s purpose is giving a correct guidance on how to perform a
better customer service managment for Telefonica del Perd, which implied the
handling of an inmense base of private information of it's clients and important data
in the afiliations to the digital receipt and in many other different requests of the
clients in the Print Area and Finance and Collections department that had as main
objective avoiding delays in responding to clients and the whole operation process
it has to go through. For this matter, the project was oriented to the development of
a main tool for the affiliation of its clients to the digital receipt through the
implemention of a web system, performing collection, processing and interlinking
efficient information of each client.

This thesis has been considered as a type of an applied technological investigation
which required meetings and questionnaires as tecniques and instruments for the
collection of information. The development took use of the programming language
PHP, micro services and with a search-engine database in SQL Server. According
to the previously stated, the company Telefonica del Peru, has generated a great
tangible benefit, stationery reduction by more than 90 %, staff reduction and minor
shipments by courier. Also, intangible benefits such as optimization on response
times in customer service has improved by more than 100 %, offering a better
service to clients and affiliation to the digital receipt, it's has improved by more than
90%, and thus facilitating they can receive it on date and with all corresponding
details.

Keywords: affiliation, digital receipt, client, PHP, SQL, micro services.
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Introduccion
En estos tiempos las personas se van acostumbrando al ritmo de la tecnologia
segun por la misma sociedad y en el ambiente que le rodea.
Los métodos de facturacion digital ayudaron mucho a las personas en poder realizar
sus tramites de manera virtual, rapida y segura; también que haya podido saber que
su facturacion ya esta disponible para esto se inventaron los envios digitales, esto
ayudo a reducir costos a las empresas en material y transporte lo cual también a su
vez cuida el planeta por la reduccidén de consumo de papel.
Por esta misma razon la empresa Telefonica del Perd ha implementado el método
de envio de sus recibos de manera digital desde hace afos lo cual es un alivio al
cliente ya que puede ver de manera rapida y transparente su facturacién, sin
embargo, este método fue manejado manualmente segun a solicitud del cliente,
para eso se ha desarrollado un sistema web que consolida las necesidades del
cliente y la rapida atencion del personal autorizado.
La implementacién de este sistema fue de gran importancia en el area de impresién
y distribucién de la jefatura de Facturacion y Cobranzas de Telefénica del Peru ya
que se pudo mejorar el tiempo de respuesta en la afiliacidn de recibo digital al
cliente, se pudo también consolidar la informacidn para gestion de otras areas y asi
reducir costos en el presupuesto que se asigna al area.
En el primer capitulo, se recopil6 la informacion y se realizd el diagnéstico de la
situacién actual de la empresa Telefdnica del Peru como datos generales, la misién

y vision, asi también sobre sus procesos principales del negocio.
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En el segundo capitulo se realiz6 e identifico el problema general y especifico para
formulacion de los objetivos respectivamente. A su vez encontramos la debida
justificacién de la investigacion en el ambito teérico y practico.

En el tercer capitulo, se explicé el marco tedrico de la investigacion, y se encontrara
los antecedentes de investigaciones que se realizaron respecto al tema de estudio
tanto nacional como internacional, la teoria que sustenta la problematica y la
metodologia AUP, la cual es la que se usd, y ademas encontraremos contenidos
acerca del tema.

En el cuarto capitulo, se muestra el levantamiento de la informacion que se realizé
para su respectivo analisis, también el modelado del negocio y sistema con sus
respectivos diagramas teniendo en cuenta la metodologia AUP, los requerimientos
funcionales y no funcionales, el desarrollo del sistema tanto como su disefio,
instalacién, la implementacion y el monitoreo.

En el quinto capitulo, se realiz6 los andlisis de costos tanto de recursos humanos,
software, hardware, otros gastos y el costo total; también podemos observar los
beneficios tangibles e intangibles de nuestra tesis. Por altimo, nombraremos las
conclusiones, recomendaciones, glosario, referencias y anexos que son adjuntados
a nuestra investigacion.

En conclusion, este proyecto ha logrado que la empresa este a la vanguardia con la
tecnologia mejorando asi la atencién de sus clientes, y siendo mas eficiente en la

entrega de recibos digitales.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
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1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacion

A.

m o o W

Razon social: TELEFONICA DEL PERU SAA
Nombre comercial: TELEFONICA DEL PERU
Giro del negocio: Telecomunicaciones

RUC: 20100017491

Ubicacion: Calle Dean Valdivia Nro. 148

Dpto.201, San Isidro — Lima
Fecha inicio actividades: 25 / Junio / 1920
Resena historica:

En 1994 el Perd mostraba uno de los indices mas bajos de
penetracion de las telecomunicaciones en América Latina. Existian
apenas 759.000 lineas telefénicas en un pais de 22 millones de
habitantes y empresas estatales (la Compania Peruana de
Teléfonos y Entel Peru) que no estaban en condiciones de mejorar
la situacion, es por ello que Telefénica del Peru (propiedad de
Telefénica de Espana a través de su holding TISA) compré en 1994
el 35% de acciones de CPTSA (Compafnia Peruana de Teléfonos
SA fundada en 1920) y ENTEL por 1,391 Mn USD, otorgandole el
gobierno el monopolio para telefonia local e internacional hasta
1999. Con la crisis econdmica que atravesaba el pais se necesitaba
un operador de talla mundial que ejecutara un agresivo plan de
expansion de las telecomunicaciones para conectar a todo el
territorio. Para Telefonica su ingreso en Peru formaba parte clave
de su estrategia regional, pero a su vez significé un gran reto
teniendo en cuenta el contexto que atravesaba el pais. Tras ganar
la licitacidn con una inversién en 1994 de 2.002 millones de ddlares,

casi cuatro veces el precio base, Telefénica asumié el compromiso

19



de llevar crecimiento y una mejor calidad de vida a los peruanos. La
revolucion digital esta transformando la sociedad y mejorando la
vida de las personas. Bajo este contexto, Telefonica del Peru viene
trabajando en brindar lo ultimo en soporte en telecomunicaciones,

impulsando tecnologia para ofrecer la mejor experiencia a sus

usuarios. (Valdez, 2017, pp. 131-133) Este ano 2020, cumplira 26
anos creciendo junto con el Perl, opera comercialmente bajo la
marca Movistar, y tiene cerca de 20 millones de clientes. (Telefonica

del Peru, s.f.) Telefénica es el resultado de una historia de mas de
95 anos de anticipacion y transformacion. (Telefénica, s.f.)

1.1.2. Localizacion de la Empresa

Figura 1

Localizacion de la Empresa Telefénica del Peru

o ' TELEFONICA DEL PERU i
= UBICACION )
o o (;_Dean\lald\v\a: v
B’ 9' o & 9 |
o
A9 R
E‘”;  Cepefodes Q %: AV,A;.?"%
% :Q o drés Reyes s Q S

CAPITAL EXCHANGE
AV.A"dréSReyes " Q o Go, »9|€ @ 9 o nercial Li 8

Nota. La empresa se encuentra ubicada en Calle Dean Valdivia Nro.148 Dpto.201

del Distrito de San Isidro en el departamento de Lima como se puede apreciar en la
Figura.
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1.1.3. Diagnostico estratégico
A. Mision
Acercar lo mejor de la tecnologia a nuestros clientes. Para
conseguirlo ofrecemos productos y servicios cada vez mas
sencillos, que integran todas las opciones para el cliente: fijo, mévil,

banda ancha, television.

B. Vision:
Crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que las

personas, puedan elegir un mundo de posibilidades infinitas.

C. Analisis FODA:
Después de la recopilacién de datos se ordend la informacion del
FODA. Aqui se mostrara las fortalezas y oportunidades, asi como
también las debilidades y amenazas que presenta Telefonica del
Peru.

Tabla 1

Analisis FODA de la empresa Telefdnica del Peru

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
i . Alta demanda de
Proporciona tecnologia . . Ingreso  de nuevas
. quejas, solicitudes, )
de vanguardia o empresas de telefonia
afiliaciones y
Posibilidad de adquirir desafiliaciones

Diversificacion a nivel

mundial

Orientacion al cliente
adaptandose a sus
necesidades

Alta  cotizacion en
bolsa, infraestructura
amplia.

nuevos clientes por parte
de la competencia

Respaldo de confianza y
aceptacion debido al valor
como empresa

Su base de datos es
tan amplia que no
estd actualizada de

forma correcta

Demora en el tiempo
de respuesta al
cliente

La competencia cuenta
con una diversidad de
dispositivos
tecnoldgicos

La competencia cuenta
con promociones de
acuerdo al tipo de

cliente

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla, se describe las fortalezas y

oportunidades y también las debilidades y amenazas de la empresa.
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D. Organigrama nominal

Figura 2

Organigrama nominal de la jefatura de facturacion y cobranzas de la empresa Telefénica del Peru

JEFATURA DE FACTURACION
Y COBRANZAS

AREA DE IMPRESION Y
DISTRIBUCION

AREA CORTES Y
RECONECCIONES

AREA DE FACTURACION
MOVIL

AREA DE FACTURACION
FIJA

AREA DE FACTURACION
ACICLICA

Nota. Como se puede apreciar en la figura 2 la jefatura de facturacion y cobranzas esta compuesta por el &rea de impresién
y distribucién y otras &reas las cuales se interrelacionan para el desarrollo de las actividades y procesos.
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E. Organigrama funcional

Figura 3

Organigrama funcional de la jefatura de facturacion y cobranzas de la empresa Telefénica del Peru

JEFATURA DE FACTURACION Y
COBRANZAS

AREA DE AREA CORTES Y AREA DE | AREA DE | AREA DE |
IMPRESION Y RECONECCIONES FACTURACION FACTURACION FACTURACION
DISTRIBUCION MOVIL FIJA ACICLICA

Encargada de
Encargada de la facturacion
i oetibucion realizar los Encargada  de Encargada  de de
ciclica de los cortes de y las YSnEl o 9 comprobantes

. reconecciones referent(.a, a la referentgl a la hechos por la
recibos de los servicios facturacion de facturacion de empresa y
facturados  de contratados por los  servicios los  servicios también
los clientes. los clientes. Movistar Movil. Movistar Fijo. comprobantes

no ciclicos de
los clientes.

Nota. En la figura 3 se puede apreciar las diferentes funciones que desarrollan cada area que se encuentran bajo el cargo de
la Jefatura de Facturacién y Cobranzas.
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1.1.4. Cadena de valor

Tabla 2

Cadena de valor de la empresa

Infraestructura de la empresa

. La construccion esta acompaiiada por dos elevaciones menores: una de nueve pisos y otra de 5 pisos

e La estructura tiene la capacidad suficiente para resistir temblores de gran magnitud.

e Ademas, la forma que se obtiene de la unién de las elevaciones hace que el edificio tome la forma de un celular

Gestion de Recursos Humanos

o Telefonica del Peru invierte en la capacitacion o busqueda del personal apto, hecho que se da en todos los niveles de la empresa y que puede
llegar a ser relevante si se sabe complementar con un punto tan importante como es la infraestructura de la compaiia.

. El servicio que se brinda es gracias al personal idéneo en la incorporacion de la tv digital.

Desarrollo de tecnologia

o Telefonica del Peru apuesta por un gran desarrollo tecnolégico de transformacion mediante BigData, loT, Al, Ciberseguridad e innovacion

digital.

. El uso de la inteligencia artificial ha sido uno de los avances importantes para la empresa ya que le ayudado a poder conocer diversos cambios

muy trascendentales en el uso y vida de las personas.

o  Wayra ofrece a la empresa una interfaz fluida y Unica la cual no solo conecta con Telefonica del Peru sino con grandes empresas a nivel mundial
ayudando asi aun mejor desarrollo tecnolégico e innovacién abierta, con aplicaciones viables que hacen que la empresa pueda abarcar un

mayor rubro en el mercado.

e  Wayra builder, Wayra Perks y Wayra X; son algunos de los avances y usos tecnoldgicos de la empresa Telefonica del Peru, que le estan

ayudando escalar rapidamente en el ambito virtual e innovador.
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA

Todo procedimiento inicia -Se realiza operaciones de Impresion y distribucién valida

en el area de facturacion. proceso con un proveedor. y realiza el control de envios de

Y se tiene una logistica - Impresion y distribucion genera recibos digitales.

ciclica de los clientes. los envios de recibos digitales a

los clientes.

MARKETING
Telefénica del Perd

realiza campanas de
afiliacion mediante
mensajes de texto y

WhatsApp.

SERVICIO

Telefénica del Pert lleva
casi mas del 90% de
clientes afiliados a un recibo
digital y ello hace posible
mayor conectividad.

Nota. En la tabla se muestra la cadena de valor de la empresa, con su respectivo proceso y cargo en el ambito de negocio.
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CAPITULO lI: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION

DEL PROBLEMA
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2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Planteamiento y descripcién del problema

En el area de Impresion y Distribucién de la jefatura de Facturaciéon y
Cobranza de la empresa Telefonica del Peru se detectd la necesidad
de mejorar su servicio de afiliacién al recibo digital de sus clientes, ya
que contaban con plataformas independientes y de 3 a 8 empleados
que manejaban las solicitudes con una demora de atencién de 24 a 48
horas, el cual ocasionaba incomodidad por parte del cliente ya que
necesitaba una respuesta en el momento. El area se encargaba de la
distribucién de los recibos a los clientes, el cual manejaba sélo el 30%
de su planta total de clientes afiliados al recibo digital por ende generaba
un 70% de envios fisicos de recibos a sus clientes por medio de una
empresa currier; ocasionando un gasto de presupuesto elevado al
generar el recibo, imprimirlo, y distribuirlo tanto en Lima como en

provincias.

Una problematica era también el tiempo de respuesta a un reclamo del
cliente cuando solicitaba la copia de su recibo y no llegaba el recibo a
su domicilio o correo electronico; esto daba como resultado que el
cliente solicitara su recibo de manera presencial en las oficinas de
atencioén al cliente, el cual generaba un estrés por largas colas que se
suscitaban. También se consideraba otra problematica, la informacion
de entrega de los recibos a los clientes almacenados en metadata
(archivos planos) y discos compactos (CD); y la busqueda ante una
auditoria se tornaba complicada porque no se tenia organizada la

informacion de la trazabilidad de envios de recibos a los clientes.
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Figura 4

Centro de atencion al cliente Juan de Arona

Nota. En la figura se aprecia la atencion de reclamos de los clientes.
2.1.2. Formulacion del problema general

¢, La implementacién de un sistema web permitira mejorar los procesos
de gestidn de recibos digitales de la unidad de Facturacidén y cobranzas

de la empresa Telefénica del Pera?

2.1.3. Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ;Como se realizara las afiliaciones y/o desafiliaciones del
cliente al recibo digital ?

P.E.2: ; De qué manera se enviara el duplicado de recibos digitales al
cliente?

P.E.3: ;Como se realizara el seguimiento del historial de distribucién
de recibos de los clientes?

P.E.4. ;De qué manera se proporcionara informacion de sus recibos
al cliente?

P.E.5. ;De qué manera se atendera las solicitudes de reclamo de

recibo del cliente?
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2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para mejorar los procesos de gestion de
recibos digitales de la unidad de facturacion y cobranzas de la empresa
Telefénica del Peru, Lima - 2022

2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1: Implementar un mddulo de afiliacion y desafiliacion al recibo
digital para mejorar la atencion al cliente y enviar sus recibos
mensualmente al correo electrénico y/o movil afiliado.

0.E.2: Implementar un modulo de envio de duplicados de recibos por
correo electronico y/o mévil afiliado, para facilitar la gestion de
reclamos de los clientes.

0.E.3: Implementar un moédulo de resumen de trazabilidad de envios
de recibos tanto digital como fisicos, para resolver las consultas
puntuales que solicite el cliente y ademas temas de auditoria.

0O.E.4: Implementar un médulo de historial de facturacién de recibos,
para atender las solicitudes del cliente relacionadas a los montos
a pagar y vencimientos.

0.E.5: Implementar un médulo de gestion de reclamos por no entrega
de recibos para atender la solicitud del cliente y dar seguimiento
de manera éptima a la entrega presencial de su recibo por medio

de un currier.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo tiene como finalidad la necesidad de mejorar el servicio de
atencidn a sus clientes y la afiliacion al recibo digital, de la empresa Telefénica
del Peru y los beneficios que esto trae como:
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2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Justificacion técnica

Siguiendo los lineamientos que rige la empresa, se ve obligado en el
uso de los recursos informaticos como, por ejemplo: los servidores para
el hospedaje del sistema web, los servicios y la base de datos. Estos
mismos son necesarios, ya que la arquitectura de red del aplicativo esta
estructurada en 3 servidores alojados en una nube privada.
Considerando también los equipos que seran usados para el desarrollo
del aplicativo web, el cual es facilitado por la empresa y contienen el
hardware y software necesario para cumplir con el objetivo general.
Para la implementacion del sistema se requieren computadoras con
requerimientos minimos, tales como, microprocesador Core i3 de 3,1
GHz, RAM 4 GB, HD 500 GB.

Justificacion economica

Al realizar la implementacién del sistema web la empresa Telefonica del
Peru segun estudios lograra disminuir los costos en el area de impresién
y distribucion de la jefatura de facturacion y cobranzas, y a su vez
disminuir el personal encargado de estas funciones de 8 a 3 personas,
permitiendo asi un mejor desempefio y comunicacion en el area.

Por otra parte, también se disminuiran los retrasos en las atenciones de
los clientes, asi como el costo de envio de los recibos en fisico
convirtiéendolo a recibos digitales enviados a través del correo

electrénico de sus clientes.

Justificacion social

Los ciudadanos de Lima y Provincia seran beneficiados por la
implementacion del sistema web en el tiempo de respuesta de la demora
ya que disminuiran las largas colas para recibir las consultas del cliente,
y se manejara todo en tiempo real. De esta manera la empresa

Telefénica del Peru, muy a parte del valor agregado que este sistema
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web brindard para la mejorar el servicio de atencion de sus clientes y la
comunicacion entre usuarios y clientes, mostrara un gran aporte
profesional y reto de desarrollo por parte del grupo de investigacién,
ampliando y reforzando los conocimientos adquiridos. Este proyecto
también servird como una contribucién para las demas empresas del

mismo sector comercial.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Alcances

A. El sistema web desarrollado permitird a los usuarios, en este caso
los asesores del area de impresion y distribucidn, registrar las
afiliaciones y/o desafiliaciones de los clientes, consultar la
informacion y/o solicitud del cliente de una forma mas eficaz,
automatizada y en un periodo de tiempo mas corto.

B. Para ello se implementaron los siguientes médulos:

e Moddulo de afiliacion al recibo digital. Aca se podra realizar la
afiliacién de recibo digital ya sea por correo electrénico o SMS
al Movil.

e Modulo de desafiliacion al recibo digital. Para |la desafiliacién
del recibo digital se realiza a través de la aprobacién del

administrador.

e Moddulo de historial de recibos. Se aprecia el cambio de las

operaciones que realizo el cliente en tiempo real.
e Modulo de historial de afiliaciones y desafiliaciones. Se

visualiza el resumen del historial de afiliacién y/o desafiliacién

al recibo digital que se realizé.
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e Modulo de historial de reclamos. En este médulo se podra
gestionar el proceso automatico y le llegue su recibo fisico a

una direccion en especifico.

e Modulo de resumen de distribucidon. Se aprecia los cambios
en el momento del envio del recibo digital y/o fisico en tiempo

real.

e Moddulo de envio de duplicado de recibo. Por correo 0 SMS,
si el propietario estd afiliado al recibo digital, con previa
autorizacion se le informa del envié del duplicado del recibo
digital.

e Moddulo de visualizacion de recibos facturados. Se percibe
los recibos que pasaron por la trazabilidad tanto fisico como
digital.

e Moddulo de creaciéon de reclamo por no entrega de recibo.
Este modulo permite la generacion de un cédigo de reclamo
para cliente y poder hacer el seguimiento hasta la solucién del
caso presentado.

2.4.2. Limitaciones

La posibilidad de la implementacién de un nuevo sistema web demanda

mucho tiempo al encargado del desarrollo, por ello la mayoria de

empresas postergan el uso de esta herramienta, manteniendo procesos

manuales por mas tiempo.

A. Una limitacion es el envio de duplicado de recibo con un maximo de
antigedad de 3 meses ya que la concentracion en el
almacenamiento de datos es baja.
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. Solo se puede mostrar la informacion de los recibos de facturacién

con antigiiedad no mas de un ano.

. El cliente puede solicitar la afiliacion mediante un s6lo correo o
teléfono celular.

. El cliente no puede solicitar la afiliacion de varias lineas a la vez, se

tendra que realizar una por una.

. Se utilizara data ficticia para las pruebas del sistema web y la
presentacién de este proyecto, debido a que la empresa maneja
informacién sensible de sus clientes y a su vez le da la confianza y
la seguridad del uso de dicha informacién. Para ello se firmé un Acta
de Confidencialidad entre la empresa y los autores de este
proyecto. Ver Anexo C.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES

Las tecnologias de la informacién han cambiado la forma en cémo se
almacena y procesa los datos, permitiendo automatizar cualquier proceso de

negocio donde se maneja informacion.

Los antecedentes sobre la problematica que se menciona en el presente
trabajo de investigacion hacen referencia a proyectos que han utilizado tanto
la opcion de la implementacién de un sistema web, como la metodologia y la
estructura del sistema, los cuales han dado solucién a varios inconvenientes

en grandes empresas. Como ejemplo se tienen:

3.1.1. Internacionales

A. Segun Coronel (2019), “La gestidn de cobranza es el conjunto de
acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los
clientes para lograr la recuperacién de los créditos, de manera que
los activos exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos
de la manera mas rpida y eficiente.” (p. 17).

Tener un sistema web, ayuda a la gestion de cobranza teniendo asi
un orden que mejora el rendimiento en el trabajo favoreciendo a la

produccion de la empresa.

B. Del resumen de Chavez (2019), se extrae que la tesis tuvo como
objetivo “desarrollar una aplicacion web para estar a la vanguardia
con la competencia y de esa manera realizar gestiones y
operaciones con mayor eficiencia, reduciendo asi en costos, tiempo
y mejora en el medio ambiente.” (p. 7).

Es de suma importancia estar al tanto de la tecnologia que se utiliza
a menudo y de esa forma poder resaltar entre la competencia,
aprovechando asi las diversas ventajas que nos favorecen con

respectos a las gestiones y control de la empresa.
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C. Cifuentes (2019), sostiene que al realizar diversas herramientas
tecnoldgicas tiene un mayor control en los procesos de orden y
seguimiento en sus operaciones de su negocio, lo cual le facilita
implementando asi un sistema de gestion de la informacion y
adquiriendo asi mayores canales de comunicacion.

La implementaciéon y uso de herramientas digitales para toda
empresa sirve de gran apoyo para el manejo de gestiones y 6rdenes;
y es de gran evolucion y de un mejor desarrollo en el mercado

competitivo.

D. De acuerdo con Fuchs y Schmid (2019), “In our survey, the Swiss
consumers seem ready for digital receipts. Exactly 98% of the
participants answered yes when questioned if they would use digital
receipts in the future. Possible factors that would drive digital receipt
were previously identified and their relevance tested by this survey.
The survey shows the main factors for driving adoption of digital
receipt are added service in the field of digital guarantee and for
sustainability reasons” (p. 36). The objective of this Digital Receipt
Study was to find out the impact that the implementation of the use
of the digital receipt would have on Swiss commerce, what obstacles
it could present and what acceptance it would have, and for this they
conducted a survey of 239 consumers who commented that some did
They knew about the use of digital receipts and the benefits that these
can bring, although it is true that the other group of respondents did
not know anything about digital receipts; The survey obtained a good
response when the results were known, which were favorable to start
with the use of digital receipts in Switzerland. as well as in other
countries such as the United Kingdom and Sweden which already
handle what are digital receipts.
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3.1.2. Nacionales

A. La siguiente investigacién aporté que la implementacion de un
sistema web favorece y reduce pérdidas de informacidén y mejora asi
la gestion de cobranzas en sus clientes.

El propésito de la presente investigacién es mejorar la gestion de
cobranza y deuda para el area contable de la avicola Huallaga,
mediante la implementacion de un sistema web que logra la
reduccion de pérdidas de informacién y econémicas. La empresa
Huallaga, asi como otras avicolas de la zona central del Per( vienen
buscando soluciones computarizadas para mejorar las gestiones de

cobranza, ante las numerosas pérdidas econémicas por deuda de

sus clientes. (Cabanillas Ch. y Trujillo J., 2017).

B. La siguiente investigacidén nos ayudo a tener en cuenta un desarrollo
de sistema web de cobranza con mayor efectividad en sus procesos

y en sus operaciones.

La investigacion realizada contiene andlisis e implementacion del
desarrollo de un sistema de informacién de cobranza para la
empresa Créditos Sebastian. Solucionandose la problematica de la
cobranza y cambiando la imagen y los procesos arcaicos que se
venian ejecutando en los procesos de cobranza por los créditos
otorgados a sus clientes, en algunos casos morosos, los mismos
que venian generando estancamiento de capital y paralizacion del
movimiento econdmico. (Kaseng, F., 2019, p. 4).

C. La siguiente investigacion aport6é que teniendo un buen manejo en el
control de las gestiones de facturacién y cobranza esto ayuda a que
la empresa tenga mayor rentabilidad y una mejor toma de decisiones

segun sus finanzas.

Las finanzas tienen como propésito analizar la situacién financiera

de la empresa, y nos ayuda a desarrollar de una manera eficiente el
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control y desembolso de fondos para una mejor toma de decisiones
en una organizacion.

El objeto de este trabajo, es implementar un control interno al
proceso de créditos y cobranzas y la mejora en la liquidez en las
empresas de servicio. (Mogrovejo, G. y Rivera A., 2018, p. 2).

D. La siguiente investigacion nos ayudd con respecto al disefio e

implementacion del sistema web, ya que se tiene que tener en cuenta

la gestidén de informacidn, la cual admite una mejor optimizacién en

los diversos servicios de la empresa.

3.2. MARCO TEORICO

La presente investigacion “Disefio e implementacion de un sistema
web para la gestién del flujo de informacién en el taller automotriz
servicios Aguilar” fue realizada en el taller automotriz Aguilar, el cual
tenia graves problemas al momento de brindar sus servicios, estos
eran el registro del personal, reservacion de citas y control de
inventario, el cual estos procesos se realizaban de manera manual
provocando errores al momento de registrar los datos.

Por todos los problemas encontrados se decidié a Disehar e
implementar un sistema web para la gestién de flujo de informacién
el cual permita optimizar algunos servicios mencionados y evitar
errores al momento de registrar la informacion. Ademas, se
elaborard un manual de usuario el cual sirva de guia para los
colaboradores del negocio para que estos puedan saber cdmo es el
manejo y las funciones de cada médulo del sistema. (Jimeno, J. y
Visitacion R., 2019, p. 2).

En esta parte se explica mejor las teorias, conceptos y temas relacionados al

trabajo de investigacion para su mayor comprension.

3.2.1. Definicion de aplicacion Web

Una aplicacion web es la interaccidén de paginas, utilizando un servidor

web, donde se almacenara la informacion de la pagina.
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3.2.2.

3.2.3.

Una aplicacion web, es un sitio web la cual es adaptado por el
programador y se pueda acceder por medio de un servidor web.
(Carranza. A, 2021).

Cabe mencionar que una aplicacion web también es conocida como
sistema web, la cual se encuentra alojado en un servidor. Las
aplicaciones web han sustituido de gran manera a los sistemas de

escritorio.

¢ Qué un sistema web?

Un sistema estd conformado por varias partes que apuntan hacia un

mismo fin.

Segun Escamilla (2018), “Un sistema web es tan viable ya que
automatiza el trabajo y el software tendra una base de datos la cual
guardara la informacion, haciendo que sus procesos sean Mas

eficaces.”

Un sistema web en la actualidad es demasiado requerido para diversos
tipos de operaciones en una empresa ya que brinda mayor facilidad y

manejo en todas sus areas.
Ventajas de un sistema web

Los beneficios 0 ventajas que tienen al usar un sistema web pueden ser
los siguientes: Faciles de usar, ahorro en costes de hardware y software,

menores errores y problemas; y la informacion estd mas segura.

De acuerdo con Lopez (2021), un sistema web tiene la ventaja de ser
faciles de usar ya que son didacticos, ahorran costes de hardware y
software, también es de sencillo trabajo colaborativo a distancia y de
rapida actualizacién.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Se puede acceder a un sistema web mediante cualquier computador que
tenga internet y no es necesario instalar algun tipo de software en dicha
computadora y cada vez que nos conectemos tendremos disponible la

ultima versioén.
Diferencia entre aplicacion y programa

Se sostiene que entre una aplicacion y programa hay algunas
diferencias claves, y es que los programas contienen cédigos fuentes y
de esa manera un ordenador realiza una rutina de forma independiente,
mientras que una aplicacién es un programa informatico ya disefiado
para adecuarse o facilitar al usuario un determinado tipo de trabajo.
(Diferencias, 2020).

Esto nos indica también que las aplicaciones se conocen como software
de aplicacion, ya que automatiza las tareas complejas como gestion de
archivos, parte contable y redaccién de documentos; mientras que un
programa solo tiene una secuencia de pasos que realizan una operacion
indicada.

Gestion de procesos

Segun Osvaldo (2021), “La gestidén de procesos es que se trata de una
disciplina cuyo propoésito es mejorar el desempeno de los procesos de

una organizacién, en términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad.”

De lo siguiente podemos decir que una buena organizacion en el manejo
de la gestidén de procesos en los recibos digitales es un empuje a una
mayor eficacia, eficiencia y permisividad.

¢, Qué es un recibo?

En el libro Gestién econémica basica del pequeiio comercio (2022) se
define recibo como la constancia de un pago realizado a un proveedor
0 empresa que brinda un servicio o producto, en donde la emisién del

recibo original se queda con la persona que realizo el pago y la copia
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para quien brindo el servicio o producto. También se utiliza para el pago
de honorarios de trabajadores que brindan sus servicios laborales en
empresas. Existen tipos de recibos los cuales se diferencian de acuerdo
al servicio o producto solicitado. (p. 96).

3.2.7. ¢ Qué es un recibo digital, beneficios y para qué sirve?

Existe una importancia del uso de los recibos digitales a diferencia
de un recibo impreso, debido a que en un recibo digital a través de
los distintos aplicativos o sistemas web se puede conectar
directamente a los datos de los clientes registrados en la web,
accediendo asi a datos mas detallados de los mismos, cosa que no
podria realizarse con los recibos impresos ya que requiere de la
firma a pufo y letra del trabajador para realizar cualquier otra
gestion, generando demora en los procesos. (De la Cruz, 2020, p.
7)

A su vez el estado actual obliga la utilizacién de la tecnologia en todo

proceso para mejorar de manera rapida las atenciones de distintos

casos que puedan existir, de acuerdo al rubro de cada empresa.

Si bien es cierto otros casos de beneficio del recibo digital es ahora
un tema muy tocado en la actualidad como es la proteccion del
medio ambiente, al utilizar recibos digitales ya no se consideraria el
uso de papel, ya que es toxico y genera basura en nuestro
ecosistema. (Ratnayake, 2021, p. 18)

3.2.8. Tipos de Recibos

Un recibo es un tipo de documento donde se refleja o se deja constar
una realizacién de un pago, el pagador obtiene por ello un comprobante.

Entre los tipos de recibos que maneja la empresa son: Recibo fisico y
recibo digital.

Segun Sunat (2020), los tipos de comprobantes de pago son: la factura
electrénica, boleta de venta electronica, nota de crédito electrdnica, nota
de débito electronica, recibo de servicios publicos electronico, recibo por

honorarios electronico, comprobante de retencién electronico,
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3.2.9.

comprobante de percepcion electronico y liquidacion de compra

electronica.
Beneficios de usar recibos Digitales

De acuerdo con Andénimo (2020), a partir de la pandemia la era digital
gano mayor ventaja en toda indole, ya que se adelantaron proyectos,
disefios, etc. la cual aun hubiese demorado entre 5 a 10 afios mas, ya
que por dicha pandemia las empresas se vieron en condicién de
proporcionar un medio la cual sea rapido y seguro. Y algunos de los
beneficios del uso de los recibos digitales fueron: Digitalizacion,
seguridad, eficiencia, costos, confiabilidad, entre otros.

Entonces, esto nos ayuda a poder conocer las ventajas y beneficios que
tendria la empresa utilizando de cierta manera los recibos digitales,
donde se generara menor gasto en personal administrativo y menos

pérdida de informacion.

3.2.10. Historial de recibos

En un historial de recibos se almacena toda la informacion pertinente de
un determinado cliente o usuario, de esa manera es mas factible su
busqueda y mejor manejo de informacion. En dicho recibo contiene el
nuamero del cliente, el monto de pago, el estado del pago y cualquier
conformidad o correlacion.

3.2.11. Recopilacion y consolidacion de informacion

En la actualidad muchas empresas aun utilizan la recopilacion de
informacién mediante papel, y esto genera diversas pérdidas; también
les puede resultar facil gestionar dicha informacién, pero con ello no se
podran responder diversas interrogantes de ciertos datos. Y por estudios
realizados se ven buenos resultados si esta informacion proviene de un
proceso de analisis e interpretacion de los datos y la relacién que estos

tienen entre si.
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3.2.12.

3.2.13.

Envios de correo electronico y mensajes de texto

El envio de correo electrdnico donde lleva consigo el recibo digital de
cada cliente es de mucha importancia, ya que depende de ello tener
una brecha concisa y estable para con su compromiso de pago, la cual
se efectie de manera rapida y sin contratiempos. Siendo este un
beneficio directo para la empresa, con mayor rentabilidad posible.

Mejora el proceso de facturaciéon y cobranza

El proceso de facturacidn y cobranza lleva consigo una gran
responsabilidad ya que los clientes toman en cuenta dicho aspecto
para la toma de decisiones y la calidad del servicio que se les pueda
ofrecer. Es por ese motivo que para afianzar el compromiso de la
empresa con sus clientes es de mucho requerimiento tener en cuenta
estos puntos de gestion del proceso de facturacidén y cobranza; donde
los recibos digitales seran la fuente principal para estar al tanto de la
atencién que se les brinda.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo
implementar los sistemas de control interno adecuados en la
facturacion y cobranza de la empresa Rent a Car San José, la cual
es una unidad de negocio dedicada al alquiler vehicular. Como
resultado del trabajo se identificaron las debilidades de la empresa
referente al tema, estableciendo un formato de precios para ofrecer
al cliente y parametros necesarios para que el cliente pueda obtener
evaluacién de crediticia, también se realizé un procedimiento de
revision semanal debido a que no contaban con un sistema de
control interno, logrando una correcta gestién de cobranzas. Este
trabajo es presentado en tres capitulos. En el primero se hace una
descripcion de la empresa y experiencia profesional desarrollada. El
capitulo dos detalla la fundamentacion ademas de las acciones,
metodologia y procedimientos. En el capitulo final se explican los
aportes y desarrollo de experiencias ademas de las conclusiones y

recomendaciones del trabajo. (Guevara, D., 2021).
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3.3. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de nuestro sistema web, se requiere de una metodologia la

cual debe ser rapida, detallada y a la vez eficiente, para ello se ha realizado

un cuadro comparativo.

Tabla 3

Comparacion de metodologia

XP SCRUM AUP
Jeff Sutherland
Creador Kent Beck Ken Schwaber Scott W. Ambler

Ano 1999 1995 2005
“XP tiene como origen en los “Scrum tiene como origen en “Ambler estudio RUP y a su
anos 90, el proyecto tiene inicio  Japoén por el ano 1986. Gracias a vez viendo mejoras para el
en 1993, pero hasta el afo un articulo publicado por Hirotaka mismo, y es asi que realizo
1996 no se habia avanzado Takeuchi e lkujiro Nonaka, se una publicacion en la revista
mucho. Beck decidi6 que lo conocié el termino SCRUM, que Software Development en
mejor seria aplicar las técnicas en definicion era aumentar la 1999 acerca de mejoras en
que a él le funcionaba y rapidez y flexibilidad en el el RUP. En el 2002 publico
empezd aplicando practicas desarrollo de productos, pero es su libro Agile Modeling a
Historia como programacion en parejas  en Boston EE. UU. donde se dio  cerca de como agilizar RUP

y el TDD con gran éxito. En
1999, Kent
principios de XP en su libro

formalizo los

Extreme Programming

Explained: Embrace Change.” #

mas acogida gracias a Jeff
»nd

Sutherland y Ken Schwaber.

baséndose en XP.
Finalmente, en septiembre
de 2005 publicaria la
primera versién de AUP.” ©

“El equipo es el principal factor
que lleva al éxito del proyecto;
el software que es funcional por
encima de documentacion; la
Lo comunicaciéon constante entre
Caracteristicas ) .
equipo de desarrollo y cliente;
la planificacion flexible; rapida

atencién ante cambios.” °

“El trabajo en equipo es
importante para compartir ideas y
mejorarlas; la autogestion de las
actividades dentro de un margen
de tiempo; el cliente obtiene el
producto final versionado a lo
largo de cada sprint; las reuniones
diarias para hacer seguimiento
sobre los posibles contratiempos

y mejoras de este.” ©

“Transformacion de
proyectos grandes en mini-
proyectos; las iteraciones se
manejarian en mini-
proyectos; control de las

iteraciones; un caso de uso

también se le conoceria
como cada punto de
iteracion.” f

“Son las siguientes:

1. Planificaciéon

2. Disefo

3. Caodificacién
Etapas 4. Pruebas

5. Lanzamiento” °

“Son las siguientes:

1. Planificaciéon

2. Desarrollo

3. Reuvision

4. Retroalimentacion” ¢

“Son las siguientes:
1. Incepcion

2. Elaboracién
3. Construccion
4. Transicion” '

Nota. @aNimbleWork (s.f.). ®Calvo (2018). °Sinnaps (s.f.). “EBF (2019). ¢ISW (s.f.). ‘Gandarillas

(2017).
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Tabla 4

Factores ponderados
Alternativas
XP AUP SCRUM

Tiempo de desarrollo del proyecto 40 4 10 7
Deteccion de riesgos en el proyecto 30 6 9 8
Iteracion de cambios 25 5 9 3
Desarrollo de pruebas y calidad 20 8 7 8

Comunicacion con el cliente y el
10 7 3 9

equipo

Puntuacion Total 6,95 10,65 8,45

La presente tabla muestra los diferentes factores que pueden presentar las
siguientes alternativas, las cuales son las 3 metodologias evaluadas con un

puntaje de 0 a 10.

Como visualizamos en la tabla, la metodologia AUP fue la que obtuvo mejores
resultados en cuanto a los factores y la puntuacién generada, destacandose
en el factor de tiempo de desarrollo de proyecto; seguida como segunda mejor
opcion a SCRUM la cual posee también un buen puntaje pero decae en el
tiempo de desarrollo del proyecto; y por ultimo la metodologia XP la cual tuvo
muestra mas énfasis en la comunicacién con el cliente y el equipo pero un
menor puntaje en el tiempo de desarrollo del proyecto ya que es una
metodologia que demanda mayor tiempo de desarrollo.

Es por ello que se selecciond la metodologia AUP en el presente proyecto,
debido a sus caracteristicas en desarrollar un proyecto detectando desde un
inicio los riesgos y situaciones cambiantes que pueden presentarse y la
facultad de acortar un gran proyecto en el menor tiempo.
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3.3.1.

3.3.2.

Tipo de Investigacion

En la presente tesis se plante6 la metodologia AUP en donde el enfoque
esta en la investigacién aplicada tecnoldégicamente, debido a los
problemas que se han visto se ha realizado un andlisis a los diversos

procesos que tenian una deficiencia.

Metodologia AUP (metodologia unificada agil)

Esta metodologia agil es una forma mas simplificada de la metodologia
RUP (rational unified process), la cual nos da un orden y secuencia de
como realizar el modelamiento y el analisis de nuestra tesis. También es
mas intuitivo y detallado, la frecuencia con el cliente nos ayudara a darle
una visibn a un modelamiento mas especifico, los cambios en el
software son constantes que va sincronizado con el tiempo de desarrollo
de esta manera se da la oportunidad de poder realizar el uso de la
metodologia.

La metodologia AUP tiene las siguientes fases las cuales son:

A. Inicio

B. Elaboracién

C. Construccién

D. Transicion

Cada fase de la metodologia nos ayudo a poder tener un esquema mas
detallado de nuestro sistema.
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3.4. MARCO LEGAL

Segun el Articulo 2 son derechos fundamentales de la persona Toda
persona tiene derecho:6. A que los servicios informaticos, computarizados
0 no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la

intimidad personal y familiar. (Constitucion Politica del Peru, 1993)

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones a
través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL en
el Articulo 8 ha emitido la manera de realizar los trdmites de los usuarios
menciona: Derecho a autogestionar sus tramites de manera digital Los
aplicativos a los que hace referencia el articulo 13 deben permitir como
minimo la realizacion de los siguientes tramites, de acuerdo a los
procedimientos detallados en el Anexo 3: a. Solicitar la contratacion de altas
nuevas. b. Contratar y terminar servicios adicionales. c. Migrar de planes
hacia cualquier plan en comercializaciéon segun el SIRT. d. Dar por
terminado el servicio bajo cualquier modalidad. e. Solicitar la suspension
temporal o reactivacién del servicio. f. Presentar reclamos, quejas y
apelaciones asociadas al servicio, bajo lo dispuesto en el Reglamento de
Reclamos. g. Solicitar la facturacion detallada. h. Solicitar el registro de las
llamadas entrantes. i. Solicitar el cambio de domicilio de servicio y el cambio
de numero. Las paginas web a las que hace referencia el articulo 13 deben
incluir un vinculo denominado “Atencion de Solicitudes y Reclamos en
Linea” que permita a los abonados gestionar sus solicitudes. (Organismo

Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones [OSIPTEL], 2022a,
p. 6)

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones a
través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL en
el Articulo 13 ha emitido la forma en que las empresas deben atender a sus
respectivos usuarios y los medios digitales, por eso indica lo siguiente:
Informacion a ser proporcionada por la empresa operadora a través de
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canales digitales Las empresas operadoras que cuenten con una cantidad
de abonados igual o mayor a 500 000 abonados a nivel nacional estan
obligadas a desarrollar e implementar una pagina web de Internet, en la cual
deben incluir la informacion senalada en el punto 1.1 del Anexo 4. Estas
empresas deben implementar un aplicativo informético disponible en su
pagina web de Internet y un aplicativo informatico mdvil, orientados a la
informacién personalizada y la digitalizacién del proceso de contratacién,
compatibles con los sistemas operativos méas utilizados, que puedan ser
accesibles y ejecutados en computadoras estacionarias, laptops, tabletas y
equipos terminales moviles, y permitan el acceso y su descarga, como
minimo, de la informacion sefalada en el punto 1.2 del Anexo 4. Las
empresas operadoras deben informar a los usuarios sobre la posibilidad de
ser atendidos en otros idiomas a través de alguno de los canales de
atencién, para ello, se debe incluir en los aplicativos informativos un boton
o enlace que se encuentre en otro idioma, y que el mismo le brinde
informacioén sobre los canales que puedan brindar atencién en otro idioma.
(OSIPTEL, 2022b, p. 7)

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones a
través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL
establece en el anexo 4: 1. INFORMACION A SER PROPORCIONADA
POR LA EMPRESA A TRAVES CANALES DIGITALES

1.1. Informacién en la pagina web La empresa operadora que disponga de

una pagina web debe incluir:

(i) En su pagina principal un vinculo visiblemente notorio y de facil
acceso bajo la denominacion “Informacién a Abonados y Usuarios”,
el cual se ubica en la parte superior de la pagina web de cada
empresa operadora, a la misma altura de los aplicativos a los que
hace referencia el segundo parrafo del articulo 13. El OSIPTEL

define el contenido del vinculo y las pautas para el cumplimiento
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(i)

(iif)

(iv)

(v)

eficaz de esta obligacion mediante comunicacion de la Gerencia
General del OSIPTEL.

En su pagina principal el acceso a un directorio de numeros
telefénicos maoviles en el que se publiquen los datos de los abonados
que lo soliciten, incluyendo como minimo el nombre del abonado, y
el numero que le ha sido asignado.

Un aplicativo o seccion especifica a la cual el abonado pueda
acceder a la informacién personalizada sobre el(los) servicio(s)
contratado(s).

En su péagina principal un enlace que direccione hacia una
herramienta informatica que permita a cualquier persona consultar
acerca del detalle del(los) numero(s) telefénico(s) que pudiera(n)
encontrarse registrado(s) bajo su titularidad.

En su pagina principal un vinculo bajo la denominacion “Atencion de

Solicitudes y Reclamos en Linea”.

1.2. Informacidn en los aplicativos informaticos La empresa operadora que

disponga de un aplicativo informatico web y un aplicativo informatico maovil,

debe permitir el acceso y descarga de como minimo, lo siguiente:

(i)

Contratos de los servicios publicos de telecomunicaciones suscritos
por el abonado, y los contratos asociados al equipo terminal o
dispositivos adquiridos a la Empresa Operadora.

Caracteristicas completas del plan.

Caracteristicas de Promociones y beneficios con los que cuenta el
abonado, detallando la vigencia de los mismos.

Recibos de los ultimos seis (6) meses.

Representacidon grafica del historial de consumo de datos de los
servicios de telefonia movil los ultimos seis (6) meses, indistintamente
de la modalidad del servicio.

Las solicitudes relativas a: (a) la entrega del recibo de servicios a
través de otro medio alternativo al impreso, (b) la exclusion del

abonado de la guia telefénica, y (c) la entrega de guia telefonica
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(vi)

(vii)

impresa a través de cualquier modalidad de soporte distinta a la
impresa.

El detalle histérico de las solicitudes de: (a) suspensién temporal del
servicio, (b) traslado del servicio, (c) suspension del servicio y
bloqueo del equipo terminal mévil por robo o pérdida de este ultimo,
(d) reposicién de SIM Card, y (e) cuestionamiento de titularidad de los
servicios publicos moviles prepago. El referido detalle debe contener
informacién relativa a las solicitudes que hayan sido realizadas por el
abonado, con una anterioridad no menor a dos (2) afos de
efectuadas las mismas, como minimo.

El estado y seguimiento de los reclamos, quejas y apelaciones

realizadas por el abonado.

Esta obligacidén no resulta aplicable para las contrataciones suscritas
en el marco de convocatorias o negociaciones de caracter publico o
privado en las cuales la oferta ha sido disefiada de manera especifica.
(OSIPTEL, 2022c, p. 25)
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema defini6é los componentes de hardware y software,
la plataforma, interfaz de desarrollo y motor de base de datos que se

implementaron y desarrollaron en el sistema de ventas.

Figura 5
Arquitectura del sistema de ventas

D

Micro Servicio de conauka
(Request/Response) API SOAP

Nota. En la figura se puede apreciar la arquitectura del sistema de ventas la cual es
Cliente/Servidor.

Figura 6
Arquitectura del sistema web
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Nota. En la figura se aprecia la arquitectura del sistema web basado en 3 capas, se realizé el
disefio en la capa de datos usando el motor de Base de datos SQL Server 2019, la capa de
negocio esta definido por servicios en SOAP desarrollada con PHP en un servidor Windows

Server con lIS y en la Capa de presentacion se utilizd una interfaz amigable.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION

51



4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
4.1.1. Planificacion del proyecto

En esta parte se podra observar el cronograma de actividades de todo
el proceso de planificacion y desarrollo del proyecto mediante el uso del

software Microsoft Project. (Ver Anexo B)

4.1.2. Recopilacion de informacion
A. Encuesta

Usuario 1: Edwin Michael Torres Romero  (Ver Anexo F)

Cargo: Analista de Facturacion

Usuario 2: Milton Gémez Navarro (Ver Anexo F)

Cargo: Analista de Facturacion

B. Entrevista
Usuario 1: Milton Goémez Navarro (Ver Anexo G)

Cargo: Analista de Facturacion

Usuario 2: Edwin Michael Torres Romero  (Ver Anexo G)

Cargo: Analista de Facturacién

4.1.3. Requerimientos documentales

En esta seccion se realizd el levantamiento de requerimientos

documentales y tenemos evidencia al respecto. Ver para ello (Anexo H)
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4.2. MODELAMIENTO
4.2.1. Modelo de negocio

A. Identificacion de actores y trabajadores del negocio

Tabla 5
Lista de actores del negocio

ACTORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Actor por el cual realiza
\ la solicitud o reclamo.

ANO1_Cliente

Nota. En la presente tabla se observa los actores del negocio con su respectiva

descripcion, la cual nos brindé una mayor vision sobre la actividad de dicho negocio.

Tabla 6
Lista de trabajadores del negocio

TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION
@ Actor que atiende via
telefénica.

TNO1_Asesor post venta

la distribucién de boletas

Actor que se encarga de
yfacturas.

TNO2_Ejecutivo de distribucion

53



TNO3_Asesor post venta presencial

TNO4_Encargado de Sistema

Actor que atiende al cliente
de forma presencial.

Actor encargado de
realizar la facturacién.

Nota. En la presente tabla se observa a los trabajadores del negocio con su

respectiva descripcion o detalle la cual nos dio una visién general de como era el

negocio.

B. Especificaciones del caso de uso del negocio

Tabla7

Lista de casos de uso del negocio

CASOS DE USOS DEL NEGOCIO

CUNO1_Solicitar su boleta o factura

CUNO02_Solicitar la afiliacién al recibo digital

DESCRIPCION

Proceso por el cual, el
cliente solicita a Ila
empresa su boleta o

factura.

Proceso por el cual, el
cliente solicita la afiliacion
al sistema para envio de
recibo.
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@ Proceso por el cual, el
cliente realiza un reclamo

CUNO03_Realizar un reclamo a la empresa.

Proceso por el cual, el

cliente solicita su historial

. . de pagos a la empresa.
CUNO4_Solicitar historial de pagos

Proceso por el cual, el
@ asesor post venta ingresa
dicha solicitud de reclamo
CUNOS5_Ingresar solicitud de Reclamo al sistema.

Proceso por el cual, el

asesor post venta ingresa

la solicitud de pedido de

CUNO6_Ingresar historial de Recibos historial de recibos.

Proceso por el cual, el
, asesor post venta registra

la afiliacién del cliente.
CUNO7_Registrar la afiliacion

Proceso por el cual, el

asesor post venta ingresa

solicitud de desafiliacion.
CUNO8_Ingresar la desafiliacion

_ Proceso por el cual, el
ejecutivo de distribucion
, envia un correo al drea de

. . sistema  solicitando el
CUNO09_Solicitar a sistema el reporte

reporte.
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/ Proceso por el cual, el
| ejecutivo de distribucién
realiza la validacion de la

CUN10_Realizar validacion de la informacion informacion del cliente.
/ Proceso por el cual, el
‘ ejecutivo de distribucion
envia solucion a los
CUN11_Enviar la solucién del Reclamo reclamos.

Proceso por el cual, el

ejecutivo envia las boletas

o historial de recibos a los

CUN12_Enviar boleta o historial de recibos correos de los clientes.

Proceso por el cual, el
ejecutivo de distribucion
coordina con el Courier

CUN13_Coordinar con Courrier para el envio de
recibos

/ Proceso por el cual el area
de sistema entrega al

ejecutivo de distribucién.

para el envio del recibo.

CUN14_Enviar Reporte de lo solicitado

Proceso por el cual, el
asesor post venta
presencial entrega el

CUN15_Entregar Boleta o historial fisica recibo o historial al cliente.
// o Proceso por el cual, el
\ cliente solicita la
desafiliacion al recibo

CUN16_Solicitar desafiliacion digital.
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CUN17_Evalua la desafiliacion

Proceso por el cual, el
ejecutivo de distribucion
revisa las solicitudes de
desafiliacion y evalta el

Caso.

Nota. En la tabla se muestran los casos de uso de negocio por parte de diferentes

trabajadores con su respectiva descripcion por cada caso de uso de negocio.

C. Diagrama de actividad del caso de uso del negocio

Figura 7
Da_Solicitar su boleta o factura

Actor

Trabajador

Entidad

I nicio

Se comunica por llamada o
presencialmente

( S

Brinda su
Comeo

Se le brinda su
redbo

El postventa o rabajador

(

)

Presendal

Fr’nf

Se erwia el recibo
por comeo

O Fin2

presencial registra su solicitud

Se solidta correo
para ervio virtual

:EMO01_Recibos boleta ofactura

'Nota. En la figura 7 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del negocio

solicitar su boleta o factura, realizado por el cliente.
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Figura 8

Da_Solicitar la afiliacién al recibo digital

Cliente

Trabajador

Entidad

Inicio

Se comunica con el
asesor postventa

Solidia Ia afiliacion
derecito dgtal

Verifica que sea
un cliente

- ENO7_Informacidn del diente

Nota. En la figura 8 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del negocio

solicitar la afiliacion al recibo digital, realizado por el cliente.

Figura 9
Da_Realizar un reclamo

Cliente

Trabajador

Entidad

Inicio

3e comunica con
asesorpostventa

Realiza un
redamo

Fin

Verifica que es
un cliente

- ENO7_Informacidn del diente

Nota. En la figura 9 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del negocio

realizar un reclamo, realizado por el cliente.
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Figura 10
Da_Historial de pagos

Cliente

Trabajador

Entidad

Imco

Se comunica
Mowvistar

Solicita histodal
de pagos

Verifica si es
cliente

: EMOY_Informacidn del diente

Nota. En la figura 10 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio solicitar historial de pagos, realizado por el cliente.

Figura 11
Da_ Ingresar solicitud de reclamo

Cliente

Trabsjader

Entidad

[ nicio

Se comunica
con felefonica

Realiza un
redamo

Pr,

gsencial

7 Verificasiesun ™y .o----
cliente

Registra el -
redamo

itual

()

: EMO7_Informacidn del diente

- EM0Z2_Registro de reclamos

(

del reclamo

Imprime documento

) C

Envia documento
al correg

)

Fin1

Fin2

Ro)

: EM04_Documento de redamo

Nota. En la figura 11 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio ingresar solicitud de reclamo, realizado por el asesor post venta virtual.
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Figura 12
Da_ Ingresar historial de recibos

Actor Trabajador Entidad

Inicio

Verifica que es
un cliente

Solicita historal - s
de recibos
LSEAIE e E - ENO7_Informacidn del diente
dicha soliciud
Verifica los datos T
del cliente
Envia comprobante : EM03_Historial de pagos
de solictud

@ Fin

Nota. En la figura 12 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del
negocio ingresar historial de recibos, realizado por el asesor post venta virtual.

Figura 13

Da_Registrar la afiliacion

Actor Trabajador 1 Entidad

Inicic

Valida los datos
del cliente
““““““ =

Solicita la afiliacién
alrecibo digital

- EMO7_Informacion del diente

Llena el formulario
de afiliacién

Registrala
afiliacidn

@ Fin

- EN05_Reqgistro de afiliacidn

Nota. En la figura 13 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del
negocio registrar la afiliacion, realizado por el asesor post venta virtual.
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Figura 14

Da_Ingresar la desafiliacion

Actor Trabajador Entidad

Inicio
Verificalos datos
del cliente

Solicitala desafiliacion Teeln
del e nvio digital
E Llena formulario de }
desafiliacion - ENO7_Informacidn del cliente
Reagistra dicha
solicitud e

@ Fin - EN10_Registro de desafiliacian

Nota. En la figura 14 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio ingresar la desafiliacion, realizado por el asesor post venta virtual.

Figura 15

Da_Solicitar a sistema el reporte
Trabajador 1 Trabajador 2 Entidad

. inicio

El gjecufivo de distribucidn
vefficareclamos o solicitudes
Solicita a sistema
glrepore
Valida yverifica %
el repaorte

Sisterma consulta ¥
ervia reporte
:Z:” T

. EMOG_Reporte

Nota. En la figura 15 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio solicitar a sistema el reporte, realizado por el ejecutivo de distribucién.
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Figura 16

Da_Realizar validacién de la informacion

Trabajador 1 Trabsjador 2 Entidad

Inicio

El ejecutivo de distribucion
solicitadatos de los cliente s

Elencargado de sistema
realizala busgueda

Le brinda la

informadan

----- : “Q

- EN05_Reqistro de afiliacién

erifica el archivo y valida
los datos entregados

Nota. En la figura 16 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del
negocio realizar validacién de la informacién, realizado por el ejecutivo de
distribucién.

Figura 17
Da_Enviar la solucion del reclamo
Trabajador 1 Entidad
. Inicio

las solicitudes de redamo

Validalos ™ .o oieeeea- s £
redamos

:EMN04_Documerto deredamo
Envia documento de
solucién al reclamo

:ENO08_Documerto de solucion de
redamo

Nota. En la figura 17 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del
negocio enviar la solucién del reclamo, realizado por el ejecutivo de distribucién.

( El ejecutivo de distribucidn verifica )
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Figura 18

Da_Enviar boleta o historial de recibos

Trabajador 1 Trabajador 2 Entidad

Inicio

Verificalas solidtudes de clientes
de pedido de redbos o historial

Pide a sistema
elreporte -

: ENOG_Reporte

Valida el
archivo

Y envia al correo el recibo u Bt i
historial de pagos )

= :EMN01_Recibos boleta ofaclura
%Fﬁn ‘7""‘--‘___”

. EM03_Historial de pagos

Nota. En la figura 18 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del
negocio enviar boleta o historial de recibos, realizado por el ejecutivo de
distribucién.

Figura 19
Da_Coordinar con courrier para el envio de recibos
Trabajador Actor Entidad
Inicio

Verifica a que clientes se \

realzan sus envios... " e L L TP -

Se comuica _ ) )
( con courier )_ :EMD3_Registro de envios de redbos
Valida la direccidn
¥ log datos ...

i Envia recibo )

@Fm
Nota. En la figura 19 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio coordinar con courrier para el envio de recibos, realizado por el ejecutivo

de distribucion.
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Figura 20
Da_Enviar reporte de lo solicitado

Trabajador 1 Entidad

. Inicio

Encargado de sistema
verfica lo solicitado

Realiza la
consulta
Y envialo U S
solicitado
- EMOE_Reporte
O Fin

Nota. En la figura 20 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del
negocio enviar reporte de lo solicitado, realizado por el &rea del sistema.

Figura 21

Da_Entregar boleta o historial fisica

Actor Trabajdor Entidad

Inicio

Solicitarecibo u historial 7@
de pagos en fisico -

" ENO7 _nformacién del cliente

Valida datos del
cliente
Registrasu
solicitud
Entrega solicitud o
historial de pages .- |

1 EN071_Redbos boletaofaciura

: ENO3_Historial de pagos

Nota. En la figura 21 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio entregar boleta o historial fisica, realizado por el asesor post venta
presencial.
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Figura 22

Da_Solicitar desafiliacion

Actor Trabajador

Entidad

Inicio

Se comuica con pos venta
virtual o presencial

Solictala ;
desafiliaciin

Validan sus
datos

: ENO7_Informacién del diente

- EN10_Registro de de sdiliad on

Nota. En la figura 22 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio solicitar desafiliacion, realizado por el cliente.

Figura 23
Da_Evalda la desafiliacion

Actor

Entidad

Inicio

Accede alapaagina
principal

Accede al historial de reclamos por
desafiliacidén delrecibo digital

D)

Evalia la

desafiliacion

Realiza soluddn
del reclamo.
@ Firt

- EN02_Reqgistro de reclamos

Nota. En la figura 23 se aprecia el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio evalla la desafiliacion, realizado por el ejecutivo de distribucion.
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D. Modelo del caso de uso del Negocio
Figura 24

Vista global del negocio

Vista Global del Negocio

CUN12_Enviar boleta o historial derecibos
GUM16_Solicitar desafiliacion {from Caso Uso de Megocic)

{from Caso Uso de Negocic) . CUN10_Reslizar validacién de la informacian
CUND3_Realizar un reclamo

<<rgslize== v {from Caso Uso de Negocio)
{from Caso Uso de Negocio) <<realizer>
i <<realize>>
<) =53 L
realize: <<realizg>>

<<realize>>
<<realize>>

CUNDZ_Sclidtar la afiliaddn al recibo diﬂnslx e T
{from Caso Uso de Negocio) ’___,__—'—ﬂfpa’ {from Caso Uso de Negocio)
CUND1_Solicitar su boleta o fadura <<realizes:

{from Case Uso de Megocio)

THO2_Ejecutive de di

{ Fam Aciores ded Negpeia) mmunicate=> {farn Trafegeriores bl M )
<<oommuni CUN11_Enviar la solucicn del Reclamo
unicate®> b
<<redlize=>

<<real
AND1_Cliente

s<communicate>>
CUN14_Enviar Reporte de lo solicitado

{from Caso Uso de Negocio)
{from Caso Uso de Negocio)

<<ool
CUND4_Sclicitar historial de pagos <<realze>>
{from Case Use de Megecio)
<<realize=>
=<realize=x \
CUMDT_Registrar |a afiliacién
{from Caso Uso de Negocic) CUN13_Coordinar con Coumier para el envio de
recibos .
o CUN17_Evalia |a dessfiliacién (from Caso Uso de MNegooi) TND4_Encargads de Sistemna
alize>> THO1_Asesor post venta [from Casa Uso de Negocic) {From Trabugerorns o Mageria)

THO2_Asesor post vents presencial s Tk chl Msgrcic) zarealize

{fom Tratjeriones dd Negaia)

<<realizes=
<<rea|izess
CUMDS_Ingresar solicitud de Reclamo
{from Caso Uso de Negocio) Q

. CUMDE_Ingresar historial de Recibos CUMDS_Ingresar |a desafiliacién
CUN1E5_Entregar Boleta o historial fisica

g 5 {from Casc Uso de Negocio) {from Caso Uso de Negocio)
{from Caso Uso de Negocio)

Nota. En la figura 24 se aprecia la vista global del negocio, la cual se muestran los actores y la realizacién con los casos de uso
del negocio.
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4.2.2. Realizar el levantamiento de la situacion Actual o “AS - IS”

Figura 25
Diagrama de flujo AS-IS

Diagrama de flujo AS-IS

Cliente

Asesor Post Venta

Ejecutivo de Distribucion

Inicio

Realizar
comunicacion con
Movistar

Realiza
fizmada ose
acerca de
manera

E| presencial

Atender solicitud

Validar datos del
cliente

Solicitar
afiliacion al
recibo dgital

Realizar
reclamo

Solicitar

recibo

Registrar solicitud
de recibo

v

de recibo

Enviar recibo
digial por correo

Enviar recibo
fsico por currier

Atender respuests

Registrar solicitud
g de afiliacion al
recibodgital

Recbr recibo

L g Registrar recamo

entre 24 y 48 horas,

Realizar afiliacion
al recibo digital

Atender
reciamo

éiExste
desafiliacion Z

desafiliacion

Nota. En la figura se aprecia el diagrama de flujo AS-IS donde se puede ver los

procesos que se han realizado.
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4.2.3. Realizar el levantamiento de la situacion Actual o “TO-BE”

Figura 26
Diagrama de flujo TO-BE

Diagrama de flujo TO-BE

Cliente

Asesor Post Venta

Ejecutivo de Distribucién

Inicio

Realiza
liamadaose
acercade
manera

presencial
Realizar

comuniacion con
Movistar

Validar datos del
cliente

Realizar atencion
del recibo

1
Virtual
Presencial

Enviar por

Realizar SQJ(rFar Solicitar
recilamo Sieion = recibo
recibo dgital

correo
electronco

Registrar

afiliacion

[

A partir del
reclamo se
coordina la
entrega del
recibo en
forma fisica

Generar solicitud
para distribucion
fisica del reclamo

al

Registrar

Aprobar
desafiliacion

Nota. En la figura se aprecia el diagrama de flujo TO-BE donde se puede ver los

procesos que se han realizado con las mejoras respectivas.
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4.2.4. Modelo del sistema

A. Actores del sistema
Tabla 8

Lista de actores del sistema

ACTORES DEL SISTEMA

AS001_Asesor post venta

s
{ ]
\

A

AS002_Ejecutivo de distribucién

DESCRIPCION

todo el sistema web.

Actor el cual maneja ﬁ

Actor que pertenece al
area de Impresiony
Distribucion.

Nota. En la presente tabla se observa los actores del sistema con su respectiva

descripcion o detalle.

B. Especificaciones de casos de uso del sistema

Tabla 9
Lista de casos de uso del sistema

CASOS DE USO DEL SISTEMA

e

CUSO01_\Vizualizar Visor Cliente

e

S

CUS02_Ingresar teléfono o cédigo
del cliente

CUSO03_Visualizar informacién del
cliente

DESCRIPCION

Proceso por el cual, el asesor post

venta ingresa al Visor.

Proceso por el cual, el asesor post
venta ingresa al Visor para poder
colocar el codigo o teléfono del cliente.

Proceso por el cual, el asesor post
venta visualiza la informacion del

cliente.
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) //—\x

CUSO04_Desafiliar al envio de recibo
digital

CUSO05_Visualizar la ventana afiliar

) //—\x

CUSO06_Llenar datos del cliente
para la afiliacién

~

" \—/

CUSO07_Visualizar el historial de
afiliaciones y desafiliaciones

. //—\x

CUSO08_Ingresar correo para envio
de historial

CUSO09_Ingresar celular para envio
de historial

. //—\x

CUS10_Visualizar Historial de
envios

. //—\x

CUS11_Enviar recibos por SMS o
correo

CUS12_Visualizar los recibos en
stand alone o Movistar total

Proceso por el cual, el asesor post
venta puede desafiliar al envio de

recibo digital del cliente.

Proceso por el cual, el asesor post
venta visualiza la ventana de afiliar

cliente.

Proceso por el cual, el asesor post
venta llena el formulario con los datos

del cliente para la afiliacion.

Proceso por el cual, el asesor post

venta visualiza el |historial de

afiliaciones y desafiliaciones.

Proceso por el cual, el asesor post
venta ingresa el correo electronico del

cliente para el envio del historial.

Proceso por el cual, el asesor post
venta ingresa el celular para envio del

historial.

Proceso por el cual, el asesor post
venta visualiza el historial de envios de

recibos digitales.

Proceso por el cual, el asesor post
venta puede enviar el recibo digital

mediante sms o correo electrénico.

Proceso por el cual, el asesor post
venta visualiza los recibos en dos
modos, en la forma stand alone o

movistar total.
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. //—\x

CUS13_Visualizar notificacion al
cliente

e

\_/’
CUS14 _Visualizar el historial de

distribucion

CUS15_Generar reporte SAR por no
entraga de recibo

. //—\x

CUS16_Llenar formulario de
reclamo por no envio

e

.

CUS17_Visualizar historial de
reporte de distribucién

CUS18_\Verificar el cargo de reporte
de distribucién

CUS19_ Verificar reclamo y dar
solucién

CUS20_Coordinar con el courrier el
envio

Proceso por el cual, el asesor post
venta visualiza la notificacion del

cliente.

Proceso por el cual, el asesor post

venta visualiza el |historial de

distribucion.

Proceso por el cual, el asesor post
venta genera el reporte SAR por no

entrega de recibo al cliente.

Proceso por el cual, el asesor post
venta llena el formulario de reclamo por

no envio de recibo.

Proceso por el cual, el asesor post
venta visualiza el historial de reporte de

distribucién.

Proceso por el cual, el asesor post
venta verifica el cargo de reporte de
distribucion.

Proceso por el cual, el ejecutivo de
distribucién verifica el reclamo evalia y

brinda solucion.

Proceso por el cual, el ejecutivo de
distribucion coordina con el courrier

para el envio de recibo a domicilio.

Nota. En la presente tabla se observa los casos de uso del sistema con su

respectiva descripcion o detalle del proceso.
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C. Diagrama de casos de uso del sistema

Figura 27

Vista global del sistema

Vista Global del Sistema

PG

CUS18_Verificar & cargo de reports

de distribucion CUS0E_Ingre sarcormeo pars envio
{from Ca=o LEo del Sistens) de historial
{from Caso Uso del Sistema) ©

cu S‘1?_Vis|:;lif l'.lti:t :Fi_a | & CUS18_Verificar reclamoy dar
reporte: istribudén it
(fram Casa Uso del Sistems) CUS1Z_Visualizer los recibos en . ﬁ__”'L”BU 5_'; S
stand alone o Movistar total {from Laso (=0 & ema)
{from Caso Uso del Sistems) CUS14_Visualizar E.| historial de
disk ibu don
© {from Caso Uso del Sistems)
CUS02_Ingresar teléfone o codige
L geldiers CUS12_Visuslizar notificacién al
{from Caso Uso del Sistems) diente
{from Caso Uso del Sistema)

O\ CUS15_Gemremrreporte SAR par no AS00Z Ejecutive
entags de recibo “de :Iis_t.ri:}ucién
{from Caso Uso del Sistems)

CUS01_Vizualizar Visor Cliente
{fom. Actwess ded Sitesnaa)

{from Cazo Uso del Sistema)

-

CUS02_Visuslizar informacion del
cliente
{from Cazo Uso del Sistema)

AS001_Asesor
post vents
{fom Actres ded Sigemna)

CUS04_Dessfiliar al envic de recibo
digitsl
{from Ca=o Leo del Sistems)

- -

CUS¥E_Llenar formul aicde CUS20_Coordinar con el courier el
reclamo por no envio enwvio
{from Caso Uso del Sistema) {from Caso ko del Sstema)

CUS11_Enviar recibos por SMS o

corneo
{from Caso Uso del Sistema)
O © CUS08_L lenar datosdel diente

) pam la =fi
CUSOS_Ingresar c=lular pam emvic CUS10_Visualizar Histarial de (from Casa Lso 3

. - de hlst::nsllsi ) emvics
{from Caso Lso del Sstems) {from Caso Lbo del Sistema)

CUS05_Visualizar la ventana afiliar

CUS07_Visualizar el historial de
sfiliacicnes y desafiliaciones
{from Caso Uso del Sistama)

ifrom Casn | len del Sistemal

Nota. En la figura 27 se aprecia la vista global del sistema, la cual se muestran los actores y la realizacién con los casos de uso
del sistema.
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D. Documentacion del flujo de eventos.

Tabla 10

Caso de uso del sistema visualizar visor cliente

Nombre Caso Visualizar visor cliente

Uso:
Descripcion: Permite que el asesor visualice el Visor.
Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina.
2. El asesor post venta ingresa con su usuario.
Flujo Normal: 3. Se validan sus datos.
4. Visualiza el Visor cliente.
Pasos  Accién
Flujo 5. Tener un acceso directo.
Alternativo:
6. Y visualizar el visor cliente.
Post Ingresa al sistema web.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualizar el visor cliente, en donde se detalla el proceso que se debe tomar para

que se cumpla dicha accién.
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Tabla 11

Caso de uso del sistema visualizar visor cliente

Nombre Caso Ingresar teléfono o cddigo del cliente

Uso:
Descripcion: Permite que el asesor post venta ingrese al home.
Actores: Asesor post venta

. . Haber ingresado a la pagina.
Precondiciones: g pag

Pasos  Accion

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina.

2. El asesor post venta ingresa con su usuario.
Flujo Normal: 3. Solicita el teléfono o cadigo del cliente.

4. Ingresa el teléfono o cédigo.

Pasos  Accién

Flujo 5. Tener un acceso directo.
Alternativo:

6. Y poner el cédigo del cliente.
Post Ingresa al visor del sistema web.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema
ingresar teléfono o cédigo del cliente, en donde se detalla el proceso que se debe
tomar para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 12

Caso de uso del sistema visualizar informacion del cliente

Nombre Caso Visualizar informacion del cliente

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta acceda a la
informacién del cliente

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina.
2. El asesor post venta ingresa con su usuario.
Flujo Normal: 3. Solicita el teléfono o cédigo del cliente.
4, Visualiza la informacion del cliente
Pasos  Accién
Flujo 5. Pone el codigo del cliente
Alternativo:
6. Visualiza informacion del cliente
Post Ingresa al visor del sistema web.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualiza informacién del cliente, en donde se detalla el proceso del asesor post

venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 13

Caso de uso del sistema desafiliar al envio de recibo digital

Nombre Caso Desafiliar al envio de recibo digital

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta pueda desafiliar al
cliente

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o cédigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes
4. Coloca el motivo de desafiliacion y procede a
realizar dicha accién.
Pasos  Accién
Flujo 5. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
6. Y pregunta al cliente el motivo de desafiliacion
y trata de brindarle beneficios para que no se
desafilie.
Post Ingresa al visor del sistema web.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

desafiliar al envio del recibo digital, en donde se detalla el proceso del asesor post

venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 14

Caso de uso del sistema visualiza la ventana afiliar

Nombre Caso Visualiza la ventana afiliar

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta ingrese a la ventana
afiliar

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes
4. Accede a una ventana afiliar
Pasos  Accion
Flujo 5. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
6. Y pregunta al cliente si desea afiliarse al envio
del recibo digital.
Post Ingresa al visor del sistema web.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualiza la ventana afiliar, en donde se detalla el proceso del asesor post venta

para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 15

Caso de uso del sistema llenar datos del cliente para la afiliacion

Nombre Caso Llenar datos del cliente para la afiliacion

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta pueda registrar una
afiliacion

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes y le da clic a afiliar
4, Accede a una ventana afiliar y visualiza el
formulario.
Pasos  Accién
Flujo 5. Y pregunta al cliente si desea afiliarse al envio
Alternativo: del recibo digital.
6. Pregunta al cliente su celular y correo para la
afiliacién al recibo digital
Post Ingresa al visor del sistema web.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

llenar datos del cliente para la afiliacion, en donde se detalla el proceso del asesor

post venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 16

Caso de uso del sistema visualizar el historial de afiliaciones y desafiliaciones

Nombre Caso Visualizar el historial de afiliaciones y desafiliaciones

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta ver el historial de
afiliaciones y desafiliaciones

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa al historial
4. Visualiza el historial de afiliaciones y
desafiliaciones
Pasos  Accién
Flujo 5. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
6. Cliente solicita su historial de afiliaciones vy
desafiliaciones
7. Asesor post venta ingresa a la pagina del
historial de afiliaciones y desafiliaciones
Post Que sea un cliente de telefénica.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualiza el historial de afiliaciones y desafiliaciones, en donde se detalla el proceso

del asesor post venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 17

Caso de uso del sistema ingresar correo para el envio de historial

Nombre Caso

Ingresa correo para el envio de historial

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta ingrese correo para
envio del historial

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes
4, Visualiza el historial de afiliacién
5 Coloca el correo para enviar el historial
Pasos  Accion
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Cliente solicita su historial de afiliaciones y
desafiliaciones
8. Asesor post venta ingresa el correo para envio
Post Que sea un cliente de telefénica y tenga historial.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

ingresar correo para el envio de historial, en donde se detalla el proceso del asesor

post venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 18

Caso de uso del sistema ingresar celular para el envio de historial

Nombre Caso

Ingresa celular para el envio de historial

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta ingrese celular para
envio del historial

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes
4, Visualiza el historial de afiliacién
5 Coloca el celular para enviar el historial
Pasos  Accion
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Cliente solicita su historial de afiliaciones y
desafiliaciones
8. Asesor post venta ingresa el celular para envio
Post Que sea un cliente de telefénica y tenga historial.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

ingresar celular para el envio de historial, en donde se detalla el proceso del asesor

post venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 19

Caso de uso del sistema visualizar historial de envios

Nombre Caso Visualizar historial de envios

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta visualiza el historial de
envios

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4, Visualiza el historial de envios
Pasos  Accién
Flujo 5. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
6. Ingresa a recibos o reporte distribucion
7. Asesor post visualiza lista de historial de envios
Post Que sea un cliente de telefénica y tenga historial.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualizar historial de envios, en donde se detalla el proceso del asesor post venta

para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 20

Caso de uso del sistema enviar recibos por sms o correo

Nombre Caso Enviar recibos por sms o correo

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta enviar recibos por sms
0 correo

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4, Visualiza el historial de envios e ingresa a la
opcién sms o celular
5 Coloca el celular o correo para enviar el historial
Pasos  Accién
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Cliente solicita sus recibos
8. Asesor post venta ingresa el celular o correo
para el envio
Post Que sea un cliente de telefonica.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

enviar recibos por sms o correo.
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Tabla 21

Caso de uso del sistema visualizar los recibos en stand alone o movistar total

Nombre Caso Visualizar los recibos en stand alone o movistar total

Uso:
Descripcion: Permite que el asesor post venta visualice los recibos
Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o cédigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4. Accedemos a la opcién de recibos
5. Visualizamos los recibos stand alone o Movistar
total
Pasos  Accién
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Cliente solicita sus recibos
8. Asesor post venta ingresa a recibos y visualiza
los tipos de recibos.
Post Que sea un cliente de telefénica.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualizar los recibos en stand alone o movistar total, en donde se detalla el proceso

del asesor post venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 22

Caso de uso del sistema visualizar notificacion al cliente

Nombre Caso Visualizar notificacion al cliente

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta visualice la notificacion
del cliente

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accién
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4, Accedemos a la opcién de recibos
5. Visualizamos notificacion del cliente.
Pasos  Accién
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Cliente solicita sus recibos
8. Asesor post venta ingresa a recibos y visualiza
la notificacién del cliente
Post Que sea un cliente de telefénica.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualizar notificacién al cliente, en donde se detalla el proceso del asesor post

venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 23

Caso de uso del sistema visualizar el historial de distribucién

Nombre Caso Visualizar el historial de distribucion

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta visualice el historial de
distribucion

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o cédigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4, Accedemos al historial de envios y escogemos
historial de distribucién
5. Visualizamos el historial de distribucion
Pasos  Accion
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Ingresa al historial de envios
8. Accede al historial de distribucién
Post Que el cliente haya solicitado envio de su recibo fisico.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualizar el historial de distribucién, en donde se detalla el proceso del asesor post

venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 24

Caso de uso del sistema generar reporte SAR por no entrega de recibo

Nombre Caso Generarreporte SAR por no entrega de recibo

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta genere un reporte SAR
por no entrega de recibo

Actores: Asesor post venta

. . Haber ingresado a la pagina.
Precondiciones: g pag

Pasos  Accién

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4, Accedemos al historial de envios y escogemos
la opcidn generar requerimiento SAR
5. Generamos el reporte de no entrega de recibo.
Pasos  Accion
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Se verifica que no se entregd recibo
8. Se envia recibo de forma virtual
Post Que el cliente haya indicado que no le llego el recibo.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

generar reporte SAR por no entrega de recibo, en donde se detalla el proceso del

asesor post venta para que se cumpla dicha accion.
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Tabla 25

Caso de uso del sistema llenar formulario de reclamo por no envio

Nombre Caso Llenar formulario de reclamo por no envio

Uso:
Descripcion: Permite que el asesor post venta llene el formulario
Actores: Asesor post venta

. . Haber ingresado a la pagina.
Precondiciones: g pag

Pasos  Accion

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4. Accedemos al historial de envios y escogemos
la opcion generar requerimiento SAR
5. Generamos el reporte de no entrega de recibo.
6. Llenamos el formulario y se brinda coédigo a
cliente
Pasos  Accion
Flujo 6. Pone el codigo del cliente verifica la lista
Alternativo:
7. Se verifica que no se entrego recibo
8. Se envia recibo de forma virtual
Post Que el cliente haya indicado que no le llego el recibo.

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema
llenar formulario de reclamo por no envio, en donde se detalla el proceso del
asesor post venta para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 26

Caso de uso del sistema visualizar historial de reporte de distribucion

Nombre Caso Visualizar historial de reporte de distribucion

Uso:
Descripcion: Permite que el asesor post venta llene el formulario
Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4. Ingresa a la lista de historial de reportes de
distribucion
Pasos  Accion
Flujo 5. El asesor post venta ingresa al home
Alternativo:
6. Ingresa a recibos y reportes de distribucién
7. Se visualiza el historial
Post Se quiere verificar los envios de distribucién

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

visualizar historial de reporte de distribucién, en donde se detalla el proceso del

asesor post venta para que se cumpla dicha accion.
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Tabla 27

Caso de uso del sistema verificar el cargo de reporte de distribucion

Nombre Caso Verificar el cargo de reporte de distribucion

Uso:

Descripcion: Permite que el asesor post venta verifique el cargo de
envio

Actores: Asesor post venta

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El asesor post venta ingresa el teléfono o codigo
del cliente.
Flujo Normal:
3. Verifica la lista de clientes e ingresa a recibos/
reporte distribucion
4. Ingresa a la lista de historial de reportes de
distribucion
5. Verifica el cargo
Pasos  Accion
Flujo 6. El asesor post venta ingresa al home
Alternativo:
7. Ingresa a recibos y reportes de distribucion
8. Y verifica el cargo
Post Se quiere verificar el cargo de reporte de distribucion

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

verificar el cargo de reporte de distribucién, en donde se detalla el proceso del

asesor post venta para que se cumpla dicha accion.
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Tabla 28

Caso de uso del sistema verificar reclamo y dar solucién

Nombre Caso Verificar reclamo y dar solucién

Uso:

Descripcion: Permite que el ejecutivo de distribucién verifique el cargo
de envio y brinde solucion

Actores: Ejecutivo de distribucion

Precondiciones:

Haber ingresado a la pagina.

Pasos  Accion
1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El ejecutivo de distribucién accede al home
principal
Flujo Normal:
3. Accede a recibos/ reporte distribucion
4. Se lista historial de reportes de distribucion
5. Envia el recibo digital al cliente
Pasos  Accion
Flujo 6. El ejecutivo de distribucién verifica el SAR
Alternativo:
7. Verifica el cargo o documento
8. Realiza seguimiento al courrier
Post Se requiere dar solucién al SAR de un cliente

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

verificar reclamo y dar solucién, en donde se detalla el proceso del ejecutivo de

distribucién para que se cumpla dicha accién.
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Tabla 29

Caso de uso del sistema coordinar con el courrier el envio

Nombre Caso Coordinar con el courrier el envio

Uso:

Descripcion: Permite que el ejecutivo de distribucion realice
seguimiento al courrier

Actores: Ejecutivo de distribucion

. . Haber ingresado a la pagina.
Precondiciones: g pag

Pasos  Accién

1. El CU comienza cuando se accede a la pagina
2. El ejecutivo de distribucién accede al home
principal
Flujo Normal:
3. Accede a recibos/ reporte distribucion
4. Se lista historial de reportes de distribucion
5. Verifica el cargo y da seguimiento al courrier
Pasos  Accion
Flujo 6. El ejecutivo de distribucién verifica el cargo
Alternativo:
7. Se comunica con el courrier
8. Verifica el documento de entrega
Post Se requiere dar seguimiento al courrier

condiciones:

Nota. En la tabla podemos apreciar el flujo de evento del caso de uso del sistema

coordinar con el courrier el envio, en donde se detalla el proceso del ejecutivo de

distribucién para que se cumpla dicha accién.
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E. Diagrama de interacciéon por cada caso de uso.

Diagrama de secuencia

Figura 28
Dsec_Visualizar visor cliente
: AS001_Asesor post ... | : CP_Pagina VISOR
. CP Pigina VISOR

“AS001 Asesor
post venta
' Aocedeala !

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar visor cliente y

su respectivo proceso.
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Figura 29

Dsec_Ingresar teléfono o cdédigo del cliente

: AS001_Asesor post v, | : CP_Pagina VISOR

| : F_Telefono o codigo de...

: C_Consulta diente |

: ES01_Clientes

G

S

- ES01_Clientes

AS001 Asesor . CP Pagina VISOR . F Telefono o cidigo
postvenia . de cliente . C Consulta
: Seingresaa ! : clignte
H Se coloca el
Se actualiza

-]

Sebuscaenlabd

=
'
]
'
'

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema ingresar teléfono o cédigo

del cliente y su respectivo proceso.
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Figura 30
Dsec_Visualizar informacion del cliente

: AS001_Asesor post ... | . CP_Pagina VISOR | : F_Telefonc o codigo de... : C_Consulta diente | : ES01_Clientes : CP_Home perfil del die...
L Is G S I L]
-AS001 Asesor - CP_PaginaVISOR - F Telefono o cddigo -ES01 Clientes - CP_Home perfil del
post Iventa . de cliente . C_Canstlta cliente
Seingresaala | clignte

|_| L Secoloca

Severifica diente

-1

Seconsultaen la bd

L

E*Iacorfirmadn

[;
[

e ]

Sevizualiza Ioé datos delcli...

u

J

X

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar informacién del

cliente y su respectivo proceso.
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Figura 31
Dsec_Desafiliar al envio de recibo digital

: AS001_Asesor post v... : CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... | : F_Lista de dlientes | : F_Motive de dessfiliacién : C_Consulta cliente | : C_Registrar desafiliacién y... | : ES01_Clientes | : ES03_Afiliados y desafilia...
AS001 Asesor - CP PdginaVISOR - CP_Home peffil del .F Lista de clientes - F Motivo de - ES01 Clientes -ES03 Afiliados)
Rostventa . Elente . desalliacicn -C Cansulta ~C Registrar . desafilados
Jngresaalapagnavisor: clignte desafiliacién y motiva
U \':I.J\tcede al home principal ;

E : Se muestra lalista de clie.. ! : : : :

H Secorsultd el diente H
U Severifica en Ié bd siesta afil.. U
Llenarhos un formulario . . :

: : : H Colocamos el motivo . . .

i i i ! H Se actualzala tabla de afiiaci.. H ! i
Se guardé enlabd u

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema desafiliar al envio de

recibo digital y su respectivo proceso.
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Figura 32
Dsec Visualizar la ventana afiliar

: AS001_Asesor post ... . CP_Pagina VISOR | . CP_Home perfil del die... | : CF_PFagina afiliacien : C_Consulta cliente | : C_Registrar afiliac... : ES01_Clientes . ES03_Afiliados y dessfilia..
= = = G S ds Q Q
AS001 Asesor - CP PaginaVISOR  CP Home peril del - CP Pagina afiliacidn 1 Clientes - ES03 Afiliadosy
post venta cliente ¢ Consulta - C Registrar desafiliados
}  Seingesaa | ; ; dignte afiiidcién ; ;
H || Luegoalapigina
; : Se busca I : '
T o En'la bais e de datos
SeuEn’ﬂco el diente L U
[ Seingres ala
U Llenar datos u
' ' ' : ' - Seregigtraen labd '

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar la ventana afiliar y

su respectivo proceso.
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Figura 33
Dsec_Llenar datos del cliente para la afiliacion

Se muestra latabla

. AS001_Asesor post ... : CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... ‘ : F_Lista de clientes ‘ : C_Consulta cliente ‘ . ES01_Clientes : CP_Pagina sfiliacicn
| e ] G S | e ]
-AS001 Asesor . CP Paqina VISOR : CP Home perfil del .F Lista de clientes -ES01 Clientes : CP Pagina afiliacidn
post venta cliente C Cansulta
‘ ‘ ‘ ' cliente
Seingresaa .
u N Semuestra

-

Severifca

Enla base de datos

Se aLeLde ala H

B e |

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema llenar datos del cliente para
la afiliacién y su respectivo proceso.
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Figura 34
Dsec_Visualizar el historial de afiliaciones y desafiliaciones

1 AS001_Asesor post . : CP_Pagina VISOR : CP_Home perfil del clie... | : CP_Historial de afiliaciones y d.. : F_Lista de historial de a... ‘ 1 C_Consultar el hist.. | 1 ES03_Afiliades y dessfilia...

GS

“AS001 Asesar : CP_Pagina VISOR . CP Home perfil del . CP Historial de afiliaciones - F Lista de historial de -ES03 Afiliados y
post venta cliente y desafiliaciones afiliacidn G Consultarel desafilados
: Seingresaa ! : histbrial
U L] Se accede al

R

Se muestalapagina de

Se muesta la

Se verifica

S Enlabase de datos

J

X

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar el historial de
afiliaciones y desafiliaciones y su respectivo proceso.
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Figura 35
Dsec_Visualizar el historial de afiliaciones y desafiliaciones

Seguarda enlabd

{AS001 Asssorpost.. | :CP_Pégina VISOR | . CP_Home perfil del dle... | . CP._Historisl de filiaciones y d... | F_Lista de historial de &... | F et | - C_Consultar &l hist...| e e e | | ES03,_Afiliados y dessfilis..
o : tFS ‘HS Q
-AS001 Asesor -CP PéginaVISOR . CP_Home pefil del . CP Historial de afiliadones  _ F Listadehistorial de . F Agreqar o editar - ES03 Afiliados
post Iventa . cl|elnte Idesaﬂllacmnes aﬂhalcmn formulario Ide histerial ¢ Consultarel ¢ Achualizar desafiliados

C ngews | e e e e s i s
H i Luegoal
- Ingresar alapagna !
: : o w o Semuesta : : i : :
o Se consultaien pagina
Se busga enla bd H
: ! ' Sepuede ' = :

Secambia 0 motfifca elco..

|

XJ(

B R EEEs

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar el historial de
afiliaciones y desafiliaciones y su respectivo proceso.
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Figura 36
Dsec_Ingresar correo para envio de historial

: ASD01_Asesor post ... : CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... | : CP_Historial de sfilisciones y d... | : F_Lista de historial de afi... | : F_Agregar o editar formu... | : C_Consultar el hist... | : C_Actualizar nimero . : ES03_Afiliados v dessfilia..
AS001 Asesor - CP Pagina VISOR . CP Home perfil del .CP Historial de afiliaciones - F Lista dehisbrial de - F_Aqreqar o editar
post venta cliente y desafiliaciones afiliacidn formulatio de historial - Consultar el ¢ Actualizar ESU3 Aﬂllados

: historial ntimero de celular desdfiliados

Ingresaa H o
JIngresoal perfil principal

————
|:| D Ingreso al historial

]

Se lista el historial

Se consita ¢ historia

U 3e verifica enla bd U

D Aduiliza E

Se lenael formulano

Hﬁdualiza los datos enl... H

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema ingresar correo para envio
de historial y su respectivo proceso.
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Figura 37
Dsec_Ingresar celular para envio de historial

: AS001_Asesor post ... | : CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del dlie... | : CP_Historial de sfiliaciones y d... | : F_Lista de historial de afi... | : F_Agregar o editar formu... | : C_Consultar el hist... | : C_Actualizar nimero ... | : ES03_Afiliados y desafiliad...
% I I A% G S H S
-AS001 Asesor : CP PaqinaVISOR - CP Home pedil del . CP Historial de afiliadones . F Lista de historial de ‘F_Agreqaro editar Q
Dost venta dliente ¥ desalliadones afliacion formulario de historial - C Consultarel -C Actualizar ~ES03 Affliadosy.

historial nimero ge celular desafiliados

: —
D D Ingreso al historial

H Ingresaa H o
i Ingresoal perfil principal »

Selista el historial U ,
Se consulta el historial

Severficaenla bd D
v Sellena el formulario | 1

/N
Bﬁuaiz&losdatos enl. |:|
| X

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema ingresar celular para envio
de historial y su respectivo proceso.

102



Figura 38
Dsec Visualizar historial de envios

1 AS001_Asesor post .. | : CP_Pagina VISOR : CP_Home perfil del die... | : CP_Pagina de historial ... | : F_Lista de historial de e... | : C_Consultar Historial d... | . ES04_Historial de envios
L Is a |® IC] G S
-A5001 Asesor . CP Pagina VISOR : CP Home perfil del - CP Pagina de _F Lista de historial de . ES04 Historial de envios
" postventa cliente historial de envios £mios C Consultar
Historial de envios
Se ingresa : : ' '
u L Semuestrala

Seingresaala

Se muestrala

Se verifica en

Se busca enla bd

| u

-

X

S BREEEEEEy

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar historial de envios

y su respectivo proceso.
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Figura 39
Dsec_Enviar recibos por SMS o correo

: ASD01_Asesor post ... : CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... | : CP_Pagina de historial ... | : F_Lista de historial de e... | : C_Consultar Historial d... | : F_Enviar recibo por SM... : C_Actuslizar envic de redi... | : ES04_Historial de envios
i s Ta G S is
- AS001 Asesor - CP PaginaVISOR . CP Home perfil del - CP Paginade .F Lista de historial de - F_Emiiar recibo por Q
post Iventa cllelnte historial de envios BMI0S -C Copsultar SNS o celular -C Acalizar envio de - ES04 Historial de emvios

Historial He envios

redbo por sms o correo

Ingresaa

U Ingresaal home

| Luegoingresa a

EL lista el historal de en...

D D

Consulta el historial

I J

Consultaa labd

Ingreﬂpara
L=

Se enva elrecibo

[ )

D Seregistraen labd

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema enviar recibos por SMS o

correo y su respectivo proceso.
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Figura 40
Dsec Visualizar los recibos en stand alone o movistar total

: AS001_Asesor post ... | : CP_Pagina VISOR | : GP_Home perfil del dlie... | : CP_Pagina de historial ... | : CP_Pagina de recibos | : F_Lista de PDF recibo st... | : F_Lista de recibo resumen ... | : C_Visualizar recibos st... | + C_Visualizar resumen co... | : ES02_Recibo digital

= A A
-AS001 Asesor :CP_PaginaVISOR CP Hor_ﬂe pefil del : CP_Péuinaqe :CP Paginade recibos - F Lista de PDF recibo .F Lista de_redbo - ES02 Recibo digital
post venta cliente historial de envios stand alone resumen Movistar total

' Seaccedeala

Seingres d
U U Semuestrala

U U Ingresamos ala

- C Vigualizar . C Visualzar resumen
redbos stand alone convetgente

U Semuestra

Se consulta
Semuesfra de la bd

)

Tambien ge muestra

U Seconsulta H
< Semuestra de labd

| — —
U -~ N

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar los recibos en
stand alone o movistar total y su respectivo proceso.
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Figura 41
Dsec Visualizar notificacion al cliente

: AS001_Asesor post ... . CP_Pagina VISOR | . CP_Home perfil del dlie... | : CP_Pagina de historial ... : CP_Pagina de recibos . F_Lista de notificacign ... | : C_Visualizar notificaci... | . ES02_Recibo digital
|- — HEHI ] [a G S
AS00 Asesor - CP PaginaVISOR - CP Home peril del . CP Pégina de :CP Piginade recibos - F Lista de nofficadidn - ES02 Recibo digital

post Ive-rrta . cliente historial de envios . al CI!eme ¢ Visuglizar .

| GSeaccedeala notificaciéh al cliente

H || Seingresaal

L LU Semuestrala

L ~ Seingresaala

H T Semuestralatabla de

Se consulta

! ' ! ' ' L - Severificaenlabd

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar notificacion al
cliente y su respectivo proceso.
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Figura 42
Dsec Visualizar el historial de distribucion

: ASD01_Asesor post ... . CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... | : CP_Pagina de historial ... | : CP_Pagina de distribuci... | : F_Lista de historial de d... | : C_Consultar historial de distrib... | : ESD5_Historial de distribuci...
19 Ia ] & ] G S
AS001 Asesor :CP PaginaVISOR - CP Home perfil del . CP Paginade - CP Paginade - F Lista de historial de - ES05 Historial de
post venta cliente historial de envios distribucion distribucién ¢ Consultar historial distribucién
! Ingresoala ' ' -

de distibuddn

H || Accedoalapagina

L Ingresoa la

D Semuestra la

[

v Semuestra latabla de

l |

Seconsulta u
- Se obtiene de la bd

| I
| X

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar el historial de
distribucién y su respectivo proceso.
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Figura 43
Dsec_Generar reporte SAR por no entrega de recibo

C ASD01_Asesor post : CP_Pagina VISOR : CP_Home perfil del clie... | : CP_Pagina de historial ... . F_Generar reporte
L | IC] = 0
- AS0D01 Asesor - CP Pagina VISOR . CP Home perfil del . CP Pagina de . F Generarreporte
postventa cliente historial de envios
H Ingresa a L Al perfil principal
- - Ingresaala
i ! i Realiza H

—eed

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema generar reporte SAR por no

entrega de recibo y su respectivo proceso.
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Figura 44
Dsec_Llenar formulario de reclamo por no envio

: AS001_Asesor post ... : CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... | : CP_Pagina de historial ... | . CP_Pagina generacion ... : F_Generar reporte : F_Formuleric de genera... | : C_Registrar reporte porno ... | : ESO7T_Historial de reclamos...

HS Q

AS001 Asesor - CP PaginaVISOR . CP Home pedil del - CP Paginade - CP Pagina -F Generarreporte . F Formulario de - ESO7 Historial de
post venta cliente historial de envios generacion de SAR generacion de SAR -C Redistrarrenorte por redamos SAR
, L Reqisirarreporte por

I noentrega de redbo

Ingresaala

u LI Luegoalapagina

Semuestrala

-1

L] Le damds clic en

Ledamos clic en : H

-

H Semuestra el

Llenamosy actualzamos H
Seregistraen labd

] ]
| X

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema llenar formulario de reclamo

o]

U |

por no envio y su respectivo proceso.
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Figura 45
Dsec Visualizar historial de reporte de distribucion

: AS001_Asesor post ... | . CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... | : CP_Historial de reportes de dis... | : F_Lista historial de reportes d... : C_Consultar historial de distrib... | : ESD6_Historial de reporte d...
e = : GS Q
ASO01 Asesor . CP Pagina VISOR . CP Home perfil del - CP Historial de - F Lista historial de :ES06 Historial de
postventa cliente reportes de distribucién reportes de distribu ddn . C Consultar historial reporte de distribucidn
; Seingresa a de distribudidn
u L Se accede al
L L Se muestra
- Se lista en tabla
Severifica
' ' Se consulta en la bd '

| U
i a a ; X

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema visualizar historial de reporte
de distribucion y su respectivo proceso.
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» AS001_Asesor post ..

Figura 46

Dsec_Verificar el cargo de reporte de distribucién

: CP_Pagina VISOR

: CP_Home perfil del die...

: GP_Historial de reportes de dis...

: F_Lista historial de reportes d...

. F_Cargo

(ASO01 Asesor

-CP PaginaVISOR

- CP Home peril del

Seingresaa

cliente

o]

Ala pagina

¥,

- CP Historial de
reportes de distribuddn

Semuestra el

]

- F Lista historial de

reportes de distribuddn

Selistael

Sevisualzael

.F Cargo

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema verificar el cargo de reporte

de distribucion y su respectivo proceso.
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Figura 47
Dsec_Verificar reclamo y dar solucién

: ASD02_Ejecutivod... : CP_Pagina VISOR | : CP_Home perfil del die... | . CP_Historial de reportes de dis... | : F_Lista historial de reportes d... : F_Cargo . C_Actualizar recls... | : ES07_Historial de reclamo...

HS

AS002 Ejecutivo . CP Péqina VISOR . CP Home perfil del -CP Historial de . F Lista historial de .F Cargo - ES07 Historial de
de dIStI:IbLICIUﬂ . cllelnte reportes de distibudsn reportes de distribucion ¢ Actualizar redamos SAR
' Se accede ala ' recldmo

|_| L Seingresa al

Se muestra el

-1

- Selista

Se muestra

-1

Se modifica en

Sequarda enel

R |

R |

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema verificar reclamo y dar

solucién y su respectivo proceso.
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Figura 48
Dsec_Coordinar con el courrier el envio

: AS001_Asesor post w... . CP_Pagina VISOR : CP_Home perfil del clie... | : CP_Pagina de historial ... | . CP_Pagina de distribuci... | : F_Lista de historial de e... | : F_Lista de historial de d...

“AS001 Asesor - CP_Pigina VISOR . CP Home perfil del - CP Pigina de -CP Pagina de F Lista de historialde - F Lista de historial de
postventa cliente historial de ervios dizTribucion emios distribucion

'Ingresar alapaginav.. ! '

[

=

Ingresammos ala pagina historial de en...

Yemos lalista de historial de en...

| |

Ingresamos ala pagina de distr ...

P

Mos muestra lalista de distibu...

X

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso del sistema coordinar con el courrier el
envio y su respectivo proceso.
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Diagrama de colaboracién

Figura 49
Dcol Visualizar visor cliente

1:Accede ala

—

o
-

- AS001_Asesor | CP_PdginaVISOR

postventa

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema visualizar visor cliente y

Su respectivo proceso.

Figura 50
Dcol_Ingresar teléfono o cédigo del cliente

1:Seingresa a

- ASDO_Asesor . CP_Pag[naVISOR

post venta
Simlnca el
3:5e actualiza
—

(A

4. 3e buscaenlabd
Q

- ES01_Clientes

- C_Consulta
cliente

. F_Telefono o cidigo
de cliente

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema ingresar teléfono o cédigo

del cliente y su respectivo proceso.
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Figura 51

Dcol Visualizar informacion del cliente
5:Es confirmado
——
1. 5eingresaala 6: 5evisualiza los datos del cliente

L] riCl

(CP_Pagjna VISOR :CP_Home peril del
—_—T cliente

(AS001_Asesor
P 3e coloca

post venta

.%m_

F_Telefono o cddigo
decliente

3 Severificacliente

G S 4:5e consulta enla bd
Q

CESD1_Clientes

:C_Consulta
cliente

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema visualizar informacion del
115

cliente y su respectivo proceso.



Figura 52

Dcol_Desafiliar al envio de recibo digital

q

‘Ingresa ala paginavisar

2:Accede al home principal

X

AS001_Asesor

postventa

:CP_Pagina VISOR

CP_Home peril del
clignte
3. 5e mue trj/la lista de clientes
6: Llenamas [untormulario
(\ 7. Colocamos el motvo
I
.F_Listade clientes . F_Mofivo de
desafiliacian
8:5e actuali I&;tabh de afiliadones

4:Se cod}sulta el client

GS

5. Se verifica erila bd si esta afiliado

ES01_Clientes

HS

cC_Registr

desafilipcig..

ar

9 Se ni?rda enlabd

@

cES03_Afliados y
desafiliados

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema desafiliar al envio de recibo
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digital y su respectivo proceso.



Figura 53
Dcol Visualizar la ventana afiliar

Se tra

1]

2. Se muestra G.5e accede ala

—= —_—

1. Se ingresaa

——

]

ﬂ

:CP_Pagina

CP_Home perfildel
afiliacidn

CCP_Pagina VISOR
cliente

CAS001_Asesoaor
past venta

r@a la tabla

- F_Lista de clientes

:Si.aeriﬁ ca

G 8 5. En la base de datos
—:}-

(ES0M_Clientes

C_Consulta
cliente

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema visualizar la ventana afiliar
y su respectivo proceso.
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Figura 54

Dcol Llenar datos del cliente para la afiliacion

5. Se verfico el cliente

!

6:Seingres ala

AS001_Asesar

post venta

1. Seingresaa 2:Luego a la pagina
e Te —_— e
- CP_Pagina VISOR - CP_Homle perfil del CP_Ragina
cliente afiligcion
= :uF;Lhusca 7 |Llgnar datos

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema llenar datos del cliente

GS

C_Consulta - C_Rdagistrar
cliegnte afiligcidn
4:En la page de datos
8. Selreqistraen la bd

- ES03_Afliadaos v
desafiliados

B30 _Clientes

para la afiliacién y su respectivo proceso.

118



Figura 55
Dcol_Visualizar el historial de afiliaciones y desafiliaciones

2:3e acedeal

1:3eingresaa
— —— - ——

e

ln

3:Se muestrala pagina de

- ASDD_Asesar : CP_Pagina WISOR : CP_Home perfil del
cliente

postventa

L
»

- CP_Historial de
afiliacione...

=

4:5e muestrala

—_Lista de historial

de afiliacidn
CC_Consultar el
hiztarial G: la base de datos
%

cES03_Afliados v
desafiliados

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema visualizar el historial de

afiliaciones y desafiliaciones y su respectivo proceso.
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Figura 56

Dcol_Ingresar correo para envio de historial
1:Ingresar a 2 Luego al 3:Ingresar ala pagina

Te ™ _— 1s
- AS007_Asesor - CP_PaginaVISOR 1 CP_Home perfil del : CP_Higtorial de
post venta cliente afiliacipne...
4 S\kmuestra
7. 5e puede
—
. F_Listadehistorial : F_Agreghrn editar
de afiljacidn fommulario de historial
8. 3e camb) a\kmodﬂca el carreo

nnguta en pagina

GS

5:5e g

HS

- C_Actualizar

CC_Consultartel
comreo

histarial
b:se buscab&l od 9 arda enla bd

- ES03 Afiliadosy
desafiliados

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema ingresar correo para envio
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de historial y su respectivo proceso.



CAS0M _Asesor

post venta

Figura 57
Dcol_Ingresar celular para envio de historial

3 Ingreso al historial
%"

1:Ingresa a 2 Ingreso al peril principal
—::I- | & —:'_h- Ta
T CP_PaginaVISOoR CCP_Home peril del - CP_Higtorial de
cliente afliacipne. .

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema ingresar celular para envio

de historial y su respectivo proceso.

4. 59 Iiéa el historial
7. 3Se llena el formulario

%

- F_Lista ge historial - F_Agregar o editar
de afiliacién formularn o de histarial
}E'\f:‘tua]lza

5. 5e cnisulta elhistorial

C_Consultag el .
§\ T C_Actualizar
nUMmero...

histarial

G:5e veri enya bd
9: Act Eéos datos en la bd

ES03_Afiliados y
des afiliados
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Figura 58
Dcol Visualizar historial de envios
1:Seingresa 2:5e muestrala
 — P  — =
- AS0041 Asesar - CP_Pdgina VISOR - CP_Homle perfil del
post venta clignte
39 el/ngresa ala
il ]
- —
4. 5e muestrala i
- CP_Pagina de
historial de envics

: F_L)gén de histarial
eenvios

verficaen

A
G:5e buscaenlabd

GS iy

- ES04_Historial de
ervios

- C_Consultar

Historial...
Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema visualizar historial de
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envios y su respectivo proceso.



Figura 59
Dcol Enviar recibos por SMS o correo

1. Ingresa a

—_— —

|

2. Ingresa al home

3 luegoingresa a

]
j

CAS001_Asesor cCP_Pagina VISOR

. CP_Home perfil del

. CP_P3gina de
cliente Ju

historial de envios

post venta

4 Se lista el\bistorial de ervios

7:Ingres o para

- F_Lista de historial - F_Enviarrecibo por
de envios SMS ojoeluar
5:Consgita el historal .
8 Seefva el redbo
S C_Consult __Al:‘tualizar
Histarial . mvio de rec..
G: Consult abd gsg

‘rzéstra en la bd

ES04_Historial de

emios

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema enviar recibos por SMS o

correo y su respectivo proceso.
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Figura 60
Dcol Visualizar los recibos en stand alone o movistar total

1.5e accedeala 2. 3eingres al 3.8e muestala
* — ] e F—T=

. CP_Home perfil del . CP_Paginade

historial ge envios

cliente

. CP_Paagina VISOR
4:1 gr\%samos ala

CAS001_Asesor

postwenta

8:Tambien se muesta

:CP_Paginade
redbos

cF_Lista deregibo
resumen Movis.»

5:8e muestra

ista de PDF
o stand alone

9:Se consulta

.WSUIE
GS

S C_Visualizar
resu...

GS

10:Se muestra de

.Se H%St@ dela bd
. C_Visualizar
. ES02_Recibo digital

redbos st...
Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema visualizar los recibos en
124

stand alone o movistar total y su respectivo proceso.



Figura 61
Dcol Visualizar notificacion al cliente

3:3e muestrala

——

H

2 5eingresaal

1:35e accede a la

——

- CRY Pagina de
histgrial de envios

%gresaa la

- CP_Pagina VISOR CP_Home perfildel
cliente

CAS00_Asesor

post venta

merestra la tabla de i
:CP_Pagina de
recbos
6: Se consulta G 8 7: Se verfica en la bd
—_— E——

- ES0Z2_Recibo digital

G Visualizar
natificacidn...

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema visualizar notificacion al

cliente y su respectivo proceso.
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Figura 62

Dcol Visualizar el historial de distribucion

1:Ingreso ala 2:Accedo ala pagina FIngresoala
-AS001 Asesar :CP_Pagina VISOR :CP_Home perfil del - CP_Pdgina de
gngt;enta cliente historial de envios
4 ‘Sel,muestra la
/;cp Pagina de
5. Se muestrala tabla de distribucion

:F_Lista de histon al
e distrbuddn

:%5,/|:nnsulta

G 7:Se obtiene de 1a bd
—

- ES05_Historial de
(G _Consultar distribucian

histarial...

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema visualizar el historial de
distribucioén y su respectivo proceso.
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Figura 63

Dcol_Generar reporte SAR por no entrega de recibo

1:.Ingresa a 2 Al perfil principal JIngresa ala
" AS001_Asesor :CP_PaginaVISOR . CP_Home perfildel . CP_Pagina de
post venta cliente historial fe envios

#:\}jealiz:a

- F_Generarreporte

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema generar reporte SAR por
no entrega de recibo y su respectivo proceso.
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Figura 64
Dcol _Llenar formulario de reclamo por no envio
1:lngresa ala 2:luego alapagina 3. 5e muestrala A Le damaos clic en
e | I'm )
- AS001_Asesor . CP_Pagina VISOR CCP_Home perfil del : CF'_F'igina de
cliente historial de ervios
G: Ee|muestra el
4:La dpmos clic en

post venta

ulano de

. F_Generarreporte : F_Fomj
generacidn de SAR

7 Llena i{/sy actualizamaos

. C_Rdagistrar

8. 5e reﬁstra enla bd

- ESOV_Historial de
redamos SAR

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema llenar formulario de reclamo
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por no envio y su respectivo proceso.



Figura 65
Dcol Visualizar historial de reporte de distribucion
1:5eingresaa 2. 5e accede al
—_ =] —_— ]
- CP_Home perfil del

cliente

- CP_Pagina VISOR

CAS001_Asesor
postventa
X ﬁéﬂuestra

- —
4: e lista entabla
- CP_Historial de
reportes...

- F_Lista Ristorial de
reportes...

E:Qan'ﬂca
\ G 8 B Se consulta enla bd
——

- ES06_Historial de
repo rte de distribucidn

- C_Consultar
historial...
Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracién del caso de uso del sistema visualizar historial de
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reporte de distribucién y su respectivo proceso.



Figura 66
Dcol_Verificar el cargo de reporte de distribucion

1:5eingresaa 2:Ala pagina 3. 5e muestra el
= = o s —_— i ]
- AS001_Asesor - CP_PaginaVISOR - CP_Home perfil del - CP_Historial de
post venta cliente reporntes...
z-:%}& lista el
5 Sevisualiza el
- F_Lista historial de -F_Cargo
repores... —_—

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema verificar el cargo de reporte

de distribucion y su respectivo proceso.
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Figura 67

Dcol_Verificar reclamo y dar solucién

1. 5eacedeala 2. Seingresaal 3. 3e muestra el
- AS002_Ejecutivo cCP_PaginaVISOR  : CP_Home perfildel . CP_Higtorial de
de distibuddn cliente repores..

4:Ee lista

- F_Lista historial de
reportes...

5:35e muestra

e\vdﬂca en
HS

S C_Actuali

7. 3eguadaen el
redamao

- ESO7_Histarial de
redamos SAR

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema verificar reclamo y dar
solucién y su respectivo proceso.
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Figura 68
Dcol _Coordinar con el courrier el envio

2:Luego ingresamos al home principal

1:Ingresar a la pagina visor
e [} — wwreru ]
- CP_Pagina VISOR - CP_Home perfil del
clignte

CAS001_Asesor

post venta

3:Ingres amos a la pagina historial de ervios

-

= 9:Ingresamos ala pagina de distribucion
[] ; []
- CP_P3gina de - CP_P3gina de
historial de envics distrifucian
d4:Vemoslali t%/de historial de envios
G: Mos mue s1ra\l;a lista de distribucidn
- F_Lista de historial - F_Lista de historial
de distibuddn

de envios

Nota. En la presente figura se aprecia el diagrama de colaboracion del caso de uso del sistema coordinar con el courrier

el envio y su respectivo proceso.
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Figura 69

Diagrama de actividades

Da_Visualizar visor cliente
Asesor post venta Client Page
. Inicio
Se logeaingresando
usurioy contrasefia
[T==-as I Is

{ Ingresa al Visor f

@ Fin

1 CP_Pagina VISOR

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar visor cliente y su proceso ordenado.

Figura 70
Da_Ingresar teléfono o cédigo del cliente
Asesor post venta Client page Form Controlador Entidad
. Inicio
Accesoala
pagina Visor ! |

C

Colocamos el teéfono

o cddigo del cliente

4

Accedemos ala

informaddn del cliente

© Fin

e
-

. F_Telefono o cddigo
de cliente

- C_Consulta
cliente

e

-ES01_Clientes

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso
del sistema ingresar teléfono o cédigo del cliente y su proceso ordenado.
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Figura 71

Da_Visualizar informacion del cliente

Asesor de venta

Client Page

Form

Controlador

Entidad

Iivicio

Ingresar teléfono o
cddigo del diente

( Ingresaa lainformacian del

cliente y Home principal )

Fin

CP_Home peril
cliente

del

. F_Telefono o oidigo

decliente

__;,.ES

C_Consulta
Tl cliente

cESD_Clientes

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar informacién del cliente y su proceso ordenado.

Figura 72
Da_Desafiliar al envio de recibo digital
Actor Client Page Form Controlador Entidad
Ivicio
s 1|

Ingresaal
home principal

Colocamos el
motivo...

,»":,CF'_F'égina VISOR

—
B

”(: CP_Home perfil del
cliente

cliente

_‘"}is

(C_Registrar

(C_Consulta

desafiliacid..

{ES01_Clientes

(ES03_Afliados v
desafiiados

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema desafiliar al envio de recibo digital y su proceso ordenado.
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Entidad

Figura 73
Da_Visualizar la ventana afiliar
Asesor post venta Client Page Form ‘Controlador
..f.'?icr'o
[]
( Accesoal Visor ) ______ [ I, >
| :CP_Pagina VISOR
Ingresoteléfonoy codigo G S
gingreso al Home - Bk S, L
:CF'_HomeperﬂI del - C_Consulta
Seconaulta cliente Cliente
lista declientes /or-----oo -
Seingresaala “ueteo-- - “ """
pagina afiliacidn
:F_Lista de clientes Q
@ Ein ‘~$ - :ES01_Clientes
. CP_Péagina
afiliacidn

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar la ventana afiliar y su proceso ordenado.
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Figura 74
Da_Llenar datos del cliente para la afiliacion
Asesor post venta Client Page Form Controladores Entidad
EE)
e —

Inicio

Accesoal
home principal

Ingresamos ala

pagina afiliacién _7-------o___
Lista de
clientes

" CP_Pagina VISOR

»l

A

i - CP_Home perfil del
cliente

)

Preguntamos si el cliente se quiere
afiliar al recibo digital

© Fin 1

Llenamos el
formulario

@ Fin 2

- F_Lista de clientes

GS

:C_Consulta
cliente

. C_Reaqistrar
afiliacidn

1 ES01_Clientes

e,

desafiliados

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema llenar datos del cliente para la afiliaciéon y su proceso ordenado.

- ES03_Afiliadosy
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Figura 75

Da_Visualizar el historial de afiliaciones y desafiliaciones

Asesor post venta

Client Page

Form

Controlador

Entidad

Inidia

Accesoala R
pagina Visar

Acceso a lapagina
principal CIR

Ingreso al histonal de afiliaciones &y
y desafiliaciones

Se consulta el historial
de afiliaciones

|- |

1 CP_Pégina VISOR

CP_Home perfildel
cliente

CP_Historial de
— afliacione...

T
,-F_Lista de historial
de afiliacidn

t(%S

- C_Consultarel
histarial

:ES03_Afliados v
des sfiliados

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar el historial de afiliaciones y desafiliaciones y su proceso

ordenado.

Figura 76

Da_Ingresar correo para el envio del historial

Asesor pst venta

Client Page

Form

Caontrolador

Entidad

Inicio

Accesoal
home principal

Ingresamos al historial de \>
afiliaciones y desafiliaciones  __..

Agrega o edita
el formulario

Adualiza el
correo Fpoo-inil

Accesoala e -
pagina Visor

Lista hetorial &=~
de afiliaciones 4 .._

: CP_Home perfildel
cliente

]

CP_Historial de
afiliacione

. F_Lista de historial
de afiliacidn

F_Agregaro editar
formulario de historial

e

@

1 C_Consultar el
historial

C_Actualizar
correo

Ve,

L-"  ES03_Afliados y

des afiliados

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso
del sistema ingresar correo para el envio del historial y su proceso ordenado.
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Figura 77

Da_Ingresar celular para el envio del historial

Asesor post vents

Client Page

Form

Controlador

Entidad

Inicio

Accesoala
paginaVisor

Accede al R
home principal

(

Ingresar al historial de afliaciones 5" """
y desafiliaciones

Agrega o edta el
formulario del historial

Adualiza nimero S, -
de celular A

P

Lista de historial de
afiliacidn AN

L

]|

-~ CP_PaginaVISOR

=

-~ . CP_Home perfil del
cliente

—

CP_Historial de
afiliacione..

F_Lista de historial
de afiliacidn

F_Agregar o editar

formulario de histarial

&S

L

C_Consultar el
histarial

C_Actualizar
nimerg

)

ES03_Afliados y
desafiiados

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema ingresar celular para el envio del historial y su proceso ordenado.

Figura 78

Da_Visualizar historial de envios

Asesor post vents

Client page

Controlador

Entidad

Ingresar a la pagina de
historial de envios -

Seconsuliala istade
historial de envios -

Inicio

Axesoala
pagina Visor

L

Accesoal -
home piindpal

@ Fin

| —— L

.- CP_PaginaVISOR

"7 - CP_Home perfi del
cliente

CP_Pagina de
historial de envios

- deenvios

:F_Lista de historal

t(%S

:C_Consultar
Historial...

:ES04_Historial de
envios

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar historial de envios y su proceso ordenado.
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Figura 79

Da_Enviar recibos por SMS o correo

Asesor Post Vents Client Page Form Controlador Entidad

Inicio =
Accederala % 7 CP_PaginaVISOR
paginaVisor -

-

o
Ingresamos al
Home principal

- CP_Home pefil del

et clignte

Ingresamos a la pagina i
de historial de emvios 277" B

(S

" :CP_Paginade I L o
historial deenvios | _._----eot T
Belistael ____________________ - C_Consultar
histarial Historial...
“F_Lista de historial
Podemas enviar el j __ deenvos
recbo digital porSms,/.

Podemos emdarel N,
redbo digital porcorreo &~ [T TS

“F_Enviar recibo por
SMSoceular | i Q
Seguardaelemvio M .l...o. emmmesmenntm ST T )
( en el historial > R T R . HS - ES04_Historial de

e Im emios

@ Fin

- C_Actualizar
emvio de rec..

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso
del sistema enviar recibos por SMS o correo y su proceso ordenado.
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Figura 80

Da_Visualizar los recibos en stand alone o movistar total

Asesor post venta

Client Page

Confroladores Entidad

Inicio

Accesoal
home principal

Ingresoala
pagina de recibos %=

Consufta del recibo
Stand alone
e Cnsulta del recibo
o resumen de M ovistar tatal

. Fin2

Accesoal Visor %

Ingresoa lapdginade ™ EERLLY
historial deenvios /T _'_'_'?3 %

| -]
f-':i'»?c

1 CP_Home peril del
cliente

:CP_Péagina de
historial de envios

CP_Pégina de
recbos

. CP_Pégina VISOR

F_Lista de PDF

:F_Lista derecibo

resumen Movis..

recibo stand alone

€

s

ES02_Recibo digital

1 C_Visualizar
recibos st.

: C_Visualizar
resu...

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar los recibos en stand alone o movistar total y su proceso

ordenado.
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Figura 81

Da_Visualizar notificacion al cliente

Asescr post vents

Client Page

Form

Controlador

Entidad

frricio

Accede al
paginavisor

Accede al

home principal

é_—'))

Ingresa a la pagina de
historial de envios >
Ingresaala

pagina de recibos -
Visualiza lala S

notificacion cliente

@ Fin

.-~"CP_Pagina VISOR

Ts

.17 - CP_Home perfil del

cliente

3|

: CP_Pagina de
historial de envios

. CP_Pagina de
recibos

< F_Lista de

)rubiiﬂ cacion al Cliente

S C_Visualizar
notificacidn...

@

- £502_Recibo digital

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar notificacién al cliente y su proceso ordenado.

Figura 82

Da_Visualizar historial de distribucion

Asesor post venta Clien Page Form Controlador Entidad
Inicio =
B
Accesoala - -

pagina Visor

s
< Ingresar a la pagina de >

historial de envios -

la pagina distribucidn

Accesoal [ I
home principal

Darle clice ingresamos a

Se lista el historial
de distibuddn

-7 CP_Pégina VISOR

=

" - CP_Home perfl del
cliente

. CP_Piginade
historial de envios

CP_Pagina de
distribucidn

. F_Lista de historial
de distibuddn

.CiS

C_Consultar
historial...

O

: ES05_Historial de
distribucidn

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema visualizar historial de distribucién y su proceso ordenado.
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Figura 83
Da_Generar reporte SAR por no entrega de recibo

Actor Client Page Form

Accederala  Tyo------0oc

paginaVisor

Ungresar al
home principal

Ingresar alapahina 5
historial de envios
cDeseasgenerarun - __________|___ N Tt =
redamo SAR? %
T CP_P4agina de
L. historial de envios

( Mo ) ( Si l )
B RN
Fin 1 Se ingresaraal
formulario

F_Generarreporte

CP_Home perfil del
cliente

-
Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso
del sistema generar reporte SAR por no entrega de recibo y su proceso
ordenado.

Figura 84
Da_Llenar formulario de reclamo por no envio

Asesor post venta Client Page Form ‘Controlador Entidad

Incio
1 ]
-----
Accesoala  y.ooo--eeoooTTT
pagina \Visor
1 CP_P4gina VISOR

K masac!
-------------------------
: CP_Home pefrfil del
—S cliente
Ingresamos ala pagina
historial de envios  -~--... =

Sedesea generar T
unreporte

Accesoal
home principal

: CP_Péaginade
historial de envios

F_Generarreporte

Accedemos ala pagina
generacidnde SAR FTTpoeeee-

:CP_Pégina
generacidn de SAR

| T2 O

Registramos el reporte de 5, Generacidnde SAR. _+” ’E’E;U? Histonal de
noentega de recbo fe S B PR C_Registrar T ecamos SAR
re porte por. —_—

Lienamos el
formulario de SAR

Fin2

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema llenar formulario de reclamo por no envio y su proceso ordenado.
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Figura 85
Da_Visualizar historial de reporte de distribucion

Asesor post venta Client Page Form Controlador Entidad

Inicio

Accesoal Visor -0
1 CP_Pagina VISOR

Accesoalapagina
principal Home e

- L
- CP_Home periil del

Ingresar a la pagina historial de cliente
< reportes de distibudidn -

!

(Consultaymostrarla lista de 5

historial de reportes
R 1 CP_Historial de G S
reportes... ,«‘7
-7t F_Lista historid de
e D reportes.. 7

- C_Consultar

historial... Q

: ES06_Historial de
reporte de distribucidn

@ Final

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso
del sistema visualizar historial de reporte de distribucién y su proceso ordenado.

Figura 86

Da_ Verificar el cargo de reporte de distribucion

Asesor post venta Client Page Form

Inicio

Accesoala STt L
pagina Visor I S

Accesoal
home principal

- CP_Home perfil del
cliente

Accesoal historial de
reportes de distibuddn _

Lista de historial de
reportes de distibuddn 1 CP_Historial de

reportes

-~".F_Lista historid de
reportes...

Werificar el e
cargo
@Fr’n

- F_Cargo

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso
del sistema verificar el cargo de distribucién y su proceso ordenado.
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Figura 87

Da_Verificar reclamo y dar solucion

Ejecutive de distribucién Client Page

Controlador

Entidad

Irvicio ]
- :?

_.-*"" CP_PaginaVISOR

Amesoala
pagina Vis or

Lo rTe
Accesoal EEERE
home prind pal -

- ) . CP_Home perfil del
P cliente

Lo e
Ingreso a lapagina histodal ™, .l __...... .>’
de reportes de distribucidn / .

reportes... e

:F_Lista historial de
repores...

- F_Cargo

dS

: C_Actualizar
redamo

e

- ES07_Historial de
redamos SAR

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema verificar reclamo y dar solucién y su proceso ordenado.

Figura 88

Da_Coordinar con el Courrier y dar solucion

Ejecutive de distribucién

Client Page

. Inicio

Ingresaal Home con la
informadidn del cliente

Ingresa a laPagina
historial de envios

En la pagina distibucion se
muetralalista de envos

@ Firn

Accede a la pagina R
prind pd L

-~’ CP_Home perfil del
cliente

: CP_Pagina de
historial de envios

CP_Pagina de
distribucién

F_Lista de histarial
de envios

: F_Lista de historial

de distibuddn

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de actividad del caso de uso

del sistema coordinar con el courrier y dar solucién y su proceso ordenado.
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F. Diagrama de clases

Figura 89
Modelo de clases

T_Hustorial de afiliados y desafiliados

Modelo de Clases

T_Recibos/Reporte distribucién

Id_Reporte
Historial de envios
AR

$Listar()
SVisualizar()
®Registrar()

Nota. En la presente figura podemos apreciar el modelo de clases con sus

Id_afil y desafil T_Estado de Servicio
Nombres id_Estado
Apellidos Activo
Correo Baja
Celular '
Fecha de desafiliacion Suspendikl
Fecha de Afiliacion f
Canal de afiliacion SListar(
Usuario de accion
&Tipo de afiliacion
SListar()
T_Clientes
od.cliente
ervicio
Estado del servicio
- T_Tipo de recibo Tipo de recibo
T_Afiliaclos e Afiliado a débito
id_Afiliado L\ﬂ‘ ‘§° RIDCING Movistar total
%:ombre D:saa fi‘ﬁa m Recibos/Reporte distribucion
pellidos v
orreo Historial :V_isualizaro
&Celular SRegistrar( ‘Llsta_r()
@ = Registrar()
Registrar D_esaflllar()
N egistrar() BListar()
Clstar) PVisualizar()
T_Historial de envios
id_historial
T_Desafiliados T_Seicio e
id_Desafiliados id_Servicio onto total
Nombres Fija echa de vencimiento
Apellidos Movil istribucion
Motivo de desafiliacion pciones
YL istar()
S istar() QVisualizar() SListar()
SRegistro() SVisualizar()
T_Movistar total :
T_Afiliado a débito T T_Opciones
id_afiliado a débito Si- id_Opciones
Si No Envio sms
No Envio mail
SListar() Envio de resumen
SVisualizar() Generacién SAR
@Enviar SMS()
®Enviar correo()
SVisualizar()
SEnviar recibo()
SRegistrar SAR()

T_Distribucion

Id_Distribucion
Fisico o digital

Ver distribucién

SListar()

T_Historial de envios

id_historial

Recibo

Ciclo

Monto total

Fecha de vencimiento
Distribucion

Opciones

S istar()
BVisualizar()

T_Historial de distribucion fisico

id_historial fisico

Estado de distribucion

Motivo de distribucion

Direccion de entrega

Fecha de distribucion
argo

SListar()
@Visualizar()

T_Historial de distribucion digital

respectivos atributos y operaciones.

id_historial digital
,Teléfono del contacto
stado
echa envio
echa apertura link
echa descarga recibo

SListar()
@Visualizar()
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G. Diagrama de despliegue

Figura 90
Diagrama de despliegue

Diagrama de Despliegue

Cestor de Senvidar de
BD S0L COreo
Administrador
Router Switch

Pc_Asesor
Postventa

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de despliegue y los
componentes que se usan para dicho funcionamiento del sistema web.
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H. Diagrama de componentes

Figura 91
Diagrama de componentes: Web Faco

Diagrama de Componentes: Web FACO

Consultar historial Visualizar la afiliacidn a
deenvo de recibo tarjeta de débito

‘WebFACO
N .‘i:/
Consultar
Afiliado meTTTTTTT e SR Desafiliar
) cliente
- o

Muostrar historial de Maostrar historal de
emvios de recibos reportes de distribudon

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de componentes y como es

que opera el software.

Figura 92
Diagrama de componentes: Visor cliente

Diagrama de Componentes: Visor Clientes

Consultar con numera Client Consultar con cod
detel éfono lentes senvicio TV

R P

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de componentes y como es el
visor cliente.
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Figura 93

Diagrama de componentes: Conexion a la base de datos

Diagrama de Componentes: Conexion a la Base de datos

Conexion BD

: Cerrar
Abrir Conexdn
é CONBXION f-------r-mooooooono- o= .

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de componentes y como es la

conexion a la base de datos.

Figura 94
Diagrama de componentes: Historial de afiliacion

Diagrama de Componentes: Historial de afiliaciones

Historial de Afiliacdian

Agregar e T Agregar
Correo cecular

Editar comeay
celular

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de componentes y como es el

maédulo historial de afiliacion.

148



Figura 95

Diagrama de componentes: Historial de distribucion

Diagrama de Componentes: Historial de distribucién

Historial de distribucion

Visualizar estado de . Visualizar el
distribucion tipo de envio

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de componentes y como es el

modulo historial de distribucion.

Figura 96
Diagrama de componentes: Historial de reportes de distribucion

Diagrama de Componentes: Historial de reportes de distribucion

Historial de reportes de distribucion

Visualizar et Visualizar el
Cargp |77 requerimiento

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de componentes y como es el

modulo historial de reportes de distribucion.
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Figura 97

Diagrama de componentes: Recibos/Reporte

distribucion

Diagrama de Componentes: Recibos / Reporte distibucion

Histarial de

Envio de
SMS hmmam e o=

.

Generacion de
reporte SAR

Emdos

Envia
LT T de Mail
e,

Envio de recibos
convergente

Historial de
Distribudan

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama de componentes y como es el

mddulo Recibos/Reporte distribucién.
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4.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 30

Requerimientos funcionales

Cadigo Nombre Prioridad
Ingreso al sistema mediante Usuario y contrasefia
RFO1 Alta
RF02 Administrar médulos Alta
RFO03 Médulo de Web Faco Alta
RF04 Registro de Afiliados Alta
RFO05 Registro de Desafiliacion
Alta
RF06 Historial de Afiliados y desafiliados Alta
Historial de envios
RF07 Alta
Modulo de Opciones

RF08 Alta
RF09 Historial de envios de recibo digital y/o fisico Alta
RF10 Historial de distribucion Alta
RF11 Registro de SAR Alta
RF12 o o

Historial de reportes de distribucion Alta
RF13 Cargo de reporte de requerimientos Media

Nota. En la presente tabla se puede apreciar los requerimientos funcionales con su

respectivo cédigo y con su determinada prioridad que presenta.
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4.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 31

Requerimientos no funcionales

Tipo de Requerimiento Cadigo Descripcion

El sistema se diseid con la
Restricciones del Disefio RNFO1
herramienta Adobe Photoshop.

El sistema esta elaborado con lenguaje

. de programacion PHP, Framework

Componentes a Adquirir o .

RNF02 Codeigniter, Laravel, Javascript, html5
y CSS3.

La interfaz del usuario lleva consigo

RNFO03 ) ] L
una secuencia estandar en el disefo.

Interfaces de Usuario : ; =
Los registros del sistema son de facil
RNF04 o
entendimiento.

A cada usuario se le asigné un usuario
RNF05 y contrasefia para su acceso al

sistema.
Seguridad

El sistema no permite realizar cambios

RNF06 que no son evaluados por el area de

sistema.

El motor de base de datos a usar el
RNFO07
sistema es SQL server.

Requisitos del Sistema El sistema solo permite el acceso a

ersonal autorizado con un usuario
RNFO8 P y

contrasena.

El sistema esta disponible en el horario
RNFO09 establecido por el area
correspondiente.

Usabilidad En caso de error, el area de sistema se
encargara de solucionar, realizando
RNF10 los cambios o actualizaciones

pertinentes.

Nota. En la presente tabla se puede observar los requerimientos no funcionales la cual
tienen un cédigo y un detalle del mismo.
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4.4. DESARROLLO
4.4.1. Diseno e implementacion de la bd

A. Modelo conceptual

Figura 98
Modelo conceptual de la base de datos

Nota. En la figura podemos apreciar el modelo conceptual de la base de datos con su respectivo nombre de cada tabla.
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B. Modelo légico

Figura 99
Modelo I6gico de la base de datos |

 idSarvicio INT & recibo INT
> descripcion VARCHAR(4S)  grupo VARCHAR(45)
 tipoEstructura VARCHAR(45) > envo_coreo VARCHAR(45)

21 mom.

9 comeContacto 1 INT 9 comrenContacto 1INT + corenContacto 1INT ¥ comreoContacto 1INT
 comeoContacto_2 VARCHAR 45)  comeoContacto_2 VARCHAR 45)  correoContacto_2 VARCHAR(45)  coreoContacto_2 VARCHAR 45)
7 correnContacto_3 VARCHAR(45)  correnContacto_3 VARCHAR(45) 2 comeoContacto_3 VARCHAR(45) J correnContacto_3 VARCHAR(45)
J comeoE aluacion_1 VARCHAR(45)  comeoE ahuacion_1 VARCHAR(45)  comreoEvaluacion_1 VARCHAR(45)
J te¥Contacto_1 VARCHAR(45) J telContacto_1 VARCHAR(4S) - teftContacto_1 VARCHAR(45)

16 more

 correoE valuacion_1 VARCHAR(45)

) te¥ontacto_1 VARCHAR(45)

16 mare

 tedefono INT =
¥ idEstado INT + codigoChente VARCHAR(45)

@ idScore INT
- descripoion VARCHAR(45) 2 cuentaAnexo VARCHAR(45) . descripcon VARCHAR(4S)
- documento VARCHAR(45)

2 MdServicio VARCHAR{45)

18 mone

 comreoContacto 1INT

 telefono INT

m » correoContacto_2 VARCHAR(45)
 codigoChente VARCHAR(45)  idCanal Afliacion INT - correoContacto_3 VARCHAR(45)
< cusntaAnesn VARCHAR(45) _ descripcion VARCHAR(45) > correoContacto_4 VARCHAR( 45}
 estadolinea VARCHAR(45)

< requerimiento INT
 provesdor VARCHAR(45)

- sagmenta VARCHAR(45)
 recbo VARCHAR(43)

> codigoClienta VARCHAR(45)
7 cusntaAnexn VARCH AR(45)

21 more.

¥ servico INT 2 telefono INT
~ telefono VARCHAR(45)  documento VARCHAR(45)
J codigoChiente VARCHAR(45) J codigoChente VARCHAR(45)

 telefono VARCHAR(50)  Mes INT
© cusntaAnen VARCHAR(4S)

 rumercSAR VARCHAR(45)
 codigoChente VARCHAR(45) J fachaSAR VARCHAR(45)
 documento VARCH AR(45)  recibo VARCHAR(45)

. direccion VARCHAR(45)

© cuentanen VARCHAR(45) » cuentaAnen VARCHAR(45)
. coreoContacto VARCHAR(45) o motivo VARGHAR(45)
© estado VARCHAR(45) 2mae

2 cuentaAneso VARCHAR(4S)

5 mare 10 mare

Nota. En la figura podemos apreciar el modelo l6gico de la base de datos con su respectivo nombre y sus atributos por cada tabla.
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Figura 100

Modelo I6gico de la base de datos Il

2 recibo INT

O documento VARCH AR(45)

- telefone VARCHAR(4S)

- codigo_chente VARCHAR(45)

» cuentaanexn VARCHAR]45)

J cico VARCHAR(45)

- monto VARCHAR(45)

o fu VARCHAR(45)

- ruta_recibo VARCHAR(45)

» estado_destribucion_fisico VARCHAR{45)
) motive_distribucion_fisico VARCHAR 45)
 direccion_entrega_fisico VARCHAR(45)
> techa_distribucion_fisico VARCHAR(45)

2 mag

 recibo INT

2 documento VARCH AR|45)

- weafono VARCHAR({45)

= eodige_chients VARCHAR(45)

> cuentaznasn VARCHAR( 45)

~ cicko VARCHAR(45)

» monto VARCHAR(45)

o fu VARCH AR(45)

J ruta_recibo VARCHAR(45)

» estade_distribucion_fisico VARGHAR(45)
» motive_distribucion_fisico VARCHAR45)
> direccion_entrega_fisico VARCHAR(45)
o techa_distribucion_fisico VARCH AR(45)

22 maore

2 recibo INT

» documento VARCH AR(45)

+ telefono VARCHAR(45)

» codigo_chente VARCHAR(45)

2 cuentaanexo VARCHAR| 45)

J eco VARCHAR{45)

2 monto VARCHAR(45)

+ v VARCHAR(45)

» ruta_recibo VARCHAR(45)

+ estado_dewibucion_fisico VARCHAR(45)
» motivo_distibucion_tisico VARCHAR(45)
2 direccion_entrega_fisico VARCHAR(45)
 techa_distribucion_fisico VARCH AR(45)

22 mare

_

 recibo INT

» documenta VARCH AR(45)

 relefono VARCHAR(45)

* codigo_chente VARCHAR(45)

- cuentaanexo VARCHAR(45)

= cico VARCHAR(45)

» monto VARCHAR(45)

o fu VARCH AR(45)

 ruta_recibo VARCHAR(45)

+ estado_dstribucion_fisico VARCHAR(45)
2 motivo_distribucion_tisco VARCHAR 45)
- direccion_entrega_fisico VARCHAR(45)
- techa_dstribucion_fisico VARCH AR(45)

22 more

—_—

% agente INT
 direccionlF VARCHAR! 45)

© w6 VARCHAR(45)

~ contenido VARCHAR(45)
 tachaRegistro VARCHAR(4S)
* usuanio VARCHAR(45)

J nombres VARCHAR(45)

» apalidos VARCH AR(45)

» documents VARCH AR(4S)

© entdad VARCHAR(45)

© sade VARCHAR( 45)
 cudad VARCHAR(45)

© modulo VARCHAR(4S)

Nota. En la figura podemos apreciar el modelo l6gico de la base de datos con su respectivo nombre y sus atributos por cada tabla.
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C. Modelo fisico

Figura 101

Modelo fisico de la base de datos

] web._historco_envios_cable ¥
Jrecho INT Vrecbo INT Jrecho INT recibo INT
7 idServicio INT “recibo INT * documento VARCHAR(45)  documento VARCHAR(45) 2 documento VARCHAR(45)  documento VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(45)  grupo VARCHAR(45)  telefono VARCHAR(45)  telefono VARCHAR(45) ~ telefono VARCHAR(45) J telefono VARCHAR(45)
1 mara | > envlo_correo VARCHAR(45) * codigo_cliente VARCHAR(45)  codigo_cliente VARCHAR(45) * codigo_cliente VARCHAR(45) J codigo_cliente VARCHAR(45)
21 mere  cuentaanexo VARCHAR(45) Qaisntsaneso VARCHAR(S3)  cuentaanexo VARCHAR(45)  cuentaanexo VARCHAR(45)
 ciclo VARCHAR(45)  ciclo VARCHAR(45)  ciclo VARCHAR(45)  ciclo VARCHAR(45)
> telefono INT 2 monto VARCHAR(45) Oronts VARCHAR(4S) ~ monto VARCHAR(15)  monto VARCHAR(45)
> documento VARCHAR(45) PR — O fr VARCHAR(45) QIVARCHAR) Iy VARCHAR(15) > VARCHAR(15)
> codigoCliente VARCHAR(45) 1 & G VIRGARGS) ruta_recibo VARCHAR(45) 7 1uta_recho V@*“’)  1uta_rechbo VARCHAR(15)  ruta_recibo VARCHAR(15)
7 more 26 more 2Bmors 26me 2Wmare
 documento INT

 codigoCliente VARCHAR(45)
< cuentafnexo VARCHAR(45)

2 nombres VARCHAR(45)
 idestado INT

1% idScore INT

Dwebleg v
 descripcion VARCHAR(45) ol RAIRAS) - descripcion VARCHAR(45) Voume Ay
o dou.lnm:n \:l_\:lmmm)  shpellido VARCHAR(15)  direccionP VARCHAR(45)
7 morg 0 wis VARCHAR(45)
 contenido VARCHAR(45)
U telefono INT —H 7 idGradolnstruccion INT  fechaRegistro VARCHAR(45)
<@ codigoCliente WARCHAR(45) - descripcion VARCHAR(45) ~usuario VARCHAR(45)
 cuentanexo VARCHAR(45)  nombres VARCHAR(45)
 estadol hea VARCHAR(15) Frequerimiento INT  apelldos VARCHAR(45)
s proveedor VARCHAR(45) > documento VARCHAR(45)
> segmento VARCHAR(45) Tmore
o recibo VARCHAR(45)

> codigaCliente VARCHAR(15)
 cuentaAnexo VARCHAR(45)

¥ comeaContacto_1 INT & carreoContacto_1 INT & comeoContacta_1 INT

14 more,

 correaContacto_1 INT & telefono INT
> comeaContacto_2 VARCHAR(45)  correoCantacto_2 VARCHAR(1S)  coneoContacto_2 . .2 1AR(15) + documents VARCHAR(45)
 cormeaContacto_3 VARCHAR(45)  correoContacto_3 ¥ ARCHAR(45) * cormecContact_3 VARCHAR(45) * comeaContacto_3 VARCHAR(45) o
 cormenEvaluacion_1 VARCHAR(45)  correoEvakiacin_1 VARCHAR(43) ¢ 1 1 VARCHAR(45) VARCHAR(45)
 telfContacto_| VARCHAR(5) O telfContacto_t WARCHAR(15) ~ telfContacto_1 VARCHAR(15) 2 telfContacto 1 VARCHAR(45) < moliva VARCHAR(45)
2 telefono VARCHAR(50)  Mes INT e i ma 14 maee. M) iz
 cuentaAnexo VARCHAR(45)  numeroSAR VARCHAR(45)

“ codigoCliente VARCHAR(45)
- documento VARCHAR(45)

 fechaSAR VARCHAR(45)

recibo VARCHAR(45)
- direccion YARCHAR(45)

5 more

 tuentaAnexo YARCHAR(45)

10 more.

 comeoContacto_t INT
-

2 comeoContacto_2 VARCHAR(15) B

- dCanalAfiliacion INT [ —— b O cinr i 3 VARCHAR(15) = dTipoAfillacion
> descripclon VARCHAR(45) > descripcan VARCHAR(45)

7 comeaContacto_4 VARCHAR(45)

Nota. En la figura podemos apreciar el modelo fisico de la base de datos con su respectivo nombre, atributos y sus relaciones por
cada tabla.
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4.4.2. Diseno de la interfaz del sistema

Niveles de usuario:

Administrador: Perfil de configuracién de la web

Padministrador: Edita los perfiles de usuario y los accesos a la web
Usuario 1: Realizan acciones en la web y tiene permisos de
desafiliacion.

Usuario 2: Realizan acciones en la web, pero no tiene permisos de

desafiliacion.

Figura 102
Usuario de acceso

Nota. En la figura podemos apreciar el acceso con el nivel de usuario 1.
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Figura 103

Pregunta para ingresar

localhost:90 dice

;Estas seguro de continuar?

Aceptar Cancelar

Nota. En la figura podemos apreciar la pregunta para poder continuar e ingresar al
sistema web.

Figura 104

Acceso correcto

0 Exito

Acceso correcto, bienvenido jachipanaco a su panel.

Nota. En la figura podemos apreciar la validacion del acceso correcto.

Figura 105
Perfil

Bienvenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDORI

Sabado, 19 de Noviembre del 2022
Perfil- Usuario Jitimo acceso: 2022-11-16 00:19:20

Desafiliaciones

@ T @

Clientes Residenciales

Iraiaopeibn

Nota. En la figura podemos apreciar el perfil del usuario 1.
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Figura 106
Opcion
A movistar ¥ a4 o

Miperfi

Recuerda

todoslos
L
cesapu
o

Nota. En la figura podemos apreciar opcion donde se puede colocar la contrasefia y
guardar.

Figura 107
Pantalla completa

& movistar

Pulsa | Esc| para salir del modo de pantalla completa

Bienvenico, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDOR Sabado, 19 de Noviembre del 2022
Perfil Usuarlo
Clientes Residenciales Desafiliaciones
Vs e . 1 e

Nota. En la figura podemos apreciar pantalla completa y asi ver todo de forma
general.

Figura 108

Buscar cliente
& movistar

Telefono:

e | s | | G

Nota. En la figura podemos apreciar buscar cliente mediante el teléfono.
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Figura 109
Verificar cliente

Inicio / Clientes Residenciaies

Telefono;

Encontramos 1 cliente(s)

Segmento Documenta Cliente Q. Lineas Opciones

Nota. En la figura podemos apreciar la tabla cliente y poder realizar la consulta.

Figura 110
Web Faco

a). JACINTA FLORES FLORENCIO

NI. 25418745

Servicio Extaco Telefono Nro, dliente Nro. cuenta iRecibo digital? FechOn

del servicio SAR de distribucién
FUIA B 1253984 298774137 811356963 st (8 G B
MoVIL a 942020515 106349128 709314445 = [ 4
MOVIL [+ ] 542051602 106349128 709310519 pessitzco ([ G R
MOVIL [ 983400111 106349128 711410776 Desafilado B g E

Nota. En la figura podemos apreciar la web faco donde podemos realizar y verificar
diversas actividades.
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Figura 111
Recibo digital

Inicio / Clientes Residenciales

Telefono:

Telefono v 942051602 Buscar

SL51(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
B DN 25418745

Estado
Servicio del Telefono NNro. cliente Nro. cuenta
FLA u 1253984 298774137 811356963
MOVIL ﬂ 942020515 106349128 709314445
MOvIL 942051602 106349128 709310519
MOVIL 983400111 106349128 7114610776

Nota. En la figura podemos apreciar que se puede afiliar, desafiliar y consultar el
historial del cliente.

Figura 112

Desafiliacion

Solicitud de desafiliacién al Recibo Digital

Servicio: MOVIL
Linea a desafiliar: 942051602 T ren cuenta
Importante: Sila solicitud se aprueba se va a desvincular el correo

. ap desafiliar s
: Antes de desant
y/o sms de la linea mencionada. ;\/(l(esﬂd ja aprobadion del

ddm\n\(mdot del sitio

web.

1
Motivo de desafiliacion:| El cliente solicita su envio fisico v

El diente solicita su envio fisico

El cliente no le llega su correo
El cliente mayor quiere su fisico
I Desafiliar I

Nota. En la figura podemos apreciar que se puede desafiliar y colocar el motivo.
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Figura 113
Desatfiliacion con éxito

o Exito

El proceso de desafiliacion del servicio esta en proceso de aprobacion.

Nota. En la figura podemos apreciar que se puede desafiliar y este proceso se debe

aprobar por el administrador.
Figura 114

Acceso con el Usuario 1

@b

Acceso cormecto, bienvenido adminstrador 3 su panel

Nota. En la figura podemos apreciar el acceso con el usuario 1, la cual tiene el

permiso de desafiliacion.
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Figura 115

Desafiliaciones
A mowvistar
Bienvenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDOR! Sébado, 19 de Noviembre del 2022
Perfil: Usuario Uttimo acceso: 2022-11-16 00:19:20

Clientes Residenciales Desafiliaciones

Nota. En la figura podemos apreciar que el usuario puede ingresar a desafiliar.

Figura 116
Confirmar desafiliacion

/) DESAFILIACION DE RECIBO DIGITAL

¢Estas seguro que deseas continuar?

Nota. En la figura podemos apreciar que el usuario puede aceptar la desafiliacion

del cliente.

Figura 117

Desafiliacion al recibo digital

Desafiliaciones pendientes

Mostrar| 5w |registros por pégina Buscar

Documento | Cod cent
942051602 25418745 106349128
M o de

Nota. En la figura podemos apreciar que se tiene que continuar para la desafiliacién
al recibo digital.
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Figura 118

Exito

li¢ Ia linea al recibo digital

Nota. En la figura podemos apreciar que hay una exitosa desafiliacion.

Figura 119
Historial de afiliaciones

Telefono:

Telefono 942051602

AL sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
== DNI. 25418745

s Estado 2 S Recibos
Servicio Hal servido Telefono Nro. cliente Nro. cuenta Recibo digital? SAR de distribucign
FUA 4] 1253984 298774137 811356963 aiaso (R0 %
MOVIL o 942020515 106349128 709314445 = [ 4
MoVIL 942051602 106349128 709310519 vesafitaco i [ G R
MOVIL 4] 983400111 106349128 711410776 pesafitedo (5P [ [ G

Nota. En la figura podemos apreciar que hay un icono donde estan los historiales de
afiliaciones.
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Figura 120

Lista de historial de afiliaciones

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail Teléfono de contacto para envio de sms

Correo fillado: pruebasqa20@hotmail com No tiene teléfono afiliado

Correo afiliacion N* pruebasqa20@hotmail com Correo valido B u SMS afiliacian N* a B

Historial de afiliacion
Correo de envio de mail Celular de envio de sms Canal de afiliacién Fecha de afiliacion Fecha de registro Usuario accion
pruebasga20@hotmail.com WEB RD 2020-12-1114:59:12  2020-12-11 14:59:12 Jharoperiche
depredador] 20.elmaximo@gmail.com WEBRD 2020-12-11 14:12:04 2020-12-11 14:12:64 Jharoperiche
WEB RD 2020-12-02 22:38:45 2020-12-02 22:38:45 Jharoperiche
Johel.periche@telefonica.com WEB RD 2001202223307 2020-12-0222:33:07 jachipanaco

Jchipana.octubre@gmail.com WEB RD 2020-11-28 01:29:15 2020-11-28 01:29:15 Jachipanaco

Nota. En la figura podemos apreciar la lista de historial de afiliaciones.

Figura 121

Icono de historial de envio de recibos

Telefono:

Telefono + 942051602

AL, S¢(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
= pni. 25418745

Estado a4 Recibos
Servicio del servicio Telefono Nro. cliente Nro. cuenta ¢Recibo digital? SAR de distribucién
FLIA (4] 1253984 298774137 811356963 aiiase (8 I
MOVIL s | 942020515 106349128 709314445 = [ &4
MoVIL B 942051602 106349128 709310519 vesatioco [ (] G B
MOVIL o 983400111 106349128 711410776 vesatiaco P [ G B

Nota. En la figura podemos apreciar nuevamente la web faco donde se tiene recibos
SAR de distribucion
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Figura 122
Historial de envio de recibos

Historial de envios de recibos de la linea: % 1253984

S0040012772021 18112020 09 de Diclembre del 2020

S0040010824247 18102020 09 de Noviembre del 2020

'S0040008888281 18092020 09 de Octubre del 2020

S0040006970717 18082020 09 de Septiembre del 2020

S0040005047439 18072020 109 de Agosto del 2020

S0040003149319 18062020 09 de Julio del 2020

Nota. En la figura podemos apreciar el historial de envio de recibos con fecha y
monto del recibo.

Figura 123
Estado de distribucion del recibo

Estado de Distribucion del recibo: S0040010824247

ENVIO DIGITAL
Distribucién via sms

Celular de envio de sms. Estado Fec. envio

983400111 SMS Enviado 2020-10-28 13:56:00

Distribucién via mail

Correo de envio de mail Fec. envio Fec. estado

dorl 2020-10-28 13:25:17 2020-10-29 16:55:05

Nota. En la figura podemos apreciar el estado de distribucion del recibo si es via sms
o mail.
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Figura 124

Icono de reclamos

Telefono:

&Sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
DN, 25418745

Estado ' Recibos
Senviclo i Telefono Nro. ciente Nro. cuenta {Recibo digital? S et
FUIA 1253984 298774137 siaseoes | aniedo [ [ < @
Historial SAR de distribucién
MOVIL 5] 942020515 106349128 709314445 = (&4
MOVIL 942051602 106349128 709310519 vessfiizco [ [ G E
MOVIL 983400111 106349128 711410776 vessiiaco [ [} G =

Nota. En la figura podemos apreciar el icono de reclamos.

Figura 125
Historial de reclamos

No se encontrd informacién ;
4

Nota. En la figura podemos apreciar el lugar donde se almacena el historial de
reclamos.
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4.5. APLICACION
4.5.1. Programacion

A. Médulo de historial de envios
En este médulo se puede apreciar que se tiene que validar con
el teléfono del cliente, para posteriormente visualizar el historial

de envios de recibo, para ello ver el siguiente codigo.

Figura 126
Moédulo de historial de envios

cargarEnvios($codigoCliente, $cuentaAnexo, $telefono, $se
Cliente l= "' && $cuentah l= " && $servicio !=
-)accesoSes YaccesoTmpId;

->m_usuario->mostrarDatos(array( usuario.id' => $userId));

-)Nusoap->process | ->ho | tacov2/taco/se s iny. lef 123°);
['ser =) t no' =) $tele 1 = ig 3 t =) $cuent
L
= collect(json_decode
0s->isEmpty() }{
s->creaSesion
5-)Creasesion
->complementos->creaSesion
ycomplementos->creaSesion
$correo
$sms =

ap->process

hp', telefonica 123');

$input = ['servicio’ => $servic lefono' =) $telefono, 'codigoCliente codigoCliente, ‘cuentaAnexo’ =) $cuentaAnexo];

fus = ynusoap->load( ' faco.buscar lantaDigital', $input);
$w ctoHist = collect(json_decode($ws));
I$webContactoHist->isEmpty

$correo = (lis_null($webContactoHist[@]->correaContacto 1) || $webContacte ]->correoContacto 1 != *') ? $webContactoHist[@]->correoContacto 1 :
$sms = (!is_null($webCo t[@]->telfContacto 1) || $webContactoHist[@]->telfContacto 1 != ? $webContactoHist[@]->telfContacto 1 : '';

)

$items-destado_email;
is_null($estade
$vEstadoSms = (is_null($estadoSms)
$vEstadoEnvi is_null( i
$vEstadoEmail = (is_null(fes
clean_text(trim($it

no = strtolower(clean_text(trim($telefono)));

io = strtolower(clean_text(trim($servicio)));

Nota. En la figura podemos ver el cddigo del moédulo historial de envios.
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B. Modulo Afiliacion

En este modulo se puede apreciar las siguientes caracteristicas

de un cliente para su afiliacion, para ello ver el siguiente cédigo.

Figura 127
Modulo de Afiliacion

] 1= "' 8& $sms 1[

idateS 1 =
echo ->alertas->alertatrror

3

ateS 1

f(!$validateE_1 && !$validateS 1){
echo ->alertas-»alertakrror

D->process 2 W
0 => $telefono, 'co Clie => $codigoCliente,
usoap->load('fa f do', $input);
safiliadoPlanta = collect(json_decode($ws
!$desaf Planta->isEmpty
$desafiliadoPlanta = $desafiliadoPlanta(@];
$usuar ->m_usuario->mostrarDatos( [
$navegadoriveb >complementos - >obtenerNavegadoriveb( ) ;
~>NUS0ap->process ->hostnameBrainy.
$input =
‘cor validateE 1) ? $corr
idatek 1) ?
ateS 1) ? $sms_1

> date( )."'T'.date(
). 'T'.date(
=) input->ip_address(),
=> 'nave ' .$navegadorile er']. er ' .$navegadorileb[ E ] $r adorWeb[ '0s'].
> $desafiliadoPlanta

$usuario[@]->usuario
’
$ws = $this->nusoap->load('fa i , $input);
$resultado = json_decode($ws);
$resultado
datek_1){

Nota. En la figura podemos ver el cédigo del mddulo afiliaciéon y lo que
conlleva.
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C. Modulo de Visualizacion de reclamos

En este modulo se puede apreciar los atributos que tiene un

reclamo y también se muestra la visualizacion con el cédigo

apropiado.

Figura 128

Modulo de visualizacién de reclamos

>input->ge 5
) && ($infoCli
e64_url_decode(

rio = json_decode(base64_url_decode($infoUs
xplode( ~ infoRecibo);

p->process(

0ap->lo f eclamo’, $input);
t(json_decode($ws));

d', strtotime($fechaReclamo
ntos->parseoMes(date

, strtotime($fechaReclamo

icio.chr(9).$ imiento.chr

ntoClie

ultado = file_get contents

ultado = json_decode($
file_put_contents(

header("“Content-t

file_put_contents('D
header("( t

, strtotime($

.$diasHabiles.chr(9).$fechaReclamo.chr(9).$diaSolicitud.chr(9).

chr(10);

.base64_encode($cabecera));

)

, base64_decode($resultado

Solicitud.chr(9).$anoSolicitud.chr(9

Nota. En la figura podemos ver el cédigo del modulo visualizacién de

reclamos y sus atributos usados.
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D. Distribucion del recibo digital

En este médulo se puede apreciar los atributos que se maneja
para el cliente y para el recibo digital; y como es que se realiza

la distribucidén expresada en codificacién.

Figura 129
Distribucion del recibo digital

cargarDistribucion($recibo
if($recibo != "'
$codigoCliente = $this->complementos->obtieneSesion("
$cuentahnexo = | ->complementos->obtieneSesion( 'z
$userld = 5->accesoSession->accesoTmpld;
$obtUsuario = $this->m_usuario->mostrarDatos(array(’

->nusoap->process($this->hostnameBrainy. e
$input = ['re o' => $recibo, 'co ente > $codigoCliente, 'c => $cuentaAnexo];
$ws = $this->nusoap->load('f ion', $input);
$webHistoricoEnvios = collect(json_decode

if(!$webHistoricoEnvios->isEmpty()){
$webHistoricoEnvios = $webHistoricoEnvios[@];

$verCargo = '';
is_null($webHistoricoEnvios->rutaCargosFisico) || $webHistoricoEnvios->rutaCargosFisico != '’
$codigoUri = clean_text(str_replace('.tif', '', strtolower(trim($webHistoricoEnvios->rutaCargosFisico)))).",".$webHistoricoEnvios->
$ii = base64_url_encode($codigoU
$ss = base64_url_encode dist n');
$infoCliente
=> $this->complementos->obtieneSesiol
=> $codigoCliente,
->complementos->obtieneSesion(’
->complementos->obtieneSesion(
3
$infoUsuario
5 i $obtUsuario[@]->usuario,
$obtUsuario[@]->nombre,
' => $obtUsuario[@]->apellido,
=> $obtUsuario[@]->documento,
=> $obtUsuario[@]->entidad,
=> $obtUsuario[@]->sede,
=> $obtUsuario[@]->ciudad

$ic = base64_url encode(json_encode($infoCliente));
$iu = base64_url_encode(json_encode($infoUsuario));
$remote = base64_url_encode ->hostnameBrainy. '
$verCargo ->items[ ‘b 1'].'p iewIm ='.$remote. '&

$itel array

Jrl’ ->items
=>$ ->items|[’
=> $recibo,

Nota. En la figura podemos ver el cédigo del médulo distribucion del recibo
digital con sus atributos y su cédigo detallado.
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4.5.2. Plan de pruebas

Figura 130
Prueba de correo

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail

No tiene correo afiliado

Correo afiiacion N cliente |@gmail.com Correo invalido B n

4

N —— e sl 0T =

Nota. En Ié.}?gura podemos apreciar que hay una alerta si no se escribe bien el

correo.

Figura 131

Limpiar

Telefono
Telefono v 942051602

B4 sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
[Epni. 25418745

. Estado R - Recibos
Servicio del servicio Telefono Nro. cliente Nro. cuenta éRecibo digital? SAR de distribucion
o =
FUA 1253984 208774137 811356963 w0 @R G B
MOVIL a 942020515 106349128 709314445 [ ] [
MOVIL 942051602 106349128 709310519 w0 @ G =
MoVIL 983400111 106349128 711410776 Desafiliado ] G E

Nota. En la figura podemos apreciar que se puede limpiar si queremos colocar otro

numero de teléfono.

Figura 132

Limpiar namero de teléfono

nici Clientes Residenciales

Telefono:

Nota. En la figura podemos apreciar que se ejecuta el boton limpiar de manera

eficaz.
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Figura 133
Alerta de numero

Telefono:

Telefono w 94205160

OEW

Eltextoingresado no se relaciona con la informacién de un cliente.

Nota. En la figura podemos apreciar que se ejecuta una alerta si el nimero ingresado

esta incompleto.

Figura 134
Alerta de numero no registrado

Telefono:

Telefono v 999123456

OErmr

Es necesario llenar informacion. [CAMPO] Fitra

Nota. En la figura podemos apreciar que se ejecuta una alerta si el nimero ingresado

no esté registrado en el sistema.
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Figura 135
Numero de baja

S Sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
[E=E DN 25418745

Estado . Recibos
Servicio del servicio Telefono Nro. cliente Nro. cuenta Recibo digital? SAR de distribucién
FUA 1253984 298774137 811356963 aiicso (R 8 G B
MovIL o 942020515 106349128 709314445 [ ] [ &4
BAJA
MoVIL 942051602 106369128 709310519 Desafiiado (G2 [ G =
MoVIL 983400111 106349128 711410776 pesatiaco i {6 G B

Nota. En la figura podemos apreciar como se pone en la lista cuando un nimero
esta de baja.

Figura 136

Historial de un numero de baja

No se encontré informacién
)

Nota. En la figura podemos apreciar como se veria un nimero que esta de baja.

Figura 137
Desaprobado la desafiliacion

(v

Se desaprobd |3 solicitud de desafiliacion

Nota. En la figura podemos apreciar como saldria si se desaprueba la desafiliacién

de un cliente.
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4.6. IMPLEMENTACION

4.6.1. Integracion de los prototipos del sistema
En esta parte se puede apreciar los prototipos del sistema y su

integracion con el sistema web actual.

Figura 138
Login

Nota. En la figura podemos observar el prototipo del login, la cual tiene un usuario y
clave con un cédigo captcha.

Figura 139
Perfil principal

movistar

Do
&

Inicio
Bienvenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDORI Sdbado, 19 de Noviembre del 2022

Perfil: Usuario Uitimo acceso: 2022-11-16 00:19:20

Clientes Residenciales Desafiliaciones

Q

Nota. En la figura podemos observar el prototipo del perfil principal, donde se

encuentra clientes residenciales y desafiliaciones.
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Figura 140

Clientes residenciales

Inicio / Clientes Residenciales

Telzfono:

&, =r(). JACINTA FLORES FLORENCIO

B oni 25418745

Serico  Estaco del Servicio  Teefono  Nro. Clienle Neo. cuenta Recibo Digits?

12539847 | 120056807 | 120458781264 A-'-:.mea Qg Q

12539647 120356397 120458761284 a Q
120458761264 [uz;:’w::d;»aa Qg Q

BEa

12539647

Nota. En la figura podemos observar el prototipo de clientes residenciales de un cliente
ficticio.

Figura 141
Desafiliaciones

Inicio / Desafiliacion

Desafilisciones pendientes

Mostrar 5 ¥ registros por pagina Buscar:

o | Donsmerin | Goscter e oive

SA125667¢ | 1253847 120456764 | JACINTAFLORES FLORENCIO | Bl diente nolellegasucorea | v/ DK

Mostrando 1.3 1 g2 1 registros Anterior - Siguientz

Nota. En la figura podemos observar el prototipo de desafiliaciones y como seria en
nuestro sistema web.
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4.6.2. Instalacion y configuracion del software

A. Instalacién de programas localmente

Tabla 32
Programas utilizados

PROGRAMAS UTILIZADOS

NOMBRE DE a
ICONOS DESCRIPCION
APLICACIONES

m Motor de base de datos usado para el acceso
MySQL v5.6 o
56 al aplicativo web.

My

B Motor de base de datos desarrollado por

§Qi: Séwer SQL Server 2019 Microsoft. Es usado en mayor parte por el
2019 proyecto.

Editor de cdédigo fuente desarrollado por
Microsoft. Es software libre y multiplataforma.
?qEC,)EJ.E Visual Studio Code VS Code tiene una buena integracién con Git,

cuenta con soporte para depuracién de cédigo,

y dispone de un sinnimero de extensiones.

Navicat es una herramienta de gestion de base
de datos, soporta varios tipos de base de

Navicat Trial v11.0.6 datos, sin embargo, para el desarrollo de este
proyecto se esta gestionando la base de datos
MySQL.

Codelgniter es un Framework con patrén de
' Codelgniter v3 desarrollo MVC desarrollado de puro PHP, la
P cual es usado para el presente proyecto.

Aplicacion para el uso de transferencia de
FileZilla archivos de un servidor local a un servidor de
produccion o de pruebas.

: SQL server management es una herramienta
.4 SQL Server

SOL Management .
S,f.ﬂnfge:,‘.’,fﬁt para gestionar la base de datos en SQL server.

desarrollada por Microsoft, la cual es usada

Nota. En la presente tabla se puede observar los programas utilizados para el
desarrollo del sistema web.
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Paso 1: Instalaciéon del visual studio

Figura 142

Programa visual studio

la Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) = X
Acuerdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informacidn antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar las cldusulas de este acuerdo antes de
continuar con la instalacién.

Esta licencia se aplica al producto Visual Studio Code. El cédigo fuente
para Visual Studio Code estd disponible en
https.//github.com/Microsoft/vscode segiin el acuerdo de licencia del MIT
en https://github.com/microsoft/vscode/blob/main/LICENSE. txt.
Encontrard informacién adicional sobre licencias en nuestras preguntas
frecuentes en https://code.visualstudio.com/docs/supporting/faq.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

WL P IT AR L IS P VY Y N Y NV VYN

© Acepto el acuerdo

()Mo acepto el acuerdo

Nota. En la figura podemos observar la ventana de instalacién de visual
studio.

Paso 2: Agregar accesos

Figura 143

Proceso

3a Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) —
Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?
Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidn de Visual Studio Code

y haga dlic en Siguiente.

Accesos directos adicionales:
Crear un acceso directo en el escritorio

Otros:

[:] Agregar la accién "Abrir con Code" al menu contextual de archivo del Explorador de Windows
[T Agregar la accidén "Abrir con Code" al menti contextual de directorio del Explorador de Windows
Registrar Code como editor para tipos de archive admitidos

Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

< Atrds Cancelar

Nota. En la figura podemos observar la ventana donde se agregan
accesos.
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Paso 3: Listo para instalar

Figura 144

Listo para instalar

30 Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) — X
Listo para Instalar
Ahora el programa estd listo para iniciar la instalacidn de Visual Studio Code en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso o haga clic en Atrds si desea revisar o cambiar
alguna configuracidn.

Tareas Adicionales:
Accesos directos adicionales:
Crear un acceso directo en el escritorio
Otros:
Registrar Code comeo editor para tipos de archive admitidos
Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

< Atrds Cancelar

Nota. En la figura podemos observar la ventana donde ya se va a instalar
el programa.

Paso 1: Instalacion del Microsoft SQL

Figura 145
Ubicacion del programa

VERSION 18.0

92 Microsoft SQL Server Management Studio

Bienvenido. Haga clic en ‘Instalar’ para comenzar.

Ubicacion:

CA\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server M Studio 18

Al hacer clic en el botén ‘Instalar’, reconozco que acepto las Tér
Declaracié

como otros datos de uso y rendimiento, con el fin de mejorar el producto. Para obtener m:
sobre el procesamiento de datos y ntroles de privacidad, y también para desactivar la recopilacion de
esta informacion después de la instalacion, vea la

Instalar ’ Cerrar

Nota. En la figura podemos observar la ubicacion donde esta el programa
para su instalacion.
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Paso 2: Proceso de instalacion

Figura 146
Instalado

VERSION 18.0
.28 Microsoft SQL Server Management Studio

Es necesario reiniciar para completar la instalacion.
Se han instalado correctamente todos los componentes especificados.

El equipo debe reiniciarse para que la instalacién pueda continuar.

Reiniciar Cerrar

Nota. En la figura podemos observar que ya esta instalado el programa.

Paso 1: Instalacién del Mysq

Figura 147
Mysql

ﬁ MySGL Workbench 8.0 CE - Setup Wizard b4

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Workbench 8.0 CE

The Setup Wizard will install version 8.0.23 on your computer. To
continue, click Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Nota. En la figura podemos observar la instalacion de Mysql.
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Paso 2: Proceso
Figura 148
Proceso del Mysql

ﬁ MySQL Workbench 8.0 CE - Setup Wizard

Destination Folder ~ N
Click Next to install to this folder, or click Change to install to a different folder.

G Install MySQL Workbench 8.0 CE to:

C:\Program Files\MySQL\MySQL Workbench 8.0 CE\ Change...

Nota. En la figura podemos observar el proceso de carga para la
instalacién de Mysq|.

Paso 3: Proceso de instalacion
Figura 149
Proceso de instalacion

ﬂ MySQL Waorkbench 8.0 CE - Setup Wizard

Ready to Install the Program a2
The wizard is ready to begin installation. :

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to exit
the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Complete

Destination Folder:

C:\Program Files\MySQL\MySQL Workbench 8.0 CE\,

< Back Install Cancel

Nota. En la figura podemos observar el proceso de carga para la
instalacién de Mysq|.
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Paso 4: Cargando software
Figura 150
Instalando Mysql

ﬁ MySQL Workbench 8.0 CE - Setup Wizard - X
Installing MySQL Workbench 8.0 CE ~ N
The program features you selected are being installed.

Flease wait while the Setup Wizard installs MySQL Workbench 8.0 CE. This may
take several minutes.

Status:
Copying new files

Nota. En la figura podemos observar la terminacién de la carga del softare
Mysql

4.6.3. Manual del sistema

En este capitulo se realizé el manual del sistema, donde se explica los

mddulos que contiene el sistema. (Ver anexo J)

4.6.4. Capacitacion de los usuarios

En este capitulo se realiz6 la capacitacion a los usuarios, para que

puedan usar de manera eficaz el sistema web. (Ver anexo K)
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4.7. MONITOREO

4.7.1. Desarrollo de pruebas en produccion

En el presente capitulo se realizaron diferentes pruebas donde se ha

medido la calidad y de esta manera se comprobd la efectividad de

nuestro sistema; para ello se muestran las siguientes pruebas:

A. Pruebas de caja blanca o estructural: Estas pruebas se basan en

la estructura y disefo del software teniendo en cuenta la seguridad

y eficiencia.

Tabla 33

Pruebas de caja blanca

N2  Nombre Cadigo Fecha Descripcion Resultados Estado Obs.
Respaldodela Guardar en la
RF1 25/03/22 OK
base de datos  base de datos -
Médulo Guardar Guardar el
. RF2 28/03/22 o OK -
Seguridad historial historial
Agregar Ingresar un nuevo
RF3 02/04/22 OK -
Reporte reporte
RF4 06/04/22  Web Faco Pagina principal OK -
RF5 07/04/22  Servicio Listar Servicios OK -
Estado de Listar el estado
RF6 11/04/22 OK -
servicio del servicio
Se muestra el
Médulo o .
) RF7 20/04/22 . cédigo o teléfono OK -
Mdédulo Cliente )
del cliente
Web Faco
Se registran las
Modulo Recibo o
RF8 20/04/22 afiliaciones o] OK -
digital o
desafiliaciones.
Maodulo Se muestra los
RF9 25/04/22  Afiliado a afiliados a pago OK -
débito con débito.
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Modulo

Lista de Movistar

RF10  27/04/22 OK -
Movistar total total
Médulo
Registros - Historiales de
RF11 09/05/22 . OK -
reporte recibos
distribucion
Historial de Se muestran los
RF12 12/05/22  afiliados y registros para la OK -
desafiliados afiliaciéon
Se muestra la lista
Historial de
RF13  22/05/22 ’ del historial de OK -
envios i
envios
Historial de
3 Modulo envios de
. . RF14 24/05/22 Se muestran los OK -
Historial recibo digital )
) recibos.
y/o fisico
Se muestra el
Historial de
RF15 05/06/22 historial de OK -
distribucion
distribucion
Se muestra el
Historial de
historial de
RF16 08/06/22  reportes de OK -
o reportes de
distribucion
distribucion

Nota. En la presente tabla se puede apreciar la prueba de caja blanca realizado al

sistema.
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Modulo Seguridad

RF1: Respaldo de la base de datos

Figura 151
Modulo base de datos

Object Explorer AR SQLQuerylsgl - not connected* # X
Connect~ ¥ *¥ » v & ; use: faco
= B JOSE\SQLEXPRESS (SQL Server 15.0.2000 - jchipana) 3. select * from dbo.web_log
= Databases a
# ¥ System Databases 5 set language spanish
+ Database Snapshots 6
=1 New Database... 7 select DATENAME (month,convert(dat
=) New Query 8 from dbo.web_log
= - 9 group by DATENAME (month,convert(d
= Script Database as »
] 10
=] Tasks » Detach...
%} Policies 4 Take Offline
lﬂ Facets Bring Online
& Start PowerShell fhable
= Azure Data Studio  »
== Encrypt Columns...
) Reports »
# Data Discovery and Classification »
= Rename : TG
; Delete Vulnerability Assessment »
= Refresh Shrink L
& Properties Back Up... : b
= B9 dbo.temp_ContactoHist_m Restore ) PSlplawaf.. =1
# B8 dbo.temp_mt : 8] plataf... =1
# B8 dbo.temp_sh_envio_mt_rec Generate Scripts... 38] plataf,.. =1
& B dbo.temp_sh_envio_recd_h Extract Data-tier Application... Sipiata); |1
# B8 dbo.temp_sh_envio_refs_his ) 8] plataf.. =1
facistan stikae Deploy Database to Microsoft Azure SQL Database... v
@ BB dbo.temp_web_cargos_recl E yD et Abolicats ::1 platat... :
# BB dbo.temp_web_cliente xport Data-tier Application.. >s: :a::. 2
@ B dbo.temp_web_contactoHi Upgrade Data-tier Application... s p‘:b" g
= B dbo.temp_web_dgbitQAu:c Import Flat File... 8] plataf.. -1
# B8 dbo.temp_web_historico_e Import Data... )8 plataf... =1
& BB dbo.temp_web_historico_e! Esoort Dt 38] plataf.. 1
# B8 dbo.temp_web_log xp 8] plataf... -1
@ B8 dbo.temp_web_mt 15  navegador=[CHROME] version=[86.0.4240.198] plataf.. =1
# EB dbo.temp_web_notificaciones R S e A s F BT SEAMTAT i f
T M Aha temn wweh nlanta
*§ Disconnected.

Nota. En la figura podemos observar el inicio de un respaldo de la base de datos
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Figura 152
Respaldo de la bd

(%) Select a page T Seript ~ @ Help I
# General
# Media Opiions
# Backup Options Source
Tamafio  Colores Damtene revy
— Recovery modat FUL
@ Locate Database Files - JOSE\SQLEXPRESS - X
| Locate Database Fi \SQL o B i e
jal
Select the file: [T Cepy-only backup
S EC el
= D Backup componant
+ % SRECYCLE BIN
i a_docs © Datopase
[ ¥ Descargas
| 3-8 Juagos ) Files and filegroups:
| ij. 4 OneDrive
3 ¥ OneDriveTemp Destination
{1 Progiam Files
Back up fo
i 88 System Voluma Informaton i Disk
] Tesis
Add
source
2 Remave
o @ seiectB Destinatior -
fac
Conterts L
Select the file or backup device for the backup destination. You can create =
backup devices for frequently used files fac
fac
Destinations on disk -
fac
© Eile name lac
Files\ saL L15.50L QLiBackup) | | lac
fac
fa
fac
Selected path DiTesis\db — fac
Cancel R
Files of type Backup Files{" bak:" ¥m) fac
[ Lataf 3} fae

Nota. En la figura podemos observar el segundo paso para realizar un respaldo.

Figura 153
Fin de respaldo

@ Back Up Database - fa
Select a page o v @ Help I
¥ General
# Media Options
# Backup Options Source
Database: faco =
Recovery model: FULL
Backup type: Full v
@
(7] Copy-only backup
<
Backup component:
© Database
() Files and filegroups
Destination
Back up to: Disk
Cmacion |DATesis\dblfaco_22122022 bak Add
Server
JOSE\SQLEXPRESS Remove
e
Connection fa
jchipana L Lontent fa
¥ View snnnncs iine-menme st ia
Microsoft SQL Server Management Studio X fa
fa
o The backup of database 'faco' completed successfully. fa
Progres &= e
fa
& fa
43 Copy message fa
e i
a
K a
fa

Nota. En la figura podemos observar que el respaldo de la base de datos se realiz6

con éxito.
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RF2: Guardar historial

Figura 154
Guardar el historial

100% -
0 Resuts ol Messages
drecoon? w cortends fechaRegaro oo nombres  spelidos documents _entdsd sede cuded moduio
Copy i 1 202011-27 163617000 jachipanaca Jose Antario 4532198 Lira
i Shift+ 1 20201127 163622000 jochpanaco Jose Atonio 5632198 Uima
re =) 202011:27 163626000 jachipanaca  Jooe Anionio 5612198 Lima
1 2201127 163637000 jachpanace  Jose Anterio ase12198 Lima
1 20201127 163645000 jackipanaco  Jose Atonio as12198 Lima
1 20201127 163643000 jschipansco  Jose Anonio 45832198 Lima
1 20201127 163805000 jachpanaco  Jose Antonio 5321908 Lima
e el 20201127 163832000 jachpanaco Jose Atonio 5632198 Lima
v e 1 202011:27 163835000 jachipanaco Jose Antoni 45812198 Lima
0 190 paal. <1 202011:27163938000 jachipmnaco  Jose Antono 45832198 Lima
" 190 pltaf <1 20201127 173633000 jachipanaco  dose Antonio 45832198 Lima
2 98] paat. 1 20201127 180418000 jachpanaco  Jose Atonio 5632198 Lima
13 navegador{CHAOME] versicn=86 04240 198] pataf . -1 E usuariojachipanaco imprmio ol recibo Nio. de..  2020-11:27 180422000 jachipanaco  Jose Anioio ase2198 Lima .
u 90 plaaf 1 2012721544300 jackipanaca  dose Ankonio 45632198 T 2 Lima
5 190] paat <1 202011-27215522000 jschpanaco  Jose Antonio 562198 Lina
% 199]platat. 1 achpanaco Jose Atonio st Lima
n 198]paat. 1 2020-11-27223057000 jachipanaco  Jose Atonio 62198 Lima
98] plaal 1 000 jachipmaco  Jose Antonio 45632198 Lima
1 190 ploaf -1 Ischpansco  Jose Antonio 45632198 Lima

Nota. En la figura podemos observar el inicio para guardar el historial.

Figura 155

Ventana para guardar
P Save Grid Results
4~ [ « Discolocal (D:) » Tesis > historial

nizar v Nueva carpeta

Ningin elemento coincide con el criterio de busqueda

== Disco local (]

% Red

Nota. En la figura podemos observar la ventana para guardar el historial.
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Figura 156
Guardado

M historial

@ Nuevo

Nota. En la figura podemos observar que el archivo ya esta guardado.

RF3: Agregar Reporte

Figura 157
Cddigo fuente del reporte

set language spanish

select DATENAME(month,convert(date,fechaRegistro)) MesRegistro

vert (date,fechaRegistro)) AnioRegistro, count CantidadVisitas
from faco.dbo.web_log

group by DATENAME (mont onvert(date,fechaRegistro ear vert(date, fechaRegistro

order by AnioRegistro, DATENAME(mont ert(date, fechaRegistro)) desc

Nota. En la figura podemos observar el cédigo fuente de agregar reporte.

Figura 158
Reporte

Suma de CantidadVisitas = Informe de uso de web por periede
Etiquetas de fila d 2020 2022 Total general
Noviembre 500,000 168,000 668,000 Suma de CantidadVisitas
Diciembre 466,000 60,000 526,000 100% - - e
Setiembre 505,000 505,000 90%
Total general 1,471,000 228,000 1,699,000 80%
70%
L AnioRegistro ¥
50% e
40%
s ——2020
20
10%
0%

Noviembre Diciembre Setiembre

MesRegistro v

Nota. En la figura podemos observar un reporte con su diagrama.
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Figura 159
Cadigo y Reporte

1
—select modulo, DATENAME (month,convert(date,fechaRegistro

from dbo.web_log
group by modulo, DATENAME(month
f

onvert (date, fechaRegistro

year

MesRegistro,

convert (date, fechaRegistro

year(convert (date, fechaRegistro)

AnioRegistro, count(*

CantidadVisitas

Mesfegistro AnioRegistro Cantidadisitas
o 2020 Suma de CantidadVisitas -

2022 2| - 2020

2020 3 Etiquetas de fila

2020 1 Consulta mis servicios 18

2022 1 Historial de envios de recibos 16

2020 13 Historial de afilaciones 8

2022 1 Historial de requerimientos SAR 2
Noviembre 2020 18 Mistorial de distribucion 2
Noviembra 2022 B Envio via mail de recibos y MT 1
Noviembre 2020 1 Solicitar desafiiacion 1
Noviembre 022 1 Impresion de recibos, cartas, solicitudes 1
Diciembre 2020 1 Solicitud de desafiliacion 1

2020 1 Generar requerimiento SAR 1

2020 1 Descarga de recibos, cartas, solicitudes 1

2022 2 Afiliacion al recibo digital 1

2020 ) Solicitud de desafiliacion

2020 8 Actualizacion de correa v/ sms de contacto

2022 u Total ganeral 58

2020 18

2020 2

2022 7

2020 2

2022 1

2020 16

2022 u

2020 2

2020 1

13
21

= ~2022
! Neviembre Diciembra Noviembre Diciembre

1
1

Bonermunw

1
1

Anchegistra -
Mesegisro -
2001 - Diciembee

——2000 - Diciembre

2020 - MoviemH

Nota. En la figura podemos observar el cédigo fuente con su respectivo reporte y

diagrama.

Modulo Web Faco

RF4: Web Faco

Figura 160
Cdadigo de la web faco

Query Builder Query Editor

m usuario

Message Result] profile Status

id permitic_usuario  usuario clave comreo entidad
2 0 pusuario il
21 1 flozanclo deadd. Telefonica del Perd
2 1 Karen. Telefonica del Peri
23 1 rploayzafe 23500189: <o Telefonica del Peris
u 1 rmiiossi o781 Telefonica del Peri
3 1 jarevaloc Telefonica del Peri
% 1 9350451941d angek Telefonica del Peri
7 1 ervialea asstd armen. o Telefonica del Peru
3 1 caquijero badb3d4d1 sistina. Telefonica del Peri
2 1 Katiana. Telefonica del Peru

1210 1w of ursula < TELEFONICA
» 31 1 grivasoc dal TELEFONICA

Nota. En la figura podemos observar el cédigo fuente de la web faco.

sede

Local Grimaldo del Solar
Local Grimaldo del Solar
Local Grimaldo del Solar
Local Grimaldo del Solar
Local Grimaldo del Solar
Local Grimaldo del Solar
Local Grimaldo del Solar
Local Grimaldo del Solar
Av.Sol 381 - 2 Piso

ciudad

Lima
Lima
Lima
Cusco

Av.Grimaldo del Solar 661 - | LIMA

GRIMALDO

UMA

imagen
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
empty.png
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Figura 161

Panel web faco

@t

Acceso cortecto, brenvenido J3chipanaco a su panel

Nota. En la figura podemos observar el ingreso exitoso del panel web faco.

RF5: Servicio

Figura 162

Modulo de Servicio

o]

A 5r(a). JACINTA FLORES FLORENCIO

[EDNI 25418745

Estado
Servicio _ del
servicia
FUA [/ ]
MOVIL a
MOVIL [+ ]

MOVIL [ ]

Telefono

1253984

942020515

942051602

983400111

Nro. cliente

298774137

106349128

106349128

106349128

Nro. cuenta

811356963

709314445

709310519

711410776

Recibo
digital?

Afifiado

Recibos
SAR de
distribucion

{strip)

{SnavegacionPaginaForn}

{if isset{$filtro) |

Telefono:

1if}

{if isset{SgeneraTabla) && SgeneraTabla ="}

{if isset{Snombres)]
Sr(a). (Snombres}
if} if isset(Sdoc)|
[Sdoc}

vify

{foreach SgeneraTabla as Sitems} {/foreach]

Servico

Sitems.servicto
{* {SgeneraTabla} *|
vif]

Vistrip}

Estado
del servicio

{Sitems.estadoLinea

Telefono

{Sitems.telefono]

Nro. cliente

{Sitems.codigoCliente]

Nro. cuenta

{Sitems.cuentan

Nota. En la figura podemos observar el modulo servicio y al lado izquierdo la tabla

que se hizo para su desarrollo.
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RF6: Estado de servicio

Figura 163
Médulo de estado de servicio

“| tstrip}

& movistar 2 o

{SuavegacionPaginaF omn}

{if issen(Sfiltro)}

Telefono:

§, Sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
1DNI 254187645 IStipoFiltro)  [Sfiltro} -
i)
iRecibo Recibos

Estado
Servicio del Telefona Nro. cliente Nro. cuenta digita SAR de
senvicio T gisuibucion

{if issetiSgeneraTabla) && SgeneraTabla ="}
lif isset{ Snombres)|

a apl

’ &) 20 5 )
{foreach SgeneraTabla as Sitems {/foreach)
Desafiliado = otk
5 s
" B 1 012 ) (? Servicia e Telefomo
= ‘
A . tot .

ol {*{SgeneraTabla}*}
1if)

MOVE 983400111 06349128
L {/strip.

l'ﬁ‘?
I

Nro. cliente

Nro. cuenta

ntaAR

Nota. En la figura podemos observar el médulo estado de servicio y al lado izquierdo

la tabla que se hizo para su desarrollo.

RF7: Mddulo Cliente
Figura 164

Moddulo cliente

{strip}
AN movistar {foreach SinfoClieate as Sitems; 1 foreach]
Segmento Documento Cliente

Inicio / Clientes Residenciales
Clieate}

te)

Sitoms.tipol

1Sitems segmento|
Sitems docClica

{/strip}

Telefono:

Encontramos 2 cliente(s)

Segmento  Documento Cliente Q.Lineas  Opciones
-

D
by
3

RESIDENCIA DNI: 6521658 SRR = ineafs)

{Sitems nombreCliente|

Q. Lineas

{Siters qLineas]
Linea(s)

Opciones

Nota. En la figura podemos observar el modulo cliente y el cédigo respectivo.
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RF8: Médulo Recibo Digital

Figura 165
Mddulo recibo digital

Istrip}
Correo de contacto para envio de mail
Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO No tiene correo aftiado

Correo de contacto para envio de mai

1="movil'}

lif ss
Teléfono de contacto para envio de sms

B n Notiene teléfono afiliado

SMS afiliacion N°

No tiene correo afilisdo

Vify

* Motivo de afiliacion: | El cliente solicité afiliacion a digital v
p—

MOVIL a 942051602 106349128 709310519 if isset(StablalnputC)}

Correo de contacto para envio de mail Evaluacién

MoVIL n 983400111 106349128 711410776 s
t blalnputT)}

Celular de contacto para envio de sms Evaluacién

{StablaloputT}

Vify

Motivo de afiliacion: | El cliente solicitd afiliacion a digital v

Adiliar a digtal

*} Vstrip}

Nota. En la figura podemos observar el modulo de recibo digital y su codificacion.

RF9: Médulo Afiliado a débito

Figura 166
Moédulo afiliado a débito

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

e ( ] Recibos
Debito
§ ) B P ) dnmet
Banco: {Shanco}

384 NO

Tipo de Pago: {StipoPago} (2 E

Nro. Tarjeta: XXXX XXXX XXXX {SnraTarjeta) Banco: BCP 7
ol o (94

Fecha affjacion: {SfecAfiliacion} .

Uses X000 X000 X)X00X 0000

{strip} =

169 0221101 No QB
MoviL B 983400111 106349128 711410776

w@l s (z B

Nota. En la figura podemos observar el modulo afiliacion a débito.
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RF10: Mddulo Movistar total

Figura 167
Méodulo movistar total

1 pelect b.*, 2.t

14 from dbo.web_planta a

17 inner Join dbo.web_cliente b on a documento - b documento
where mt = ‘1"

0% -
1 Resuls g Messages

_documento_nombres pApslido  sipelido  sew segmenh subSegmento ohsenacion dSeors wDocuments idGradolnsiccon feisfons  codgoCieme cusntainess domument idSewes WEsado estadolinea  debidits
2541975 | JACNTA FLORES  FLORENCO 2  RESIDENOAL RESIDENCAL ] 1 9 S00S1602 106MOTE  TGIN0SI0 254185 2 2 AcTvO ML
05414454 JOSE  PAPALOTE PULPN 1  RESIDENCAL RESIDENCAL 4 1 (] S420S1602 10BMOS38  254M4TS D415 2 2 BAA NLL

Nota. En la figura podemos observar el médulo movistar total y la codificacién.

RF11: Médulo Registros - reporte distribucién

Figura 168

Mddulo registros — reporte distribucion

Historial de envios de recibos de lalinea: %. 1253984
Distribucién
Recibo Ciclo Monto total Fec. vencimiento Opciones
Fisico Digital Jarin
¢ distribucién

50040012 18112020 5/94.90 0y de (Rciambre i NO NO T
S00400108262647 18102020 S/94.90 BBAHC Pt NO st Q T o
50040008888281 18092020 5/94.90 09 de Octubre del 2020 NO sl Q T e
S0 069707 . Y 09 de Septiembre del .
SO0LO006970717 18082020 $/94.90 e NO si Q % -
S0040005047439 18072020 $/94.90 09 de Agosto del 2020 NO st (=) T e
S0040003149319 18062020 s/94.90 09 de Julio del 2020 NO st Q e

Nota. En la figura podemos observar el moédulo de registros y el reporte de
distribucion.

Modulo Historial

RF12: Historial de afiliados y desafiliados

Figura 169
Mddulo historial de afiliados y desafiliados
Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail Teléfono de contacto para envio de sms

Correo afiliado: ba@gmail.com No tiene teléfono afiliado

Correo afiliacién & nuevaprueba@gmall.com Correo valido SMS afiliacion N B =2

Historial de afiliacion

Celular de Canal de Fecha de Fecha de

Correo de envio de mail 2 Estado e Usuario accién
envio de sms afiliacién afiliacibn registro
= 2022-11-19 2022-11-19
nuevaprueba@gmail.co Afiliado WEB RD chipanaco
evaprueba@gmail.com do 15:05:05 150505 Jachipanaco
0-12-11 202012
pruebasqa20@hotmail.com Afiliado WEB RD 7(‘123(1,1: ”JJ 1” jharoperiche

Nota. En la figura podemos observar el moédulo del historial de afiliados y
desafiliados.
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RF13: Historial de envios
Figura 170

Mddulo historial de envios

Estado de Distribucion del recibo: S0040010824247
ENVIO DIGITAL

Distribucidn via sms

Celular de envio de " - —
by Estado Fec. envio Fec. abri6 enlace Fec. descargd recibo
: 2020-10-28
983400111 SMS Enviado 13:36:00

Distribucién via mail
Correo de envio de mail Estado envio Fec. envio Estado correo Fec. estado
. i . 2020-10-28 . 2020-10-29

depredador120.elmaximo@gmail.com Correo Enviado 13:25:17 Correo Abierto 16:55:05

Nota. En la figura podemos observar el médulo del historial de envios.

Figura 171
Cdadigo de historial de envios

0 Resuts g Messages
90e_fitco tieono_contaco_ams estado_ama  fecha_amio_sma focha_aperura_ik_sms _fscha_descarga_recko_sma  coneo_conacs_emal estado oo fecha_smio_omal  exado_emai fecha ssado_emai  emason  nombrearchvo
1 983400111 SMSEnvado 20200628 164400000 NULL oL 1202005108 g com ComeoEmvedo 20200628 182100000 Comeo bty 202008-28232014000 28062020 FLA_FO_1808207 ol
2 seucort SMSEndsdo 20200928 184400000 NULL oL scrn202005 0@ gmail com ComsoEniado 20200928 194416000 ComeoAbie> 20200928 211847000 2002020 FLIA_FD_1800208
3 et MioWTML  20200701101800000 20200701 104500000 20200701 101800000 NULL e L N 20062020 FLA_CRITCOS_180620_SMPARO o
s 983400111 SMSEnvado 20200731 090000000 NULL NoLL sbogadeZ020885555 @ gmalcom  ComeoEnvade | 202007:30 163932000 Comeo Abero 202007:30 165942000 20072020 FUA_FD_1007208 et
s L o N [ oL L N u u L 21200 Pk FO_1811208pot
s os0011 SMSEniado 20201026 135600000 ML oL

depredadon 20 elmasimo@gmai com  Coneo Erviade  2020-1028 132517000 Coreo Abiedo 2020-10:28 165505000 28102020 FuA_FD_1810208 pet

Nota. En la figura podemos observar el cédigo del historial de envios.
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RF14: Historial de envios de recibo digital y/o fisico

Figura 172

Historial de envio de recibo

Historial de envios de recibos de la linea: % 1253984
Distribucién
Recibo Ciclo Monto total Fec. vencimiento Opciones
Fisico Digital Verla
distribucién

5004012772021 18112020 $/94.90 G ow D;‘[;a"”e . NO NO - T ot
; 09 de Noviembre del )

5040010824247 18102020 5/96.90 s NO st Q B o
50040008888281 18092020 5/94.90 09 de Octubre del 2020 NO sl Q B o
Z " ; 09 de Septiembre del .
S0040006970717 18082020 S/ 94.90 2020 NO sl e ﬂ -
50040005047439 18072020 5/96.90 09 de Agosto del 2020 NO sl Q T o
50040003149319 18062020 5/9490 09 de Julio del 2020 NO s Q T -

Nota. En la figura podemos observar el médulo de historial de envié de recibo digital
y/o fisico.

Figura 173
Cddigo de historial de envio de recibo

select b |
40 from dbo.web_historico_envios_fija
where telefono - '1l@3984°
100% -~
@ Resuts gl Messages
oy e gy ey e preg e ey gy gy gy g
: S e e R e o R T e b
3 25418745 1253084 298774137 811356063 18062020 490 20200708  s3Narchwosier2006/1828062020_s0040003149. NULL NULL CALMZBLT3URLARVERAD NULL N 983400111
Nota. En la figura podemos observar el cédigo del moédulo de historial de envié de
ibo digital y/o fisico
RF15: Historial de distribucion
Cadigo de historial de distribucion
=select
from dbo.web_reclamos
100% -~
M Results 5§ Messages
e g i e g e —— e
oo m— e T— R R S e RN
e L T e e
e i e e T L e e
TRt e b .
et e TR
e TR e i e e

Nota. En la figura podemos observar el cédigo del historial de distribucion.
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RF16: Historial de reporte de distribucién

Figura 175
Mddulo de historial de reporte de distribucion

Historial de reportes de distribucion

Estado Motivo
distribucién distribucién

Fecha

Requerimiento Proveedor Nro. Recibo Ciclo distribucién

Direccién entrega Fecha registro  Cargo

CALMZBLT3URLA 20221120
RPD2022110000000005 URB S0040012772021 18112020  Enproceso RIVERAO || LIMA | LIMA| 20454
SAN MARTIN DE PORRES

CALMZBLT3URLA _.
RPD2022110000000004 URB S0040012772021 18112020  Enproceso RIVERAOQ || LIMA | LIMA|

SAN MARTIN DE PORRES 203410

CALMZBLT3URLA 2022:11:30
RPD2022110000000003 URB S0040012772021 18112020  Enproceso RIVERAO || LIMA | LIMA| 203133
SAN MARTIN DE PORRES

CALMZBLT3URLA 2022-11-20
RPD2022110000000002 URB S0040012772021 18112020 En proceso RIVERAO | | LIMA | LIMA |

SAN MARTIN DE PORRES 13:23:29

CALMZBLT3URLA 2002.11:20
RPD2022110000000001 URS 50040012772021 18112020  Enproceso RIVERAO || LIMA | LIMA| 14007
SAN MARTIN DE PORRES

Nota. En la figura podemos observar el médulo de historial de reporte de distribucion
con sus respectivos detalles.

Figura 176
Cddigo de historial de reporte de distribucion

User o
100% -
 Rescis 1 Messages

e — g I T e ey odmbaon oo i
| APOXCIIGGGGRNGT] RS RESDENOM. SOMCONTIN T 8171808 oo 012090080000 CALMZE LT3 UR LAFIVERA O (Lo B3| UL Wotlegs chers s reoh o o it
> eoauicecoo B HESOSNON. STz Z5e e TN Mk X0 1200E000 CALMZB LT3 UR LARIERAG) (LM LA ML Mooy f e s b i o dpts
3 PPONZINGo0M B AESDENGA. SOMCOITANA VI  S1MGA leNaNm) MR XED126300900000 CALMZBLT3UR LARIERAG) (LMAI L8R NULL Nategt o ke s mcb oo dot
o PPONCINGNON URE  RESORNOM SOMWIZTON ZeTNN SN VR0 E  X01A0:000 CALMEBLT UR ARNERAD L | ML Moopsd chrtesuracho o i
5 NPONCINANORS UNG  NESOEMOM SOMZTNN T SNBSS B WE  AIRR00W0 CALMZOLT3URLARNERAD LAl ML Mot o e st o dot

Nota. En la figura podemos observar el cédigo de historial de reporte de distribucién.
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B. Pruebas de caja negra o funcional: Se realizaron este tipo de
pruebas para poder ver la eficiencia y compatibilidad mediante las

interfaces y componentes del sistema. Y son las siguientes:

Visualizacion de la Informacion: La lista de informacion es

precisay clara.

e Facilidad de uso de la interfaz: La interaccién entre las
interfaces es intuitiva y de claro manejo.

e Reportes: Los reportes conlleva una informacidén importante
para la estadistica y la mejora continua de calidad al cliente.

¢ Ingreso de informacion: La informacion que se ingresa esta

controlado y puede ser de manera obligatoria u opcional.

e Facilidad de manipulacion de datos: Se puede registrar,
afiliar, desafiliar, registrar motivo, registrar cargo, visualizar

recibo, visualizar reporte e historial.

Tabla 34
Pruebas de caja negra
Aspectos funcionales Evaluacion

Visualizacién de la informacién Correcto
Facilidad de uso de la interfaz Correcto
Reportes Correcto
Ingreso de Informacién Correcto
Facilidad de manipulacién de datos Correcto

Nota. En la presente tabla se puede observar la prueba de caja negra con sus

respectivos aspectos funcionales y su evaluacién.
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Visualizacion de la informacion

Figura 177

Panel principal

&N mouistar

5L, 51(). JACINTA FLORES FLORENCH
DI, 25418745

oviL

Al realizar la busqueda correcta de datos por clientes residenciales, te
muestra la informacion completa del cliente segun el numero
registrado, y a su vez los diferentes numeros registrados a su nombre

y los tipos de servicio respectivamente.

Facilidad de uso de la interfaz

Figura 178
Login

Se maneja mediante el ingreso de un usuario y contrasena simple y
un coédigo de verificacion que cambia aleatoriamente para su
seguridad.
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Figura 179
Perfil

Visualizacion FACO

Historlal de envios de recibos de la linea: % 1253§

Imprimir | Descorgor €

Recibo. Ciclo

La aplicacion es sencillay puntual ya que solo se encarga de la gestion
del recibo digital, las afiliaciones y desafiliaciones, por ello solo
necesitaremos dos opciones, clientes residenciales para la busqueda
de datos del cliente, tipos de servicios, afiliaciones y otras gestiones
relacionadas, y desafiliaciones la cual se encarga de la aprobacién o
desaprobacién de las solicitudes de desafiliacion.

Reportes
Figura 180
Reporte

& movistar

i rwenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDORI Séhario. 19 de Noviembre del 2022

Peril: Usuario Ilira acceso- 2022:11-16 00:18:20

Clientes Residenciales Desafiliaciones

=
' Ig et st et e s

Iralaapeiin kea i cpritn

Como reporte tenemos como documento generado el recibo el cual es
distribuido ya sea de manera fisico o digital, en la siguiente ventana

muestra la previsualizacion del recibo que sera distribuido al cliente.
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Ingreso de Informacion

Figura 181

Ingreso de cddigo

Se selecciona previamente la opcion teléfono ya que es el contacto
por el cual tienen registrados a sus clientes, luego ingresas el numero
de teléfono y das clic a buscar para verificar los datos del cliente
registrado a este nimero o si hay mas clientes registrados a este
numero que puede ser un caso.

Figura 182
Consultar

M movistar

Inicie / Clientes Residenciales

Telefono.

Telefono v 942051602 Limpiar

Encontramos 1 cliente(s)

Segmento Documento Cliente Q. Lineas Opciones

4
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e Facilidad de manipulacion de datos

Figura 183
Consulta de un cliente

Sarvicio o

N B azs3ssa 298774137 = =
MMM = 06349128 4 <=
rMavi [~ ] 942051602 s (2 W = =
MOV = 983400111 106349128 711410776 Desantiad =4 .| = =

Al visualizar los datos del cliente, es facil acceder a las opciones que
desea realizar, se muestran distintos iconos que representan a las

diferentes acciones.
Figura 184

Afiliar a nuevo recibo

(a). JACINTA FLORES FLORENCIO

EEDNI. 25418745
Servicio dei‘::im Telefono Nro. cliente Nro. cuenta iRecibo digital? S dzﬁ‘;:;umn
FUA (4] 1253984 298774137 811356963 Afiiadc ] QG =B
MOVIL a 942020515 106349128 709314445
MOVIL [ 4] 942051602 106349128 709310519
MOVIL [ - | 983400111 106349128

Figura 185

Afiliar correo
Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO
Correo de contacto para envio de mail
Na tiene cor fillai
orrec
d Elclie ~
—ay
MOVIL (4] 983400111 106349128 711410776 vesatioco [P [ Q2

El botén de afiliar redirige la pagina hacia una ventana donde se

registra el correo para la afiliacion y el motivo.
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Figura 186
Desafiliar al recibo digital

SL St(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
[E=EDNI. 25418745

Estado 5 Recibos
Servicio del servicio Telefono Nro. cliente Nro. cuenta ¢Recibo digital? SAR de distribucién
FLIA 1253984 298774137 811356963 aiioco (0 @ QB

MOVIL 942020515 106349128 709314445

(¥4

5 | 8
MovIL 942051602 106349128 709310519 Afiiado - G B

MOVIL 983400111 106349128 711410776 Desafiiado (7P [ R B

a

Figura 187
Desafiliar

Solicitud de desafiliacidn al Recibo Digital

Servicio: MOVIL

Linea a desafiliar: 942051602
94205160 Tener en cuerlta

Importante: 5ila solicitud se aprueba se va a desvincular el correo desafiliar s

p ntes de
y/o sms de la linea mencionada, ;fu?est(ﬂ \a aprobacion del

adminitrador del sitio
web.

Motivo de desafiliacion:| El cliente solicita su envio fisico

El cliente solicita su envio fisico

El cliente no le llega su correo
El cliente mayor quiere su fisico
I Desafiliar I

El boton de desafiliacion aparece cuando un cliente ya se encuentra
afiliado y por algun motivo se quiera desafiliar, muestra un desplegable
para seleccionar el motivo por el cual el cliente desea desafiliarse y
luego se espera la aprobacion o desaprobacion para continuar con el
proceso.
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Figura 188

Historial de afiliacion digital

AL St(3). JACINTA FLORES FLORENCIO
EEDNI. 25418745

Servicio
FUA
MOVIL
MOVIL

MOvIL

Figura 189

Historial de un cliente

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Estado
del servicio

o

Telefono

1253984

942020515

942051602

983400111

Correo de contacto para envio de mail

Correo afiliado: pruebasga20Ehotmail com

Cormeoafiiacion N°

Historial de afiliacién

—-1-1

pruebasqa20@hotmail.com

depredador] 20 elmaximo®gmail.com

Johel pericheteleforica.com

jehipana.ectubre@gmail.com

Figura 190

Historial de envios

q& Sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO

[E=EpN1. 25418745

Servicio

FUA

MOvIL

MOVIL

MOvIL

Estado

del servicio

o

a

Nro, cliente

298774137

106349128

106349128

106349128

Nro, cuenta ¢Recibo digital? SAR d:ziisl::i;uciﬁn
811356963
709314445
709310519
711410776

Teléfono de contacto para envio de sms

N tiene teléfona afiliado

SMS afiiacion N°

Canal de afiliacidn
WEBRD
WEBRD
WEBRD
WEBRD

WEBRD

Telefono Nro. cliente Nro. cuenta
1253984 298774137 811356963
942020515 106349128 709314445
942051602 106349128 709310519
983400111 106349128 711410776

Fecha de afillacién Fecha de registro

Usuario accién

202012-11 145912 | 2020-12-11 14:59:12 Jharoperiche

2020-12-11 1l 2:6h | 2020-12-11 11264 Jharoperiche

2020-12-0222:38:45 | 2020-12-02 22:38:45 jharoperiche

202012-0222:3307 | 2020-12-02 22:33.07 Jachipanaco

2020-11-2801:2%:15 | 2020-11-2801:29:15 Jachipanaco

{Recibo digital?
1
o
oessioco [ @}
e (i

Recibos
SAR de distribucion

Historial de Envios de Recibos

€=
< ®
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Figura 191

Lista de historial de envios

Tedefono:
Historial de envios de recibos de lalinea: % 1253984
Distribucin
Recibo Cido Monta total Fec. vencimiento Opciones
Fisico Digital Ver la distribucion
001 N b
001 0 9 de Noviemb 0 NO Q &
— 2020 meeo N o %
0 0 N Q L
0 NO Q L
0o 020 ) N Q =
S sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
EEDNI. 25418745
- Estado " " . Recibos
; ?
Servicio del servicio Telefono Nro. cliente Nro. cuenta (Recibo digital? SAR de distribucién
FUA [ 4] 1253984 298774137 811356963 Afiliado @ .
MOVIL & ] 942020515 106349128 709314445 l
MOVIL (4] 942051602 106349128 709310519 Desafiiado =
MOVIL [ 4] 983400111 106349128 711410776 Desafiliado .

Asi también tenemos los botones de historial de afiliacién digital el cual
muestra las afiliaciones y desafiliaciones del cliente, historial de envios
de recibos que muestra el monto a pagar de cada recibo las fechas de
vencimiento y si la distribucién fue de manera fisica o digital, y por
ultimo tenemos el boton de historial SAR de distribucion el cual

muestra el historial de reclamos del cliente.
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4.7.2. Lista y control de cambios

Tabla 35
Lista y control de cambios

Lista de verificacién de médulos y tablas — Fecha: 25/07/2022

Persona
Cadigo Nombre Encargada Estado Porcentaje Observaciones
Respaldo de la José Cumple con las
RFO1 OK 100% o )
base de datos Chipana funcionalidades requeridas.
Lorena Cumple con las
RF02 Guardar Historial i OK 100% ) ) )
Bendezu funcionalidades requeridas.
Falta agregar mas algunos
Lorena
RF03 Agregar Reporte . Incompleto 90% reportes
Bendezu
Cumple con las
Lorena
RF04 Web Feco i OK 100% funcionalidades requeridas.
Bendezu
Cumple con las
Lorena
RFO05 Servicio i 100% funcionalidades requeridas.
Bendezu OK
Cumple con las
Lorena
RF06 Estado de Servicio ’ OK 100% funcionalidades requeridas.
Bendezu
La encuesta no lo puede
| . Lorena 100% resolver cualquiera, solo la
RFO7 Modulo Cliente OK )
Bendezu persona registrada.
Médulo Recibo José Cumple con las
RFO08 o ) OK o i
digital Chipana 100% funcionalidades requeridas.
José Cumple con las
0sé
RF09 Maédulo Afiliado a . OK 100% funcionalidades requeridas.
- Chipana
débito
Médulo Movistar Lorena Falta colocar los clientes
RF10 i Incompleto 90% .
total Bendezu que son de Movistar total.
Médulo Registros José Cumple con las
0sé
RF11 — reporte ) OK 100% funcionalidades requeridas.
o Chipana
distribucién
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Historial de Cumple con las

José
RF12 afiliados y ) OK 100% funcionalidades requeridas.
- Chipana
desafiliados
i Cumple con las
. . José S .
RF13 Historial de envios ) OK 100% funcionalidades requeridas.
Chipana
Historial de envios Cumple con las
. - Lorena . . )
RF14 de recibo digital . OK 100% funcionalidades requeridas.
» Bendezu
y/o fisico
Historial de José Aln no se puede visualizar
RF15 o ) OK 85% o o
distribucion Chipana el historial de distribucion.
Historial de José Aln no cumple las funciones
0sé
RF16 reportes de . Incompleto 80% requeridas.
o Chipana
distribucion

Nota. En la presente tabla se puede apreciar la lista y control de cambios, donde se
observa el proceso y avance del sistema.

4.7.3. Reajuste y aprobacion del usuario final

Tabla 36

Lista de control y aprobacion

Lista de verificacion de modulos y tablas — Fecha: 15/08/2022

Persona
Codigo Nombre Encargada Estado Porcentaje Observaciones
Respaldo de la ) Cumple con las
RFO1 José Chipana OK 100% . . .
base de datos funcionalidades requeridas.
Cumple con las
Guardar Lorena o .
RF02 . ) OK 100% funcionalidades requeridas.
Historial Bendezu
Agregar Lorena Cumple con las
RFO03 i OK 100% o .
Reporte Bendezu funcionalidades requeridas.
Lorena Cumple con las
RF04 Web Feco OK 100% o i
Bendezu funcionalidades requeridas.
. Lorena Cumple con las
RF05 Servicio 100% ) ) .
Bendezu OK funcionalidades requeridas.
Estado de Lorena Cumple con las
RFO06 i OK 100% o .
Servicio Bendezu funcionalidades requeridas.
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Lorena

Cumple con las

RFO7 Modulo Cliente OK 100% ) ) .
Bendezl funcionalidades requeridas.
Médulo Recibo ) Cumple con las
RF08 o José Chipana OK 10% ) ) .
digital funcionalidades requeridas.
Cumple con las
RF09 Moédulo Afiliado  José Chipana OK 100% . . .
. funcionalidades requeridas.
a débito
Maodulo Lorena Cumple con las
RF10 OK 100% o .
Movistar total Bendezu funcionalidades requeridas.
Maodulo
Registros — Lo Cumple con las
RF11 José Chipana OK 100% . . .
reporte funcionalidades requeridas.
distribucion
Historial de
- L Cumple con las
RF12 afiliados y José Chipana OK 100% . . .
B funcionalidades requeridas.
desafiliados
Historial de Lo Cumple con las
RF13 José Chipana OK 100% o .
envios funcionalidades requeridas.
Historial de
envios de Lorena Cumple con las
RF14 o . OK 100% - .
recibo digital Bendezu funcionalidades requeridas.
y/o fisico
Historial de Lo Cumple con las
RF15 o José Chipana OK 100% o .
distribucion funcionalidades requeridas.
Historial de
L Cumple con las
RF16 reportes de José Chipana OK 100%

distribucion

funcionalidades requeridas.

Nota. En la presente tabla se puede apreciar la lista del reajuste y control de cambios

con dicha aprobacién y con el 100% de funcionalidad en todos los m6dulos.

ITALO RENTERIA CORONADO

CARGO: GERENTE DE FACTURACION

207



Figura 193
Acta de Aceptacion parte 1

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROYECTO “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE

‘V/’ UNIVERSIDAD DE N
Z UC CIENCIAS Y PROCESOS DE GESTION DE RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE
| 4 HUMANIDADES FACTURACION Y COBRANZAS DE TELEFONICA DEL PERU”
ACTA DE ACEPTACION FECHA EMISION: 12/05/2020
DEL PROYECTO Version: 1.0

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO | SiGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
MEJORA DE PROCESOS DE GESTION DE RECIBOS

DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y
COBRANZAS DE TELEFONICA DEL PERU
\ NomgRE DEL CLENTE O SPONSOR

Ing. italo Renteria Coronado

| DECLARACION DE La ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de que el Proyecto I.5.W.G.R.D ha finalizado, y ha sido aceptado y
aprobado por el jefe o encargado, Ing. italo Renteria Coronado; por lo que concluye que el proyecto ha culminado
exitosamente el dia 12 de mayo del 2020.

El proyecto comprendia de la entrega de los siguientes entregables:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE GESTION DE
RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y COBRANZAS DE TELEFONICA DEL PERU
ETAPA 1: INICIO E INTEGRACION
Fase 01: Requisitos
Elaboracién de Primera Acta de Reunién
Fase 02: Documentar Requisitos
Elaboracién de Acta de constitucién del proyecto
Fase 03: Validar los requisitos
Elaboracién de Segunda Acta de Reunién
D i6n del Proy
Crear cronograma de actividades del proyecto
ETAPA 2: PLANIFICACION
Fase 01: Analisis
Obtener la estructura organizacional de Telefénica del Perd
Desarrollar el FODA
Desarrollar la Cadena de Valor
Determinar las necesidades de Telefénica del Peru
Fase 02: Flujo de Trabajo
Desarrollo de la formulacién del problema
Definicién de los objetivos
Desarrollo de los antecedentes
Desarrollo de justificacion
Desarrollo del fundamento tedrico
Modelo de cuestionarios y entrevistas realizadas al inicio del proyecto
Requerimientos documentales (documentacién de entraday de salida)
Modelamiento de procesos del negocio
Modelamiento del sistema
Requerimientos funcionales y no funcionales
ETAPA 3: RATIONAL ROSE
Fase 01: Vista de Caso de Uso (Use Case View)
Desarrollo del modelo caso de uso del negocio
Elaboracién de los casos de uso del negocio
Elaboracién de las unidades organizativas del negocio

Elaboracién del "Main" del negocio
Elaborado: Silvana Lorena Bendezu Pérez
Aprobado: Ing. italo Renteria Coronado Fecha: 12 de mayo del 2020
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Figura 194
Acta de Aceptacion parte 2

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

W p—— PROYECTO “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE
‘ z uc CIENCIAS Y PROCESOS DE GESTION DE RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE
j 4 HUNANIDABES FACTURACION Y COBRANZAS DE TELEFONICA DEL PERU”
ACTA DE ACEPTACION FECHA EMISION: 12/05/2020
DEL PROYECTO Version: 1.0

Elaboracion de la vista global del negocio
Desarrollo del modelo caso uso del sistema
Elaboracién de los casos de uso del sistema
Elaboracion del "Main" del sistema
Elaboracion de la vista global del sistema
Fase 02: Vista Logica (Logical View)
Desarrollo del Modelo Objeto del Negocio
Desarrollo del Modelo de Anilisis
Desarrollo y definicion de las realizaciones del Modelo de Andlisis
Desarrollo del Modelo de dominio del problema
Desarrollo del Modelo Fisico
Fase 03: Vista Componente (Component View)
Desarrollo del Diagrama de vista componente
Fase 04: Vista de Despliegue (Deyploment View)
Desarrollo del Diagrama de vista de despliegue
ETAPA 4: EJECUCION
Desarrollo del Sistema
ETAPA 5: CONTROL
Realizar Gestion de tiempo (actualizar cronograma, nuevas tareas)
Elaborar Conclusiones
Elaborar Recomendaciones
Realizar plan de capacitacién de los usuarios del drea de Impresi6n y Distribucién
ETAPA 6: CIERRE
Revision y validacién del sistema web
Finalizacién del proyecto

(OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto ha sido desarrollado dentro de los tiempos planificados, siendo la fecha de término el 12 de mayo del
2020.

ACEPTADO POR »
NomBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FecHA FIRMA
Ing. italo Renteria Coronado 12 de mayo del 2020
.
DiSTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA FIRMA

Milton Gémez Navarro 12 de mayo del 2020

Edwin Michael Torres Romero 12 de mayo del 2020

Elaborado: Silvana Lorena Bendezu Pérez

Aprobado: Ing. [talo Renteria Coronado Fecha: 12 de mayo del 2020
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4.7.4. Resultados de impacto al proceso

En esta seccion se detalla el estado pasado y actual con referencia a los
objetivos trazados.

OE1: Implementar un médulo de afiliacion y desafiliacién al recibo digital
para mejorar la atencion al cliente y enviar sus recibos mensualmente al

correo electrdnico y/o mévil afiliado.

En este cuadro se muestra los resultados obtenidos para nuestro primer
objetivo, y el andlisis se realiz6 teniendo en cuenta el tiempo de entrega
de los recibos, cantidad de personal en dicha area y el gasto de

papeleria.
Tabla 37
Cuadro comparativo del objetivo 1.
ESTADO
PASADO ACTUAL

1. Con el sistema méas del 90% de
El tiempo de entrega de recibos fisicos clientes estan registrados y su envio
era entre 1 0 2 dias. de recibo es digital e instantaneo por

su App Movistar.
Para realizar la entrega de recibos se
requeria de 3 personas en el area, la 2. Con respecto a la cantidad de
cual en gasto para la empresa era de personal solo se requiere de un
S/.3600 soles. asesor para dicho envio y el gasto de
la empresa solo es de S/.1400 soles,
reduciendo el gasto en gran manera.

1. Con el sistema el gasto se redujo en
méas de un 90%, beneficiando a la
empresa en gran manera.

El gasto en papeleria era de
aproximadamente de S/.1600000 soles

OE2: Implementar un médulo de envio de duplicados de recibos por
correo electrénico y/o mévil afiliado, para facilitar la gestion de reclamos
de los clientes.

En este cuadro se muestra los resultados obtenidos para nuestro
segundo objetivo, y el analisis se realizd teniendo en cuenta el tiempo
de entrega de duplicado de recibos, cantidad de personal y el gasto en

papeleria.
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Tabla 38

Cuadro comparativo del objetivo 2.

ESTADO

PASADO

El tiempo de entrega de duplicados de
recibos fisicos era entre 1 a 2 dias.

Para realizar la entrega de recibos
duplicados se requeria de 3 personas
en el area, la cual en gasto para la
empresa era de S/.3600 soles.

El gasto en papeleria era de
aproximadamente de S/.20000 soles

ACTUAL

Con el sistema mas del 90% de
clientes estan afiliados al recibo
digital, y todo pueden visualizarlo al
momento. Si el cliente desea un
recibo antiguo solo demora horas
para que le puedan enviar.

Con respecto a la cantidad de
personal solo se requiere de un
asesor para dicho envio y el gasto de
la empresa solo es de S/.1400 soles.

Con el sistema el gasto se redujo en
mas de un 95%, beneficiando a la
empresa en gran manera.

OE3: Implementar un mdédulo de resumen de trazabilidad de envios de

recibos tanto digital como fisicos, para resolver las consultas puntuales

que solicite el cliente y ademas temas de auditoria.

En este cuadro se muestra los resultados obtenidos para nuestro tercer

objetivo, y el andlisis se realizd teniendo en cuenta la atencion al cliente

y la fidelizacion del mismo.

Tabla 39

Cuadro comparativo del objetivo 3.

ESTADO

PASADO

El tiempo de demora para responder
consultas o solicitudes de los clientes
era entre 1 a 2 dias,

ACTUAL

Con el sistema las consultas vy
solicitudes de los clientes son
contestadas de manera inmediata, la
cual solo toma aproximadamente
entre 5 a 10 minutos.
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OEA4: Implementar un médulo de historial de facturacién de recibos, para

atender las solicitudes del cliente relacionadas a los montos a pagar y

vencimientos.

OES5: Implementar un médulo de gestion de reclamos por no entrega de

recibos para atender la solicitud del cliente y dar seguimiento de manera

Optima a la entrega presencial de su recibo por medio de un currier.

En este cuadro se muestra los resultados obtenidos para nuestro cuarto

y quinto objetivo, y el analisis se realiz6 teniendo en cuenta el tiempo de

entrega del historial de recibos, la satisfaccion del cliente, el gasto en

papeleria y servicio de courier.

Tabla 40
Cuadro comparativo del objetivo 4 y 5

ESTADO

PASADO

El tiempo de entrega del historial de
recibos fisicos era entre 3 a 5 dias.

Para realizar el historial de entrega de
recibos se requeria de 2 personas en el
area y un servicio de courier, la cual en
gasto para la empresa era de S/.3600
soles.

El gasto en papeleria era de
aproximadamente de S/.12000 soles

ACTUAL

Con el sistema, ya que mas del 90%
de clientes estan afiliados al recibo
digital pueden ver su historial de
manera rapida y automatica la cual le
toma al cliente tan solo minutos. Y
por ende la empresa se ahorra en
gastos de personal.

Actualmente no se realizan envios de
historial de manera fisica.

Con el sistema el gasto se redujo en
un 100% beneficiando a la empresa
en gran manera.
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTOS
5.1.1. Recursos humanos

En este apartado se muestran los distintos costos por cada integrante
que ha participado en el desarrollo y produccién del sistema.

Tabla 41

Recursos humanos

DESCRIPCION DE SUELDO
PERSONAL MESES MONTO

ACTIVIDAD MENSUAL
Jefe de Proyecto 1 6 S/. 6,000.00 S/.36,000.00
Analista de Sistemas 1 6 S/.5,000.00 S/.30,000.00
Programador 1 5 S/. 3,500.00 S/.17,500.00
Disefiador 1 3 S/.3,000.00 S/.9,000.00
TOTAL RR.HH. S/. 92,500.00

Nota. En la presente tabla se puede apreciar los costos de recursos humanos con la
descripcion y tiempo de cada integrante.

5.1.2. Recursos de hardware

En este apartado se muestran los costos de los recursos de hardware.

Tabla 42
Recursos de hardware

DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD PRECIO MONTO
UNITARIO

Servidor virtual dedicado - Xeon 1 S/. 5500 S/. 5500
Servidor para BD - Huawei Cloud 1 S/. 2000 S/. 2000
Pantalla Led 24" Samsung 2 S/. 599 S/. 1,198
Laptops Core i7 octava generacion - Dell 3 S/. 5,299 S/. 15,897
Red interna VPN 1 S/.0.00 S/.0.00
Impresora Multifuncional EPSON 1 S/. 4,195 S/. 4,195

TOTAL HARDWARE S/. 28,790

Nota. En la presente tabla se puede observar que el costo de los recursos de hardware
es de §/.28,790 ya que la empresa realizo dichas compras.
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5.1.3. Recursos de software

En este apartado se presentan los costos del software tales como

licencias o programas especificos.

Tabla 43
Recursos de software

PRECIO
DESCRIPCION DEL SOFTWARE DESCRIPCION CANTIDAD MONTO
UNITARIO
Licencia S.0. Windows 10 Pro Licencia 2 S/. 89.00 S/.89.00
Licencia Antivirus Mc Afee Licencia 2 S/.0.00 S/.0.00
Visual Studio Code Licencia gratuita 2 S/. 0.00 S/. 0.00
Microsoft Office 365 Licencia 2 S/. 88.00 S/. 176
Bizagi Modeler Licencia gratuita 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Licencia IBM Rational Rose Licencia gratuita 1 S/.0.00 S/.0.00
SQL Management Studio Licencia gratuita 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Licencia de SQL Server Licencia gratuita 1 S/.0.00 S/. 0.00
TOTAL SOFTWARE S/. 354.00

Nota. En la presente tabla se puede observar que el costo de los recursos de software

es de S/.354.00 ya que la empresa cuenta con algunos programas y algunos son de

licencia gratuita.

5.1.4. Otros gastos

En este apartado se presentan los costos fijos como pueden ser luz,

internet, entre otros.

Tabla 44
Otros gastos
COSTOS FIJOS MONTO
Pagos de Luz S/. 1,500.00
Costos de Papel A4 S/. 600.00
Servicio de Internet 80 mbps S/. 0.00
TOTAL DE GASTOS S/. 2,100.00
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Nota. En la presente tabla se puede observar otros gastos que son necesarios para el
desarrollo de nuestro proyecto.

5.1.5. Costo total

En este apartado se presenta el costo total del proyecto.

Tabla 45

Costo total

DESCRIPCION DE

ACTIVIDAD MONTO
TOTAL DE HARDWARE S/. 28790.00
TOTAL DE SOFTWARE S/. 354.00

TOTAL DE RHH S/. 92,500.00
TOTAL COSTOS FIJOS S/.2,100.00
TOTAL S/. 123,744.00

Nota. En la presente tabla se puede observar el resumen de los gastos y el total
general.
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS
5.2.1. Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles se expresan de manera cuantitativa para conocer la ganancia o la utilidad del

sistema y sus respectivos modulos.

Tabla 46
Beneficios tangibles
Beneficios
Sin Sistema Con Sistema
Tangibles
Tiempo . Total de
Procesos i Cantidad RR.HH Costo Tiempo - dias Cantidad RR.HH Costo .
- dias Beneficio

a. Implementar médulo de
afiliacion y desafiliacion. 1 1600000 2 S/.1,280,000.00 1 0 1 S/.0.00 S/.1,280,000.00
Ahorro en papeleria

b. Implementacién del
moédulo de Historial de 3a5 20000 3 S/. 16,000.00 3 20000 1 S/.0.00 S/. 16,000.00
Facturacion de recibos

c. Reduccion de personal 3 6 6 S/. 2,400.00 1 3 3 S/.3,000.00 S/. 5,400.00

Total S/.1,301,400.00

Nota. En la presente tabla se puede observar los beneficios tangibles con una comparativa sin sistema y con el sistema, donde

se aprecia que hay mucha utilidad para la empresa.
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5.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 47
Beneficios intangibles

Beneficios L .
. Sin Sistema Con Sistema
Intangibles
Tiempo - . Tiempo - . Total de
Procesos i Cantidad RR.HH. Costo . Cantidad RR.HH. Costo o
dias dias Beneficio
a. Modulo de afiliacion y
desafiliacion al recibo 1 0 3 S/. 3,600.00 5min (] 1 S/. 1,400.00 S/. 2,200.00
digital
b. Médulo de envio de
la2 20000 3 S/. 36,000.00 24 0 1 S/.0.00 s/. 36,000.00
duplicados de recibos
c. Moédulo historial de
3as5 0 3 S/.345.83 1 (] 1 S/.62.50 S/.283.33
facturacion de recibos
d. Modulo de gestion de
3a5 1000000 6 S/. 7,200.00 24 500000 2 S/.0.00 S/. 7,200.00
reclamos
Total s/. 38,483.33

Nota. En la presente tabla se puede observar los beneficios intangibles con una comparativa sin sistema y con el sistema,
donde se aprecia que hay muchos beneficios para la empresa.
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5.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 48

Flujo de caja

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja

CUADRO DE RECUPERACION
DE LA INVERSION

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costo de
desarrollo 123,744
Beneficios
tangibles 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400 1301400
Beneficios
intangibles 38483 38483 38483 38483 38483 38483 38483 38483 38483 38483 38483 38483
Ingresos de
i S/.1,339,883 | S/.2,679,767 S/.4,019,650 S/. 5,359,533 S/.6,699,417 S/. 8,039,300 S/.9,379,183  S/.10,719,067 S/.12,058,950 S/.13,398,833 S/.14,738,717
caja S/. 16,078,600
Costo de
72000 72000 72000 72000 72000 72000 72000 72000 72000 72000 72000 72000
personal
CeaEsllas 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100
Egresos de
. S/. 74,100 | S/. 148,200 S/. 222,300 S/. 296,400 S/. 370,500 S/. 444,600 S/. 518,700 S/. 592,800 S/. 666,900 S/. 741,000 S/. 815,100 S/. 889,200
caja
1265783 2531567 3797350 5063133 6328917 7594700 8860483 10126267 11392050 12657833 13923617 15189400
Flujo de Caja
! . - 123,744 S/.3,921,094 S/.7,718,444 S/.12,781,577 S/.19,110,494 S/.26,705,194 S/.35,565,677 S/.45,691,944 S/.57,083,994 S/.69,741,827 S/.83,665,444 S/. 98,854,844
(Ingreso Neto) S/.1,389,527
Periodo de
recuperacion 123,744

Nota. En la presente tabla se puede observar el flujo de caja, la cual muestra los ingresos, los egresos y el periodo de

recuperacién. También se puede apreciar que la inversion es recuperada en el primer mes de haber iniciado las operaciones.
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5.3.2. Analisis del VAN

VAN (Valor actual neto): EI VAN mide a largo, mediano o corto plazo la
rentabilidad de un proyecto si es que este puede disminuir o aumentar
en un determinado tiempo.

Tabla 49
Analisis VAN

PROMEDIO DE INVERSION (1 ANO)

TIR 1115%

e
VAN C S/. 46,349,379.48 )

——

Nota. En la presente tabla se puede observar el analisis del Van, y vemos que es

mayor a 0, lo cual nos indica que es rentable y no genera ningln tipo de riesgo.

5.3.3. Analisis del TIR

TIR (Tasa interna de retorno): Con el TIR se calcula la rentabilidad que
tendra una empresa o negocio y nos da indicio si conviene o no realizar

dicho proyecto.

La rentabilidad debe ser idénea para que no haya pérdidas y el riesgo
sea menor.

Tabla 50
Analisis TIR

PROMEDIO DE INVERSION (1 ANO)

S

TIR < 1115% >

VAN S/. 46,349,379.48

Nota. En la tabla podemos ver que el TIR sale 1115% lo cual nos indica que el proyecto
es totalmente viable.
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5.3.4. Analisis del ROI

El indice de retorno sobre la inversiéon también es llamado ROI, y este
se calcula realizando una divisién entre el total de beneficios entre el
total de inversién.

Si el resultado es positivo nos indica que el proyecto es rentable y viable;

y si es negativo seria muy poco rentable.

Tabla 51
Andlisis ROI

Total de Inversidn a 1 ano
889,200.00

Total de Beneficios a 1 aino
16,078,599.96

Nota. En la tabla podemos ver que el ROI sale 180800% lo cual nos indica que el

proyecto es totalmente rentable y viable.
5.4.CONSOLIDADO DE COSTO/BENEFICIO

El analisis de costo y beneficio, se efectia mediante una herramienta y mide la
conexion la cual estan vinculadas al proyecto de inversion, con el objetivo de

estimar la rentabilidad de un nuevo software, producto, etc.

Esta relacidén se le conoce como indice neto de rentabilidad, y si este es mayor
a 1 nos indica que es totalmente beneficioso. Y si fuera menor a 1 que no es

ventajoso o productivo.
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Tabla 52
Andlisis B/C

Total de Inversion a 1 afio

889,200.00
Total de Beneficios a 1 afo
16,078,599.96
ROI 180800%

En la tabla podemos ver que el resultado del analisis B/C es mayor a 1, lo cual indica que es

totalmente productivo.
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Conclusiones

En primer lugar, el sistema web nos ha permitido conocer un poco mas los
procesos de negocios que tienen las grandes empresas frente a los grandes
cambios que implica en la era digital y sobre todo por la necesidad de ir siempre
a la vanguardia. Los procesos optimizados han mejorado la gestidén de recibos
digitales y en tiempos de respuesta ante la necesidad de la atencién al cliente.

En segundo lugar, la implementacion del modulo de afiliacion y desafiliacion al
recibo digital, ha logrado que los clientes tengan a la mano sus recibos y puedan
verificar con respecto a su servicio contratado, ya que mas del 90% de clientes
estan afiliados al envio, mejorando asi el tiempo de respuesta a la solicitud del
cliente lo que antes tardaba entre 1 a 2 dias.

En tercer lugar, la implementacién del médulo de envio de duplicados de recibos
ha facilitado la mejora en la gestion de reclamos, disminuyendo a mas del 80%

y a la vez hay mayor satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

En cuarto lugar, se ha mejorado la trazabilidad de envios de recibos con el
méddulo de resumen, ya que antes el cliente debia hacer una solicitud y este
demoraba de 1 a 2 dias, pero ahora con la implementacion del médulo de
resumen el cliente puede verificar o realizar consultas de manera virtual y rapida

en tan solo 3 a 5 minutos.

En quinto lugar, se ha implementado el modulo de historial de facturacién de
recibos y de esta manera se ha podido atender las solicitudes de los clientes
logrando la satisfacciéon del mismo; y habiendo asi un gran ahorro en gastos de

papeleria de aproximadamente S/.12000 soles.
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6. En sexto lugar, con la implementacion del médulo de gestidén de reclamos por no
entrega de recibos se ha mejorado en un 100% el tiempo 6ptimo para realizar la

entrega de recibos ya que actualmente se envian de manera digital.
Finalmente concluimos que la implementacién de este sistema web, esta

acarreando consigo muchos beneficios tangibles e intangibles para la empresa, la
cual le brindan otra perspectiva con mayor tecnologia y menor gastos.
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Recomendaciones

Sabemos que la tecnologia ayuda a mantenernos a la vanguardia y para la mejora

continua de la empresa, recomendamos lo siguiente:

1. Agregar otros médulos que ayuden a mejorar la calidad del servicio que se
brinda.

2. Se recomienda realizar respaldo y exportacién diaria de la informacion

generada por la web para el uso de otras areas y su manejo eficiente.

3. Por tltimo, también se recomienda realizar un modelamiento con un analisis

mas exhaustivo para la mejora en otras areas de la empresa.
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Glosario

Segun lo citado en el documento, se menciona los siguientes términos.

Aplicacion se refiere a “un programa informatico utilizado en diversas areas, la
cual brinda la resolucién a un problema especifico.” (Real Academia Espariola,
s.f., definicion 1)

Base de Datos se refiere a “Es una coleccion estructurada de informacion la

cual se guarda de en un sistema electronico”. (Oracle Peru, s.f.)

Canales se refiere a “Un medio de transmision por el cual transita informacion

de mensajes”. (Real Academia Espafiola, s.f., definicién 19)

Cliente se refiere a “Es aquella persona que utiliza un servicio o adquiere un
producto, ya sea de una empresa o de una venta”. (Real Academia Espanola,
s.f., definicion 1)

Cddigo fuente se refiere a “Uno o varios archivos que se pueden ejecutar
teniendo en cuenta una accion, muchos de ellos son realizados bajo un lenguaje
de programacion”. (Jvs-informatica, 2022)

Consultas se refiere a “Es un acto que se pide por escrito 0 de manera verbal a
personas o entidades para la busqueda de informacién sobre un tema de
interés.” (Real Academia Espafola, s.f., definicion 2)

Correos electronicos se refiere a “Un servicio el cual permite enviar y recibir
mensajes de texto o diferentes archivos (multimedia o documentos), a uno o

varios destinatarios”. (Pérez, 2022)
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Digitalizacion se refiere a “Al proceso de convertir datos anal6gicos u objetos
fisicos en digitales mediante diferentes acciones”. (Real Academia Esparniola,
s.f., definicion 2)

Informacion se refiere a “Conocimientos adquiridos en base a un conjunto de
datos que se han procesado acerca de un tema o suceso”. (Real Academia
Espafola, s.f., definicion 6)

Mensaje de texto se refiere a “Son aquellos mensajes que se envian entre
dispositivos moviles, portatiles u otro ordenador, se caracterizan por ser
mensajes cortos y que estdn compuestos por textos alfabéticos y numéricos”.
(Bembibre, 2011)

Metadata se refiere a “Datos que detallan otros datos, también es conocido
como metadatos, y sirve para la recuperacion de informacién”. (Docunecta, s.f.)

Microservicios se refiere a “Un enfoque arquitectonico donde una aplicacién
tiene diversos componentes mas pequefios y con mayor flexibilidad”.

(International Business Machines, s.f.)

Navegador Web se refiere a “Un programa o aplicativo de software que permite
mostrar la informacion de paginas o sitios web”. (Euskadi, s.f.)

PHP se refiere a “Un tipo de lenguaje de programacion que tiene un cédigo

abierto, y es muy utilizado en el desarrollo de pagina web”. (Php, s.f.)

Programa se refiere a “Una serie 0 secuencia de operaciones que se da de
forma ordenada con el fin de ejecutarse y cumplir las funciones requeridas en

un proyecto”. (Real Academia Espafola, s.f., definicion 8)
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Recibo se refiere a “Un documento por el cual se certifica o refleja la constancia
de un pago pendiente, luego se brinda un comprobante de pago”. (Sanchez,
2020)

Script se refiere a “Una parte de cdédigo que tienen como objetivo brindarle
algunas funciones a una pagina web, y son una parte muy importante dentro de

la programacion”. (Seoestudios, 2020)

Sistema se refiere a “Un conjunto de elementos interrelacionados para funcionar
de forma ordenada y unidos, el cual tiene un fin.” (Real Academia Espafnola, s.f.,
definicion 2)

Structured Query Language (SQL) se refiere a “Un lenguaje de consulta
estructurada, sirve para realizar consultas de las bases de datos de los
sistemas, también sirve para recuperar informacion de una gestion de base de

datos”. (Amazon, s.f.)

Usuatrio se refiere a “La persona que usa o solicita un producto o servicio de un

negocio o empresa, en el ambito informatico es muy utilizado”. (Peird, 2020)

Web se refiere a “Una red inaldmbrica a nivel mundial, y se puede conectar
desde cualquier punto donde haya una conexion a internet”. (Pérez y Merino,
2023)

Web services (api soap) se refiere a “Un servicio web es un método el cual
permite la comunicacion entre dos aplicaciones en una misma red para

transportar informacién o almacenar informacion”. (Dongee, 2023)
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Anexo A: Project Charter
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Version Fecha

Nombre del Proyecto

Justificacion o Propésito del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Descripcion del Proyecto
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Necesidad

Enunciado del Alcance del Producto

Restricciones

Requisitos de Alto Nivel

Riesgos ldentificados de Alto Nivel
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Resumen del Cronograma e Hitos

Fecha de Inicio

Fecha Programada de Finalizacion

11 de noviembre del 2019

11 de mayo del 2020

Inicio del Etapa 1 Etapa 2

proyecto Inicio @ Planificacion
Integracion

Etapa 3 Etapa 4.
Elaboracion del Ejecucion
Rational Rose

Etapa 5:
Control

Etapa 6
Cierre del
proyeclo
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del 2019 del 2019 del
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Recursos
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Recursos Hardware
Recursos Software
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del del del del
2020 2020 2020 2020
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92,500.00
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354.00
2.,100.00

Total  123,744.00

Area de Impresién y Distribucién de la empresa Telefonica del Perd.

Director del Proyecto

José Chipana Condori
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Anexo B: Planificacion del proyecto

Figura 195

Ms Project
Wi
13 nov 19 |02 dic*19 |16 dic'19 |30 gic 19 |13 ene 20 |27 ene ‘20 |101eb 20 |24 Teb 20 109 mar 20 |23 mar 20 |06 abr 20 |20 abr 20 |04 may 20
un nlq;‘l; | Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo :,::, 120520
Modo o 19 dic'19 ene 20 feb 20 mar'20 30t 20 may ‘20 Ju
« Nombre de tarea - G o« Fin v Predeced| 4 11 18 25 020916230 06 13 20 27 43 10 17 24 02 09 )6 23 30 06 V3 20,27 0 M 1B 250
1 4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE NU/II10 MAr12f05/20 | ——— .
’ GESTION DE RECIBOS DI(::‘ITA[ES DF LA UNIDAD DE FACTURACION Y COBRANZAS
DE TELEFONICA DEL PERU
2 » Inicio del Proyecto odlas len11/11/19  lun11/11/19 ¢ 1M
3 [m 4 ETAPA 1: INICIO E INTEGRACION 12 dias lun11/11/19  vie 29/11/19 M
i = Fase 01: Requisitos sdias lun11/11/18  mié 20/11/19
1 |my Fase 02: Documentar Requisitos 2dias mié 20/11/19 vie22/11/19 a4
|y Fase 03: Validar los requisitos 2dias lun25/11/19  mié27/11/19 11
a |wy Documentacion del Proyecto 2dias mie27/11/19  vie 29/11/19 14
20wy 4 ETAPA 2; PLANIFICACION 2 dias lun 02/12/19  mié 08/01/20 3 08/01
21 |wy  Fase 01: Analisis 7 dias lun 02/12/19  jue12/12/19 18
2 |y Fase 02: Flujo de Trabajo 15 dias jue 12/12/19  mié 08/01/20 21
39 |my 4 ETAPA 3: RATIONAL ROSE 43 dias mié 08/01/20  mar 23/03/20 20 [ 24/03
[ Fase 01: Vista de Caso de Uso (Use Case View) 26 dias mié08/01/20 vie 21/02/20 28 P
Fase 02: Vista Logica (Logical View) 13 dias lun24/02/20  mar17/03/20 40
Fase 03: Vista Componente (Component View) 2dias mar 17/03/20  jue 19/03/20 53
Fase 04: Vista de Despllegue (Deyploment View) 2dias Jue19/03/20  mar24/03/20 63
4 ETAPA 4: EJECUCION 9dias mar 24/03/20  mié 08/04/20 39 ) 08/04
Desarrollo del Sistema 9diss mar 24/03/20  mI&08/04/20 65 H
4 ETAPA5: CONTROL 1adias  miE08/04/20 vie01/05/20 67 —
Revision de registro de horas del equipc 1dia mié 08/04/20 jue 09/04/20 68 H4
I Realizar Gestion de tiempo (actualizar cronograma, nuevas tareas) 12 dias jue 05/04/20 |mar14/04/20 70 g
Realizar Gestion de comunicacion del equipo del proyecto 2dias mar 14/04/20  jue 16/04/20 71 g
Realizar gestion del control y seguimiento de problemas y alcances 1dia jue 16/04/20  vie17/04/20 72 %-‘
Companrtir lectiones aprendidas con el equipo del proyecto 1dia lun 20/04/20  mar 21/04/20 73 'ﬂ
Elaborar Conclusiones 2 dias mar 21/04/20  jue 23/04/20 74 o
Elaborar Recomendaciones 1dia jue 23/04/20  vie 24/08/20 75 %',
Realizar plan de capacitacidn de los usuarios del area de Impresién y 1dla lun 27/04/20  mar 28/04/20 76 h°
Distribucidn
Realizar las referencias bibliograficas 1dia mar 28/04/20  mié 29/04/20 77 -
Adjuntar los anexos del proyecto 2dlas mié 29/04/20 vie 01/05/20 78 1 i
4 ETAPA 6: CIERRE 5dias lun04/05/20  mar 12/05/20 69 'i—v 12/05
Revision y valldacidn del sistema web Idias lun 04/05/20  jue 07/05/20 79 -
Finalizacion del proyecto 2dias Jue07/05/20  mar12/05/20 &1 #l!

Nota. En la figura podemos apreciar el diagrama del Gantt con sus respectivos hitos y fechas programadas.
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Anexo C: Acta de confidencialidad

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PARA FINES
ACADEMICOS

En Lima, Perd, a 05 de noviembre de 2019, comparecen por una parte Jose
Antonio Chipana Condori y Silvana Lorena Bendezu Pérez, en adelante los
egresados con bachiller de la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica de
la Universidad de Ciencias y Humanidades, identificados: Jose Antonio Chipana
Condori con Documento de Identidad N® 45632198 y con domicilio en Av. A Nro.
225 - Condominio Las Praderas -Rimac, y Silvana Lorena Bendezl Pérez con
Documento de Identidad N° 71401068 y con domicilio en Av. Las Palmeras 5623
Urb. Villasol Cuarta Etapa — Distrito Los Olivos, y por otra parte Telefonica del
Peru, ubicado en Calle Dean Valdivia Nro.148 Dpto.201 del Distrito de San Isidro.
Ambas partes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones de
confidencialidad de datos para el uso exclusivo con fines académicos:

OBJETO

El presente acuerdo tiene como objetivo garantizar la confidencialidad vy
proteccion de los datos proporcionados por Telefénica del Peru a los egresados
Jose Antonio Chipana Condori y Silvana Lorena Bendezu Pérez, con el fin de

utilizarlos exclusivamente para fines académicos.

CONFIDENCIALIDAD

Los egresados se comprometen a mantener la confidencialidad de los datos
recibidos de Telefonica del Perd y a no divulgarlos, compartirlos o utilizarlos para
fines distintos a los establecidos en el proyecto académico acordado.

USO EXCLUSIVO PARA FINES ACADEMICOS
Los egresados utilizaran los datos proporcionados por Telefénica del Peru
Unicamente con fines académicos y no los utilizara para beneficio personal o

para otros fines ajenos a la investigacion académica acordada.
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RESPONSABILIDAD

Los egresados se comprometen a adoptar las medidas necesarias para proteger
los datos proporcionados por Telefonica del Perd contra péerdidas,
modificaciones, divulgaciones no autorizadas o cualguier otro acceso no

autorizado.

VIGENCIA
Este acuerdo entra en vigor a partir de la fecha de firma y se mantendra vigente
durante el periodo necesario para cumplir con los fines académicos establecidos

en el proyecto.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Cualquier controversia que surja en relacion con este acuerdo sera resuelta de
manera amistosa entre las partes. En caso de no alcanzar un acuerdo, se

sometera a la jurisdiccion de los tribunales competentes de Lima, Peri.

Ambas partes manifiestan su conformidad con los términos y condiciones

establecidos en este acuerdo, firmando a continuacion:

Lima, 05 de noviembre del 2019

Italo Renteria Coronado Ménica Cabrera Flores
DMl 253857331 Dl 40323431
Lider del Area Facturacion Ejecutivo Asociado del
TELEFONICA DEL PERU 5.4 A, Area de Facturacian

TELEFOMICA DEL PERU S A A

lose Chipana Condori Silvana Bendezl Pérez
DMI: 45532198 DMI: 71401088
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Anexo D: Acuerdo de uso de procesos internos para fines académicos

ACUERDO DE USO DE PROCESOS INTERNOS PARA FINES ACADEMICOS
Fecha: 05 de noviembre del 2019

Entre los egresados con bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica Jose
Antonio Chipana Condori y Silvana Lorena Bendez( Pérez de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, y Telefénica del Perl S A A

Objeto

Este acuerdo tiene como objetivo formalizar el uso de ciertos procesos intemos
de Telefonica del Perd por parie de Jose Antonio Chipana Condori y Silvana
Lorena Bendezli Pérez para fines exclusivamente académicos en la realizacién
de la tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas, titulado "Implementacién
de un sistema web para la mejora de procesos de gestion de recibos digitales de
la unidad de facturacion y cobranzas de Telefonica del Perd S A A, Lima —2022"

Procesos Interncs

Los egresados Jose Antonio Chipana Condori y Silvana Lorena Bendezu Pérez
solicitan acceso a los siguientes procesos internos de Telefénica del Perd S A A
con el fin de llevar a cabo 1a investigacién académica:

- El proceso de la gestidn de recibos digitales.

- Proceso de reclamos, en 1a no obtencidn de su recibo u otros casos.

- Proceso de las afiliaciones y desafiliacionas al recibo digital

- Organigramas de la empresa Telefénica del Per( y del area de Impresion
y Distribucion de la jefatura de Facturacion y Cobranzas.

- Procesos de envios y distribucion de recibos

- Usuarios y cargos de personas encargadas del proceso de recibos
digitales

- Proceso de solicitudes de recibos anteriores, recibos fisicos, entre otros.

Confidencialidad y Proteccion de Datos

Los egresados Jose Antonio Chipana Condori y Silvana Lorena Bendezu Pérez
se comprometen a mantener la confidencialidad de los procesos internos
utilizados en la investigacion y a no divulgarlos ni compartirlos con terceros,
garantizando su uso exclusivo para fines académicos.

Vigencia

Este acuerdo entra en vigencia a partir de la fecha de firma y se mantendra
vigente hasta la finalizacion de la tesis para optar el titulo de Ingeniero de
Sistemas.
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Responsabilidad

Los egresados Jose Antonio Chipana Condori y Silvana Lorena Bendezu Pérez
asumen la responsabilidad de utilizar los procesos internos de Telefonica del
Perd S.AA. de manera diligente y adecuada, liberando a Telefénica del Peru
S.AA. de cualquier responsabilidad derivada del uso de los mismos para fines

académicos.

Resolucion de Controversias

Cualquier controversia que surja en relacion con este acuerdo sera resuelta
amistosamente entre las partes. En caso de no alcanzar un acuerdo, se
sometera a la jurisdiccion de los tribunales competentes de Lima, Perl.

Firman ambas partes manifestando su conformidad con los términos y
condiciones establecidos en este acuerdo, el 05 de noviembre del 2019,

(A=

Mdnica Cabrera Flores
DNl 40323431
Ejecutivo Asociado del

Area de Facturacion

TELEFONICA DEL PERU 5.4.4.

Jose Chipana Condaori
DMI: 45632158

LA
Ly

I

Héctor A, Fernandez Torres
DM 10741022
Analista de Facturacidn
TELEFONICA DEL PERU 5.AA.

Silvana Bendezd Pérez
DMl 71401068
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Anexo E: Acta de reuniones

Acta de Reunion N° 1

Numero de Acta

Version

1.0

Fecha: | 19/11/2019 Desde | 09:00am

Hasta

12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE
GESTION DE RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y COBRANZAS DE

TELEFONICA DEL PERU

Cliente: Telefonica del Peru

Lugar: Oficina del Cliente

Elaborado por: José Chipana Condori

OBJETIVOS DE REUNION

Reunién de inicio de proyecto SWG

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

Presentacién de cronograma de proyecto
Analiza a detalle la problematica

Objetivos del proyecto
Alcance y beneficios
Planificacién del proyecto

Participante Rol Empresa Asistio
José Chipana Condori Jefe de Proyecto TDP S
Lorena Bendezl Pérez Analista de sistemas TDP Sl
Medo
de ~ MNombre de tarea ~ Duracién  ~ | Comienzo ~ | Fin + Predece:
,.i? 4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE 105 dias lun 11/11/18  mar 12/05/20
GESTION DE RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y COBRANZAS
DE TELEFONICA DEL PERU
s Inicio del Proyecto 0 dias lun 11/11/19  lun 11/11/19
= 4 ETAPA 1: INICIO E INTEGRACION 12 dias lun 11/11/19  vie 29/11/19
=) - Fase 01: Requisitos 6 dias lun 11/11/19  mié 20/11/19
== - Fase 02: Documentar Requisitos 2dias mié 20/11/19  vie 22/11/19 4
=) - Fase 03: Validar los requisitos 2dias lun 25/11/19  mié27/11/19 11
m - Documentacion del Proyecto 2dias mié 27/11/19  vie 29/11/19 14
= 4 ETAPA 2: PLANIFICACION 22 dias lun 02/12/19  mié 08/01/20 3
== - Fase 01: Andlisis 7 dias lun 02/12/19  jue 1212{19 18
=] - Fase 02: Flujo de Trabajo 15 dias jue12/12/19 miéo08fo1/20 21
Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decision tomada en comuin por dos 0 mas personas,
en una reunion. Estados: Pendiente (cuando aun no se ha cumplido lo acordado), Resuelto
(cuando se cumplié la acordado).
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Acta de Reunion N° 1

Numero de Acta

Version

1.0

Fecha:

| 19/11/2019

Desde | 09:00am Hasta

12:00pm

Proyeqto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE
GESTION DE RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y COBRANZAS DE

TELEFONICA DEL PERU

Cliente: Telefonica del Peru

Lugar: Oficina del Cliente

RIESGOS IDENTIFICADOS

e Sin ningun problema

José Chipana

Condori

Jefe de Proyectos

Lirena Béndézu Pérez
nalista de Sistemas
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Acta de Reunion N° 2

Numero de Acta

Version

1.0

Fecha:

| 26/11/2019 Desde | 09:00am

Hasta

12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE
GESTIQN DE RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y COBRANZAS DE
TELEFONICA DEL PERU

Cliente: Telefonica del Peru

Lugar: Oficina del Cliente

| Elaborado por: José Chipana Condori

OBJETIVOS DE REUNION

e Reunidn de entrevista de proyecto SWG

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

e Entrevista y cuestionario
e Analisis para realizar el software

Participante Rol Empresa Asistio

José Chipana Condori Jefe de Proyecto TDP Sl

Lorena Bendezu Pérez Analista de sistemas TDP Sl
= 4 ETAPA 3: RATIONAL ROSE 43 dias mié 08/01/20 mar 24/03/20 20
=] - Fase 01: Vista de Caso de Uso (Use Case View) 26 dias mié 08/01/20 vie 21/02/20 28
=) - Fase 02: Vista Logica (Logical View) 13 dias lun 24/02/20 wmar17/03/20 40
=] - Fase 03: Vista Componente (Component View) 2 dias mar 17/03/20  jue 19/03/20 53
0 Fase 04: Vista de Despliegue (Deyploment View) 2 dias jue 19/03/20  mar 24/03/20 63
(=} 4 ETAPA 4: EJECUCION 9 dias mar24/03/20 mié 08/04/20 39
== Desarrollo del Sistema 9 dias mar 24/03/20 mié 08/04/20 65
= 4 ETAPA 5: CONTROL 14 dias mié 08/04/20 vie 01/05/20 67
L] Revision de registro de horas del equipo 1dia mié 08/04/20 jue 09/04/20 68
=) Realizar Gestidn de tiempo (actualizar cronograma, nuevas tareas) 2 dias jue 09/04/20  mar 14/04/20 70
=] Realizar Gestidn de comunicacidn del equipo del proyecto 2 dias mar 14/04/20 jue 16/04/20 71
0 Realizar gestion del control y seguimiento de problemas y alcances 1 dia jue 16/04/20  vie 17/04/20 72
=] Compartir lecciones aprendidas con el equipo del proyecto 1dia lun 20/04/20  mar 21/04/20 73
== Elaborar Conclusiones 2 dias mar 21/04/20  jue 23/04/20 74
L] Elaborar Recomendaciones 1dia jue 23/04/20  vie 24/04/20 75
== Realizar plan de capacitacion de los usuarios del area de Impresion y 1dia lun 27/04/20  mar 28/04/20 76

Distribucion
=) Realizar las referencias bibliograficas 1dia mar 28/04/20 mié 29/04/20 77
=] Adjuntar los anexos del proyecto 2 dias mié 29/04/20 vie 01/05/20 78
(=} 4 ETAPA 6: CIERRE 5 dias lun 04/05/20 mar12/05/20 69
L] Revision y validacion del sistema web 3 dias lun 04/05/20  jue 07/05/20 79
== Finalizacion del proyecto 2 dias jue 07/05/20  mar 12/05/20 81
Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decision tomada en comuan por dos 0 mas personas,
en una reunion. Estados: Pendiente (cuando aun no se ha cumplido lo acordado), Resuelto
(cuando se cumplié la acordado).
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Acta de Reunion N° 2 Numero de Acta Version 1.0

Fecha: | 26/11/2019 Desde | 09:00am Hasta 12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE
GESTIQN DE RECIBOS DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y COBRANZAS DE
TELEFONICA DEL PERU

Cliente: Telefonica del Peru

Lugar: Oficina del Cliente

RIESGOS IDENTIFICADOS

¢ Se identificaron las necesidades del negocio y entre ellos los riesgos como son
la rentabilidad, el tiempo y la integracién del sistema.

José Chipana Condori Lofena E{ghde%ﬁ Pérez
Jefe de Proyectos Analista de Sistemas
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Anexo F: Encuestas

ENCUESTA

NOMBRE DE LA EMPRESA: TELEFSNICA GEL PERL

JEFATURA: RESPONSABLE: REALIZADO POR:

FACTURACION ¥ COBRANZAS | ITALD RENTERIA CORONADD | EDWIN MICHAEL TORRES
ROMERD

LUGAR: FECHA: HORA:

Av. Pazeo de la Republica 3755 | 11/11/2018 10:00 AM.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) seqin la opcion que sea conveniente para
usted v conteste verazmente las preguntas.

1. ;Todos los procesos estdn digitalizados, vy trabajan de forma automatizada y
eficaz?

Mo, existen algunos procesos que faltan automatizar

2. ;Existe actualmente un sistema o aplicativo para mejorar el proceso de
afiliaciones al recibo digital de sus clientes?

XS { JNo

3. N total de empleados fijos en el drea de Impresion y Distribucion:

03 (Ocha)

4, N° total de empleados eventuales en el area de Impresion y Distribucion:

01 {Uno)

5. ¢Qué tipo de registros utiliza para el control de informacion de sus clientes?

BD en Excel de Clientes que facturan por ciclos,
BED en Excel de clientes que estan afiliados al Recibo Digital

6. ¢ Qué tipo de problema se suscita en el drea de Impresidn y Distribucion?

Falta un sistema que nos ayude con las afiliaciones al Recibo Digital v consultar las
facturas o recibos de los clientes v asi poder entregario cada vez que se solicite
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7. ;Existen otras areas gue se relacionan con la informacion utilizada en Impresion
y Distribucion?

[ 15i %) Mo [ ) Alge

[ ) Otra:

E. ;Existe evidencia documental de las actividades que se realizan en el drea?
() Si { I Mo
4. ;Existe evidencia documental de instancias internas y externas evaluadoras o

fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia?

(%) Si { 1Me

10. ;Esta Ud. a gusto con el funcionamiento de su area? ;Por qué?

Si, porgue == trabajs a nivel grupal; pero falta ocplimizar algunos procescs que pueden
mejorar a0n mas 2l frabajo & desarrollar

11. zUd. tiene conocimiento de algin sistema o aplicativo web?
[ 15i {#]) Mo
12. i Cree Ud. gue necesita un sistema o aplicativo web?
(%) 5i { 1 N
13. ;Que espera de este sistema o aplicativo web?
{®} Filtrado de consultas —{¥) Datos actuslizados {¥]) Simple, pero efectivo
(¥ ) Informiacion rapida {#} Monitoreo del historial de actividades
{ ) Otra:

Edwin Michasl Torres Romero
Ansalista de Facturacion
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ENCUESTA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

TELEFOMICA DEL FERU

JEFATURA: RESPOMNSABLE: REALIZADO POR:
FACTURACION ¥ COBRANZAS | ITALO RENTERIA COROMADD | MILTON GOMES MAYARRD
LUGAR: FECHA: HORA:

Av. Paseo de la Republica 3755 | 11/11/2018 10:00 A M.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (%) segun I3 opcion que sea convenients para
usted vy conteste verazmente las preguntas.

1. ;jTodos los procesos estian digitalizados, y trabajan de forma automatizada y

eficaz?

Mo

2. ;Existe actualmente un sistema o aplicativo para mejorar el proceso de
afiliaciones al recibo digital de sus clientes?

Xy s { JNo

J. N° total de empleados fijos en el area de Impresion y Distribucion:

02 (Ocho)

4, N° total de empleados eventuales en el area de Impresion y Distribucidn:

01 (Unmo)

5. ¢ Que tipo de registros utiliza para el control de informacion de sus clientes?

Excel de Clientes que facturan ciclo a ciclo,
Excel de clientes que estan afiliados al Recibo Digital

6. :;Que tipo de problema se suscita en el drea de Impresion y Distribucion?

Las afiliaciones al Recibo Digital se hacen registrando en Excel




7. ;Existen otras areas gque se relacionan con la infermacion wtilizada en Impresion
y Distribucion?

[ 15i %) Mo [ }algo

{ ) ko

8. ;Existe svidencia documental de las actividades que se realizan en el area?
[®) Si { 1Mo

8. ;Existe evidencia documental de instancias internas y externas evaluadoras o
fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia?

(%} Si { 1N

10. ;Esta Ud. a gusto con el funcionamiento de su area? ;Por qué?

Si, porque s trabaja con grupos que s apoyan entre todes; sdlo falta optimizar
algunos trabajos.

11. ;Ud. tiene conocimiento de algin sistema o aplicative web?
[ 15i ) Mo
12. ;i Cree Ud. gque necesita un sistema o aplicativo web?
[®) Si { 1Mo
13 ;Queé espera de este sistema o aplicativo web?
() Filtrado de consultas [#]) Datos actualizados [¥]) Simple. pero efectivo
(> ) Informacian répida {#} Monitoreo del historial de actividades
[ ) Ckro:

Mitton Eu:'.:-m&z Manvarmo
Analista de Facturacion
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Anexo G: Entrevistas

ENTREVISTA REALIZADA A TRABAJADOR DEL AREA DE IMPRESION Y
DISTRIBUCION DE LA JEFATURA DE FACTURACION Y COBRANZAS DE
TELEFONICA DEL PERU

La presente entrevista es realizada a Milton Gémez Navarro, con el fin de conocer a
profundidad la problematica presentada en el area de Impresion y Distribucion de la
Jefatura de Facturacion y Cobranzas de Telefonica del Perd sobre el proceso de recibo
digital y afiliaciones, y a su vez definir los requerimientos solicitados que se deben tener
en cuenta para la solucién de dicho problema.

1. ¢Cuantas personas son las involucradas en el proceso de recibo digital y afiliaciones?
Usuario: 08 (Ocho)

2. ;Cuales son los cargos de las personas y las areas involucradas?
Usuario: 01 Lider del Area y
07 Analistas de Facturacion

3. ;Como es el proceso actual de afiliaciones y desafiliaciones?

Usuario: Se registra en un Excel las solicitudes que piden las areas y se nos
comparte las bases de clientes que el proveedor de atencidn al cliente llega a
captar en las llamadas.

4. ;Como es el proceso actual de reclamos?

Usuario: A traves de correo se solicita se les alcance los recibos o segundos
originales de los clientes y también indican el nuevo correo o modificacion del
mismo a partir de cierto periodo de facturacion

5. ¢ Qué casos son los mas comunes los cuales atiende el area con respecto a recibo
digital y afiliaciones?

Usuario: La entrega de duplicado o segundos originales de los recibos; y
Afiliacion, Modificacion o Desafiliacién al Recibo Digital

6. ¢Qué tipo de reclamos existen?
Usuario: Telefonicos, Presenciales y por correo

7. ¢ Como se realiza la solicitud de un recibo anterior?

Usuario: Se identifica de qué ciclo y mes esta solicitando, luego se busca en el
visor RECHIS el documento para extraerlo y enviarlo al que lo solicita
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8. ;Qué problemas se estan suscitando actualmente en el area de Impresion y
Distribucion con respecto al recibo digital y afiliaciones?

Usuario: Es manual, llevando el control a través de un Excel, alimentando a la base
de datos donde estan todos los clientes afiliados

9. ;Qué otras solicitudes realizan los clientes al area, que estén relacionados con recibo
digital y afiliaciones?

Usuario: Afiliaciones a Clientes de Empresas; pero desean que se envien a varios
CcOITeos

10.  ;iCuanto es el porcentaje aproximado de personas afiliados al recibo digital y de
personas no afiliadas?

Usuario: 60% afiados y 40% No Afiliados

11.  iPor qué cree usted que las personas no se afilian al recibo digital?
Usuario: Costumbre de tener un papel fisico de todos sus documentos que pagan.
Algunos no leen los correos.

Desconocen los beneficios que puede tener al afiliarse al RD (Tiempo de entrega
y mas orden en la documentacion a almacenar)

12.  iHan existido desafiliaciones, por qué motivos?
Usuario: Si, porque:
1. Dicen que prefieren tenerlo en Fisico
2. Se olvidan su clave de su correo
3. No cuentan con aparato que les ayude a leer esos correos (PC, Laptop, etc)

13. ;iQué recomendaciones sugiere usted para acortar y mejorar el tiempo de
atencién en su area?

Usuario: Crear una Web que pueda ayudar en registrar las afiliaciones, donde el
asesor pueda extraer los recibos antiguos y recientes

14.  jUsted cree que si se implementa un sistema web en el area mejoraria la
atencion de los recibos digitales y los procesos relacionados?

Usuario: Sl

Milton Gomez Mavarro
Analista de Facturacidn
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ENTREVISTA REALIZADA A TRABAJADOR DEL AREA DE IMPRESION Y
DISTRIBUCION DE LA JEFATURA DE FACTURACION Y COBRANZAS DE
TELEFONICA DEL PERU

La presente entrevista es realizada a Edwin Michael Torres Navarro, con el fin de
conocer a profundidad la problematica presentada en el area de Impresion y Distribucion
de la Jefatura de Facturacion y Cobranzas de Telefonica del Per( sobre el proceso de
recibo digital y afiliaciones, y a su vez definir los requerimientos solicitados que se deben
tener en cuenta para la solucion de dicho problema.

1. ;Cuantas personas son las involucradas en el proceso de recibo digital y afiliaciones?
Usuario: 08 (Ocho)

2. i Cudles son los cargos de las personas y las areas involucradas?
Usuario: 01 Lider del Area y
07 Analistas de Facturacion

3. ;Como es el proceso actual de afiliaciones y desafiliaciones?

Usuario: En Excel se registran las afiliaciones, modificaciones de correos y bajas
o desafiliaciones.

4 ;Cémo es el proceso actual de reclamos?

Usuario: Los clientes solicitan sus recibos o afiliaciones al RD y se atienden
extrayendo los recibos que se encuentran en un servidor local y las afiliaciones
se cargan en una Base de Datos.

5. iQué casos son los mas comunes los cuales atiende el area con respecto a recibo
digital y afiliaciones?

Usuario: Pedidos de segundos originales de los recibos; y Afiliacion, Modificacion
o Desafiliacion al Recibo Digital.

6. ;Qué tipo de reclamos existen?
Usuario: Telefonicos, Presenciales y por correo

7. ;Como se realiza la solicitud de un recibo anterior?

Usuario: El cliente indica qué recibo desea y a través de un gestor solicita,
mediante correo, el duplicado de dicho documento.
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8. ;Qué problemas se estan suscitando actualmente en el area de Impresion y
Distribucion con respecto al recibo digital y afiliaciones?

Usuario: El control es a través de un Excel, alimentando a la base de datos donde
estan todos los clientes afiliados y lo que se requiere es que sea a través de una
web.

9. iQué ofras solicitudes realizan los clientes al area, que estén relacionados con recibo
digital y afiliaciones?

Usuario: Duplicados de Notas de Crédito y Facturas o Boletas No ciclicos

10.  ;iCuanto es el porcentaje aproximado de personas afiliados al recibo digital y de
personas no afiliadas?

Usuario: 60% afiados y 40% No Afiliados

11.  ;iPor qué cree usted que las personas no se afilian al recibo digital?
Usuario: Mo leen sus correos.
Les gusta tener un papel fisico de todos sus documentos.

12. iHan existido desafiliaciones, por qué motivos?
Usuario: Si, porque:

1. Prefieren tenerlo en Fisico

2. No se acuerdan de la clave de su correo

13. ;Qué recomendaciones sugiere usted para acortar y mejorar el tiempo de
atencion en su area?

Usuario: Hacer una Web que nos ayude a mejorar las afiliaciones y que los
asesores puedan afiliar al RD y extraer los recibos antiguos y recientes de los
clientes.

14. iUsted cree que si se implementa un sistema web en el area mejoraria la
atencion de los recibos digitales y los procesos relacionados?

Usuario: Sl

Edwin Michael Torres Mavarro
Analista de Facturacion

255



Anexo H: Requerimientos

Solicitud de Requerimientos de Software

Fecha: 30/12/2019

Area Solicitante Facturacién y Cobranzas

l. Descripcion del Requerimiento

Se necesita el desarrollo de una web para mejorar los procesos de afiliacién al recibo digital y
atencion al cliente con la entrega de duplicados de recibos.

También se requiere automatizar via web la atencién de reclamos por la no entrega de recibos
generando las cartas de atencién en cara al cliente.

Il. Origen / Justificacién de la Necesidad

El area requiere unificar sus procesos para asi controlar los reportes de atenciéon y consolidar las
afiliaciones para mejorar el ratio de afiliados al recibo digital.

Il Criticidad
() Critico (X) Importante () Deseado
V. Areas Involucradas

e Cobranzas
e Impresion y distribucion

f
3 Zﬁ; ITALO RENTERIA CORONADO
./ Especialista

Gerencia de Facturacion
TELEFONICADEL PERUS.A.A.

Italo Renteria Coronado
Especialista de facturacion

José Chipana Condori
Analista de Sistemas
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Anexo I: Matriz de investigacion

Titulo: Implementacion de aplicativo web para mejorar la gestion del servicio al cliente en Telefénica del Perd.

Tipo de investigacion: Aplicada.

Tabla 53
Matriz de investigacion

PLANTEAMIENTO
DE LA
PROBLEMATICA
En el area de
impresion y
distribucién a cargo
de la jefatura de
Facturacion y
Cobranzas  tenian
inconvenientes a la
hora de la atencion
al cliente, en donde
se detectaron

problemas como:

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

¢la
implementacién
de un sistema
web  permitira
mejorar los
procesos de
gestion de
recibos digitales
de la unidad de
Facturacion  y
cobranzas de la
empresa
Telefénica  del
Pera?

OBJETIVO
GENERAL

Implementar un
sistema web para
mejorar los
procesos de gestién
de recibos digitales
de la unidad de
facturacion y
cobranzas de |la
empresa Telefonica
del Perg, Lima -
2022

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1:

realizara las

,Como  se

afiliaciones y/o
desafiliaciones  del
cliente al recibo

digital?

PE2:
manera se enviara el

¢De qué

duplicado de recibos
digitales al cliente?

PE3:

realizara el

¢;,Coémo  se

seguimiento del
historial de
distribucién de
recibos de los

clientes?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

O.E.1:
un modulo de

Implementar

afiliacion y
desafiliacion al recibo
digital para mejorar la
atencion al cliente y
enviar sus recibos
mensualmente al
correo electrénico y/o

movil afiliado.

O.E.2:

un moédulo de envio

Implementar

de duplicados de
recibos por correo
electrénico y/o movil
afiliado, para facilitar
la gestion de reclamos

de los clientes.

ACCIONES

Acc1-0O.E. 1
Consolidar informacién de otras
fuentes sobre los clientes y lineas
nuevas, esta informacion puede
venir de una metadata o una base de

datos.

Acc2-0.E. 1
Crear un script en SQL que limpie la
informacion del cliente y filtre la data

que puede llegar duplicada.

Acc1-0.E.2

Disefiar una plantilla de correo
electronico y mensaje de texto
compatible con la plataforma que
contiene web service (APl SOAP).

Acc2-0.E.2

MARCO TEORICO

M.T.Acc1-0O.E. 1
Ventajas de un sistema

web

M.T.Acc2-0.E. 1
Aplicacion web

Mejora el proceso de
facturacion y cobranza

M.T.Acc1-0O.E.2
Diferencia entre

aplicacion y programa

M.T.Acc2-0.E.2
Gestion de procesos

M.T.Acc1-0.E. 3
Sistema web
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PE4:
manera se

¢De qué
proporcionara
informacién de sus

recibos al cliente?

PE5:
manera se atendera

¢De qué
las solicitudes de
reclamo de recibo del

cliente?

O.E.3:
un modulo de

Implementar

resumen de
trazabilidad de envios
de recibos tanto digital
como fisicos, para
resolver las consultas
puntuales que solicite
el cliente y ademas

temas de auditoria.

O.E.4:
un moédulo de historial

Implementar

de facturacién de
recibos, para atender
las solicitudes del
cliente relacionadas a
los montos a pagar y
vencimientos.

O.E.5:
un médulo de gestién

Implementar

de reclamos por no
entrega de recibos
para atender la
solicitud del cliente y
dar seguimiento de
manera Optima a la
entrega presencial de
su recibo por medio

de un currier.

Disefar un web service que pueda
enviar los parametros necesarios
para que relacione la informacién del
cliente con la plantilla de correo y
mensaje de texto.

Acc1-0.E.3
Recopilar informacion de
trazabilidad de envios antes de la
creacion del aplicatvo web y
consolidar con la que ya esta
almacenando el aplicativo web
Acc2-0.E.3

Creacion de un web service para la
consulta de la informacion
consolidada de la trazabilidad de
cliente

envio de la linea del

consultado.

Acc1-0O.E. 4

Recopilar informacién de historial de
recibos antes de la creacion del
aplicativo web y consolidar con la

que ya esta almacenando el

aplicativo web.

Acc2-0.E. 4

Creacién de un web service para la
consulta de la informacion
consolidada del historial de recibos

de la linea del cliente consultado.

Recopilar y Consolidar
informacion, historial de
recibos

M.T.Acc2-0.E. 3
Tipos de recibos
Beneficios de usar
recibos digitales

Recopilar y Consolidar

informacion

M.T.Acc1-0O.E. 4
Recopilacion y
consolidacion de
informacién

Historial de recibidos
Sistema web

M.T.Acc2-0.E. 4
SIS CIYERE)

Consulta de
informacién

Historial de recibidos

M.T.Acc1-0O.E.5
Gestion de procesos
Sistema web
Beneficios de usar

recibos digitales




Acc1-0.E.5

Registrar informacién ingresada del
cliente que solicita reclamo por el
usuario del aplicativo web, validando

los campos que sean reales.

Acc2-0.E.5

Generacion de carta de reclamo
como evidencia y compromiso al
cliente para la entrega en tiempo
acordado de su recibo reclamado.

Acc3-0.E.5
Envio de correo y mensaje de texto

al cliente para reafirmar el

compromiso del reclamo solicitado,
a su vez se le adjunta la carta de
evidencia.

M.T.Acc2-0.E.5
Envios de correo
electrénico y mensaje

de texto

M.T.Acc3-0.E.5
Mejora el proceso de
facturacién y cobranza
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Anexo J: Manual del sistema

Entre los niveles de usuario tenemos los siguientes:

1. Administrador: Persona encarga en administrar la pagina principal

2. Padministrador: Persona encargada de editar los perfiles de usuario y
accesos.

3. Usuario 1: Persona encargada en realizar acciones en la web incluido las
desafiliaciones.

4. Usuario 2: Persona encargada de realizar acciones en la web peor no tiene
permiso para las desafiliaciones.

¢ Inicio de sesion

El login tiene un usuario, contrasefia y un captcha, la cual permite el acceso

al sistema.
Figura 196
Login

Figura 197
Validacion

localhost:20 dice

;Estas seguro de continuar?

Aceptar Cancelar
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Figura 198

Confirmacion

O Exito

Acceso correcto, bienvenido jachipanaco a su panel

Perfil

En la figura vemos el perfil al ingresar al sistema web, la cual tiene dos

opciones, clientes residenciales y desafiliaciones.
Figura 199
Perfil

A movistar X & o

Bienvenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDORI Sébado, 19 de Noviembre del 2022
Perfil: Usuario Ultimo acceso: 2022-11-16 00:19:20
Clientes Residenciales Desafiliaciones
[—F ) (=]
53 1os los chentes Rescenc

Opcion de pantalla completa

Figura 200
Opcion

& movistar

Pulsa }[-’: para salir del modo de pantalla completa

envenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDOR! Sabado, 19 de Noviembre del 2022
perfil- Usuario

Clientes Residenciales Desafiliaciones

o o [ 4
...
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Clientes residenciales

En la figura vamos a dar clic en la opcion clientes residenciales.
Figura 201

Ingresar a clientes residenciales

A movistar

nvenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDORI Saba 19 de Noviembre del 2022
Perfii: Usuario Ultimoe acceso: 2022-11-16 00:19:20
Clientes Residenciales Desafiliaciones
=L s g,
= e ® et Residencisle:

Al ingresar nos muestra que tenemos que colocar el teléfono de un cliente y

realizar la busqueda.
Figura 202

Ingresar teléfono

Telefono:

o o | s | ||

El campo de seleccién solo tiene la opcion teléfono ya que el Unico contacto

directo es por medio del teléfono del cliente.
Figura 203
Busqueda

Inicio / Clientes Residenciales

Telefono:

Telefono v 942051602 Limpiar

Encontramos 1 cliente(s)

Segmento Documento Cliente Q. Lineas Opciones

RONTAT OGRS OO ==
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Modulos

Podemos apreciar que cuando se hace la consulta aparece la siguiente
imagen.

Figura 204
Consulta

i'i (a). JACINTA FLORES FLORENCIO

BFDnI. 25418745

Servidio ajiawd;\u Telefona Nro. ciente Nro. cuenta Recibo digital? i d:i‘li:lfiumn
FUA (4] 1253984 298774137 fiado | ] 2 B
MOVIL B 942020515 106349128 709314k | ] [ 94

Mo a 942051602 106349128 109310519 Desafilack B =
MOVIL [+] 983400111 106349128 711410776 Desafiiado | ] [ oG-

Afiliacion
En la siguiente figura podemos ver los diversos mddulos, tales como:

Servicio, estado de servicio, teléfono, nro. Cliente, nro. Cuenta, recibo digital

y recibo/SAR de distribucion.
Figura 205

Afiliacion

o

ACINTA FLORES FLORENCIO

874
Estado Recibos
Servicio del servi Telefono Nro. cliente Nro. cuenta (Recibo digital? SAR de distribucién
FLA o 253984 29877413 81135696 -. &N G =
B 942051602
Movi [+ ]

En la siguiente figura podemos ver cual es el procedimiento para afiliar a un

cliente al recibo digital.
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Figura 206
Proceso de afiliacion

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail

No tiene correo afiliado

Correo afiliacion N° dlientel@gmail. com Bl =

luar comeo

* Motivo de afiliacién:  El cliente solicité afiliacion a digital v

Figura 207
Enviar

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail

No tiene correo afiliado
Correo afiliacion N° clientel @gmail.com Carreo valido B n

*Motivo de afiliacion: | El cliente solicitd afiliacion a digital v

Figura 208
Confirmacion de envio

(v

Se &filié la linea al recibo digital exitosamente.
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Desafiliacion

En la siguiente figura se muestra la desafiliacion y el motivo la cual se tiene
que seleccionar.

Figura 209
Desafiliacion

Telefono:

Telefono ~ 942051602

AL St(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
B DN, 25418745

Estado P Recibos
Servicio delservicio Telefono Nro. cliente Nro. cuenta ¢Recibo digital? SAR de distribucion
FIIA 1253984 298774137 811356963 wisio (0 @ G =
MovIL [ 942020515 106349128 709314445 [ | [
MovIL 942051602 106349128 709310519 Afado . G B
MovIL 983400111 106349128 711410776 Desafitado (7 [ =

Figura 210
Motivo de desafiliacion

Solicitud de desafiliacién al Recibo Digital

Servicio: MOVIL

Linea a desafiliar: 942051602 Tener en cuenta
Importante: Sllasolicitut{seapmebase va a desvincular el correo J/ Antesde desafiliar s€

) y/o sms de la linea mencionada. necesita 1a apro

tio
: e = = St “ndordelst
Motivo de desafiliacion:] El cliente solicita su envio fisico v d‘“‘;‘" 5
wel

bacion del

El diente solicita su envio fisico

El cliente no le llega su correo
El cliente mayor quiere su fisico
I Desafiliar I

Figura 211
Confirmacion del proceso de desafiliacion

@ it

El proceso de desafiliacion del servicio esta en proceso de aprobacian.
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Aun seguira apareciendo como afiliado hasta que el administrador apruebe

el requerimiento.

Figura 212
Cliente afiliado

A Sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO

[BFDNI. 25418745

Senvici Estado
ervicio

del servicio
FLA a
MOVIL 5]
MOVIL B
MOVIL o

Telefono

1253984

942020515

942051602

983400111

Nro. cliente

298774137

106349128

106349128

106349128

Nro. cuenta

811356963

709314445

709310519

711410776

¢Recibo digital?
Afiliado @ .
&

T |

Desafiliada .

Ingreso como Usuario 1 con permisos de Desafiliacion

En la siguiente figura se muestra el acceso del usuario 1.

Figura 213
Acceso usuario 1

Recibos
SAR de distribucién

€=

«

En la siguiente figura se muestra que accede a la opcién desafiliaciones.
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Figura 214
Acceso a desafiliaciones

Desafiliaciones pendientes

Buscar

Mostrar| 5 v |registros por pégina

El cliente no le llega su correo

Mostrando 1 2 1 de 1 registros

En la siguiente figura se muestra la confirmacién de la desafiliacién del

cliente.

Figura 215
Aceptar la desafiliacion

£\ DESAFILIACION DE RECIBO DIGITAL

¢Estas seguro que deseas continuar?

Figura 216
Validar la desafiliacion

Bienvenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDOR! Sabado, 19 de Noviembre del 2022
Perfil: Usuario Ultimo acceso: 2022-11-16 00:19:20
Clientes Residenciales Desafiliaciones
Descripcibn on

=4g

Iralaopcion Irala opcién
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Figura 217
Confirmacion de la desafiliacion

@ ixito

Se desafilio I3 linea al recibo digital exitosamente

Se vuelve a ingresar a clientes residenciales para asi verificar la desafiliacion

del cliente.

Figura 218
Acceso a clientes residenciales

Inicio

Bienvenido, JOSE ANTONIO CHIPANA CONDORI

Perfil: Usuario
Clientes Residenciales Desafiliaciones
Descripcion: Descripcion:
gi Consuilta, afiliaciones al Recibo Digital y envié de gi Aqui podras gestionar la desafiliacion de nuestros
=)  recitos alosclientes Residenciales. TRy  clientes

Irala opcién Iralaopcién
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Verificamos que ahora si el cliente ya sale como desafiliado al recibo digital.

Figura 219
Cliente desafiliado

1

255r(a). JACINTA FLORES FLORENCIO

[ pni. 25418745

Estado

Servicio Telefono Nro. cliente Nro. cuenta iRecibo digital?

del servicio SAR de distribucién
FUA [4] 1253984 208774137 811356963 weo (0 @ [ 4G
MOVIL (<] 342020515 106349128 709314445 g
MoviL [+] 242051602 106349128 709310519 G E
MovIL [+ 983400111 106349128 711410776 G E

Historial de afiliaciones
En la siguiente imagen se puede ver el acceso al historial de afiliaciones.

Figura 220

Historial de afiliaciones

Telefono

Telefono w 942051602

A Sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
(%= DNI. 25618745

2 Estado 4 = = Recibos
5 ?
Servicio Aiearte: Telefono Nro. cliente Nro. cuenta {Recibo digital? SAR de distribudibn
FUA 1253984 298774137 811356963 Afiliado I I

istorial de Afilia

MOVIL a 942020515 106349128 709314445 5! z
MoVIL 2] 942051602 106349128 709310519 vesatiaco [P G B
MoVIL 983400111 106349128 711410776 vesatiaco (i G B
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Figura 221
Lista de historial de afiliaciones

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail Teléfono de contacto para envio de sms

Cormreo afiliado: pruebasqa?0@hotmail. com No tiene teléfono afiliado

Correo afiliacion N° n Correo valido E n SMS afiliacion N° E a

Actualizar afiliacion

Historial de afiliacion
Correo de envio de mail Celular de envio de sms. (Canal de afiliacién Fecha de afiliacién Fecha de registro Usuario accién
pruebasqa20@hotmail.com WEB RD 2020-12-11 14:59:12 2020-12-11 14:59:12 jharoperiche
depredadorl 20.eimaximo@gmail.com WEB RD 2020-12-11 14:12:44 2020-12-11 14:12:44 Jjharoperiche
WEB RD 2020-12-02 22:38:45 2020-12-02 22:38:45 jharoperiche
johel periche@telefonica.com WEB RD 2020-12-02 22:33:07 2020-12-02 22:33:07 Jjachipanaco

Jehipana.octubre@gmail.com WEB RD 2020-11-2801:29:15 2020-11-2801:29:15 Jachipanaco

También se tiene la opcidn de borrar o editar correo electrdnico para envio

del historial.

Figura 222
Borrar correo

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail Teléfono de contacto para envio de sms

Correo afiliado:. il No tiene teléfono afiliado

Cormeo afiliacion N° - SMS afiiacion N° |- EE3

Historial de afiliacion

Correo de envio de mail Celular de envio de sms. Fecha de afiliacién Fecha de registro

pruebasqa20@hotmail.com 2020-12-11 14:59:12 2020-12-11 14:59:12

depredador]20.elmaximo@gmail.com 2020-12-11 14:12:44 2020-12-11 14:12:44

2020-12-02 22:38:45 2020-12-02 22:38:45
Jjohel.periche@telefonica.com 2020-12-02 22:33:07 2020-12-02 22:33:07

Jehipana.octubre@gmail.com 2020-11-2801:29:15 2020-11-2801:29:15
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Figura 223
Actualizar afiliacion

Titular: JACINTA FLORES FLORENCIO

Correo de contacto para envio de mail

Correo afiliade: pruebasqa20@hotmail com

S— A — T

Historial de afiliacién

Correa de envio de mail Celular de envio de sms
pruebasga20@hotrmail.com

depredador] 20.elmaximo@gmail.com

Johelperiche@®telefonica.com

Jehipana.octubre@gmall.com

Teléfono de contacto para envio de sms

No tiene teléfono afiliado

SMS afiliacion N°

Estado

Afiliado

Afiliado

Desafiliado

Afiliado

Afiliado

Canal de afiliacién

WEB RD

WEB RD

WEB RD

WEB RD

WEB RD

Fecha de afiliacién Fecha de registro
2020-12-11 14:59:12 2020-12-11 14:59:12
2020-12-11 14:12:44 2020-12-11 14:12:44
2020-12-02 22:38:45 2020-12-02 22:38:45
2020-12-02 22:33:07 2020-12-02 22:33:07

2020-11-28 01:29:15 2020-11-2801:2%:15

Usuario accién

jharoperiche

jharoperiche

Jharoperiche

Jachipanaco

Jachipanaco

Historial de envio de recibos

En la siguiente imagen se puede ver el acceso al historial de envio de recibos.

Figura 224

Acceso al historial de envio de recibos

Telefono:

A Sr(a). JACINTA FLORES FLORENCIO
[Z=1DNI. 25418745

Estado

evicio del servicio Teleforo
FUA a 1253984
MovIL (5] 942020515
MOVIL ] 942051602
MOVIL (4] 983400111

Nro. cliente

298774137

106349128

106349128

106349128

Nro. cuenta

811356963

709314445

709310519

711410776

Recibo digital?

Afiliado @ .
=

Recibos
SAR de distribucién

Desafiaco (i [ G =
Desafiliado @ . tg 5=
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Figura 225
Lista del historial de envio de recibos

Historial de envios de recibos de la linea: & 1253984

Monto total
$0040012772021 18112020 09 de Diclernbre del 2020
18102020 09 de Noviembre del 2020
18092020 109 de Octubre del 2020
18082020 09 de Septiembre del 2020
18072020 09 de Agosto del 2020

S0040003149319 109 de Julio del 2020

Figura 226
Acceso a ver la distribucion

Historial de envios de recibos de la linea: & 1253984

Monto total
$0040012772021 18112020 09 de Diclernbre del 2020
18102020 09 de Noviembre del 2020
18092020 109 de Octubre del 2020
18082020 109 de Septiembre del 2020
18072020 09 de Agosto del 2020

S0040003149319 109 de Julio del 2020

Figura 227
Estado de distribucién

Estado de Distribucion del recibo: S0040010824247

ENVIO DIGITAL
Distribucién via sms

Celular de envio de sms. Fec. envio

983400111 2020-10-28 13:56:00

Distribuci6n via mail

Correo de envio de mail Fec. envio

dador120.el 2020-10-28 13:25:17

Ver la distribucién

Ver ladistribucién

Fec. estado

2020-10-29 16:55:05
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Historial de reclamos (SAR de distribucion)

En la siguiente imagen se puede ver el acceso al historial SAR de

distribucion.
Figura 228
Médulo de reclamos

Historial de envios de recibos de la linea: \. 1253984

50040012772021 18112020 09 de Diciembre del 2020
50040010824247 18102020 09 de Noviembre del 2020
50040008888281 18092020 09 de Octubre del 2020
50040006970717 18082020 09 de Septiembre del 2020
50040005047439 18072020 09 de Agosto del 2020

50040003149319 18062020 09 de Julio del 2020

Figura 229
Generar SAR

4\ GENERAR SAR POR NO ENTREGA DE RECIBO

¢Estas seguro que deseas continuar?

Figura 230
Formulario SAR

Verla distribucién

Generar SAR por no entrega del recibo: 50040012772021

Direccion de entrega de recibo actual

Direccion postal actual: CALMZ B LT 3 URLARIVERAO
Referencia:

Departamento / Provincia / Distrito: LIMA / LIMA / SAN MARTIN DE PORRES
*Motivo: | Nollegé al cliente su recibo fisico y/o digital v
Cambiar direccion

* Departamento: | LIMA

* Provincia: LIMA

* Distrito: SAN MARTIN DE PORRES

* Direccion postal: | CALMZBLT 3 URLARIVERAO

Referencia:

Generar
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Figura 231
SAR generado

Generar SAR por no entrega del recibo: S0040012772021

Se ha generado el SAR con fecha 20 de Noviembre a las 01:23 pm.

REQ.: RPD2022110000000002

Puedes enviar al cliente el REQ via SMS o EMAIL ingresando en los siguientes campos:

Visualizar el requerimiento SAR “"‘i

Figura 232
PDF SAR

Visualizacion FACO

Imprimir & Descargar €%
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Anexo K: Capacitacion de usuario

ENTREGABLE 1 ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

NOMBRE DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA

MEJORA DE PROCESOS DE GESTION DE RECIBOS ACTA DE CAPACITACION
DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y

COBRANZAS DE TELEFONICA DEL PERU

CcODIGO: SWG Version: 1.0 Fecha de emision: Pag. 1
27/04/2020

Dirigido por: José Chipana Condori Fecha: 27/04/2020 Acta N°: 01

Modulo (tema): Administracion de Médulos Lugar: Oficina Duracion: 3 horas

Objetivo:

El administrador debe saber que médulos podra administrar y cémo hacerlo, teniendo en cuenta
los objetivos de la empresa.
Saber dar accesos y permitir la desafiliacion de recibos digitales.

El administrador debera conocer la configuracién principal del sistema.

Temas tratados:
- Modulo Afiliacién y desafiliacion
- Modulo de envio de recibos digitales

- Dar accesos y permiso a diferentes peticiones.

Conclusiones y Observaciones:
1. El administrador pudo verificar y conocer los modulos.

2. El administrador ya sabe los accesos para brindar la desafiliacién segun peticiones del

cliente.

3. Puede ver su perfil y realizar cambios, a la vez conoce como verificar a un cliente y su

estado de cuenta.
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NOMBRE DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA

MEJORA DE PROCESOS DE GESTION DE RECIBOS ACTA DE CAPACITACION
DIGITALES DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y

COBRANZAS DE TELEFONICA DEL PERU

CODIGO: SWG Version: 1.0 Fecha de emision: 27/04/2020 Pag. 1
Dirigido por: José Chipana Condori Fecha: 27/04/2020 Acta N2: 01
Modulo (tema): Administracion de Modulos Lugar: Online Teams Duracion: 3 horas
N2 Apellidos y Correo electrénico Cargo Area 0 DNI Firma
Nombres Unidad
1 Milton Analista de
Gbmez milton.gomez@telefonica.com Facturacion Facturacion 10452424
Navarro y -
Cobranzas
2 Edwin edwin.torresr@telefonica.com  Analista de Facturacién 19081975
Michael Facturacién y W
Torres Cobranzas '
Romero
Figura 233

Capacitacion a los usuarios — convocatoria de usuarios

° Edwin Michael Torres Romero

‘ Hector Fernandez Torres

.‘ Milton Gomez Navarro
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Figura 234
Capacitacion a los usuarios — explicando consulta de informacion de los usuarios

Participantes

Compartir invitacién
B Aviguos [ Consutss [ SONYPS I Pytho ] erosal.. (] Tipo de Cami
Silenciar a todos

A movistar
tado) .

@ Edwin Michael Torres Romera

@ Hector Femandez Torres
Q Milton Gomez Navarro

SL5i(a). PEPITO LOS PALOTES
B DN 45127014

Estado

Serdcld ol arviclo

Telefono

a 12306431 978171591 4ThADZ553

Figura 235
Capacitacion a los usuarios — Ventana actualizacion de correo para afiliacion

[Pt X+

DANACommect [§ Cuenta de Microsol.. ipo de Cambia | 0. @ Escoja Ar B Tutoiskes P53 [ Tutorisles St Relense] BviGunz. [ T R

AN movistar

Telefono
Telefono v 12306431 Buscar Limpiar
Correo de contacto para envio de mal Teléfono de contacto para envio de sms

Correo afiiadc

Historial de afiliacion
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