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Resumen

Objetivo: “Determinar las habilidades sociales en adolescentes de primero al
tercer ano del nivel secundario de la Institucién Educativa N°3041 Andrés Bello,
LIMA-2020".

Materiales y métodos: El enfoque es cuantitativo con disefio no experimental,
descriptivo y transversal. Se trabajé con 150 adolescentes, quienes cumplieron
los criterios establecidos. La técnica de recolecciéon de informaciéon fue la

encuesta y el instrumento fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS).

Resultados: Respecto a las habilidades sociales, encontramos que 93
adolescentes (62%) tuvieron nivel medio y 57 adolescentes (38%) presentaron
nivel alto. Respecto a las dimensiones, en autoexpresion en situaciones sociales
prevalecié el nivel bajo (50%), en defensa de los propios derechos como
consumidor sobresalié el nivel bajo (48,7%), en expresion de enfado o
disconformidad prevalecié el nivel medio (64,7%), en decir no y cortar
interacciones prevalecié el nivel bajo (45,3%), en hacer peticiones hubo
predominio del nivel medio (62%) y en iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto prevalecio el nivel medio (52%).

Conclusiones: Respecto a las habilidades sociales predominé el nivel medio y
luego el alto; en las dimensiones, en tres de ellas predomindé el nivel bajo y en el

resto el nivel medio.

Palabras clave: Habilidades sociales; salud del adolescente; adolescentes
(Fuente: DeCS).



Abstract

Objective: To determine the social skills in adolescents from first to third grade
of secondary school at the Educational Institution N°3041 Andrés Bello, LIMA-
2020.

Materials and methods: The approach is quantitative with a non-experimental,
descriptive and cross-sectional design. 150 adolescents who met the established
criteria. The data collection technique was the survey and the instrument was the
Social Skills Scale (EHS).

Results: Regarding social skills, it was found that 93 adolescents (62%) showed
a medium level and 57 adolescents (38%) had a high level. Concerning the
dimensions, the low level predominated in self-expression during social situations
(50%), in defense of one's own rights as a consumer stood out the low level
(48.7%), in expression of anger or disagreement the medium level predominated
(64 .7%), the low level predominated in saying no and cutting off interactions
(45.3%), there was a predominance of the medium level in making requests
(62%) and the medium level predominated in initiating positive interactions with
the opposite sex (52%).

Conclusions: Regarding social skills, the medium level predominated followed
by the high level; as to the dimensions, the low level predominated in three of

them and the medium level in the other ones.

Keywords: social skills; adolescent health; adolescents (Source: DeCS).



I. INTRODUCCION

La etapa de la adolescencia se basa de acuerdo a las necesidades y derechos
especificos de salud y desarrollo que le depara la vida. Asimismo, es una etapa
para aprender nuevos conocimientos, capacidades, habilidades, a manejar las
emociones e interacciones sociales, lo cual sera de sumo interés para el

crecimiento propio y el hecho de asumir nuevos roles en la etapa adulta (1).

Hay alrededor de 350 millones de adolescentes que comprenden alrededor del
22% de la poblacion. Los adolescentes son una poblacion heterogénea por ende
hay una mayor cantidad de necesidades, las cuales deben ser manejadas; dado
el proceso evolutivo que tienen, este implica diversas modificaciones
anatémicas, sexuales, fisioldgicas, psicoldgicas y sociales, donde también se

podria presentar algun riesgo para su salud (2).

En este periodo se generan cambios en la vida, no solo cambia la parte
psicoldgica y fisica de los individuos durante la adolescencia, también lo hacen
sus responsabilidades y el rol social. La profundidad de estos cambios puede
plasmar un gran estrés para algunos adolescentes; esto es fundamentalmente
cierto para aquellos quienes tienen problemas emocionales, de comportamiento

o han tenido experiencias infantiles adversas (3).

El progreso de adolescentes impulsa los cambios en la carga del padecimiento
en un periodo intermedio entre la infancia y la adultez; por ejemplo, una mayor
gama de problemas a nivel sexual y reproductivo, enfermedades mentales y
lesiones. La vision de ciertos problemas de salud en la adolescencia, consumo
de sustancias ilicitas, perturbaciones mentales y las lesiones, posiblemente
reflejan la proporcién de los cambios biolégicos de la pubertad como el

argumento social en el que la juventud estan creciendo (4).

La preadolescencia y la adolescencia son periodos criticos con relacion a la
formacion de habilidades adultas y capital humano (5). Los adolescentes de todo
el mundo luchan con una complejidad de problemas emocionales y de conducta
que pueden afectar su éxito y bienestar final. El progreso de habilidades para la
existencia son intervenciones que prometen oprimir los problemas emocionales

para asimismo poseer un mayor énfasis en la transformacién psicolégica (6).



La victimizacién y el maltrato del bullying adolescente se han relacionado con
trastornos de salud mental. Se requiere una intervencién temprana que
interrumpa la continuidad de la victimizacion, de tal manera que en la etapa
adolescente la formacién de habilidades es de suma importancia para un

proceso de alineacion a largo plazo (7).

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (8), en el mundo los
adolescentes entre los 10 a 19 afos sufren de alguna alteracion psicologica
(ansiedad, depresién, trastornos de conducta), lo cual llega a ser un 13% de
morbilidad para esa poblacion; ademas, como cuarta causa de mortalidad en

este grupo es el suicidio.

Los trastornos relacionados a la ansiedad son los mas frecuentes y
aproximadamente un 8% se han detectado en los adolescentes, seguido de un
2,9% quienes sufren de depresidon; ambos trastornos pueden presentar

sintomatologia similar, normalmente con cambios bruscos del estado del animo

9).

Para la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (10), en la etapa
adolescente se presenta dificultades y diferencias socioculturales, tales como la

pobreza, discriminacidén y marginacion.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (11) respecto
a la poblacién adolescente destaca que eran pobres en un 27,1 %, en el area
urbana un 18,3 %, y en el &rea rural un 49,3 %, estos resultados nos indican los
escasos recursos econdémicos que sostienen, que afecta directamente a su
estado nutricional, nivel educativo y calidad de vida. Por otro lado, a nivel
nacional, los datos estadisticos nos indican que existe un inicio de consumo
temprano de bebidas alcohdlicas aproximadamente a los 15 afios, aunado a
malos habitos como el consumo de sustancias ilicitas que en un futuro causan
enfermedades pulmonares, cardiovasculares, ocasionando asi una disminucion

a su calidad de vida.

La American College Health (ACH) (12) indica tasas altas y, en muchos casos,

crecientes de depresién y ansiedad. Encontraron que los directores de
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consejeria informaron grandes aumentos en las cifras de trastornos psicolégicos

(depresion y ansiedad) durante cinco afnos consecutivos.

Para los estudiantes, las tareas de desarrollo desde el primer afio escolar son
experiencias nuevas y desafiantes, se espera que navegue por cargas de trabajo
académico exigentes mientras desarrolla relaciones con sus compaferos y
forma nuevas redes sociales (13). Se argumenta que los estudiantes
experimentan factores estresantes de transicibn desde la adolescencia y
transicion de la universidad, esto puede aumentar las cargas de salud mental en
la vida adulta (14).

Ademas, multiples conductas iniciadas en la adolescencia tienden a ser una
muerte prematura en los adultos en aproximadamente un 70%, como ocurre con
el consumo de tabaco, drogas y conduccion temeraria. Por lo tanto, es
fundamental promover comportamientos individuales y sociales que eduquen a

los adolescentes en la capacidad de tomar decisiones saludables (15).

El Ministerio de Educacién (MINEDU) sostuvo que entre el 2013 y 2018 se
reportaron mas de 20 mil casos de bullying en las 53 mil instituciones educativas
afiliadas a nivel nacional, siendo un 70% mayor a diferencia del ano
anterior. Este informe se destaca por presentar una alta tasa en cuanto a
agresiones fisicas y psicolégicas. Se intuye que el origen de esas conductas

estan relacionadas a su entorno y hogar (16).

La adolescencia es catalogada como una etapa transitoria crucial, pero a su vez
es la fase primordial en la construccién y elaboracion de nuevas habilidades
sociales de caracter emocional, fisico y perfil de salud (17). Es entonces
fundamental promover comportamientos individuales y sociales que puedan
educar a los adolescentes en su capacidad para tomar decisiones;
especialmente, si consideramos los habitos alimenticios, actividad fisica u otros

sobre su salud y el bienestar en la edad adulta (18).

La familia y el centro educativo son las entidades fundamentales y tienen una
responsabilidad mayor y directa en el desarrollo integral de los adolescentes.
Ademas, la escuela también tiene rol protagonico en el desarrollo y formacién de

ellos a través de la interaccion con sus companeros (17,19).
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Las habilidades sociales, o la falta de ellas, pueden desempefar un papel en el
surgimiento de la internalizacidén y externalizando problemas, cristalizadndose
como factores de proteccion y riesgo. La ausencia o el uso inadecuado de estas
habilidades puede llevar a que el individuo se forme puntos de vista errbneos de
la realidad (20). En este marco, se puede resaltar que la falta de habilidades
sociales tendria efectos negativos, consecuencias a largo plazo, tales como
abandono escolar, malas habilidades para resolver problemas y relaciones

sociales insatisfactorias (21).

La escasez de habilidades sociales es uno de los factores principales para que
el adolescente inicie el consumo de sustancias nocivas que comprometan su
salud. Las investigaciones sefalan que la falta de las habilidades sociales hace
que las personas ante un contexto conflictivo no puedan enfrentarse por si

mismas (22).

Estudios han demostrado que el soporte social de familiares y amigos (y la
eficacia del entorno familiar) son factores protectores que confieren firmeza
emocional contra la victimizacion: los padres calidos, el apoyo familiar, el apego
parental, poseer buenas habilidades sociales, provenir de una familia estable (sin
interrupciones) y tener amigos pro sociales fueron factores de resistencia

significativos contra el acoso escolar (23).

Sin embargo, existen algunos padres muy protectores que no permiten que sus
hijos puedan decidir por su cuenta e ir asumiendo nuevas responsabilidades,
guiados por emociones efimeras con una crianza que no es acorde con la
realidad, lo cual impiden que los nifios puedan probar diferentes opciones para
poder solucionar algun tipo de conflicto. De alli nace la relevancia que el
desenvolvimiento y la formacion de nuevas capacidades para los hijos se da

dentro de la familia para un buen desempenfo en la escuela (24).

La adolescencia es un periodo donde ocurren cambios grandes, rapidos y
progresivos que conllevan a las personas a desarrollarse biol6gicamente,
psicolégica y socialmente, potencialmente capaz de existir de modo absoluto.
Las tareas progresivas en esta etapa suelen ser la formacién de la identidad y

alcanzar cierto nivel de autonomia. Sin embargo, tiende a ser un proceso variable
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en todo momento, dado que la adolescencia se puede catalogar en temprana,
media y tardia; entonces cada etapa sera gradual con caracteristicas similares
(25).

Las habilidades sociales son un conjunto de “conductas que permiten a la
persona poder desarrollarse en relacidon colectiva, individual e interpersonal
donde pueda expresar sus emociones, derechos y decisiones de acuerdo a la

situacion que se presente” (26).

Para valorar las habilidades sociales existen diversas herramientas como el
cuestionario que valora las habilidades psicosociales en la vida vy
comportamientos saludables, la Escala de Habilidades Sociales (EHS) se aplica
a nivel estudiantil (27). La Escala de Expresion Social Cognitiva evalta el
desarrollo mental en relacién con las habilidades sociales, la Escala de
Expresion Social Motora es otro instrumento que ve sus dimensiones de esta
variable, estas dos ultimas escalas se aplican generalmente en universitarios
(22). Dentro de los instrumentos mencionados utilizaremos la EHS, que es un

instrumento que cuenta con adecuadas propiedades psicométricas.

La EHS de Gismero (28), esta dividida en seis apartados que son “autoexpresion
de situaciones sociales” que hace referencia a la capacidad de expresion,
“proteccion de los propios derechos como consumidor” referido a las conductas
positivas frente a desconocidos; “expresion de enfado o disconformidad” referido
aptitud de expresar sentimientos negativos; “decir no y cortar interacciones”
referido a habilidad de interrelacion que no se quieren conservar; “toma de
peticiones” referido al manifiesto de requerimientos hacia otra persona;
“‘interacciones positivas con el género opuesto” referido a la capacidad de

relacionarse con personas del otro sexo.

La teoria Pender es muy utilizado por las enfermeras; ya que promueve la
comprension del comportamiento humano relacionado con la salud y también
desarrolla actitudes saludables. Segun Pender menciona que, la promocién de
la salud se basa en los comportamientos de salud de las personas, I0 que sin
duda es una parte esencial del cuidado enfermero. Esto induce a los

comportamientos de los seres humanos y comunidades, y sobre todo saber
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cémo actuar ante consecuencias o situaciones. También, comprende y facilita
las actitudes, motivaciones y acciones de las personas, a partir del concepto de
autoeficacia para valorar la pertinencia de las intervenciones y las exploraciones

realizadas en torno al mismo (29).

Torres S. y colaboradores (30), en Ecuador, 2020, realizaron una investigacion
sobre las “Habilidades sociales y rendimiento académico en adolescentes
de secundaria”. Fue una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva,
correlacional, no experimental. Respecto a los resultados de las habilidades
sociales se encontré un 44% en el nivel medio y un 18% en nivel alto, sobre el
rendimiento académico el 61.54% se encuentra en el nivel medio y un 3.29% se
encuentra en el nivel bajo, en el analisis correlacional identificé asociacion en
ambas variables con un 27,47% de nivel medio en ambas variables. Se concluye
que existe una relacion directa entre ambas variables por lo que un nivel alto de

habilidades se relaciona a un nivel académico alto.

Tonato y colaboradores, en Ecuador, en el aflo 2021, realizaron un estudio sobre
las redes sociales y su impacto en el desarrollo de las habilidades sociales de
los jovenes. Este enfoque es un disefo transaccional cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 466 adolescentes, los instrumentos fueron dos
cuestionarios validados para la investigacion, resultdé que la mayoria de los
adolescentes que usan las redes sociales en forma adictiva, y utilizan
frecuentemente sus habilidades sociales. La correlacién fue significativa y

negativa r=-0,208 entre ambas variables (31).

Caldera J. y colaboradores (32),en México, 2018, desarroll6 un estudio sobre el
“nivel de habilidades sociales y procrastinacion en escolares”, fue de enfoque
cuantitativo, correlacional, con una poblacién de 730 escolares, donde se
aplicaron los cuestionarios de habilidades sociales y procrastinacién académica.
Como resultado se evidencio el bajo nivel de habilidades sociales con un 66%,
respecto a la procrastinacién obtuvo un 43% de escolares que no se establece

con claridad sus objetivos. No hubo relacién significativa entre las escalas de
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habilidades sociales y procrastinacion, concluyendo que se deben utilizar

programas para el crecimiento de habilidades sociales.

Aroni y colaboradores (33), en Perd, 2018, en su estudio de “habilidades
sociales en adolescentes” manejaron la herramienta EHS, se hallé6 que las
habilidades sociales en un 91,2% tenian un nivel medio, el 8,8% tuvo nivel alto.
Con relacion a sus apartados la autoexpresion en situaciones sociales prevalecié
el nivel medio (64,7%). Concluyen que predomina el nivel medio y en sus cinco
dimensiones predominé el nivel medio, a excepcidén que en hacer peticiones se

obtuvo un nivel alto.

Hurtado y colaboradores (34), en Peru, 2020, ejecutaron el “horizonte de
habilidades en adolescentes de secundaria”, el instrumento empleado fue la
EHS, se hallé que 462 adolescentes (74,9%) obtuvieron un nivel regular seguido
de 78 adolescentes (12,6%) con nivel bajo y 77 (12,5%) con nivel alto. En
relacion con sus dimensiones mayormente hubo predomino del nivel medio.
Concluyendo que las habilidades sociales dominan generalmente al nivel medio
seguido del bajo y el alto, ademas entre sus apartados prevalecio el nivel medio,

siendo la méas afectada la expresién de enfado o disconformidad.

Goyburo y colaboradores (35), en Peru, 2017, investigaron las “habilidades
sociales en escolares”, siendo un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal, donde intervinieron 289 alumnos, se uso la herramienta de medicién
a la habilidad social, sus resultados arrojaron predominio con un 26,3%, de nivel
alto, 19,7% nivel promedio, y el 13,1% nivel promedio bajo y el 1,7% nivel bajo.
Llegando a la conclusion, que el nivel de exposicion de las habilidades sociales
predominante en escolares de primero y segundo grado de secundaria es de

promedio alto.

En el nifo y el adolescente la disciplina de habilidades sociales es fundamental,
por su manera relacional, por su direccidbn hacia otras areas indispensables
como el estudiantil, lafamilia, entre otros. Las habilidades sociales
no Unicamente son cruciales como la semejanza a las relaciones con los padres,

sino que accede que el adolescente asimile su rol y las normas sociales en su
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entorno (36). Las habilidades sociales son fundamentales para sus propdésitos a
futuro, tratandose de una extension basica que refuerza a desplegar la
comprension emocional del joven. Es por ello, que en la formacién académica se
necesita inmiscuir a los maestros y otros profesionales que
puedan estimular la formacion de habilidades sociales de cada estudiante, para
que puedan enfrentar mejores condiciones evolutivas, que ayuden a una

buena transicién hacia su edad adulta.

Asimismo, al verificar la literatura cientifica, se identific6 que hay poca evidencia
cientifica realizada en la institucién sobre temas relacionados a las habilidades
sociales a nivel secundario. Los resultados hallados seran tratados con los
responsables de la Institucidon Educativa N°3041 Andrés Bello, para el desarrollo
de actividades que mejoren las habilidades sociales a nivel del adolescente,
ademas que ellos seran los que se beneficiaran. En el marco metodoldgico, esta
investigacion contribuye a la linea de investigacion de la promocion de la salud
mental; también, incorpora la definicion de habilidades sociales por una
herramienta elaborada por Gismero, la cual se adapta a la realidad del tema
tratado para su valoracién. Los resultados hallados ayudaran al mejoramiento
del quehacer y practica del cuidado integral de la salud y bienestar adolescente.
El objetivo de esta investigacion fue determinar las habilidades sociales en
adolescentes de primero al tercer ano del nivel secundario de la Institucidon
Educativa N°3041 Andrés Bello, Lima-2020.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que nos permiti6 dar a
conocer los resultados de manera estadistica (37); no experimental, porque no
habrd manipulacién de la variable; descriptiva, porque describe las cualidades
de la variable; prospectivo y transversal, porque permitio presentar la informacién

tal en un momento y espacio determinado (38).
2.2 POBLACION

En esta investigacién se tuvieron 150 participantes de la institucion educativa,
abarcando las edades de 13 a 16 afnos, de acuerdo a los criterios de inclusion y

exclusion:

Criterios de Inclusion:

- Estudiantes que estén cursando de primero a tercero de secundaria de

dicha institucion
- Estudiantes que abarquen las edades de 13 a 16 afos
- Con el asentimiento informado firmado por el alumno.
- Con el consentimiento informado firmado por los padres.

Criterios de Exclusion:

- Estudiantes que no estén cursando los primeros grados de secundaria (de

primero a tercero)
- Estudiantes que no cumplan con el rango de edad sugerido.

- Estudiantes que no cuenten con el permiso de sus padres ni acepten

participar por voluntad propia.
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

En esta investigacion la variable principal es “habilidades sociales”. Segun su

naturaleza, es cualitativa y su escala de medicién es la ordinal.

Definicion conceptual de la variable habilidades sociales: Las habilidades
sociales son un conjunto de “conductas que permiten a la persona poder
desarrollarse en relacion colectiva, individual e interpersonal donde pueda
expresar sus emociones, derechos y decisiones de acuerdo a la situacion que

se presente” (26).

Definicion operacional de la variable habilidades sociales: Las habilidades
sociales son un conjunto de conductas que permite a los adolescentes de nivel
secundario de la Institucion Educativa N° 3041 Andrés Bello poder desarrollarse
en relacion colectiva, individual e interpersonal, donde puedan expresar sus
emociones, derechos y decisiones de acuerdo con la situacion que se presente,
el cual sera medido mediante la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de

Gismero.
2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnica de recoleccion de datos:

La técnica de recoleccion de informacion que se aplico para la variable
habilidades sociales fue la encuesta, ya que permiti6 recopilar una buena
cantidad de informacion. Este tipo de técnica concreta la produccion y recogida
de informacion como método de investigacion de forma sistematica para la

generacion de informacion de calidad en este trabajo de estudio (38).

Instrumento de recoleccion de datos:

Para medir la variable habilidades sociales se empled la EHS elaborado por
Elena Gismero (28), dicho instrumento esta comprendido por 33 items

agrupados en seis dimensiones, tales como:
- “Autoexpresion en situaciones sociales”: 8 items

- “Defensa de los propios derechos como consumidor”: 5 items
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- “Expresion de enfado o disconformidad™: 4 items

- “Decir no y cortar interacciones”: 6 items

- “Hacer peticiones”: 4 items

- “Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto”: 5 items;

Ademas, tiene cuatro alternativas de respuesta tales como: “no me identifico en
absoluto”; “la mayoria de las veces no me acurre o no lo haria” asi como “muy

de acuerdo” y “me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos” (28).

Respecto a su medicién, a mayor puntuacion global la persona evaluada estaria
demostrando sus habilidades sociales y capacidad desercion en distintos

contextos.

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos:

La EHS fue validada por jueces expertos en el estudio peruano de Aroni y
colaboradores (32), el valor de la validez de contenido fue de 86,4%. Ademas,
obtuvieron la validez de la EHS a través de la prueba de adecuacion Kaiser-
Meyer-Olkin que obtuvo un puntaje de 0,820 (KMO > 0,5). Asimismo, con la
prueba de esfericidad de Bartlett obtuvo un nivel de significancia de 0,000 (p <

0,001). Confirmandose la validez del instrumento (Ver anexo E).

La confiabilidad se hallé en funcion al indice alfa de Cronbach con 0,706 (a >
0,6), comprobandose ser una herramienta fiable. Asimismo, se someti6 a la
prueba de confiabilidad a todos los items (i = 33) con la funcion estadisticos total

— obteniendo resultados confiables en su totalidad (Ver anexo F).
2.5 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se inici6 esta investigacion realizandose los tramites administrativos
correspondientes que facilitaron el desarrollo de la investigacién sin ninguna
dificultad. Posteriormente se gestiond un oficio que respalde y presente a las
autoras, luego coordindndose con el director de dicha institucién educativa
donde nos permita acceder a las aulas. Luego de poder tener el acceso, se pudo
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solicitar al director la némina de los estudiantes para identificar a la poblacién, al
tener esta informacion se coordinaron las fechas correspondientes para poder

realizar la recoleccion de informacién en el periodo establecido.
2.5.2 Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Las coordinaciones iniciales facilitaron la planificacion de la fecha de la encuesta,
la que se realiz6 en octubre del 2019. La encuesta dur6 15 minutos
aproximadamente por cada estudiante. Al finalizar, se verific6 cada ficha de

datos, verificando la correcta numeracion y llenado.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

En esta investigacion participaron estudiantes del primero al tercer afo de nivel
secundario, con la autorizacién de los padres por tratarse de menores de edad,
en la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello. La informacidén obtenida fue

registrada en una matriz elaborada en el software SPSS 24.0.

Tratdndose de un estudio descriptivo, se desarrollé el analisis descriptivo que
pudo ver el comportamiento de la variable estudiada. Para la informacion
sociodemografica de los adolescentes se emplearon las tablas de frecuencias

absolutas y relativas, las medidas de tendencia central, entre otros.

Para el estudio de datos nos guiamos del cuerpo de instrucciones desarrollado
por Elena Gismero Gonzales, en la que da precisiones de la evaluaciéon de las
Habilidades Sociales. Posteriormente, se disenaron figuras y tablas que fueron

descritas y permitieron ejecutar la discusién de la investigacion.
2.7 ASPECTOS ETICOS

Los principios éticos deben administrar la investigacion la bioética y conducta
que incluya sujeto y persona (42). Los profesionales en el area de salud,
contamos con el privilegio y la responsabilidad de servir a los seres humanos en
todos los aspectos bioldgicos, psicolégicos y sociales. A su vez, estos aspectos
que protegen a los participantes del estudio, como el principio de autonomia, no

maleficencia, beneficencia y justicia; asimismo, se aplicé el consentimiento y
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asentimiento informados previa informacién clara dada a los padres de los

participantes, que se describen a continuacion:

Principio de autonomia

Se tiene en cuenta el respeto hacia las personas que participaron en la
investigacién; es decir, se demostré6 respeto a la persona mediante un
consentimiento informado destacando tres parametros principales que vienen a
ser la informacién adecuada y concisa, la comprensién y la voluntad de la

persona ante la experimentacion (40).

En esta investigacion se aplicod el principio de autonomia mediante el
consentimiento y el asentimiento informado que se les brindé a los estudiantes
de la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello, por ende, participaron de

manera voluntaria en la investigacion.

Principio de beneficencia

Este principio se relaciona con el trato al ser humano de manera honesta,
protegiendo de cualquier molestia que le pueda causar un dafo y con ello poder
asegurar su bienestar. En el area de investigacion este principio juega un rol
importante ya que busca la beneficencia de manera justificada buscando
informacion del tratamiento de enfermedades con solo un objetivo lograr el

beneficio del paciente (41).

En esta investigacién se aplic6 este principio de manera honesta evitando el
dafno por su totalidad al adolescente, se les explicd que su participaciéon es

relevante y que seria un aporte significativo para la investigacion.

Principio de no maleficencia

Este principio tiene como finalidad en no generar dafo al individuo realizando el
bien, el personal de enfermeria debe de mantener a su cargo al paciente

evitando cualquier acontecimiento que pueda danar al paciente (41).

En este estudio se evité hacer dano al adolescente, es por ello por lo que se le

explicé que no tendra ningun dafo fisico ni psicolégico durante su participacion.
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Principio de justicia

Este principio implica en los derechos del ser humano, ya que resalta la no

discriminacion y el trato equitativo a todos los participantes en la investigacion

(41).

Se aplicé el principio de justicia ya que el adolescente ya que en todo momento

de la investigacion se le brindé un trato sin discriminacién y un trato justo.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos de adolescentes de primero al tercer

ano del nivel secundario de la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello

(N=150)
Informacién de los participantes N Total %
Total 150 100
Edad Min:13 Max:16 Media:14,15
Sexo del participante
Femenino 76 50,7 %
Masculino 74 49,3 %
Estado civil
Soltero 150 100 %
Grado de instruccion
Secundaria incompleta 150 100 %
Condicién de ocupacion
Sin Ocupacién 150 100 %
Tipo de familia
Nuclear 47 31,3%
Monoparental 14 9,3%
Extendida 50 33,3 %
Ampliada 39 26 %
Primero de secundaria
Seccion A 24 16,0%
Seccion B 27 18,0%
Segundo de secundaria
Seccion A 24 16,0%
Seccion B 26 17,3%
Tercero de secundaria
Seccion A 24 16,0%
Seccion B 25 16,7%

Elaboracién propia

En la tabla 1, En cuanto a la edad, la edad maxima fue 16 afios, minima 13 afos
y media 14,15. En cuanto al sexo, prevalecié el sexo femenino con 50,7% (76
individuos). Segun el tipo de familia prevaleci6 los que tienen familia extendida
33,3% (50 individuos). En cuanto al grado y seccién de los estudiantes, el 18%
(27 individuos) eran de primero de secundaria seccién B con y el 16% (24
individuos) eran de la seccién A, el 17,3% (26 individuos) eran de segundo de
secundaria seccion By el 16% (24 individuos) eran de la seccién A, el 16,7% (25
individuos) eran tercero de secundaria seccion B y el 16% (24 participantes) eran
de la seccién A.
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@Bajo OMedio @Alto

Figura 1. Habilidades Sociales en adolescentes de primero al tercer aino
del nivel secundario de la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello
(n=150)

En la figura 1, observamos los resultados de las habilidades sociales donde, 93
participantes que representan el 62% tienen un nivel medio y 57 participantes

que representan el 38% un nivel alto.
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@ Bajo OMedio @E@Alto

Figura 2. Habilidades sociales en su dimension auto expresion en
situaciones sociales en adolescentes de primero al tercer ano del nivel
secundario de la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello (n=150)

En la figura 2, en la dimension auto expresidn en situaciones sociales; 75
participantes que representan el 50% tienen un nivel bajo de habilidades
sociales, 62 participantes que representan el 41,3% tienen un nivel medioy 13

participantes que representan el 8,7% tienen un nivel alto.
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70 (46,7%) 73 (48,7%)

@Bajo OMedio @Alto

Figura 3. Habilidades sociales en su dimension defensa de los propios
derechos como consumidor en adolescentes de primero al tercer afio del
nivel secundario de la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello (n=150)

En la figura 3, en la dimension defensa de los propios derechos; podemos
observar que, 73 participantes que representan el 48,7% tienen un nivel bajo con
respecto a sus habilidades sociales, 70 participantes que representan el 46,7%

tienen un nivel medio y 7 participantes que representan el 4,7% tienen un nivel

alto.
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12 (8%)

@Bajo OMedio @Alto

Figura 4. Habilidades sociales en su dimension expresion de enfado o
disconformidad en adolescentes de primero al tercer aio del nivel
secundario de la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello (n=150)

En la figura 4, en la dimensién expresién de enfado o disconformidad; se observa
que un 64,7% (n=97) de los adolescentes presentaron un nivel medio, seguido
de un 27,3% (n=41) quienes presentaron un nivel bajo y finalmente, 8% (n=12)

presentaron un nivel alto.
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(11.3%)

65
(43.3%)

@Bajo OMedio @Alto

Figura 5. Habilidades sociales en su dimension decir no cortar
interacciones en adolescentes de primero al tercer ano del nivel
secundario de la Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello (n=150)

En la figura 5, en la dimensién expresion de decir no cortar interacciones, se
aprecia que un 45,3% (n=68) de los adolescentes presentaron un nivel bajo,
seguido de un 43,3% (n=65) quienes presentaron un nivel medio y finalmente,

11,3% (n=17) presentaron un nivel alto.
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B Bajo OMedio @EAlto

Figura 6. Habilidades sociales en su dimension hacer peticiones en
adolescentes de primero al tercer ano del nivel secundario de la
Institucion Educativa N°3041 Andrés Bello (n=150)

En la figura 6, en la dimensidon hacer peticiones; se aprecia que un 62% (n=93)
de los adolescentes presentaron un nivel bajo, seguido de un 29,3% (n=44)

quienes presentaron un nivel medio y finalmente, 8,7% (n=13) presentaron un

nivel alto.
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(10.7%)

78 (52%)

@Bajo OMedio @Alto

Figura 7. Habilidades sociales en su dimension iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en adolescentes de primero al tercer ano
del nivel secundario de la Institucién Educativa N°3041 Andrés Bello
(n=150)

En la figura 7, en la dimensidn iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto;
se puede aprecia que un 52% (n=78) de los adolescentes presentaron un nivel
medio, seguido de un 37,3% (n=56) quienes presentaron un nivel bajo y

finalmente, el 10,7% (n=16) presentaron un nivel alto.
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IV. DISCUSION

4.1 DISCUSION

El estudio tuvo por objetivo “Determinar las habilidades sociales en adolescentes
de primero al tercer afo del nivel secundario de la Institucion Educativa N°304 1
Andrés Bello”. En ese sentido, debemos resaltar que las habilidades sociales
permitiran el desarrollo individual o interpersonal del adolescente el cual
expresara emociones, actitudes, deseos, opiniones o derechos mostrando una

personalidad adecuada en diversas situaciones de su vida diaria.

Referente a las habilidades sociales, 93 participantes (62%) tienen un nivel
medio y 57 participantes (38%) tienen un nivel alto. Este resultado nos indicaria
que en la institucién educativa se esta desarrollando la promocién de habilidades
sociales en el entorno del estudiante, tanto en la parte de los docentes en sus
diferentes asignaturas como también con los padres en relacién con la salud
mental de sus hijos. Las habilidades sociales en cada individuo brindan
capacidades para la organizacibn de emociones, pensamientos e incluso
acciones. Por ende, los adolescentes expresaran sus conductas en diferentes
situaciones en las que sus actitudes pueden ser negativas o positivas,

dependiendo del entorno donde esté desarrollandose (42).

Nuestros resultados concuerdan con los de Aroni y colaboradores (32), quienes
en sus resultados obtuvieron un nivel medio seguido del alto. Refieren que este
resultado se debe a la escasa presencia de adolescentes en horarios de clases;
por lo cual, docentes, auxiliares o tutores pueden manejar cada aula; este
ambiente favorece las relaciones en el aula ademas de ejercer un espacio en el
que el adolescente pueda reforzar sus habilidades sociales en cuanto a su
personalidad. Asimismo, la escuela es el entorno capaz de promover la salud de
los adolescentes, permite su desarrollo y adaptacién social, mejorar su
autoestima, ser asertivos, relacionarse con los demas estudiantes y poder
manejar el estrés (46). Otra investigacion realizada por Tonato y colaboradores
(30) concluye que, a mayor uso de redes sociales en los adolescentes menor es
la habilidad social que posee, por lo tanto esto afecta a la socializacién del

adolescente en su entorno.
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Respecto a las habilidades sociales en su dimensién auto expresién en
situaciones sociales; un 50% (n=75) de los adolescentes presentaron un nivel
bajo, seguido de un 41,3% (n=62) quienes presentaron un nivel medio y
finalmente, 8,7%(n=13) presentaron un nivel alto. La dimension refleja las
capacidades que tienen los adolescentes en expresarse de una manera sencilla
y tranquila en diferentes situaciones de manera social. Este resultado puede
deberse a que los adolescentes estan desinteresados en desarrollar actividades
en conjunto que permitan la interaccidén social con demas estudiantes; ello puede
afectar notoriamente su vida estudiantil, ejerciendo negativamente sobre el

potencial de sus habilidades (44).

Chamaya (45), en su estudio menciona que los adolescentes obtuvieron niveles
bajos en cuanto a habilidades sociales y que se debe desarrollar estrategias que
permiten superar sus temores para poder desafiar a las dificultades que
encuentren, dado que ello va a permitir en el adolescente desarrollar formas de
comunicacion en la que pueda desenvolverse notoriamente, logrando confianza

en si mismo al poder comunicarse con los demas.

Respecto a las habilidades sociales en su dimension defensa de los propios
derechos; un 48,7% (n=73) de los adolescentes presentaron un nivel bajo,
seguido de un 46,7% (n=70) quienes presentaron un nivel medio y finalmente,
4,7% (n=7) presentaron un nivel alto. Esta dimension esta reflejando expresiones
de conductas asertivas ante situaciones desconocidas del adolescente. Estos
resultados reflejan la falta de actitud de los adolescentes hacia sus derechos con
la sociedad. El estudio de Aroniy colaboradores (32), indican la necesidad de
aconsejar a los estudiantes sobre el manejo de sus derechos y el de exigir si algo
no parece correcto. La organizacion educativa debe sensibilizar a los
adolescentes en el ejercicio de la ciudadania, donde participen a diario en sus
derechos y valores, y asi contribuir de manera positiva en la mejora de educacion
y su vida (46).

Respecto a las habilidades sociales en su dimension expresion de enfado o
disconformidad; un 64,7% (n=97) de los adolescentes presentaron un nivel
medio, seguido de un 27,3% (n=41) quienes presentaron un nivel bajo y

finalmente, 8% (n=12) presentaron un nivel alto. Esta dimensidon nos refiere a

32



emociones negativas del adolescente y la expresién de diferencia ante
situaciones de conflicto contra los demas. Este resultado implica que los
adolescentes expresan enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo
hacia otras personas, como posibles desacuerdos, en vez de silenciar lo que
siente lo dice, para asi se evite disidencias con los demas. El estudio de Hurtado
y colaboradores (35), sugieren que se implemente un programa donde los
estudiantes puedan expresar sus emociones, para asi poder ayudar en cuanto

la resolucidon de sus problemas.

Respecto a las habilidades sociales en su dimension expresion de decir no cortar
interacciones, un 45,3% (n=68) de los adolescentes presentaron un nivel bajo,
seguido de un 43,3% (n=65) quienes presentaron un nivel medio y finalmente,
11,3% (n=17) presentaron un nivel alto. Esta dimension representa las
habilidades que tienen los adolescentes para cortar interacciones con los demas;
asimismo, abstenerse a situaciones que disgustan a ellos mismos. Estos
resultados indican que los estudiantes no toman en cuenta su opinidén hacia los
demas, generandose asi la falta de respeto hacia sus decisiones. Torres S. (30),
indica que la baja autoestima, la dificultad de expresion de deseos y
opiniones, afecta negativamente en la capacidad de expresarse, ademas del
inadecuado manejo de sus emociones, para desarrollar conversaciones,
empatia y amistad con sus comparneros. El acoso escolar puede producirse
cuando hay una inadecuada interaccién entre el individuo y su entorno con el
cual convive, por ello es de suma importancia que los adolescentes adquieran
habilidades que los ayude a enfrentarse a diferentes situaciones de conflicto de

manera pacifica sin requerir a la violencia, a nivel estudiantil y social (47).

Respecto a las habilidades sociales en su dimensién hacer peticiones; un 62%
(n=93) de los adolescentes presentaron un nivel bajo, seguido de un 29,3%
(n=44) quienes presentaron un nivel medio y finalmente, 8,7% (n=13)
presentaron un nivel alto. Esta dimensidn se basa en las expresiones de peticion
de los adolescentes ante otras personas. Estos resultados reflejan que dentro de
la convivencia estudiantil hay una falta de peticiones oportunas en relacién a
como se llevan entre si el alumno y sus companeros de clase. Goyburo y
colaboradores (34), muestra la importancia de la toma de peticiones con la
necesidad de obtener criticas constructivas en las que evalla a los adolescentes

33



y analiza las consecuencias con la finalidad de tener diferentes opciones de

solucion.

Respecto a las habilidades sociales en su dimensién iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto; un 52% (n=78) de los adolescentes presentaron
un nivel medio, seguido de un 37,3% (n=56) quienes presentaron un nivel bajo y
finalmente, el 10,7% (n=16) presentaron un nivel alto. Esta dimension se refiere
al inicio de integracidon del adolescente con el sexo opuesto, en la que se puede
realizar espontaneamente cumplidos, halagos con la persona que afectivamente

se tiene atraccion.

Por ello, las habilidades sociales son fundamentales para el éxito tanto a corto
como a largo plazo del adolescente. Los hallazgos de nuestra investigacion
seran socializados ante las autoridades de la Institucion Educativa Nacional
Andrés Bello, para poder realizar actividades de mejora hacia las habilidades

sociales de los adolescentes.
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4.2 CONCLUSIONES

- En cuanto a las habilidades sociales, predominé el nivel medio, seguido del

nivel alto.

- En cuanto a la dimensidn autoexpresidon en situaciones sociales, predominé

un nivel bajo, seguido del nivel medio y finalmente, un nivel alto.

- En cuanto a la dimensién defensa de los propios derechos, predominé el

nivel bajo, seguido del nivel medio y finalmente, el nivel alto.

- En cuanto a la dimensidn expresion de enfado o disconformidad; predominé

el nivel medio, seguido del nivel bajo y finalmente, el nivel alto.

- En cuanto a la dimension expresién de decir no cortar interacciones,

predominoé el nivel bajo, seguido del nivel medio y finalmente, el nivel alto.

- En cuanto a la dimension hacer peticiones; predomingé el nivel bajo, seguido

del nivel medio y finalmente, el nivel alto.

- En cuanto a la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto; predomind el nivel medio, seguido del nivel bajo y finalmente, el

nivel alto.
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4.3 RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa que
implementen actividades que ayuden en el desarrollo de habilidades en

cada estudiante.

- Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa que habiliten
programas de oratoria para que ayuden con el desenvolvimiento expresivo

del estudiante.

- Se recomienda llevar a cabo un instructivo de normas sobre los derechos

y obligaciones de los estudiantes.

- Se recomienda que los tutores socialicen temas donde el alumno pueda

expresar sus emociones, y puedan resolver cualquier problema.

- Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa que generen
confianza a los alumnos para que ellos puedan mostrar sus incomodidades

ante cualquier problema que les suceda.

- Se recomienda la implementacién de espacios, donde los alumnos puedan

expresar sus sugerencias.

- Se recomienda implementar actividades de interaccién entre ambos sexos

para que se genere una relacion a base de confianza y respeto.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

Tipo de variable

positivas con
el Sexo
opuesto.

rodear se personas
fuera de su circulo

de amigos
cercanos, crear
amistad, etc.

(8,9,17,18,2
7)

Variable n:ﬁlgrglr:ej: y Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores NL;:::::;! © Valor Criterios para
escala de conceptual items final asignar valores
medicion

“Las habilidades | Las habilidades sociales son un Auto Capacidad de 8
sociales, son un | conunto de conductas de 10s | gypresion en exlpresarze ¢ uno| 4,2, 10,
conunto de conductas adolescentes de nivel secundario | situaciones :slsg?ténez O”srzi 11,19,20,28
I de Institucion Educativa N°3041 | sociales angie o y 29)
que permiten a la | Andrés Bello que permiten Expresion o
persona poder | desarrollarse en IE)) gfens:ropigz conductas 5
un contexto propio o interpersonal asertivas frente a )
Tipo de variable desarrollarse € | expresando sentimientos, gsﬁghos desconocidos  en (3’4’102)’21’3 Nivel
f]i?uurgleza' SU | relacion colectiva, | actitudes, deseos, opiniones o consumidor defe_nsa de los bajo
: individual o | derechos de propios derechos
Cualitativa interpersonal  donde | U1 carécter conveniente al context Exfprgswn de Capacidad de 4 10 - 25 nivel bajo en
o, que  se expresa en ginssor?formid: expresar enfado o | (13,22,31,32 Nivel H.S.
pueda expresar Sus | gutoexpresion de  situaciones d sentimientos ) ve _ .
emociones, derechosy | sociales, proteccion de los propios Medio 26 -74 m\lf|eS| medio en
Habilidades decisiones de acuerdo derechos Decir no Habilid_ad para 6 _ )
Sociales Escala de o como consumidor, término de enoj | cortar cortar interacciones (5,14,15,23 Nivel
gedc_imulan. a la situacion que se | discrepancia, decir no interacciones | que no se quieren 24, 33) Alto 75 - 132 nivel alto en
raina presente” (26). y cortar interacciones, instruir inter mantener H.S.
acciones positivas. .con el sexo H Expresion de 5
puesto y crear peticiones, el cual | Tacer eficiones a otras
S . peticiones P (6,7,16,25,2
sera medido mediante la Escala de personas de algo ’ ,6)’ ’
Habilidades Sociales (EHS) de que deseamos.
Gismero. Habilidad para
iniciar
Iniciar interacciones con
interacciones el sexo opuesto, 5
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES - GISMERO
l.- PRESENTACION

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
y estamos realizando un estudio, cuyo objetivo es determinar las habilidades
sociales en adolescentes de nivel secundario de la Institucién Educativa N°304 1
Andrés Bello. Pido su colaboracién para que nos facilite ciertos datos que nos
permitiran llegar al objetivo de estudio ya mencionado.

Aspectos Socio demograficos

Edad:  anos

Sexo:

( )Femenino ( ) Masculino

Estado Civil

() Soltero(a) ( )Casado ( )Conviviente ( ) Divorciado(a) ( ) Viudo(a)
Nivel de instruccion: ( ) Sininstruccién ( ) Primaria ( ) Primaria completa ( )
Primaria Incompleta ( ) Secundaria completa ( ) Secundaria lncompleta ( ) Superior
completo ( ) Superior Incompleto

Ocupacion: ( ) Estable ( ) Eventual ( ) Sin Ocupacion ( ) Jubilada(o) ( )
Estudiante () No aplica

Margue segun el tipo de familia que corresponda

TIPO DE FAMILIA

1 | Nuclear: Familia compuesta por ambos padres con o sin hijos, propios o adoptados.

2 | Monoparental: Familia compuesta por uno de los padres (madre o padre) y uno o mas hijos.

3 | Extendida: Familia compuesta por abuelos, Padres con su(s) Hijo(s), también abuelos y nietos.

4 | Ampliada: Familia compuesta por padres, hijos y otros parientes: tios, sobrinos, ahijados,
amigos, empleada, hermanos.

5 | Reconstituida: Familia que resulta de la unién de familias después de una separacion o
divorcio, esta nueva unién puede ser con la misma pareja 0 con una nueva, con hijos propios o
hijastros.

6 | Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos sin hijos, Paregjas homosexuales sin hijos,
etc.

Il.- CUESTIONARIO
Instrucciones:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de
que las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con
cada unade ellas, si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas,

lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.
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Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o me sienta

asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo |a letra escogida a la derecha, en la misma linea donde

esta la frase que esta respondiendo.

mucho cortarla.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo ABCD

3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voyala| ABCD
tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo,| ABCD
me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto,| ABCD
paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamoal| ABCD
camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o deciralguna| ABCD
tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me damucho| ABCD

apuro pedirle que se calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en| ABCD

desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta| ABCD
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden,no| ABCD
sé como negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto,| ABCD
regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la| ABCD
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar frabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a| ABCD
tener que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos | ABCD
antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta| ABCD
mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo| ABCD
olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me diceque | ABCD
le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. | ABCD
31. Me cuesta mucho expresar miira, colera, o enfado hacia el otro sexo, aunque | ABCD
tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar| ABCD
problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece peroqueme | ABCD

llama varias veces.

Gracias por su colaboracion
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Anexo C. Consentimiento informado/Asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Habilidades sociales en adolescentes de primero al tercer
ano del nivel secundario de la Institucién Educativa N°3041 Andrés Bello, LIMA-
2020

Nombre de los investigadores principales: Castillo Nafiez Katherine, Marcelo
Ruiz Miluska

Propodsito del estudio: Este estudio nos permitira determinar las habilidades
sociales en adolescentes de primero al tercer aio del nivel secundario de la
Institucién Educativa N°3041 Andrés Bello, LIMA-2020

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial,
usted no serd identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
Katherine Castillo Nanez (cel. 942718520 ), coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse al Dr. Segundo German Millones Gomez, presidente del Comité
de Etica de la Universidad de Ciencias y Humanidades, ubicada en la Av.
Universitaria N® 5175, Los Olivos, teléfono 7151533 anexo 1254, correo
electrénico: comité_etica@uch.edu.pe.

Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccién ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando
en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Firma o huella digital

MNombres y apellidos del pariicipante o apoderado

N° de DNI:

IN? de teléfono: fijo o maévil o WhatsApp

Correo electrénico

MNombre y apellidos del encuestador{a)

Firma

I° de DNI

MNP teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Mombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, 21 de mayo de 2020

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo D. Resolucion o dictamen del comité de ética

UNIVERSIDAD DE
Iz UCH diseinsy
' HUMANIDADES

Licenciada el 21 de noviembre de 2017
Resolucién N° 071-2017-SUNEDU/CD

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

TRANSCRIPCION DE LA RESOLUCION DE RECTORADO N° 307-2022-R-UCH
Los Olivos, 24 de junio de 2022

Visto: El Reglamento de Grados y Titulos, la Resolucién de Rectorado N° 668-2020-R-UCH de fecha 17 de
setiembre de 2020, el Expediente N° 136-2022-UCH, el Informe N° 084-2022-UDI-CS-UCH de fecha 22 de
junio de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento de Grados y Titulos sefiala en su articulo 42° que “Que el bachiller que tiene aprobado
su Proyecto de Tesis mediante resolucion, debera solicitar obligatoriamente la designacién de un asesor para
orientar la ejecucion de la tesis...”;

Que, mediante la Resolucién de Rectorado N° 668-2020R-UCH de fecha 17 de setiembre de 2020 se aprobd
lainscripcion del proyecto de tesis titulado HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE PRIMERO A
TERCER ANO DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 3041 ANDRES BELLO,
LIMA - 2020 de autoria de las estudiantes KATHERINE LISBETH CASTILLO NANEZ y GISSETT MILUSKA
MARCELO RUIZ del Programa Académico de Enfermeria;

Que, mediante el Expediente N° 136-2022-UCH las estudiantes KATHERINE LISBETH CASTILLO NANEZ y
GISSETT MILUSKA MARCELO RUIZ del Programa Académico de Enfermeria solicitaron la designacién de un
asesor para el desarrollo del Proyecto de Tesis de su autoria;

Que, mediante el Informe N° 084-2022-UDI-CS-UCH de fecha 22 de junio de 2022 el Coordinador de la Unidad
de Investigacion informé sobre la designacion del docente MG. MILLONES GOMEZ SEGUNDO GERMAN
como asesor del Proyecto de Tesis previamente indicado;

Que, el Rector en uso de sus facultades DESIGNO al docente MG. MILLONES GOMEZ SEGUNDO GERMAN
como asesor del Proyecto de Tesis previamente sefialado.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones que confiere el inciso k) del articulo 65° y el
inciso f) del articulo 208° del Estatuto de la Universidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR LA DESIGNACION DEL DOCENTE MG. MILLONES GOMEZ SEGUNDO
GERMAN COMO ASESOR DEL PROYECTO DE TESIS TITULADO: HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DE PRIMERO A TERCER ANO DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 3041 ANDRES BELLO, LIMA - 2020 de autoria de las estudiantes KATHERINE LISBETH
CASTILLO NANEZ y GISSETT MILUSKA MARCELO RUIZ del Programa Académico de Enfermeria.

Articulo 2°. - DAR a conocer a las dependencias académicas y administrativas los alcances de la presente
Resolucién.
Registrese, comuniquese y archivese

CESAR AUGUSTO ANGELES CABALLERO... Rector de la Universidad de Ciencias y Humanidades (Fdo)

CARLOS RUBEN CAMPOMANES BRAVO...Secretario General de la Universidad de Ciencias y Humanidades
(Fdo)

www.uch.edu.pe

Av. Universitaria 5175 Los Olivos - Telef.: 500-3100
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Anexo E. Validez del instrumento EHS

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,820
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 10456,280
Bartlett
g 1326
Sig. 000
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Anexo F. Confiabilidad del instrumento EHS

Estadisticos de fiabilidad

0,706

Alfa de Cronbach

N de elementos

33
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Anexo G. Evidencia del trabajo de campo (Fotos)
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