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Resumen

El presente trabajo de investigacidon se baso en el desarrollo de un sistema web
para la adecuacion de los procesos de la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS,
considerando la importancia que tiene el sistema al depositar, encausar y canjear
informacion de manera agil y competente. Por esa razdén, el disefio e
implementacion de un procedimiento web para el control de ventas en la
empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS; desarrollaremos un sistema para tener el
control de las compras y ventas con el fin de realizar un trabajo eficaz y rapido,
se disefiara e implantara una base de datos con la intencion de mejorar el manejo
informativo, no solo con seguridad sino con rapidez, con la creacion del sistema
web tendremos un mejor proceso de ventas y satisfacciones con los clientes.
Para la elaboracion del sistema y el cumplimiento de los objetivos planteados se
utilizara una metodologia de desarrollo de Software. Adicionalmente, para el
desarrollo de la aplicacidon se utilizara diversas tecnologias como el lenguaje de
programacién PHP, el sistema desarrollador de base de datos MySQL. de esta
manera, se puede concluir que con la implantacion del nuevo sistema de compra
y venta se genera un mejor desempeno de las labores del departamento en

cuanto a la realizacién de los procesos en forma automatizada.

Palabras claves: Sistema web, procesos de compra y venta, MySQL, control de

ventas, empresas, procesos de negocio.



Abstract

The present research work was based on the development of a web system for
the adequacy of the processes of the MULTIMEDIA company SOLUTIONS,
considering the importance of the system to store, to process and to exchange
information in a rapid and efficient way. It is for it the design and implementation
of a web system of control of sales in the MULTIMEDIA Company SOLUTIONS,
we will develop a system to have the control of buy and sale and to realize an
effective and rapid work, it will be designed and will implant a database for the
best handling of the information, safety and rapidity, with the creation of the web
system we will have a better process of sales and satisfactions with the clients.
For the making of the system and the fulfilment of the raised targets there will be
used a methodology of development of Software. Additionally, for the
development of the application diverse technologies will be used like the
computer language PHP, developer of database MySQL. this way, it is possible
to conclude that with the implantation of the new system of buy and sale there is
generated a better performance of the works of the department as for the

achievement of the processes in automated form.

Words Fix: Web system, Processes of buy and sale, MySQL, Control of Sales,

Companies, business Processes.
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Introduccion

La empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS actualmente se dedica a la compra,
venta y servicios técnicos de equipos multimedia, con el fin de lograr ser la

primera empresa en el rubro de equipos multimedia y servicio.

Luego de una recopilacion de informacién sobre la empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS, hemos encontrado un gran problema, donde la empresa realiza
todos sus procesos de forma manual lo que se constituye en un gran problema
y retrasa el funcionamiento de la empresa, de persistir la empresa en mencion
podria perder, cambiar o modificar su informacion. La solucion mas adecuada es
el disefio e implementacién de un sistema web de ventas para asi poder lograr

cumplir con los procesos de venta eficientemente.

Es muy importante que la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS vea la
administracién de informacion de un sistema informatico en web como una
herramienta indispensable y necesaria para hacer de la empresa mas

competitiva.

En el capitulo | se trato sobre los datos generales de la empresa, ubicacion, etc.,

asi como el diagnostico estratégico.

En el capitulo Il se definié el planteamiento del problema, todas sus dificultades
y a su vez limitaciones en donde ocurre el problema, para asi poder centrarnos

en una solucién viable y que el cliente este satisfecho con el trabajo.

En el capitulo Il se desarrollé el fundamento tedrico, se distinguié antecedentes
investigativos realizados segun el tema estudiado, asi como las teorias
sustentatorias de la misma, ademas de incluir conceptos y algunas metodologias

que fueron empleadas en la perfeccion del aplicativo.



El capitulo IV define los aspectos administrativos, establece cuales son los
materiales, el presupuesto, asi como el cronograma de actividades a desarrollar

en el proceso investigativo.

Podemos concluir diciendo, que la tecnologia y los sistemas de informacion
simplifican los procesos en la vida, es por ello que en un mundo de nativos

digitales se hace necesario facilitar el manejo de las nuevas tecnologias.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
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1.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Datos de la organizacién

A. Razoén Social : MULTIMEDIA SOLUTIONS S.A.C.

B. Nombre Comercial : MULTIMEDIA SOLUTIONS.

C. Giro del Negocio : Venta, mantenimiento e instalacion de
dispositivos multimedia.

D. RUC : 20509794074

E. Teléfono : (+511) 433-3120

F. Ubicacion : Av. Aviacion N.° 2493-San Borja, Lima-
Peru

G. Fecha Inicio Act. : 24 | Febrero / 2005

H. Reseia Histoérica:

MULTIMEDIA SOLUTIONS S.AC,, empresa con
aproximadamente 8 afos de experiencia caracterizada en
ventas y soluciones de ingenieria audiovisual. Multimedia
Solutions aparece como una alternativa competente de soporte
técnico dirigido al disefo, venta, implementacion vy

mantenimiento de soluciones audiovisuales.

Multimedia Solutions integra e implementa soluciones
tecnologicas en la medida de las necesidades requeridas por
cada cliente teniendo en consideracion el presente, asi como su
futura expansion, para lo cual dispone de tecnologia versatil que

le permite transformar la realidad.

Un Staff que cuenta con ingenieros y técnicos con mas de 18
afnos de firme experiencia en el area audiovisual, con capacidad
y predisposicion que van desde el mantenimiento de un
proyector multimedia hasta el disefio e implementacion de
soluciones completas de ingenieria que integran audio, video y

control.

12
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Un excelente trabajo, con productos de calidad y un adecuado
precio son sus mejores cartas de presentacion.

1.1.2. Localizacion de la empresa

La figura 1, muestra la ubicacion fisica de la empresa Multimedia
Solutions, ubicada en el distrito de San Borja, plano capturado de

Google Maps, gracias al rastreo satelital de ubicacién exacta
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Figura 1 Localizacién de la empresa MULIMEDIA SOLUTIONS. AV. Aviacion N.° 2493-

San Borja, Lima-Peru Fuente GOOGLE MAPS
La empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS se encuentra a la altura de la avenida Javier

Prado cruce con la avenida San Borja norte, estacién metro la cultura.

1.1.3. Diagnostico estratégico

A. Mision

MULTIMEDIA SOLUTIONS tiene como misién, brindar calidad de

servicio, rapidez, efectividad y cumplimiento en la solucion integral

de requerimiento de soporte multimedia y a su vez permitir el
desarrollo personal y buen clima laboral.

13



B. Vision

MULTIMEDIA SOLUTION tiene como visidon en ser lideres a nivel

nacional en la venta de insumo de equipos multimedia y en el

servicio integral en el

desarrollo de proyectos multimedia

automatizados y de alta tecnologia.

C. Analisis F.O.D.A.

El analisis F.O.D.A. es el estudio actual de una empresa a través

de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En la tabla 1, se especifica el analisis F.O.D.A. de la empresa Multimedia

Solutions que servira a la empresa para planificar estrategias futuras.

Tabla 1 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Variedad de productos. 1. Acceso a nuevas tecnologias
2. Servicio al cliente. 2. Posicionamiento.
3. Instalaciones. 3. Busqueda de nuevos mercados.
4. Tiempos de entrega inmediata. 4. Expansion.
5. Calidad de la mercancia. 5. Desarrollo de productos.
6. Experiencia y conocimiento 6. Edificacion de nuevos locales.
7. Movilidad.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Ineficiencia en el manejo de inventarios. 1. Inseguridad.
2. Una sola sede. 2. Mercado saturado.
3. Falta de una clara direccion estratégica. 3. Competencia desleal.
4. No contar con un sistema web. 4. Desempleo.
5. Falta de incentivos. 5. Inflacién en los precios.

Fuente: Elaboracién propia
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D. Organigrama de la empresa

El organigrama es la estructura de una empresa, donde nos muestra

las relaciones entre las diferentes partes y la funcién de cada una de

ellas.

En la figura 2, nos representa la estructura organizada de la empresa

Multimedia Solutions, con todas las areas involucradas.

Figura 2. Organigrama Empresarial

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GERENCIA

ADMINISTRACION

SERVICIO

CONTABILIDAD TECNICO

VENTAS
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1.1.4 Cadena de valor de la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS S.A.C.

En la cadena de valor se puede observar los procesos de la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS, las actividades

primarias, las actividades de soporte

Tabla 2 Cadena de valor MULTIMEDIA SOLUTIONS S.A.C.

SISTEMAS DE INFORMACION sistema manual, No cuenta con Sistema web de venta

CONTABILIDAD Controlar libros contables Elaborar Estados de Pérdidas y Ganancias

FINANZAS Elaboracién de estados financieros

ADMINISTRACION Llevar control total de los recursos de compra y venta de recursos

ASESORAMIENTO LEGAL No cuenta con un departamento legal

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS  Contratacién y fortalecimiento de capacidades del talento humano

ABASTECIMIENTOS (COMPRAS)

e Valoracion de proveedores e Estimacion de propuestas e Preparacion de 6rdenes de compra

LOGISTICA

e Ingreso de productos e Fiscalizacion del producto e Prueba del
producto

ABASTECIMIENTO ORGANIZACION DE MARKETING PRODUCCION VENTAS DISTRIBUCION | SERVICIO

ADMISION e Promociénde | ¢ Ensamblaje e Atencion al e Distribucion POST-

e Preparacion y productos de cables de cliente de VENTA
expedicion de las e Revisién, control e Promocion via audio/video, e Delivery Productos * Recepcion
6rdenes para de calidad y acopio redes sociales HDMI. de
compras del producto productos

e Envio de
productos
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

2.1.1. Descripcion del problema:

En la actualidad las empresas para mejorar sus servicios y ser
competitivas, se han visto en la necesidad de implementar
estrategias basadas en las nuevas tecnologias, es por ello que
MULTIMEDIA SOLUTIONS no debe ser ajena a esta mejora,
considerando lo anterior se ha establecido que la empresa no cuenta
con un sistema web de venta propia, lo cual esta restringiendo el

desarrollo de las ventas considerablemente.

En consecuencia, MULTIMEDIA SOLUTIONS sufre una gran
deficiencia para el manejo de su informacion, ya sea interno o
externo, lo cual afecta a la empresa en la duracion que lleva el
procesamiento, asi como la pérdida de informacion, es importante
mencionar que esta demora es de 30 minutos a mas, para realizar
las operaciones que corresponden al proceso de compra y venta, es
asi que trae como consecuencia la pérdida de tiempo y dinero para

la empresa en mencion.

El proceso de compra y venta se realiza de forma manual (en hojas,
utilizando Excel), esto trae deficiencia, pérdidas, extravios de la
informacion y retrasa en tiempo y dinero el proceso de la empresa.
Por falta de informacién y de un sistema web de venta carecemos
de una buena informacién de empresas proveedoras asociadas al

rubro.

Al no contar con un almacén para datos el manejo de la informacion

de la empresa se hace flematica.

En consecuencia, no poseer una estructura informatica en web de
control para ventas se refleja en el tiempo de realizacion, el mismo

gue se incrementa y por consiguiente el proceso se dilata.
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Al no contar con un sistema web de informacién no tenemos la

atencion adecuada a los clientes y usuarios.

2.1.2. Formulacién del problema general

¢ De qué manera un sistema web de informacién mejorara el control
de compra y venta de la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS de la

ciudad de Lima?

2.1.3. Formulacién de los problemas especificos

P.E. 1: ;De qué manera se mejorara el manejo de los datos de la
empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS de la ciudad de Lima?

P.E. 2: ;De qué manera un sistema reducira los tiempos en la
atencion de la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS de la

ciudad de Lima?

P.E. 3: ¢De qué manera un sistema web de informacion mejorara la
toma de decisiones de la empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS de la ciudad de Lima?

2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
2.2.1. Objetivo general:

Disenar y desarrollar un sistema web de informaciéon que mejore el
proceso de compra - venta de la empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS de la ciudad de Lima.

2.2.2. Objetivos especificos:

O.E. 1: Desarrollar una base de datos a fin de mejorar los procesos
de compra -venta enla empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS.

O.E. 2: Reducirlos tiempos en la atencién del moédulo para
ventas de la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS.
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O.E. 3: Mejorar la capacidad al tomar decisiones con el desarrollo
de un mddulo para reportes en la empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Con el objeto de ir mejorando el rédito de la empresa MULTIMEDIA

SOLUTIONS, se hace esencial desarrollar un sistema web para ventas que

sea sostenible y efectivo en la gestién de ventas.

2.3.1. Justificacion técnica:

2.3.2.

El desarrollo de un sistema para ventas, planteada en la empresa
MULTIMEDIA SOLUTIONS, como herramienta informatica permitira
desarrollar ventajas altamente significativas, es decir: se mejora la
capacidad organizativa, el almacenamiento de datos estaran a la
vanguardia siendo competitivos y agiles para los diferentes
procesos, ademas se obtendra un reporte diario de las ventas, asi
como el control de los diferentes productos segun las categorias
establecidas, dando como resultado una mejora indiscutible en la
idoneidad de tomar decisiones, tanto asi que su manejo sera facil,
simple, claro y concreto. Las particularidades de los equipos de
operacion con los que se cuenta en la empresa Multimedia Solutions
son:

e Contamos con un servidor media tower.

e Contamos con 5 PC’s con procesador Core i7 tercera generacion

con sistema operativo Windows 7

e Contamos con 5 impresoras Epson conectadas a red.

Justificacion econémica:

Por todo lo descrito la empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS, podra
convertirse en una empresa altamente competitiva pudiendo
insertarse en las operaciones comerciales actuales, mas aun

considerando que hoy los procesos de universalizacion han invadido
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a cada empresa en cualquier parte del mundo, teniendo estas
premisas en consideracion Multimedia Solutions no es ajena a los
cambios en mencidn, por lo tanto, es indispensable el desarrollo de
un sistema web que mejorar el rendimiento en la gestidon de ventas;
incluso dentro de las ventajas que se obtendra sera la utilizacién del
software libre con, lo cual su costo es gratuito no provocando

afectacion econdmica en la empresa.

2.3.3. Justificacion social:

El desarrollo del sistema para la empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS, origina ciertos cambios organizativos, puesto que no
solo involucra a la alta gerencia, sino por el contrario al personal del
area implicada, al ser un programa facil y accesible no generara
inconvenientes entre el talento humano con el que se cuenta.
Ademas, debemos recalcar que el uso de tecnologia hoy por hoy es
preponderante en el manejo de cualquier tipo de informacién, por
consiguiente, el almacenamiento de los datos se constituye como
una fuente de informacion unica y valiosa en la toma de ciertas

decisiones.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:
2.4.1. ALCANCES:

En concreto el desarrollo del sistema web considerara los siguientes

modulos:

A. Un Médulo Administrador, el cual permitira poder tanto
visualizar como ingresar los datos de los usuarios de la empresa.

B. Un Médulo Usuario, el cual solo permitira visualizar los datos
del cliente.

C. Un Médulo de compra, el cual permitira visualizar la compra de
los productos.

D. Un Moédulo de Venta, el cual nos permitira visualizar los cuadros

de venta y de productos.
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E. Un Médulo de Productos, el cual nos permitira ver lo todos

productos que almacenados y que estén en stock.

F. Un Médulo de reportes, en el cual se podra ver los reportes y

estadisticas de compra y venta.

2.4.2. LIMITACIONES:

Dentro de las limitaciones encontradas en la investigacién planteada

se puede mencionar:

A. Informacion insuficiente relacionada con el proceso de ventas.

B. Un proceso de venta desconocido para el cliente.

C. Disponibilidad limitada por los responsables del proceso para

ventas.

D. Ahora bien, se debe mencionar la parte econdmica, los que

resultaran en determinado momento escasos y exiguos, desde

el inicio hasta el final del desarrollo de la investigacion.

2.4.3. CUADRO COMPARATIVO DE TIEMPO Y CALIDAD

TABLA 3 CUADRO COMPARATIVO MULTIMEDIA SOLUTIONS S.A.C

COMPARACION RESPECTO A CALIDAD / TIEMPO

SIN SISTEMA

CON SISTEMA

Un proceso de venta demoraba
aproximadamente de 25 a 30
minutos por los siguientes aspectos:

Verificacion de producto en stock

de forma personal (10 min
aprox.)
Verificacion de precio del

producto (5 min aprox.)
Facturacién manual y entrega del

producto (10 minutos aprox.)

El proceso de venta mejoro,
disminuyo aproximadamente de 5
a 7 minutos por los siguientes
aspectos:

Verificacion de stock de producto
y precio (1 min aprox.)
Facturacion y entrega (4 min

aprox.)
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CAPITULO Illl: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES:

Las técnicas empleadas en el recojo de la informacion han ido cambiando
progresivamente, desde cémo almacenar hasta el procesamiento de los
datos, automatizando el desarrollo de cualquier negocio en donde se
manipula informacion. El uso de sistemas de informacién para la
manipulacion de grandes cantidades de datos es indispensable en las
empresas hoy en dia; existen muchos software y paquetes disponibles en
el mercado, pero las organizaciones también se dedican a realizar
investigaciones para establecer criterios y disefar sistemas que se ajusten

a sus necesidades. Como ejemplo de esto se tienen:

3.1.1 Internacionales

El diagnéstico y levantamiento de la informacion de ventas masivas
nos llevara a un mejor manejo del sistema, tendremos una vision

clara de lo que vamos a desarrollar y tener un software de calidad.

A. Segun, Robayo (2015). En su trabajo cuyo titulo esta referido al
Disefio e implementacion de un sistema movil para ventas en
una empresa dedicada a la venta de productos cuyo consumo
es masivo, muestra todo el proceso que se realizd para el
desarrollo de una web movil que permite a los vendedores de
una empresa de consumo masivo en el canal tienda a tienda
tomar pedidos desde sus smartphones.

A nivel global, la realidad del mercado en donde se
desenvuelven las empresas de venta de productos de consumo

masivo es un entorno cada vez mas competitivo.

Con los modelos de optimizacion y automatizacion lograron
acercarse al comportamiento real de los clientes, aprovechando
los recursos de la fuerza de venta en busca de la mejora de los
resultados en las ganancias, asi como también la calidad

advertida entre los consumidores.
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B. Palacios (2014). Disefia e implementa un sistema para la gestion
de inventario y facturacién en la empresa F y F. Desarrollar el
sistema automatizado personalizado de inventario y facturacion
para la empresa F y F, Analizar los procesos actuales para el
control de facturacion e inventarios, el desarrollo del software
automatizado personalizado de inventario y facturacién permitira

optimizar el manejo del sistema para la empresa.

C. Kemi, Yang Yang (2012), en la tesis denominada “Desarrollo de
un Sistema de Gestidn de Inventario SaaS” la que se desarrollo
en la Universidad de Ciencias Aplicadas KEMI-TORNIO —
Finlandia. Al problematizar considero el ineficiente control que
se tenia en el laboratorio de electronica de la universidad 8 de
Ciencias aplicados Kemi — Tornio sobre algunos equipos
electronicos. Desarrollando este aplicativo web pretendio
proporcionar un instrumento basico de seguimiento,
considerando materiales primos para seguimiento e inventario
tanto con individuos como pequefias empresas que no contaban
con los recursos para invertir en un sistema de gestion de
inventario. Dicha investigacion tuvo como producto la
generacion de un sistema de gestion de inventarios, que pudo
emplear tecnologias como: HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery,
Bootstrap 2.0, codigo de barras, y los servicios WAMP. La
investigacion fue llevada a cabo exitosamente permitiendo la
mejora en el manejo de inventarios en el laboratorio de

electronica de la mencionada universidad.

3.1.2. Nacionales

Gracias al diseno modular tendremos una buena comunicacion entre
los moddulos del sistema, desarrollando una metodologia
denominada RUP el cual sera mas entendible y sostenible en el

tiempo.
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A. Amasifen, H.L. & Pezo, J.L.J. (2012). Publico la investigacion
titulada: “Tesis de disefio e implementacion de un sistema de
ventas”. Dicho El autor se enfoca en un sistema de ventas
dirigido a una tienda especifica, en donde su propuesta pretende
mejorar los procesos informaticos, para ello se involucra de tal
forma que puede obtener informacion, la cual plasma en algunos

documentos para la recoleccién de sus datos.

La finalidad fue basicamente controlar la existencia de
productos, asi como mejorar dicho proceso, generando una
posicion altamente competitiva segun las necesidades

planteadas por los usuarios.

En conclusion, automatizando el proceso de datos se podra
reducir gastos, permitiendo obtener informacion confiable y

oportuna, generando asi, fluidez para la toma de decisiones.

B. Trigozo (2015). Propone una aplicacion informatica, la cual
posibilite la optimizacion de los procesos de ventas, partiendo de
la utilizacion de los equipos computacionales con que contaba la
empresa, con ello se podria favorecer el almacenamiento y
control de la informacién manejada por cada area especifica, asi
mismo lograr rapidez, precision y ordenamiento de las consultas
que fuesen requeridas por los administradores, o cualquier

personal de la empresa.

C. Chimoy & Cordova (2016). Proponen un “sistema web orientado
al sector educativo mediante la utilizaciéon del lenguaje de
programacion del Hypertext Preprocessor (P.H.P) en base al
modelo, vista, controlador (M.V.C) y como gestor de base de
datos MySql que es de codigo abierto y multiplataforma”. Como
resultado la Institucion Educativa Salesiano cuenta con un
sistema que registra, guarda, actualiza y elimina informacién
relacionada con los alumnos, segun la necesidad al momento de

realizar sus procesos, de esta manera se logré disminuir la
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pérdida de informacién de los estudiantes, reducir el tiempo de
espera por parte de los padres de familia durante el registro de

informacion, asi como suprimir la duplicidad de datos.

D. Calderon (2018). Propone la implementacion de la metodologia
Scrum, para la gestién del sistema web para el proceso de
compra en la empresa Lubrissa S.A.C. la cual establece un
periodo de trabajo aproximado entre 2 y 4 semanas
denominados “Sprints”. Teniendo como propésito obtener de
manera rapida e eficiente la informacién de referencia necesaria
a las personas implicadas en el desarrollo del sistema web para
el proceso de compra en la empresa. La autora concluye que los
resultados obtenidos, fueron ventajosos en los indicadores
planteados, es por ello que le fue posible demostrar que la
implementacion del sistema web mejoro satisfactoriamente el

proceso de compras en la empresa.

3.2. MARCO TEORICO

Esta claro que los programas computarizados tienden a optimizar los
tiempos empleados, ademas de organizar y sistematizar la actividad del

usuario, desarrollado para un analisis agil y eficiente.

3.2.1. Sistema informatico
A. Conceptos

Cumulo de partes concordantes, en donde incluimos al: hardware,
software y el potencial humano también conocido como
Humanware, el que nos va a posibilitar la acumulacion y
encausamiento de la informacién obtenida. Podemos mencionar
que los hardware estan constituidos por cualquier tipo de
computadora o dispositivo inteligente, donde se puede acumular
informacion ya que cuenta con memoria, asi como un sistema de

almacenamiento externo. También debemos incluir al software el
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que posee sistema operativo y diferentes aplicaciones que lo
hacen invaluable para nuestros sistemas de gestion de
almacenamiento de datos. A lo mencionado queda pendiente el
ser humano, tanto técnicos como usuarios, que puede crear y
mantener los sistemas en funcionamiento, operando a su maxima
capacidad. (Kenneth, 2013).

Es importante mencionar que cualquier dispositivo que cuente con
estos componentes deben trabajar en comunion, sin embargo,
para denominarse sistema informatico, deben mantener un enlace
permanente, aunque a veces este puede ser bastante dificultoso
debido a ciertos impedimentos técnicos, ocurridos a nivel del

hardware o el software propiamente dicho.

3.2.2. Implementacién de un sistema de informacién en web

Segun, el Servicio Nacional de aprendizaje (2015). Recuperado de
https://ciclodevidasoftware.wikispaces.com/Implementacion+de+Sis
tema+de+informacion. La Implementacion del sistema de
informacion requiere de diversas acciones las cuales son necesarias

para facilitar que los usuarios accedan a los sistemas de informacion.

En una primera instancia, se repasa la representacion del proyecto.
Donde nos interesa el alcance que posee; segun sus peculiaridades,
estariamos en condiciones de formular un proyecto de desarrollo, sin
olvidar precisar quienes conformarian los Equipos de trabajo

encargados de llevar a cabo dicho programa.

Una de las actividades que se realizan antes de iniciar cualquier tipo
de fabricacion pasa por el acondicionamiento y obtenciéon de la
infraestructura requerida, asi como las instalaciones de cada
componente, considerando cada procedimiento segun los manuales
o estandares establecidos, con la finalidad de tener una buena
respuesta al cargar la informacion preliminar de los datos. Es por ello

que como punto de partida se tomara como referencia software que
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ya han sido probados, evitando construccion y pruebas innecesarias

y de alto costo.

En ese sentido debemos indicar, que el proceso que se quiere
desarrollar podria ser reiterativo, el cual se realizaria segun el

proyecto formulado.
Al poner en funcionamiento el proyecto se debera considerar:

e Acatamiento de las advertencias para su instauracion, los que
se encuentran estipulados en los Catalogos de Requerimientos
y especificados en el Establecimiento de Requerimientos de
Implantacién (DSI 10).

e Tactica de cambio de un sistema a otro.

e Para terminar, se ejecutan todas aquellas acciones que son
indispensables para dar comienzo a la puesta en produccion del

nuevo sistema de informacion.

3.2.3. El sistema de informacién en web y sus utilidades

Segun, Fraktalweb (2013). Los “sistemas Web” o también conocido
como “aplicaciones Web”. Recuperado de https://
fraktalweb.com/blog/sistemas-web-para-que-sirven/ son aquellos
qgue estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en
Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a
paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los
“sistemas Web” tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web
(Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema
operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es necesario
instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a

un servidor donde se aloja el sistema.
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Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten

procesar y mostrar informacion de forma dinamica para el usuario.

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas
diferencias con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy
beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como para los

usuarios que operan en el sistema.

Un ejemplo claro de un sistema es un “panel de administracion”, con
él se podran modificar y actualizar diferentes contenidos dentro de

la pagina sin necesidad de llamar a tu proveedor para que lo haga.

Este tipo de diferencias se ven reflejada en los costos, en la rapidez
de obtencién de la informacidn, en la optimizacion de las tareas por

parte de los usuarios y en alcanzar una gestién estable.

3.2.4. Sistema de compra y venta

Segun, Sisvent (2016), Recuperado de https:// sisvent.net/ Se trata
de una completa aplicacion, para la gestidon de clientes, proveedores
y productos, incluyendo la posibilidad de realizar el registro de ventas

de dichos productos y generar informes impresos.
Utilidades de un sistema de compra y venta

e Registrar un cliente con toda su informacién personal y su
posterior modificacion.

e Generar lista de email para el envio en masa.

e Registrar la compra de productos.

e Generar listado de facturas pendientes de pago.

e Imprimir listado de compras realizadas.

e Modificar productos y su stock.

e Acceder a los productos de stock y mostrar detalladamente su
informacion.

e Generar Listado de precios en archivos Word.

e Realizar busqueda rapida de un producto

Registrar la venta de productos a un cliente
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Generar factura o ticket

Generar listado de ventas impresas

Imprimir informe de ventas impresas entre fechas.

Generar listado de ventas no impresas.

Generar facturas de ventas no impresas.

3.2.5. Instrumentos a desarrollar con el prototipo

A. MySQL

EsepeStudio (2005). Es un sistema de administracion de bases de
datos (Database Management System, DBMS) para bases de datos
relacionales. Recuperado de
http://www.esepstudio.com/noticias/que-es-mysql. Asi, MySQL no
es mas que una aplicacidon que permite gestionar archivos llamados

de bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo
hasta sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como
base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y
organizar la informacion. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca
por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacion
mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos

sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicién de open source de MySQL,
que hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar
con total libertad, pudiendo descargar su coédigo fuente. Esto ha
favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas
actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas mas

utilizadas por los programadores orientados a Internet.
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B. Hypertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto) -
PHP

PHP (2018). Recuperado de http://php.net/manual/es/intro
whatis.php, Terminologia empleada en programacién, muy comun

apto en el desarrollo web y que se puede incrustar en HTML.

Antes de usar diversos comandos para mostrar HTML (como en C o
en Perl), el PHP encierran HTML cuyo cddigo esta incrustado que
hace "algo" (en este caso, mostrar "jHola, soy un script de PHP!). Un
cédigo PHP esta contenido en medio de los rotulos especiales de
comienzo a final <? php y 7> que facultan la entrada y salida del
"modo PHP".

Una distincion en el PHP es que la JavaScript cuyo cédigo es
ejecutado en el servidor, creando el HTML para luego enviarlo al
cliente, quien obtendra el resultado de ejecutar el script, aunque no
se podra reconocer el cédigo subyacente que tenia. Otro punto
importante es que el servidor web puede ser configurado para que
procese todos los ficheros HTML con PHP, no habiendo forma de

obtener cierta informacion.

Se puede considerar favorable la utilizacion del PHP para usuarios
principiantes ya que es sumamente simple y facil de trabajar, sin
embargo, este nos ofrece muchas particularidades avanzadas para

programadores profesionales.

C. AJAX

Segun, Garret (2005), Recuperado de
https://www.digitallearning.es/blog/que-es-ajax/, este acrénimo fue
utilizado por primera vez por Jesse James Garret en 2005, en su
publicacion Ajax: a New Approach to Web Applications si bien los
componentes en que se basan y los recursos técnicos de que hace

uso ya existian desde muchos afos antes.
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Normalmente, AJAX se define como una técnica para el desarrollo
de paginas (sitios) web que implementan aplicaciones interactivas.
No obstante, analicemos un poco cada una de las palabras que la
forman:

e JavaScript es un lenguaje de programacion conocido por ser

interpretado por los navegadores de paginas web.

e XMLes un lenguaje de descripcion de datos pensado
fundamentalmente para el intercambio de datos entre

aplicaciones, mas que entre personas.

e Asincrono: en el contexto de las comunicaciones (y la
visualizacion de una pagina web no deja de ser un acto de
comunicacion entre un servidor y un cliente) significa que el
emisor emite un mensaje y continua son su trabajo, dado que no
sabe (ni necesita saberlo) cuando le llegara el mensaje al

receptor.

D. Rational Rose

La IBM Rational Rose Enterprise (2016), facilita una agrupacién de
prestaciones revisadas por un modelo para desarrollar muchas
aplicaciones de software, entre las que comprenden aplicaciones
como: Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java, Java EE, Visual C++y
Visual Basic. Dicho software admite estimular el desarrollo de las
mencionadas, con un codigo crado a partir de patrones visuales a

través del lenguaje Unified Modeling Language (UML).

Rational Rose Enterprise presenta un instrumento de lenguaje con
modelado frecuente, lo que permite simplificar el ambito de
operacion, posibilitando una generacién mas veloz de software de

calidad.

e Modelado de aplicaciones habituales: otorga asistencia visual

para generar diversos modelos de aplicaciones de software.
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Desarrollo de aplicaciones para la web: engloba instrumentos
web y XML en el modelado de aplicaciones web.

Integracién del disefio y desarrollo de aplicaciones: agrupa el
equipo para el proyecto, suministrando una ejecucion y una

notacion de modelos UML comunes.

Modelado en aplicaciones frecuentes:

Permite pautas para distincion, ANSI C++, Rose J y Visual C++,
Enterprise JavaBean 2.0 e ingenieria directa e inversa en
algunas de las construcciones mas frecuentes de Java 1.5
Experto en analisis para calidad del cédigo y de crear codigos,
gracias a los servicios de uniformidad configurable entre el
modelo y el cddigo.

Admite la gestion granular y el uso de modelos con alguna
particularidad de sus elementos, los que podrian ser
comprobados indistintamente.

Facilita el modelado UML para disefios de almacenamiento de
datos.

Posibilita la incorporacion de requisitos para datos y aplicaciones

a través de disefios logicos y fisicos.

Incremento de aplicaciones para la web

Contiene un suplemento de tallado web, que proporciona
visualizacion, modelado e instrumentos para generar
aplicaciones web.

Genera descripciones de los diversos tipos de documentos

(DTD) XML para que sean empleados en las aplicaciones.

Integracion del diseiio de aplicaciones con el desarrollo
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e Permite utilizar un lenguaje para el ciclo de vida de analisis y
desarrollo.

e Se integra con otros instrumentos de desarrollo del ciclo de vida
de IBM Rational y con cualquier sistema de control de versiones
semejantes con SCC, incluido IBM Rational ClearCase

e Proporciona modelos e informes de publicacion web para

mejorar la comunicacion en el equipo ampliado.
3.3. MARCO METODOLOGICO

3.3.1. Metodologia RUP

El reciente trabajo investigativo es apoyado por un enfoque de
investigacion de aplicacion tecnoldgica, nos permite solucionar un
problema ya conocido, encontrando la respuesta al planteamiento
de una pregunta en particular. Es decir, se busca la resolucion

practica del dilema.

En el desarrollo de la investigacion, se empled la metodologia RUP,

considerando la siguiente secuencia:

A. Inicio.

Los objetivos planteados para esta fase fueron:

e Establecer los restricciones y relevancia del proyecto
e Puntualizar casos de uso

e Valorar las posibles contingencias

e Determinar la viabilidad del proyecto

e Elaborar el plan de desarrollo del software

e Desarrollar un arquetipo inicial no funcional

B. Elaboracion.

Los objetivos que se plantearon en esta fase fueron:

e Precisar la construccion del sistema y vistas de casos de uso

e Solucionar los riesgos presentados durante la construccion

e Puntualizar en vistas restantes y refinar vistas de casos de uso

e Implementar los casos de uso criticos
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C. Construccion.

Los objetivos para esta fase fueron:

e Depurar las vistas de la fase anterior

¢ Implementar las funcionalidades del sistema

e Desarrollo iterativo incremental del producto completo
e Conduccién de pruebas

¢ Rectificacién y adaptacién de errores

3.4. MARCO LEGAL

Segun, LEY N° 28015 (2003). La ejecucién del proyecto se encuentra
dentro del marco legal, amparado en la Constitucién Politica del Peru, para

lo cual se tuvo en consideracion el articulo 107°.

Todo lo que respecta a esta ley se detalla en los siguientes articulos:

3.4.1. Ley general de la MYPE

Titulo I:

De las disposiciones generales

Capitulo I:

Del Objetivo y Finalidad de la ley:

Articulo 10.- Es objetivo de la presente Ley impulsar politicas de
alcance general respecto a la MYPE dentro de una economia social
de mercado, a través de la creacion de nuevos instrumentos de

apoyo y la consolidacion de los ya existentes.

Articulo 20.- La presente Ley tiene por finalidad promover el
desarrollo sostenido de las MYPES, incentivar la inversion privada,
estimular la produccion, promover la comercializacion en
el mercado interno y externo, promover las organizaciones de
empresas de este tipo, asi como elevar el nivel de empleo y estimular

la capacidad creadora.
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3.4.2. Ley para Delitos Informaticos

Segun, LEY N° 30096 (2014). LEY QUE INCORPORA LOS
DELITOS INFORMATICOS AL CODIGO PENAL

Articulo Unico. - Objeto de la ley Modificase el Titulo V del Libro
Segundo del Codigo Penal, promulgado por Decreto Legislativo N°

635, con el texto siguiente:

CAPITULO 10: DELITOS INFORMATICOS:

Articulo 207°-A.

Se estipula pena privativa de libertad para aquel que violente
cualquier tipo de base, sistema o red de computadoras, pudiendo
llegar a dos afios o con trabajo o servicio comunitario; si se estipula

que fue con finalidad lucrativa la privacion podria llegar a tres afios.

Articulo 207°-B.

En el caso de violentar una base de datos, sistema o red de
computadores, con la finalidad de que sean adulterados, danados o
desechos se le reprimira su libertad con una pena no menor a tres ni

mayor a cinco anos.
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3.5.

CONSTRUCCION DEL SISTEMA

En la figura 3, La edificacion del sistema delimitara los componentes de hardware y software, el soporte, interfaz para el

desarrollo y motor del almacenamiento de datos que pondra en funcionamiento y desarrollara el sistema de ventas.

Clientes Servidores Base de Datos
[ Aplicaciones diferentes
Administrador '\ v/
] Datos Analisis

Estaciones de Trabajo

L!,«IH
&5 . 7
= suario

\ -

\ 6 Visual Studio md%m

VB.NET

- - D e

Leng: Visual Basic . Net

: ,
Windows = g

Figura 3 Construccién del sistema.

Servidor de Aplicaciones 3 P
© J
rosoft (=
e E .
©
©

Reportes
personalizados

Capa de Negocio

Nota: La construccion a desarrollar sera Cliente/Servidor apoyado en 3 capas, se efectuara la programacion en la capa de Datos, con un motor
de BD MYSL, la Capa del negocio sera determinado por un servidor de aplicaciones avanzados en tecnologia .Net con un IDE Visual Studio,

la Ultima Capa, de presentacion estara relacionado con el usuario, administrador y las estaciones de trabajo.
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3.6. BENEFICIOS DEL SISTEMA INFORMATICO EN WEB

El sistema informatico en web nos permite conocer los mecanismos
para poder optimizar algunos procesos de negocios de la empresa
MULTIMEDIA SOLUTONS.

El disefio del sistema para el control de ventas permite una mejor
inspeccion de los clientes, los proveedores, las ventas y la
facturacion.

Permite obtener informacién completa, oportuna y relevante para
tomar decisiones adecuadamente.

Mermar los posibles riesgos ante la pérdida de informacion con la
implementacion de un programa para almacenamiento de datos de
gran capacidad.

El sistema implementado se conecta al programa de almacenamiento

de datos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION
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4.1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
4.1.1. Planificacion del proyecto.

Figura 4. Se elaboré un listado de actividades con relacion al tiempo

de ejecucion. [Anexo A]
4.1.2. Seleccion de la informacion.

A. Modelo para cuestionario.
Persona: Miguel Barreto Cangalaya [Anexo B]

Cargo: Gerente

Persona: Ivan Hernandez Delgado [Anexo C]
Cargo: servicio técnico

B. Modelo para entrevista.
Persona: Ivan Hernandez Delgado [Anexo D]

Cargo: Servicio Técnico
4.1.3. Requisitos documentales.

A. Documentos de entrada

Observar el formato de documento para entrada proveedores.
[Anexo E]

B. Documento de salida

Observar el formato de documento para salida - factura de

venta realizada por empresa hacia el cliente. [Anexo F]
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41.4. Diagrama del sistema actual a investigar

La figura muestra el AS-IS de la empresa, funcionamiento sin el sistema propuesto.
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Figura 5 Flujograma actual de la empresa MULIMEDIA SOLUTIONS.
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4.2. MODELAMIENTO

4.2.1. Modelo para negocio

La figura 6. Simboliza el proceso de compra y venta de la empresa

SECRETARIA

£ )
\ Ao x wow
[‘ = .’

ALMACEN

CLIENTES

PROVEEDOR

Figura 6 Modelo de negocio en la empresa MULIMEDIA SOLUTIONS.

En la representacion grafica se observa el proceso de compra y venta que
pasa por una serie de pasos que parten desde la recepcion del proveedor
que lleva el insumo al almacén de la empresa para luego de pasar por la
revision e inventarios por parte de la administracion y secretaria pasa

directamente al cliente final.
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>

Actores y trabajadores en el negocio

La figura 7, identifica aquellos implicados en el desarrollo de la
transaccion segun la notacion de UML, en interno los trabajadores

y en externo los actores (breve descripcion).

persona natural que realiza
_______________________ la transaccidén comercial
denominada compra

ac_diente

El administrador controla,
----------------------------- ejecuta, maneja los
procesos de la empresa

@ Recepdaona y atiende al
"""""""""""""""""" cliente

tn_secretaria

@ Busca pedidos de
"""""""""""""""" productos en stock

tn_almacen
Figura 7 actores y trabajadores del CUN.
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B. Especificaciones del caso de uso de negocio

La tabla 3. Establece las especificaciones por cada caso de uso de
negocio, para esta ocasion se realiza el caso de uso de compra y

venta.

Tabla 4: Especificaciones del CUN.

Caso de uso Compra y venta
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 03/09/2016
Descripcion: En este caso de uso se realiza el proceso de venta
Actores: Cliente — personal de venta
Pasos. Accion.

El C.U se inicia en el momento que el usuario se aproxima hacia el personal de venta.
El usuario realiza el pedido de su producto.

EL personal realiza la busqueda del producto en almacén.

Si encuentra el producto se realizara el llenado de datos.

Se envia la orden de compra al administrador para la finalizacion de la compra.

© o ~ w N =

Entrega del producto.

Flujo alternativo:

En caso de no encontrar el producto solicitado se informa a almacén para el
abastecimiento

Post condiciones:

Venta finalizada con éxito.
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C. Grafico de actividades en el caso de uso de negocio

La figura 8. Especifica la secuencia en el caso de uso de negocio

donde se desarrolla el proceso de actividades con todos los

involucrados
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Figura 8 Diagrama de actividades del CUN
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®
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D. Modelo de caso de uso de negocio

La figura 9, evidencia una vista y representacion completa del
modelo de caso de uso negocio.
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Figura 9. Modelo del Caso de Uso de Negocio.
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4.2.2. Modelo de sistema

A. Actores del sistema

La figura 10, identifica al integro de involucrados en el proceso del

sistema personificados conforme la notacion U.M.L.

ACTORES DE SISTEMA IL]

Personaquerealizara lacompra en
---------------------------------- la empresae interectuara con la
personaencargada deventa
AS_CLIENTE
Trabajador que interectuara con el
................................... sistema de forma limitada y con el
cliente
AS_SECRETARIA_
SISTEMA
Trabajador encargado de administar
------------------------------------ los procesos de compra y venta
AS_ADMINISTRAD
OR
Trabajador encargado del control de
""""""""""""""""""""" stock de productos en almacen
AS_ALMACEN
Persona o empresa encargada de AN
------------------------------------ abastecer produtos a alamacen de
empresa

AS_PROVEEDOR

Figura 10. Actores de Caso de Uso de Sistema
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B. Caso de uso sistema Administrador.

La figura 11, visualiza el caso de uso del administrador.

CUS_ADMIN_SYS Adm.lmsm; sisterna en su 1
totslidad

£ : o'J Tva .~
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' ) Pl . -~ ™ - .
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— — “H_\_\____ﬂ__.—" S -
CUS_RECIBE VENTAS
CUS_AGREGA USUARIOS CUS_REPORTES DE VENTAS

CUS_BACKUF

Figura 11. CUS Administrador.

C. Caso de uso de sistema de Almacén.

La figura 12, visualiza el caso de uso de almacén.

CUS_ALMACEN DE
PRODUCTOS
0 Ty
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~ _ \‘\‘__ _
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CUS_BUSCAPRODUCTO CUS_PEDIDO PROVEEDOR
o
VY Y
— _“‘-\L_‘_‘ 7
¢ y { )
CUS_PRODUCTO EN STOCK CUS_PRODUCTO EN ESTOCK DE
PROVEEDOR

Figura 12. CUS Almaceén.
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D. Caso de uso sistema cliente.

La figura 13, visualiza el caso de uso cliente.

CUS_CLENTE
(from CASO USO SISTEMA)

T,
[
\..__4___/)

CUS_PIDE PRODUCTO
A A

CUS_SOUCITAPRODUCTO CUS_RECIBE PRODUCTO

Figura 13. CUS cliente.

E. Caso de uso sistema proveedor.

La figura 14, visualiza el caso de uso proveedor.

CUS_PROVEE
— T
l:, \}|
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Figura 14. CUS proveedor.
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F. Caso de uso sistema secretara.

La figura 15, visualiza el caso de uso secretaria.

1
CUS_SECRETARIA

v
A

_—y DN

CUS_BRINDA INFORMACION

CUS_BUSCAPRODUCTO

Es =

CUS_INFORMASTOCK

-

CUS_SOLICITAENTREGA
PRODUCTO

CUS_ENTREGAVENTAS Q
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Figura 15. CUS secretaria.
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G. Grafico del caso de uso del sistema.

La figura 16, visualiza de forma general el diagrama de caso de

uso de sistema, considera los actores, asi como los procesos de
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Figura 16. Diagrama del Caso de Uso del Sistema.
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H. Esquema de flujo de eventos.

A continuacion, se presenta las tablas del 4 al 11, en las cuales
se documentara el diagrama de flujo de eventos para cada caso

de uso, donde se observa los pasos de las actividades.
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Tabla 5. Documentacion C.U.S. solicita producto en stock.

Caso de uso Solicitar producto en stock
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion: Permite realizar la busqueda del producto en stock.
Actores: secretaria

Precondiciones: La secretaria debe de haber sido registrada como usuario en el sistema
con un ID y contrasefa y sus respectivos privilegios

Pasos. Accion.

1. EL C.U. se inicia en el momento que el actor secretaria entra al sistema web desde
un navegador

2. El sistema muestra la superficie de contacto del menu inicio y con los accesos
correspondientes para el actor secretaria.

3. La secretaria realiza la busqueda del producto por cédigo
o nombre a través de una interfaz.

4. Si encuentra el producto se realizara el llenado de datos.

5. Se envia la orden de compra al administrador para la verificacion de la compra.

Flujo opcional:

El sistema verifica la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.
Post requisitos:

La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema.

Tabla 6. Documentacion C.U.S. informa al cliente.

Caso de uso Informa al cliente
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion: Da informacién al cliente sobre el producto.
Actores: secretaria

Precondiciones: La secretaria debe de haber sido registrada como usuario en el sistema
con un ID y contrasefa y sus respectivos privilegios.

Pasos. Accion.

Informa al cliente que encontré al producto.

Flujo opcional:
El sistema verifica la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.

Post requisitos:
La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema.
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Tabla 7. Documentacién C.U.S. muestra producto al cliente.

Caso de uso Muestra producto al cliente
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion: Muestra y da detalles del producto al cliente.
Actores: secretaria
Precondiciones: La secretaria debe de haber sido registrada como usuario en el

sistema con un ID y contrasefia y sus respectivos privilegios.

Pasos. Accion.

1. Se da a conocer detalles de producto.
2. Elcliente revisa y verifica el producto.

3. Si el producto es el adecuado cliente confirma la compra

Flujo opcional:
El sistema verifica la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.

Post requisitos:
La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema.

Tabla 8. Documentacion C.U.S. solicita pago al cliente.

Caso de uso Solicita pago a cliente
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion: Solicita pago del producto al cliente.
Actores: secretaria

Precondiciones: La secretaria debe de haber sido registrada como usuario en el sistema

con un ID y contrasefa y sus respectivos privilegios.

Pasos. Accion.

1. Solicita el pago al cliente.
2. Llena informacion del cliente en el sistema.

Flujo opcional:

El sistema verifica la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.

Post requisitos:
La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema.
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Tabla 9. Documentacion C.U.S. recibe pago del cliente.

Caso de uso Solicita pago a cliente
Caso de uso Recibe pago al cliente
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion: Recibe pago del producto al cliente.
Actores: secretaria

Precondiciones: La secretaria debe de haber sido registrada como usuario en el sistema
con un ID y contrasefa y sus respectivos privilegios.

Pasos. Accion.

1. Recibe el pago al cliente.

Flujo opcional:
El sistema verifica |la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.

Post requisitos:
La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema.

Tabla 10. Documentacién C.U.S. informe de stock.

Caso de uso Informe de stock
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion: Informe de stock.
Actores: almacén

Precondiciones: almacén debe de haber sido registrada como usuario en el sistema con
un ID y contrasefia y sus respectivos privilegios.

Pasos. Accion.

1. Revisa stock de productos en la base de datos.
2. Informa los productos encontrados en stock.
3. informa si no hay productos para el abastecimiento de almacén.

Flujo opcional:
El sistema verifica la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.

Post requisitos:
La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema
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Tabla 11. Documentacion C.U.S. entrega producto.

Caso de uso Entrega producto
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion: entrega el producto al encargado de recepcién.
Actores: almacén
Precondiciones: almacén debe de haber sido registrada como usuario en el sistema

con un ID y contrasefa y sus respectivos privilegios.

Pasos. Accion.

1. Entrega el producto solicitado.

Flujo opcional:
El sistema verifica la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.

Post requisitos:
La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema.

Tabla 12. Documentacion C.U.S. administra cobros.

Caso de uso Administra cobros
Autor: Jorge Enrique Sanchez Delgado
Fecha: 10/09/2016
Descripcion:

administra todo el proceso de compra y venta.
Actores: administrador

Precondiciones: administrador debe de haber sido registrada como usuario en el sistema
con un ID y contrasefa y tener el control total.

Pasos. Accion.

1.  Recibe informacion de venta.
2. Procesa toda la informacion recibida.
3. Emite facturacién para concluir venta.

Flujo opcional:
El sistema verifica la autenticidad de los datos de ser acertado se avisa a secretaria.

Post requisitos:
La secretaria ha de ser registrada y tiene acceso al sistema
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. Diagrama para la interaccidon por cada caso de uso.

seguidamente, se presentan de las figuras 16 a la 30 con sus
respectivos diagramas considerando la metodologia para el

modelo de sistema.
4.2.3. Diagrama de secuencia

A. Diagrama para la secuencia - secretaria

Ao O O

& < :ALMACEN
AS SECRETARIA SISTEMA ~SITEMA ~busca produdo BD
1. solicita interfaz 2 D D
2. direcciona a buscar :
3.visualiza |a interfaz 4. busca en la BD de almacen
D : 5. devuelve informacion de stock
| i =
6. muestra stock
P 7. producto encontrado L] L
B 8. verifica producto H L]
Figura 17. Diagrama para la secuencia - secretaria
B. Diagrama para la secuencia - almacén
Q
-AS ALMACEN - SISTEMA 7'-“’2%““

u 1 !

1. solicita interfaz

U, 3. busca stock

3. visualiza la interfaz

[
=

4. devuelve informacion
:.:J

5_muestra producto

6. verifica producto L

Figura 18. Diagrama para la secuencia - almacén.
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C. Diagrama para la secuencia - administrador

2 O O O WO

_ Sistema - Almacen bd ;
. E— - COMPRAS - VENTAS
INIST D

1. solciita interfaz [] U

2. busca informacion

5. busca informacion de compi

-

Li% devuelve informacion

6. devuele informacion

pza—

7. buscainformacion de ventas:

8. devuelve informacion

e——1

9. verffica informacion

Figura 19. Diagrama para la secuencia - administrador

Diagrama para colaboracién

A. Diagrama para colaboracion - secretaria

X

:AS_SECRETARIA_SISTEMA

\L‘li solicita interfaz

()

SISTEMA

2 direcciona\bnuscar 3 mu?stra producto

Busca producto

4: dimecdona aﬁuscar 5: bu?ca en BD

(N

Almacen BD

Figura 20. Diagrama para colaboracion - secretaria.
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B. Diagrama para colaboracién - almacén

X

:AS_ALIMACEN

1 soliciia{l;terfaz 2 vis)Paliza interfaz

SISTEMA

3 busca\%tock 4 rm:Fstra producto

1)

Almacen BD

Figura 21. Diagrama para colaboracion - almacén

C. Diagrama para colaboracién - administrador

;( 1_\
:AS_ADMINISTRADOR
1: solicita in

- AN
v r‘

SISTEMA

2: busca infonna}jon 3 d%\zuelve informacion

Almacen BD

4: busca com\éras 5: déF'uelve informacion

Compras

6: buscaven&as f 4 d,Fvuelve informacion
/

Ventas

Figura 22. Diagrama para colaboracion - administrador.
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Diagrama de actividades

A. Diagrama de actividades - secretaria

SECRETARIA

INICIO

solidta interfaz

SISTEMA

/ S<Solicita produch

s
\ / busca producto )

almacen
BD

busca W

Mlrr
@

Figura 23. Diagrama de actividad - secretaria.

B. Diagrama de actividades - almacén

ALMACEN

solicita

2l

Figura 24. Diagrama de actividad - almacén.



C. Diagrama de actividades - administrador

ADMINISTRADOR

solicita interfaz

argar el interfa.

®

Figura 25. Diagrama de actividades - administrador.

D. Diagrama de clasificacién.

= Secretaria AlmacenEncargado
SRt ?ollissescetraria Dalmacen
ASS
e, S e
&oTeiebno |n 3 &Telefono 1&—“%Telefono
1

®Buscar() B

e uscar()
Cliente ) SGuardar() 9®informarStock()
¥Secretaria() QGuardar()
®AImacenEncargado()

1

1

Administrador
¢lIDadministrador
&PASS
Proveedor Sytiomirs
s & Telefono
gg_ombr_e ®Buscar()
alee;:crllon ®Procesar()
elefono A 1 :Actualizar()
QAbastecerStock() QQLO,::;T())
®Proveedor() SGuardar()
Qvender()
SEliminar()
QAdministrador()

Figura 26. Diagrama de clasificacion.



E. Diagrama para despliegue.

<=Conexion LAN>>

router
switck Jr//

Navegador WEB

<=Conexion LAN

Red local

FPC-SECRETARI
Impresorat

Conexion HTTP>>

N =<Conexon LAN=>
<=<conexion HTTR>>

Senvidor aplicacion

Red local>|

Imprsora2 4\/

Servidor web

Aplicacion web

PC-ALMACEN

<<SOCKET>>

BasedeDatos

Figura 27. Diagrama de despliegue.

F. Grafico para componentes.

ADMINISTRADOR
% SECRETARIA

' e P4 4 \"
A i &
= — |
: ALMACEN i Y
compra
BusCar | iieceeemned
pedido

=4
g P e
®
<3
O
=

PROVEEDOR

Figura 28. Diagrama de componentes.
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4.3. ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL SISTEMA

4.3.1. Requisitos funcionales:

o O T O

)
)
)
)
)

D

f)

Ingreso al sistema web de modo seguro y veloz.

Informacion adecuada de productos.

Control completo de las compras y ventas.

Generar facturas de ventas.

Almacenamiento de productos vendidos en la base de datos.

Reportes de las ventas.

4.3.2. Requerimientos no funcionales:

a)
b)
c)
d)

e)

Dispositivos hardware necesarios (Servido, PCS, laptop, router).
Hosting y dominio de JavaScript de acuerdo al sistema web.
Licencia del programa informatico necesarios en las PC.

El sistema web funciona en el gestor de base de datos MYSQL.

Disco duro para almacenamiento.
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4.4. AVANCES

4.4.1. Diserio y funcionamiento de la Base de Datos.

A. Patrén conceptual

Tabla_zalmacen

Cod_alm
Nom_alm
I I
Tabla_venta
Tabla_producto —
Cod 4 Cod_venta
oo,
| b crae Cod_usuario Tabla_factura
Stock_prod Cod fecha
Prec_prod Cod_compra - CDd_.fEEt
gg—?’ ro:eed or FEl:h_a_emision
Techa Cod_producto
[
Tabla_fecha
Cod_fecha
Fecha_emision
Tabla_tipo_producto Tabla_ordenCompra
Cod_tipo_prod Cod_ordCompr
Tipo_produc Precio_total
Cod_provee
Cod_produc

Figura 29. Diagrama del modelo conceptual de la BD.

B. Patrén légico

tabla_almacen
{from Modeio Conceptual)
&cod_almacen
nom_almacen

1
1 1
Tabla_producto * N Tabla_venta
{from Modelo Conceptual) (fom Modelo Conceptual)
Recod_producto Recod_venta
; — tabla_fadura
&descrip_producto &monto_pago |1 ffrom Moseb Conc estua)
& stock_producto R / 1 |&cod_usuario |
@pre;iu_un\t_prud * &cod_fecha %cod_lfacttutral
& cantidad_producto tabla_compra %Dleﬁc_ otal
(from Modelo Conceptual) 1 %:eU;;useurﬁrs?on
1 Becod_compra cod_producio
& monto_pago &codp
&codigo_proveedor
cod_fecha 1
1
1
Tabla_fecha
1 (from Modelo Conceptual)
Wpcod_fecha
tabla_ordenCompra %fecna emision
1 (from Modelo Conceptual) -

Tabla_tipo_producto &cod_ordCompra

(from Modelo Conceptual) I%prel:|.07mtﬁ.|
Rpcod_tipo_producto &cod_proveedor
&tipo_producto &cod_producto

Figura 30. Diagrama del modelo l6gico de la BD.
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C. Modelo fisico

1 catagoria hd
ideategoria INT
nombre VARCHAR(50) _] articulo
descripeion VARCHAR(255) o darticulo INT

|
condicion TINYINT |

@ idcategoria INT

m detalle_ingreso v
v iddetalle_ingreso INT

¥ idingreso INT

@idarticulo INT

___ i - __ —_
> = codigo vARCHAR(50) | cantidad INT _“
nombre VARCHAR(100) I precio_compra DECIMAL(11,2) }
stock INT precio_vents DECIMAL (11,2) |
_ _ _ | ©destripcion VARGHAR(255) > [I—
m e venta = } imagen Y ARCHAR(77)
- | condicion TINYINT
iddetalle_venta INT | .
& idventa INT } 1 persona v
¥ idarticulo INT | idpersona INT r————<
cantidad INT T tipo_persona ¥ ARCHAR(20) I
precio_venta DECIMAL (11,2) nombre VARCHAR{150) I
descuento DECIMAL(11,2) 4 tipo_documento VARCHAR(25) |
> | num _documento ¥ ARCHAR{25)
¥ " venta v I direccion VARCHAR(120)
I icventa INT I telefono VARCHAR(20)
| @idciiente INT | email VARCHAR(50)
| ¥ idusuario INT | >
| B———a
| tipo_com probante Y ARCHAR{25)
I serie_comprobante Y ARCHAR(12)
—————— H
num _comprabante VARCHAR(15)
fecha_hora DATETIME
impuesto DECIM AL (4,2) p-— === —H
total_venta DECIMAL{11,2)
estado VARCHAR(25)
> _| usuario_permiso ¥
idusuario_permiso INT H
— — — — —j< ¥idusuario INT ———
m permiso v I
| @ idperm iso INT
idpermiso INT |
—— >
nombre YARCHAR(35)

>

@ idproveedor INT

@ idusuario INT

m ingreso v

idingreso INT

tipo_com probante ¥ ARCHAR(25)
serie_comprobante VARCHAR (10)
num _comprobante VARCHAR{12)
fecha_hora DATETIME

impuesto DECIMAL (4,2)

total _compra DECIMAL(11,2)
estado VARCHAR(25)

e ————

] usuario v
idusuario INT
nombre YARCHAR{150)
tipo_documento YARCHAR(25)
num_dacumento VARCHAR{25)
direccion VARCHAR(120)
telefono VARCHAR(25)
email ¥ ARCHAR{55)
cargo VARCHAR(25)
login VARCHAR(25)
dave VARCHAR(64)
condicion TINYINT

Figura 31. Diagrama del modelo fisico de la base de datos.

4.4.2. Diseno de la superficie de contacto (interfaz) del sistema.

A. Formulario para acceso de proteccion.

La figura 32, muestra el formulario de acceso al login del sistema,

donde el usuario tendra dos tipos de acceso; acceso como

administrador y acceso como personal.
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& 5> C O & httpsy/chulloweb.com/demos/sysventasjorge/vistas/login html - % &

MULTIMEDIA
SOLUTIONS

Ingrese sus datos de Acoeso
&

a,

Ingresar

Olvidé mi password

Figura 32. Vista formulario login del sistema.

B. Menu primordial del sistema

La figura 33, muestra el menu primordial disefiado para el
programa, en el que se aprecian los moédulos con que cuenta el

sistema.

€ 3 C v @ https/chullowek d y i ritorio.php T

oo _ - =
Multimedia = Ay AR ety
Escritorio
S/ 0.00
Ventas
Compras en los 10 ultimos dias Ventas en los ultimos 12 meses
Lkl Consulta Compras
| # Gompras S/ hechas en ulimos 10 dias 1# ventas 5/ hechas en ultimas 12 meses
Ll Consulta Ventas < 1o 3000
& Reportes 12000
o 2500
B BackUp
10000
2000
8000
1500
6000
1000
4000
2000 o
[ 0 r
138 128 a0 48 August duly

Figura 33. Vista menu principal.
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D. Formularios de procesos

La figura 34, muestra el modulo denominado nueva categoria,
donde se aprecia la categorizacion de los

condicidon de activos o inactivos.

Categon’a

Excel PDF

productos en su

Buscar:

Opciones v  Nombre £ Descripcién £ Estado &
= n PROYECTORES PROYECTOR MULTIMEDIA m
[, | n VIDEOWALL PANTALLAVIDEOWALL =0
=l n DIGITAL SIGNAGE DIGITAL SIGNAGE m
— n PCS PCS  rctaco
7 n NOTEBOOK NOTEBOOK =
Opciones Nombre Descripcién Estado

Mostrando 1 a5 de 10 registros Anterior T 2 Siguiente

La figura 35, muestra otra opcion, la cual tiene como finalidad la

Figura 34. Vista categoria.

incorporacion de categorias adicionales.

Categoria

Nombre:

NOMBRE

Descripcién:

DESCRIPCION

FIGURA 35. VISTA AGREGAR NUEVA categoria.

La figura 36, muestra el médulo usuario, aqui se visualiza los usuarios

activos, y también agregar un nuevo usuario con sus privilegios.

Copy || Excel || CSV | PDF Bus:ar:]-
Opciones v  Nombre { Documento  { MNimero  { Telefono  {  Email $  Login $ Foto  $  Estade e
‘ ‘u Jorge Sénchez Delgado DNI 20083359 940173393 jorge24sd@gmail.com jorge ~
o ‘F‘
‘" p ‘n Juan RUC 7894456 78945615 admin ~ =
- “”
‘ ‘n Ana DNI 48251398 78945615 anita27@hotmail.com an ~ [ Activodo |
7 | &b
l' ‘n Mckenneth RUC 48039852 almacenero ~y
= ‘r‘
Opciones Nombre Documento Namero Telefono Email Login Foto Estado
Mostrando 1a 4 de 4 regjstros Anterior

Figura 36. Vista formulario usuario.

1 | Siguiente



La figura 37, muestra el modulo de venta empresarial, donde se

efectuara la venta, asi como la emisidon de la facturacion.

Venta
Cliente(*): Fecha:(*)
ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU = 11/10/2018
. . . . .
Tipo Comprobante(*): Serie: Numero: Impuesto: 1800 %
Factura hd 41212 2453
Opciones Articulo Cantidad Precio Venta Descuento Subtotal
LG Commercial Display 1 150.00 0.00 150.00
Computadora Core i5- DELL 1 100.00 0.00 100.00
TOTAL
S/250.00

Figura 37. Vista realizar venta facturacion.

La figura 38, muestra el moédulo de productos, aqui apreciamos los

productos registrados, que estén activos y la cantidad de stock.

Copy H Excel csv H PDF ‘ B“SCﬂ:I
Opciones v  Nombre £ Categoria £ Ccédigo £ stock £ Imagen £ Estado e
" ‘n LG Commercial Display VIDEOWALL 86 ~ ==
" ‘n Digital Signage - LG DIGITAL SIGNAGE 43 i@i
n Samsung Display VIDEOWALL 27 = .
i ‘n Computadora Core i5 - DELL PCS 96 ﬁ
n Proyector EPSON PROYECTORES 99 =

I

Opciones Nombre Categoria Cédigo Stock Imagen Estado

Mostrando 1 a 5 de 6 registros Anterior

1 ‘ 2 Siguiente

Figura 38. Vista Productos.
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La figura 39, muestra la opcion de agregar un nuevo producto, escogiendo

su categoria, presentacién y descripcion del producto.

Articulo|
|
Nombre(*): Categoria(*):
PROYECTORES v
Stock(*): Descripcién:
Imagen:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Figura 39. Vista nuevo producto

La figura 40, muestra el médulo proveedores, donde se aprecia el listado

de los proveedores que se encuentran registrados.

Proveedor [+ LTS

| coy 1| Excel H csv “ PDF ‘ Buscar:
S U )
Opciones v  Nombre £ Documento & Nimerpo $  Teléfono {  Email &
‘ |n Inversiones Electronicas SAC RUC 20451245745 994567477 oswaldoelflori@gmail.com
‘ |n FRSYSTEM SAC RUC 20501579317 12345678 informes@frsystem.com.pe
‘ |n INVERSIONES PC RUC 206015474 123
Opciones Nombre Documento Ndmerpo Teléfono Email
Mostrando 1a 3 de 3 registros Anterior 0 ‘ Siguiente

Figura 40. Vista Proveedores.

La figura 41, se muestra la opcién de agregar nuevo proveedor,

introduciendo el niumero de RUC, razén social, etc.

Proveedor
Nombre: Tipo de Documento:
DNI
Niimere Documento: Direccién:
Teléfono: Email:

Figura 41. Vista nuevo proveedor.
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La figura 42, muestra el médulo para compras, donde se realizara una

compra buscando un proveedor ya registrado y guardado.

Ingreso

Proveedor(*): Fecha:(*)

Inversiones Electronicas SAC - 12/10/2018

Tipo Comprobante(*): Serie: Niimero: Impuesto:  Imp.

o
&
:

Boleta e Nimero

=+ Agregar Articulos

Opciones Articulo Cantidad Precio Compra Precio Venta Subtotal

TOTAL

0

Figura 42. Vista Compra.

La figura 43, muestra el médulo para reportes de ventas, donde se realizara

reportes de los productos vendidos.

Consultar ventas por Fecha [i+1¥I:20
Fecha Inicio Fecha Fin Cliente

01/06/2018 12/10/2018 ABBSA. - Mostrar Reporte
‘ PDF ‘ Buscar:

o
Fecha ~  Usuario £ Cliente £  Comprobante £ Nimero £ TotalVenta £ Impuesto £ Estado o
2018-10-10 Jorge Sénchez ABBS.A. Factura 012457 827737 12900.00 18.00
Delgado
2018-10-10 Jorge Sénchez ABBS.A. Factura 0458 04587 2570.00 18.00 [ Anutado |
Delgado
2018-08-14 Jorge Sénchez ABBS.A. Factura 0124682774 221.00 18.00 [ Anutado |
Delgado
2018-08-10 Jorge Sénchez ABBS.A. Factura 001002 0.00 18.00
Delgado
2018-08-10 Jorge Sénchez ABBS.A. Factura 00100023 140.00 18.00 [ Anutado |
Delgado
Fecha Usuario Cliente Comprobante Nimero Total Venta Impuesto Estado
Mostrando 1 a5 de 5 registros Anterior | 1 | Siguiente

Figura 43. Vista Reportes Ventas.
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La figura 44, muestra un listado de reportes de compras donde se realizara
el registro de los productos comprados.

Consultar compras por Fecha

Fecha Inicio FechaFin
01/06/2018 12/10/2018
‘ Excel H PDF ‘ Buscar:
Fecha ~  Usuario £ Proveedor { Comprobante £ Nimero £ TotalCompra £ Impuesto {  Estado $

2018-08-13 Jorge Sénchez FRSYSTEM SAC Factura 0001 0035 50.00 18.00
Delgado

2018-08-12 Jorge Sénchez Inversiones Electronicas ~ Factura 0010029 1000.00 18.00
Delgado SAC

2018-08-09 Jorge Sénchez INVERSIONES PC Factura 1237633467 400.00 18.00
Delgado

2018-08-09 Jorge Sénchez FRSYSTEM SAC Factura 0022 0022 330.00 18.00 [ Anutado |
Delgado

2018-08-04 Jorge Sénchez Inversiones Electronicas ~ Factura 456776 123 20.00 18.00
Delgado SAC

2018-08-04 Jorge Sénchez FRSYSTEM SAC Factura 123157 30.00 18.00
Delgado

2018-08-04 Jorge Sénchez INVERSIONES PC Factura 004004 7800.00 18.00
Delgado

2018-08-04 Jorge Sénchez INVERSIONES PC Factura 123457 250.00 18.00
Delgado

2018-08-04 Jorge Sénchez FRSYSTEM SAC Factura 123478 70.00 18.00
Delgado

Figura 44. Vista Reportes Compas.

La figura 45, muestra un listado exportado de la generacién del reporte.

articulos,php x | 4

LISTA DE ARTICULOS

Nombre | Categoria [ codigo Descripcion

| LG Commercial Display VIDEOWALL Multi pantalla
Digital Signage - LG DIGITAL SIGNAGE LG-digital-signage -
VisionDirect

| Samsung Display 'VIDEOWALL Video Wall UHF-E
Serie 55&quot.
Computadora Core i5 - DELL PCS Computadora Dell
Vostro 3268, Intel
Core i5-7T400

| Proyector EPSON PROYECTORES Proyector EPSON

| Modelo
POWERLITE 1870/
4000 Lumenes /
3LCD

| Notebook Core 17 - ASUS NOTEBOOK Motebook Asus.
X507UB-BR116,
15.68quot.. Intel
Core i7-7500U

Figura 45. Vista Reportes exportado.
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4.4.3. Conservacion del sistema.

A. Conservacion de productos:

a.

Listado:

La figura 54; muestra la lista de productos registrados
consultando en MySQL, se vera la cantidad de productos
registrados y representados en una tabla ordenadamente.
[Anexo G]

Agregacion:

La figura 55; la codificacion muestra el cédigo para agregar un
nuevo producto con sus respectivos campos que servira para la

agregacion. [Anexo H]

Conservacion del proveedor:

a. Listado:

La figura 56; la codificacion muestra el listado de los proveedores
registrados haciendo la consulta con la base de datos MySQL,
se evidencia la cantidad de proveedores registrados

representado en una tabla. [Anexo I]
b. Agregacion:

La figura 57; la codificacion muestra el cédigo para agregar un
nuevo proveedor con sus respectivos campos que servira para

la agregacion. [Anexo J]

Conservacion de los clientes:

a. Listado:

La figura 58; la codificaciéon muestra el listado de los clientes
registrados, al consultar la base de datos MySQL, nos mostrara
una relacion de clientes registrados representado en una tabla.
[Anexo K]
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b. Agregacion:

La figura 59; la codificacion muestra el cédigo para agregar un
nuevo cliente con sus respectivos campos que servira para la

agregacion. [Anexo L]

4.5. COMPROBACION

4.5.1. Administrador
La figura 46, evidencia la realizacion de la prueba del login en forma
de administrador por el medio de ingresar usuario y contrasefia, para
luego tener los privilegios de administrador, como agregar, modificar,

teniendo éxito en la prueba.

MULTIMEDIA
SOLUTIONS

Ingrese sus datos de Acceso
Usuario &

Password @,

Ingresar

Olvidé mi password

Figura 46 Login de ingreso al sistema.

4.5.2. Médulo de productos

En la figura 47, se realizé la prueba de agregar productos, listar
productos y que nos muestre en una tabla, teniendo éxito en la

prueba.

Nombre(*): Categoria(*):

PROYECTORES -

Stock(*): Descripcion:

Imagen:
Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Figura 47. Listado de productos agregados.
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4.5.3. Médulo de proveedores

En la figura 48, se realiz6 la prueba de agregar proveedor, listar

proveedor y que nos muestre en una tabla,

teniendo éxito en la

prueba.
Proveedor [+ FYEEATS
gz H Excel 1: csv ;1 PDF Buscar:
Opciones v  Nombre £ Documento £ Nimerpo ¢ Teléfono ¢ Email ol
‘_‘n Inversiones Electronicas SAC RUC 20451245745 994567477 oswaldoelflori@gmail.com
" ‘n FRSYSTEM SAC RUC 20501579317 12345678 informes@frsystem.com.pe
‘_‘n INVERSIONES PC RUC 206015474 13
Opciones Nombre Documento Nimerpo Teléfono Email

Mostrando 1 a3 de 3 registros

Figura 48.

4.5.4. Moédulo clientes

Listado de proveedores agregados.

Anterior } 1 | Siguiente

En la figura 49, se realiz6 la prueba de agregar cliente, listar cliente

y que nos muestre en una tabla, teniendo éxito en la prueba.

Copy Excel csv POF Buscar: |

Opciones ~  Nombre { Documento £ Nimerpo £ Teléfono £  Email o
n ABB S.A RUC 20100022142 4155100 abb24@hotmail.com
n MEMORY KINGS RUC 14782 kin
n AMERICATEL PERU S.A RUC 1428698569 americatel@outlook.c
n rge Enrique Sanchez Delgado DNI 7251531 94017 jorge24sd@gmail.com
n ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU RUC 20101 aap154@gmail.com

Opciones Nombre Documento Ndamerpo Teléfono Email

Mostrando 1 a 5 de

18 registro:

Figura 49

. Listado de clientes agregados.
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4.5.5. Médulo reportes

En la figura 50 y 51, se realizd la prueba de reportes, realizando

reportes de clientes, proveedores y productos, teniendo éxito en la

prueba.

Consultar ventas por Fecha

Fecha Inicio

Fecha Fin

Cliente

1/07/2018 11/10/2018 ABBSA - Mostrar Reporte

Excel POF Buscar:

Fecha v  Usuario £ Cliente £ Comprobante £ Nimero £ Total Venta C  Impuesto C  Estado o

2018-10-10 Jorge Sénchez ABB SA Factura 012457 827737 12900.00 18.00
Delgado

2018-10-10 Jorge Sénchez ABBSA Factura 0458 04587 2570.00 18.00 =3
Delgado

2018-08-14 Jorge Sdnchez ABBSA. Factura 01246 82774 221.00 18.00 =3
Delgado

2018-08-10 Jorge Sénchez ABBSA Factura 001002 0.00 18.00
Delgado

2018-08-10 Jorge Sénchez ABBSA. Factura 00100023 140.00 18.00 =
Delgado

Fecha Usuario Cliente Comprobante Ndmero Total Venta Impuesto Estado

Mostrando 12 5 de S registros

11212016

Item

- W

Figura 50. Lista de reporte generado en el sistema.

Categoria
INTERFACE DE
AUDIO

DIGITAL SIGNAGE
RACKS

PROYECTORES
MULTIMEDIA

AUTOMATIZACION

DIGITAL SIGNAGE

ionJSPi

b o3 )

REPORTE GENERAL DE PRODUCTOS

Producto
SHURE

Samsung
HUBELL

HITACHI

Extron
oficina
Digital
Signage
Tasku
Audio

AUDIO PROFESIONAL Profesional

VIDEO WALL

PANTALLAS DE
PROYECCION

PIZARRAS
INTERACTIVAS

PROYECTORES
MULTIMEDIA

AUTOMATIZACION

SISTEMAS DE
VIDEOCONFERENCIA

Shure
Video Wall
LG
Pantalla de
Proyeccion
Lavolta
Pizarra
interactiva
samsung
Proyector
Hitachi
Dispositivo
Exton para
oficina

Camara IP

Presentacion U.Med P.Venta P.Compra Stock

INALAMBRICO UND
LED UND
ELECTRICO  UND
LED UND
TOUCH UND
LED UND
INALAMBRICO UND
LED UND
ELECTRICO  UND
TOUCH UND
LED UND
TOUCH UND
ALAMBRICO UND

800.00 720.00

3500.00 2900.00
500.00 450.00

2500.00 2200.00

2600.00 2350.00

3600.00 3000.00

600.00 530.00

3500.00 3000.00

550.00 480.00

3900.00 3600.00

2800.00 2500.00

1800.00 1500.00

700.90 625.00

0

0
0
0

Figura 51. Lista de reporte exportado en el sistema.

Estado
INACTIVO

ACTIVO
INACTIVO

ACTIVO

INACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
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La tabla 13, establece un programa de ensayos, con sus respectivos casos,

fecha, duracion, descripcidn y resultado de los procesos que se realiza en

el sistema.

Tabla 13. Programa de ensayos del sistema

N° CASO PARA FECHA DURACION DESCRIPCION RESULTADO
ENSAYO
1 Logindeusuario 07/09/16 10:00 am- Sistema para funcionario  Interfaz de usuario
administrador 11:00 am correcto
2 Menu principaly  07/09/16 11:00 am- Visualizar el menu Interfaz de menu
modulos 12:00 pm principal y cada modulo principal correcto
3  Agregar 07/09/16  15:00 am- Se agrega un nuevo Interfaz de agregar
productos 16:00 pm producto al sistema producto correcto
4 Listar productos 07/09/16  16:00 am- Se lista los productos en  Interfaz de lista de
17:00 pm una tabla productos correcto
5 Modificar 07/09/16 18:00 am- Se madifica un producto  Interfaz de modificar
productos 19:00 pm mal ingresado producto correcto
6 Agregar 10/09/16  09:00 am- Se agrega un nuevo Interfaz de agregar
proveedor 10:00 am proveedor al sistema proveedor correcto
7 Listar proveedor  10/09/16 10:00 am- Se lista los proveedores  Interfaz de listar
11:00 am en una tabla proveedor correcto
8 Modificar 10/09/16  11:00 am- Se modifica un Interfaz de modificar
proveedor 12:00 pm proveedor mal ingresado  proveedor correcto
9 Agregar clientes 15/09/16  16:00 am- Se agrega un nuevo Interfaz de agregar
15:00 pm cliente al sistema cliente correcto
10 Listar clientes 15/09/16  15:00 am- Se lista los clientes en Interfaz de listar
16:00 pm una tabla cliente correcto
11 Modificar clientes  15/09/16 16:00 am- Se modifica un cliente Interfaz de modificar
17:00 pm mal ingresado cliente correcto
12 Reportes de 30/09/16 16:00 am- Se hace un reporte de Interfaz de generar
productos 17:00 pm todos los productos reportes productos
ingresados correcto
13 Reportes de 30/09/16 16:00 am- Se hace un reporte de Interfaz de generar
proveedores 17:00 pm todos los proveedores reportes proveedores
ingresados correcto
14 Reportes de 30/09/16 16:00 am- Se hace un reporte de Interfaz de generar
clientes 17:00 pm todos los clientes reportes de clientes

ingresados

correcto
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS
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5.1. ANALISIS DE COSTOS

La tabla 14, establece todos los costos para la implementacién del sistema,

costos de la elaboracion, materiales, soporte técnico y personal.

Tabla 14 Analisis de costos.

SERVICIOS

HOSTING ANUAL

DOMINIO ANUAL

MANO DE OBRA

CERTIFICADO FACTURACION ELECTRONICA SUNAT

5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

PRECIO S/.
456
130
2500

1200

La tabla 15, muestra la utilidad que genera el sistema, tanto tangible como

intangible, la misma que se expresa en términos monetarios en un plazo de

cinco afnos respectivamente.

Tabla 15 Analisis de beneficios.

Beneficios tangibles e intangibles.

ANOS

0 1

2

BENEFICIOS
TANGIBLES

Obtencion de mayor S/. 1.500,00
numero de atencion

de los

requerimientos

S/. 2.800,00

S/. 3.000,00

S/. 3.200,00

S/. 4.000,00

Reducir el tiempo S/. 8.000,00
requerido por el
equipo de Tl

S/. 8.000,00

S/. 8.000,00

S/. 8.000,00

S/. 8.000,00

Permite la S/. 3.000,00
portabilidad y

difusion del

proyecto

S/. 3.000,00

S/. 3.000,00

S/. 3.000,00

S/. 3.000,00

78



Disminuye el nivel
de contratacion de
personal nuevo en
el area

S/.1.120,00

S/.1.120,00

S/.1.120,00

S/.1.120,00

S/.1.120,00

Ahorrar dinero y
tiempo,

con la eliminacion
del papel

S/. 500,00

S/. 500,00

S/. 500,00

S/. 500,00

S/. 500,00

BENEFICIOS
INTANGIBLES

Mejora el proceso
para tomar
decisiones

S/. 4.500,00

S/. 4.500,00

S/. 4.500,00

S/. 4.500,00

S/. 4.500,00

El incremento de
precision (margen
de error de 1%
corregido)

S/. 500,00

S/. 500,00

S/. 500,00

S/. 500,00

S/. 500,00

El mejoramiento de
imagen de las areas
involucradas

S/.1.200,00

S/.1.200,00

S/.1.200,00

S/.1.200,00

S/.1.200,00

TOTAL, EN SOLES

S/. 20.320,00

S/. 21.620,00

S/. 21.820,00

S/. 22.020,00

S/.
22.820,00

5.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.3.1. Desarrollo para el flujo de caja.

La tabla 16, especifica los ingresos finales de cada afio en el plazo

mencionado, como también se detalla los egresos en el mismo plazo

comenzando

inicialmente con

inversion total

de

los costos

representados en el afno 0, y el crecimiento, mantenimiento y

software en los préximos cinco afos.

Tabla 16 Flujo de caja de sistema

DESCRIPCION ANOS

0 1 2 3 4 5
INGRESOS (S/.) S/. 20.320,00 S/. 21.620,00 S/. 21.820,00 S/. 22.020,00 S/. 22.820,00
EGRESOS (S/.) S/. 6.188,00 S/. 12.208,00 S/. 12.208,00 S/. 12.208,00 S/. 12.208,00 S/. 12.208,00
Inversion S/. 6.188,00
Crecimiento S/. 4.500,00 S/. 4.500,00 S/. 4.500,00 S/. 4.500,00 S/. 4.500,00
Mantenimiento S/. 6.000,00 S/. 6.000,00 S/. 6.000,00 S/. 6.000,00 S/. 6.000,00
Software S/.1.708,00 S/.1.708,00 S/.1.708,00 S/.1.708,00 S/.1.708,00
Sumatoria (I-E) -S/. 6.118,00 S/. 8.212,00 S/.9.412,00 S/.9.612,00 S/.9.812,00 S/.10.612,00
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5.3.2. Analisis del valor actual neto (V.A.N.)

El valor actual neto, proceso que permite determinar el valor actual
de un numero establecido de flujos de caja futuros, causado por una

transaccion.

e |nversion: 6168.00

El total de inversién fue obtenido como resultado de una sumatoria
en relaciéon a los costos que emanaron del proyecto, expresados en
la tabla 13.

e Tasa de descuento: 20%

La tasa de descuento fue calculada en base a la informacién
facilitado por la SBS (superintendencia de banca y seguros),

actualizado a junio - 2018.
¢ Flujo de caja:

S/. 8212 S/. 8212 S/. 8212 S/. 8212 S/. 8212

El flujo de caja se calculd de la diferencia entre los ingresos y
egresos, cada cuadro se ve representado segun los afios, es decir
va desde el aio uno hasta el afio cinco gradualmente, como se ve

expresado segun la tabla 15.

¢ V.AN. acinco anos: 9908.14

El V.A.N. se calcul6 utilizando como parametros los valores que

fueron mencionados en lineas anteriores.

V.A.N. > 0: Valor para el proyecto en el afio 0 el cual es superior a la

inversion, es decir el proyecto es aceptable.
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5.3.3.

5.3.4.

Analisis de la tasa interna de retorno (T.l.R.)

La Tasa Interna de Retorno, no es otra cosa que un indicador de

rentabilidad de un proyecto, a mayor tasa mayor ganancia.

e T.L.R.aCinco 82.20%
Afos =
Para el calculo del T.l.R. se tuvo en consideracion lo siguiente:

T.I.LR. > Tasa de descuento: Proyecto financieramente factible, no

generando pérdidas.

Anadlisis del retorno de inversién (R.O.l.)

El Retorno de inversidn, valor que permite medir el rendimiento de
una inversién, evaluando la eficiencia del gasto, que se pretende

realizar.

¢ R.O.l. aCinco 2.18
ARoSs =

El R.O.1. se obtuvo en base a la siguiente consideracion:

R.O.l. > 1: Proyecto que presenta una Rentabilidad positiva en un

periodo de 5 afos.
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CONCLUSIONES

Desarrollado el sistema informatico en web de compra y venta, se logré
generar una base de datos, lo que mejora la calidad en el servicio de las
ventas, es asi que la empresa se globaliza, permitiéndoles aumentar sus

posibilidades de competir con otras empresas del mismo rubro.

Una de las principales dificultades que se presentan al desarrollar los
procesos de compra y venta de forma manual es la demora, viéndose esta
reflejada en los tiempos, el sistema informatico disminuyo estas de 30 a 5

minutos, lo que le permite ser agil y dinamico.

El sistema informatico en web esta acorde con lo que la empresa requiere
para controlar sus operaciones de compra y venta, por consiguiente, le
permitira tomar decisiones oportunas de manera rapida, disminuyendo asi la

posibilidad de pérdida en tiempo y dinero.
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1.

RECOMENDACIONES

Para la implementacion de cualquier sistema informatico, se recomienda
realizar un analisis completo del proyecto antes de iniciar con el desarrollo,
puesto que se tendra claro que servira como guia indispensable durante
el proceso, se puede hacer uso de herramientas como UML que presentan

una serie de opciones para el analisis del sistema.

El analisis y disefo del sistema, es una de las fases mas complejas del
proyecto, ya que de esta depende la construccion del software y por lo
tanto el manejo de la informacion debe realizarse con cuidado y llevar un

control de monitoreo.
La herramienta actual disefiada permite a la empresa entrar en un ciclo de

mejoramiento continuo que redunda en beneficio del negocio y todas las

personas involucradas.
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GLOSARIO

Sistema web: Los sistemas Web son aquellos que estan creados e
instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet
(red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades
muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Humanware: Es un término informatico que se utiliza para definir los
recursos humanos de un sistema informatico o el hardware y el software
que es disefiado pensando en la experiencia y la interfaz que le dara el
usuario final.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group).

MYPE: Segun la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequena
empresa la MYPE son las unidades econdmicas constituidas por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

PROJECT CHARTER: Project Charter es un documento que permite
balancear las intenciones y alinear las necesidades de los interesados en
el proyecto. Ademas, proporcionara un acuerdo respecto a cuando podra
considerarse exitoso el proyecto.

GNU: GNU es un sistema operativo de software libre, es decir, respeta la
libertad de los usuarios. El desarrollo de GNU ha permitido que se pueda
utilizar un ordenador sin software que atropelle nuestra libertad.

GPL: La licencia GPL o General Public License, desarrollada por la FSF
o Free Software Foundation, es completamente diferente. Puedes
instalar y usar un programa GPL en un ordenador o en tantos como te

apetezca, sin limitacién.
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e Anexo B:

CUESTIONARIO N° 1

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIMEDIA SOLUTIONS

AREA: GERENCIA

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

MIGUEL BARRETO CANGALAYA

REALIZADO POR: JORGE ENRIQUE
SANCHEZ DELGADO

LUGAR: LIMA — SAN BORJA

FECHA: 25/08/2016

HORA: 09:00 AM

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene por obijetivo

identificar el funcionamiento del equipo de trabajo en la toma de

decisiones, para tener claridad, sobre la situacién actual.

e Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones, y elija

la alternativa que mas lo (a) identifique entre si, no, casi siempre.

e Marque la alternativa seleccionada con una linea oblicua (/)

e Si se equivoca o desea corregir su respuesta, marque con una cruz

la alternativa que desea eliminar y seleccione la nueva opcion.

1.- ¢ Esta interesado de implementar un sistema web para las ventas?

X si

B. No

2.- ¢ Cree que es util tener un sistema web de compra y venta?

X si

B. No

3.- ¢ Funciona bien el proceso de compra y venta en la empresa?

A. Si
B. No

X Casi siempre

4.- ; Cuentan con un personal que utilizara el sistema web adecuadamente?

X si

B. No

5.- ¢ Realizan muchas compras y ventas al mes?
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X si

B. No

6.- ¢La informacién de los productos comprados y vendidos lo archivan en

folderes o en un Excel?

X si
B. No

C. Casisiempre

7.- ¢ La cantidad de venta aumenta cada afio?

X si

B. No

8.- ¢ Le gustaria saber mas sobre el proceso del sistema y sus moédulos?

A. Si
X No

9.- ¢ Los equipos y la tecnologia son de apariencia moderna?

X si
B. No

10.- ¢ La empresa realiza los procesos en tiempo prometido?

X si
B. No

C. Casi siempre
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e AnexoC:

CUESTIONARIO N° 2

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIMEDIA SOLUTIONS

AREA: GERENCIA

NOMBRE DEL

CARLOS SANCHEZ

RESPONSABLE:

REALIZADO POR: JORGE ENRIQUE
SANCHEZ DELGADO

LUGAR: LIMA — SAN BORJA

FECHA: 25/08/2016

HORA: 10:00 AM

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene por obijetivo

identificar el funcionamiento del equipo de trabajo en la toma de

decisiones, para tener claridad, sobre la situacién actual.

e Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones, y elija

la alternativa que mas lo (a) identifique entre si, no, casi siempre.

e Marque la alternativa seleccionada con una linea oblicua (/)

e Si se equivoca o desea corregir su respuesta, marque con una cruz

la alternativa que desea eliminar y seleccione la nueva opcion.

1.- ¢Esta interesado de implementar un sistema web para las

ventas?

X si

B. No

2.- i Cree que es util tener un sistema web de compra y venta?

X si

B. No

3.- ¢ Funciona bien el proceso de compra y venta en la empresa?

A. Si
B. No

X Casi siempre

4.- ; Cuentan con un personal que utilizara el sistema web adecuadamente?

X si

B. No
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5.- ¢ Realizan muchas compras y ventas al mes?

X si

B. No

6.- ¢La informacion de los productos comprados y vendidos lo archivan en

folderes o en un Excel?

X si
B. No
C. Casisiempre

7.- ¢ La cantidad de venta aumenta cada afio?

X si
B. No

8.- ¢ Le gustaria saber mas sobre el proceso del sistema y sus moédulos?

X si
B. No

9.- ¢ Los equipos y la tecnologia son de apariencia moderna?

X si
B. No

10.- ¢ La empresa realiza los procesos en tiempo prometido?

A Si

xNo

B. Casi siempre
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e Anexo D:

ENTREVISTA
NOMBRE DE LA EMPRESA Y /O INSTITUCION: MULTIMEDIA SOLUTIONS
AREA: SERVICIO TECNICO NOMBRE RESPONSABLE: VAN | REALIZADO  POR:  JORGE
HERMANDEZ DELGADO ENRIQUE SANCHEZ DELGADO
LUGAR: LIMA — SAN BORJA FECHA:  03/09/2016 HORA: 10:00 AM

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién para
determinar los requerimientos del usuario y la informacion que maneja

actualmente en su area.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segun la opcidn que sea

conveniente para usted y conteste verazmente las preguntas.

1. ¢ Actualmente la empresa cuenta con un sistema web de compra y venta?

Osi X No

2. ¢, Qué entiende usted por un sistema web?

Es un software que facilita los procesos en tiempo y mejora la calidad de

una empresa.

3. ¢, Qué cargo tiene usted en la empresa y que tareas realiza?

Tengo el cargo de jefe de servicio técnico y las tareas que realizo son de

dirigir dicha area e instruir a los técnicos subordinados.

4. ; Actualmente en qué forma se lleva la informacién de compra y venta en la

empresa?

Actualmente se estan registrando las érdenes de compra y de venta de

forma manual y en aplicativos de Excel.

5. ¢, Usted ha notado que los encargados directos de las compras y ventas han

tenido muchas dificultades en el proceso?
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Si, mayormente demoran mucho o se extravian las ordenes y facturas

cuando las hacen manualmente.

6. ¢ Cuanto tiempo cree usted que invierten en hacer un proceso de compra y
venta?

En lo que he notado mucho tiempo y eso dificulta en la organizacion de los
documentos.

7. ¢ Al implementarse el sistema web en la empresa quien seria la persona

responsable adecuada para el manejo?

La persona encargada seria el encargado del area de sistema o

administrador son personas capaces y que podrian hacer de un buen uso.

8. ¢ Cual cree usted que seria el subproceso mas importante que realice en
el proceso de compra y venta?

En mi punto de visto creo que el proceso de facturacion, se debe realizar de
una forma segura y confiable.

9. ¢la empresa cuenta con computadoras modernas y de buena capacidad

para manipular el sistema y sus procesos?

Si se cuenta con computadoras de ultima generacion y las tecnologias

necesarias para realizar un buen trabajo.

10. ¢, Qué espera usted en la implementacion del sistema web?

Que realice todos los procesos de forma rapida, sencilla y eficaz y que sea

de la mejor ayuda en la empresa.
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e Anexo E:

000
Multir;nledia

50 Gk O NS5

soluciones inegrales en audio video y control

A, Aviacion Mo. 2485 Of. 201
San Borja - Lima 41

Lima - Peru

Phone: (511) 225.2020

PURCHASE ORDER No. : E001174

To/ Para : Stampada Prasantation Products, Inc Tel N2 : + 1-354-450-4901
Fax N2 :+ 1-854-450-4902

Attn : Mario Rivaros

mrivaros@stampadaglobal.com

From/De  : Mulimedia Sclutions 5.AC. Tel N2 : (511) 2252029
Carlos Sanchez Fax N? :1511) 2252042
Date / Fecha : 02/09/2016
lem Part Humber Description aty Unit Price Amount
1 V11He51021 Epscn PowerLite Home Cimema 3510 (Latiny 1.00 1,306.45 1,306.45
Incoterms FOB Miami Currency : UsD Total = 1,306.45

Remarks / Observaciones :

Shipping instructions / Instrucciones de embarque

Date of Request/ Fecha Embar.

Ship to ' Embarcar a

Consgignee to / Consignar a

Bill to / Facturar a

Notify to / Notificar a

Terms of Payment / Forma de Pago
Place of Delivery / Destino Final

D.F.E.l. Logistics

Antonio J. Uipan
dfsilogisticei@gmail.com

1835 NW 79 Avenua Doral Florida 33126
Tal (78E) 581 9247 Fax (T8E) 478 1858

Multimedia Solutions S.AC.
Av. Aviacion No. 2495 Of. 201 San Borja Lima 41
Lima - Paru

Multimedia Solutions S.AC.

Av. Aviacion Mo. 2405 Of. 201 San Borja Lima 41
Lima - Paru

RUC: 20500724074

Carlos Sanchez L

-.gm'u_@.m timediasolutions pe

Met 30 day

Callao - Peru

Figura 52. Orden de compra
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. 30/09/2015 AUT. N* 11743128023

1 0005101 AL 0005

SORES E.LR.L. R.U.C. N° 20516360071 SERIE 0001 DEi

MILLENIUM IMPR

e AnexoF:

(1]

(]

s

MULTIMEDIA SOLUTIONS sAc

soluciones integrales en proyectos audiovisuales

Av. Aviacién No. 2495 Dpto. A - San Borja Lima Lima Peri
Telf. Central: (511) 225-2029 Telf. Fax: (511) 225-2042

Nextel: 99-815°8277 / 99-815*6980
E-mail: i
www.multimediasolutions.pe

pe
P!

R.U.C : 20509794074

0001- N° 005330

SENOR(ES):
FNCE DE CREDITE L -
DIRECCION: - "RUC____ | __VEND
(AL, CEMTEM . LAS LADERAS DE KELGAREJD LINMA - 20100047248
KA - LA K ) )
cODIGO DESCRIPCION PRECIO UNIT. TOTAL
1 FIA  [ECRAN ELECTRICO f:1 F B4"XB4" SLIMLINE DA-LITE 153 iz L% 2
A
p—
s
A3
CTA. CTE. SOLES BCF Nu.
CTA. CTE. DOLARES BCP N
£.C.1. SOLES BCP No. HIETS T
DOLARES BCF No. I-00148
TE. DETRACCION BM No. 00-003-134
VALOR VENTA %L.G.V. LG.V. TOTAL A PAGAR
i1 442,50 8% 4g 23.25 Uss
oT. ORDEN DE COMPRA -
S CURRENTA ¥ CINCC Y 73/

INIENTD
ND. 4800490227 HIERD

00 DOLARES ANERICANCS

- SIRVASE GIRAR CHEQUE A NOMBRE DE MULTIMEDIA SOLUTIONS S.A.C. - -

ADQUIRENTE O USUARIO

Figura 53. Orden de salida
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Figura 54. Codificacién de lista de productos

e Anexo H:

* articulo.php %

method
" id="id
name="nombr re” maxlength-

name="1 . " cla t k data-live-search="tr

name="stock" id="st required

name="desc ! n" maxlength= placeholde

height

Figura 55. Codificaciéon de agregar productos
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e Anexol

proveedor.php %

f(lisset($_SE
{

{
header ("

{
requir

Email

Figura 56. Codificacién de lista de proveedores

e Anexo J:

proveedorphp %

maxlength="150

0" required

name="

id="num_ ' maxlength= placehol

cion” maxlength= placeholder="Dir

"Vt o

Figura 57. Codificacién de agregar proveedor
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e Anexo K:

clientephp %

(lisset($ s

" header("Los

require once("f
(%_sl N[

Cliente

Opci
Nombre

Figura 58. Codificacion de lista de clientes

e AnexolL:

clientephp %

Nimerpo
Teléfono
Email

class="fornm
1>Nombre

" placeholder="t

required

1>Nimero Documento: be
typ " class E i m_ m maxlength= placehol

" maxlength=

" placeholder=

maxlength= placeholder=

Figura 59. Codificacién de agregar cliente
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e Anexo M:

Tabla 17 Matriz de investigacién de consistencia.

SOLUTIONS sufre una
gran deficiencia para el
manejo de su informacion,
ya sea interno o externo,
lo cual afecta a la
empresa en la duracion
que lleva el
procesamiento, asi como
la pérdida de informacién,
es importante mencionar
que esta demora es de 30
minutos a mas, para
realizar las operaciones
que corresponden al
proceso de compra y
venta, es asi que trae
como consecuencia la
pérdida de tiempo y
dinero para la empresa en
mencioén

¢ De qué manera un
sistema informatico en
web mejorara el control
de compra y venta de la
empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS de la
ciudad de Lima?

sistema informatico en web
mejorara el control de
compra - venta de la
empresa MULTIMEDIA
SOLUTIONS de la ciudad
de Lima?

P.E.2 ;De qué manera un
sistema informatico en web
reducira los tiempos en la
atencion de la empresa
MULTIMEDIA SOLUTIONS
de la ciudad de Lima?

P.E.3 ;De qué manera un
sistema informatico en web
mejorara la toma de
decisiones de la empresa
MULTIMEDIA SOLUTIONS
de la ciudad de Lima?

Disefiar y desarrollar un sistema
informatico en web que mejore el
proceso de compra - venta de la
empresa MULTIMEDIA SOLUTIONS de
la ciudad de Lima.

Especificos

0O.E.1 Desarrollar un almacén de datos a
fin de mejorar los procesos principales
de compra - venta en la empresa
MULTIMEDIA SOLUTIONS.

0.E.2 Reducir los tiempos en la atencién
del médulo para ventas de la empresa
MULTIMEDIA SOLUTIONS.

0.E.3 Mejorar la capacidad al tomar
decisiones con el desarrollo de un
mddulo para reportes en la empresa
MULTIMEDIA SOLUTIONS.

PREGUNTAS
PROBLEMATICA IZSE(S;':'JI::?:I[())EI ESPECIFICAS DE OBJETIVOS ACCIONES PROPUESTA
INVESTIGACION
PEA D i General Observar el almacenamiento de informacion
MULTIMEDIA .E.1 ¢ De que manera un

Requerir el listado de productos, clientes, etx
para agregarlos en la BD

Observar si se realizan copias de seguridad
Observar el proceso de compra y venta
Observar y medir los tiempos en que se realizan

los procesos de compra y venta

Realizar pruebas de control en los médulos de
ventas y productos

Solicitar los reportes semanales y mensuales
para verb el comportamiento del sistema

Solicitar los reportes de ventas (productos y
costos)

Solicitar los reportes de ingresos para la toma de
decisiones

Disefio e implementacion
de un sistema web de
informacion para el control
de compra y venta de la
Empresa Multimedia
Solutions
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